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Framtidens

satt att resa




S) ar unikt genom att ju fler som reser med oss desto battre ar det for klimatet.
Och glédjande nog véljer allt fler taget. For att kunna vialkomna fler ombord och
bidra till utvecklingen i vart samhalle investerar vi kraftfullt i befintliga och nya tag
ochivaramedarbetare. S) har och kommer att fortsatta ha en viktig rolli att bidra
tilL tillvéaxt och till att klimatmalen nas.

Vi har erbjudanden som véander sigftill alla, oavsett vem du ar och om du reser
privat, pendlar till jobb eller studier eller ar pa affarsresa. Njut av landskapet

utanfér och anvéand tiden ombord for attumgas, arbeta, studera eller vila.

Valkommen ombord!

S) - framtidens satt att resa
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Om ars-och hallbarhetsredovisningen

Styrelsen och vd fér S) AB, organisationsnummer 556196-1599, avger hdrmed ars-
och hallbarhetsredovisning for rakenskapsaret 2023. Den formella arsredovisningen
inklusive férvaltningsberattelsen och finansiellinformation fér koncernen och
moderbolagetomfattas av sidorna 22-34, 50-86 samt 104.

Hallbarhetsredovisningen ar upprattad i enlighet med Global Reporting Initiatives
riktlinjer GRI Standards 2021 och omfattar sidorna 35-49 samt 9o-103. Informationen

PDF for utskrift » arexternt granskad av en tredje part.
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Resandet med S) 6kade

Resandet med S) 6kade med 6 procent jamfort med aret
innan. §) kunde sléppa biljetter med battre framférhallning

i takt med att Trafikverkets planeringsprocess forbattrades.

Instéllda avgangari slutet av aret

Avgangar stalldes in under december till f5ljd av fordons-
brist. Orsaker var dels sn6 och kyla, dels att delar av
X2000-flottan behévde genomga en besiktning som

en extra sakerhetsatgéard efter att ett X 2000-tag fatt

en allvarlig hjulskada. For att vara battre rustade kom-
mande vintrar har SJ flera kort- och langsiktiga atgarder
pa gang. Viktigast &r att utdka underhallskapaciteten.

Skadad banvall ledde till ursparning

Ett S)-tdg sparade ur pa strackan Iggesund-Hudiksvall
efter att banvallen skadats kraftigt till foljd av stora regn-
méngder under ovédret Hans. Vid ursparningen uppstod
skador painfrastruktur och fordon, ett fatal resenéarer
skadades lindrigt.

S)tog 6ver pendeltagstrafiken i Stockholms-
omradet i mars 2024

Trafikforvaltningen i Stockholm tecknade i november
2023 avtalmed S) AB om att ta dver pendeltagstrafiken
i Stockholmsomradet den 3 mars 2024. Under slutet av
aret pagick intensivt arbete hos §) med férberedelser
infor 6vertagandet.

Flera nya avtal inom upphandlad trafik

S) Gotalandstag och Vasttrafik kom dverens om ytterligare
ett optionsar, vilket innebéar att S) ansvarar for att kora Vast-
tagen tilldecember 2027. S AB tecknade avtal avseende
Krosatagen, vilketinnebar att S ansvarar for trafiken fram
tilloch med december 2033. §) har sedan december 2021
kort Krosatagen pa interimsavtal.

Finansiering av de nya snabbtagen

SJ AB tecknade avtal med Europeiska Investeringsbanken
(EIB) om en laneram pé 1,75 miljarder kronor fér finansie-
ring av de snabbtag som SJ AB sedan tidigare avtalat om.

Langsiktiga, strategiska mal for S)

S) beslutade under 2023 om fyra langsiktiga, strategiska
malfor hallbart vardeskapande som ska nas till 2030.
Malen syftar till att erbjuda marknadens mest kundnéara
resor med minst klimatpaverkan for att bidra tillen lang-
siktigt hallbar transportférsérining.

Finansiell 6versikt

SJ-koncernen 2023 2022
Nettoomséattning, MSEK 10549 10403
Rorelseresultat, MSEK 534 449
Rérelsemarginal, % 5,0 4,2
Arets resultat, MSEK 422 314
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Oom§])

Omtag Svensk Jarnvag

Ordférande harordet

Vi maste erbjuda en jarnvag
som gar att lita pa

SJ aren viktig deli mangas liv och nér vi summerar 2023 &r det glddjande att resan-
det fortsatte att 6ka. Var omfattande trafik driver tillvaxt bland annat genom att fére-
tag kan rekrytera fran ett storre omrade och bidrar positivt till klimatomstéllningen.

Arsredovisning
Forvaltningsberéttelse
Hallbarhetsrapport
Finansiellinformation

Ovrig hallbarhets-
information

Flerarsoversikt
Definitioner och ordlista

Men att vintern 2023/2024 blev den sdmsta pa 6ver tio ar for den

svenska jarnvagen, det kan inte ha undgatt nagon. Orsakerna ar >>

manga och alla vara kunder och svenska folket fortjanar nagot .

battre, helt enkelt en jarnvag som gér att lita pa. Att vélja tdget for Trots att vi flyttat fram
sin resa r ett klokt val. Taget har &g klimatpaverkan och restiden positionernainom flera

kan anvandastill att jobba, vila, l&sa eller umgas. Forutsatt att taget omraden méter vi inte alltid
garndroch som det ska. Det har vi tyvarr inte lyckats med fullt ut. kundernas forvintningar. Vi

Arets ovanligt tuffa vinter med extrema snémangder i kombination har darfor tagit ytterligare

med stark, ihallande kyla &ver hela landet har fatt stor paverkan pa krafttag for att géra vart
alltagtrafik. SJs problem accelererade i december 2023 och har yttersta for att tdgen ska ga
sedan fortsatt efter arsskiftet in i 2024. Fler och svarare skador upp- enligt plan.

star pa tagen vintertid och dessutom maste de stora islager som
byggs upp under tagen tinas innan vi kan genomféra underhall.
Tiden som vara tag tillbringar pa verkstad under vintern blir
ldngre dn normalt och antalet tag i trafik darfér farre. Kapaciteten
ivar egen underhallsverksamhet och hos vara leverantérer har
utnyttjats maximalt, men réckte anda inte. Vi drog ned trafikutbu-
detinforvintern, det gor vi alltid, men inte tillréckligt for att kunna
kdra det vi planerat. Det har gjort att vi har tvingats stélla in vissa
tagavgangar med kort varsel, vilket vi naturligtvis vill undvika.

SJ har ett stort ansvar foér den uppkomna situationen. Trots att vi
flyttat fram positionerna inom flera omraden méter vi inte alltid
kundernas forvantningar. Vi har darfor tagit ytterligare krafttag for
att gora vart yttersta for att tdgen ska ga enligt plan.

Vibdrjade tidigt att dra lardomar for att vara battre rustade kom-
mande vintrar och har flera kort- och l&ngsiktiga atgéarder pa gang.
Viktigast ar att uttka underhallskapaciteten. S} investerar bland
annatien helt ny anldggning dar vi kan underhalla och reparera
tadgens hjul, i nya verkstader och utbildar underhallspersonalien

" " Monica Lingegérd . . .. ’ ~
PDF for utskrift » Koncernchgf gch verkstillande direktsr egen depaskola for att sdkerstalla ratt kompetens. Eftersom det tar

tid att bygga nya verkstader och utbilda personal, har S) intensifie-
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rat samarbetet med externa leverantorer for att sdkra mer repara-
tionskapacitet redan under férsta kvartalet 2024. Vi gor dven vara
storsta investeringar nagonsin i var tagflotta.

Kundomhéndertagandet ar helt vart ansvar och ett omrade vi fort-
sétter att forstarka. Vi har initierat ett arbete for att forbattra all var
trafik- och kundkommunikation, bade nar allt gar enligt plan och
nar det uppstar stérningar som paverkar vara kunder. Initiativet ska
leverera tydliga forbattringar under 2024.

Under jul- och nyarshelgen blev vi tvungna att géra manga for-
andringar av trafiken for att resenarer skulle komma fram till sina
firanden. P& de stora stationerna fanns SJs medarbetare pa plats
for att vara behjélpliga.

Merparten av trafikstérningarna som uppstar ligger daremot
utanfor SJs kontroll. Dessa blir allt fler och vi upplever att det sak-
nas ett enat grepp for att atgérda grundproblemen pa svensk jarn-
vag. Jarnvagsbranschens gemensamma utmaning ar att skapa ett
mer robust system som gor att vi kan leverera det som férvantas av
oss, tillsammans.

Darfor lanserade jag initiativet Omtag Svensk Jarnvag i samband
med SJs arsstdmma 2023. Inom initiativet har vi bjudit in till panel-
debatter och rundabordssamtal for att tillsammans med represen-
tanter fran andra tdgoperatorer och aktorer i jarnvagsbranschen,
branschorganisationer, politiker och svenska industrifdretag dis-
kutera och ldmna konkreta férslag till hur svensk jarnvag kan fa
okad tillforlitlighet och kapacitet, pa kortare och langre sikt.

Effektiva och palitliga jarnvagsforbindelser &r en viktig del av
naringslivets omstallning for att minska sina klimatavtryck. | den
nya industrialiseringsvag som pagari Sverige véljer foretag etable-
ringsorter bland annat utifran var jarnvagen finns och forutsatter
palitlig tagtrafik. Ett NATO-medlemskap innebar ocksa dkat behov
av snabba transporter och dar har tdget manga férdelar.

Omtag Svensk Jarnvag har mottagits mycket valbland alla
som villoch behdver anvdnda jarnvagen. Under 2023 har det varit
ovanligt mycket fokus pa jarnvagen och dess betydelse fér Sve-
rige, vivill gérna tro att vi bidragit till det.

SJs strategiska horisont dr mycket langsiktig. De investeringar vi gor
idag skapar varde under lang tid framat och vara nya tag kommer
att anvéndas under minst 30 ar. Vi har en osedvanligt férdelaktig
position genom att var verksamhet sedan lange bidrar till minskad
klimatpaverkan. Att vi bedriver en miljdmassigt hallbar verksamhet
bekréaftas av SJs taxonomiredovisning dar vi ar mycket stolta dver
vart fina utfall.

Under 2023 6kade resandet med 6 procent och rérelseresulta-
tetuppgick till 534 MSEK (449).

Nar vi under aret arbetat fram vara nya langsiktiga strategiska mal
for hallbart véardeskapande fram till 2030 har vi tagit avstamp i att
var karnverksamhet bidrar till minskad klimatpaverkan.

Var trafik har en viktig roll for att na tillvéxt- och klimatmal inom
Skandinavien, vilket vart forsta mal knyter an till. Jarnvagen &ren
viktig del av Sveriges transportsystem och som landets stdrsta
persontagsoperator har ) stor mojlighet att gora skillnad i mann-
iskors vardag. Var omfattande trafik till nastan 400 stationeri fram-
for allt Sverige och Norge mojliggdr for naringslivet att rekrytera
medarbetare fran ett stérre geografiskt omrade.

SJharen unik stallning genom att ju fler som véljer att resa med
oss, desto battre for klimatet. Samtidigt paverkas vi av klimatfor-
andringarna vilket tydliggjorts under 2023 nar bland annat ovadret
Hans slog till med full kraft med betydande samhéllspaverkan.

For att fortsatta vara relevanta i Sveriges fortsatta tillvaxtresa
gor vi historiska satsningar pa vara tag. Moderniseringen av X 2000
pagar ochinom kortinleder vi &ven upprustningen av vara dub-
beldackare och de nattdgsvagnar som vi anvander i Sverige fér
att de ska leva upp till férvantningarna. Parallellt arbetar vi tillsam-
mans med leverantoérer for att fa tva helt nya tagflottor pa plats. Vi
har avtalat om minst 25 nya snabbtag och minst lika manga regio-
naltag och dessa tdg kommer vi att ta i trafik om nagra ar.

S) har paborjat resan mot vart mal att bli branschens mest attraktiva
arbetsgivare. Vi maste kunna behalla vara fantastiska medarbe-
tare och samtidigt rekrytera annu fler sa att vi pa allra basta satt kan
ta hand om vara resenérer och kéra den utdkade trafik vi planerat
for. Vi avser att nyanstalla 500 medarbetare arligen under de kom-
mande fem aren.

SJs Medarbetarpuls méter hur néjda vara medarbetare drinom
viktiga omraden. Under aret har det sammanlagda utfallet Nojd
medarbetarindex, NMI, stadigt 6kat. Vi ser det som ett kvitto pa att
vart forbattringsarbete under 2023 med fokus pa att fa battre fram-
forhallning i schemaléggningen varit ratt. Vi fortsatter sjalvklart
med ytterligare forbattringar.

SJs egen lokférarskola startade hdsten 2022 for att rada bot pa
den lokf6rarbrist som uppstatt efter pandemin. Under 2023 exa-
minerades 41 mycket kompetenta lokforare och tillsammans med
nyanstallningar kan vi nu bemanna alla avgangar vi planerat att
kdra. SJs lokférarskola fortsatter under 2024 for att ytterligare starka
tillgdngen pa forare for oss sjalva och andra tagoperatorer.

Vijobbar ocksa for malet att erbjuda den basta reseupplevelsen.
Detinnebér sjalvklart forbattrad punktlighet och att tdgen gar som
planerat. For att forbattra kundomhéndertagandet fick vara med-
arbetare under varen extra utbildning och utdkat mandat for att
vara val rustade att hantera situationer som uppstar. Vi har ocksa
fortydligat mallar och riktlinjer, utdkat bemanningen hos S) Kund-
service for att resendrer snabbare ska fa hjélp och vi har vid behov
fler personer ute pa plattformarna.

Sj maste ocksa ha en lonsam och motstandskraftig verksamhet. | en
snabbt fordnderlig omvarld maste vi anpassa vara erbjudanden sa
att de motsvarar behov och férvantningar, ett bra exempel ar att vi
efter pandemin lanserade méngdrabatt for 20 resor fér dem som
reser ofta men inte tillrackligt ofta for att kopa ett manadskort.

Vara leveranser och kostnader paverkas av brist pa vissa kom-
ponenter till tagen, svarigheter med transporter, inflation och svag
krona. Sa langt mojligt vill vi inte hoja biljettpriserna och det kréver
att vi pa ett ansvarsfullt satt minimerar kostnadsékningarna genom
att agera klokt och proaktivt.

Pandemin gravde djupa hali SJs eget kapital som var 6ron-
markt till de historiskt stora investeringar som vi nu genomfor. Tack
vare var hallbara verksamhet kunde vi i slutet av 2023 avtala om ett
mycket férdelaktigt lAneavtal om 1,75 miljarder kronor. Lanet ska
anvandas som en delifinansieringen av vara nya snabbtag. S) AB:s
styrelse foreslar dven attingen utdelning ska ldmnas for 2023.

Forutsattningar for en ldnsam och motstandskraftig verksam-
het behdver aven finnas inom den upphandlade trafiken. Efter ini-
tiativ fran ) har branschorganisationen Tagforetagen pabdrjat
arbetet med att ta fram forslag till hallbara avtalinom upphand-
lad trafik dér bestallare och tdgoperatdr gemensamt ska leverera
robust trafik och dar den ekonomiska risken delas. Syftet ar att fa
tagtrafik som medborgare kan lita pa och anvéander och som ger
medarbetare framforhallning och trygghet.

Med lika delar stolthet och 6dmjukhet avtalade vi med Region
Stockholm om att ta dver pendeltagstrafiken i Stockholms lan fran
mars 2024. Vi tog oss an ansvaret utifran att vi kdnde stort fortro-
ende fran bestéllaren och for att avtalet gav oss rimlig ekonomisk
erséttning. S ansvarade framgangsrikt for pendeltagen till slutet
av 2016 sa vi hade en god bild av vad som skulle kravas av oss.

I ndra samverkan med bestéllaren ska viunder det tvaariga sa
kallade nodavtalet skapa langsiktigt battre férutsattningar fér att
pendeltagstrafiken aterigen blir en palitlig del av vardagen for alla
resenérer. Trafiken togs dver i befintligt skick, vi ber bade medar-
betare och resendrer att ha tdlamod da férbattringar tar tid.

Sammanfattningsvis har det aterigen varit ett handelserikt ar hos
SJ. Jag och ledningen riktar ett varmt tack till §Js medarbetare som
varje dag gor stralande insatser for alla som valjer att resa med oss.

Varmtvalkommen ombord - vi &r framtidens satt att resa.

Stockholmimars 2024
I.-:i.:'
Monica Lingegard
Koncernchef och verkstéllande direktor
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/ ' ’ Vision Strategiska mal 964 MSEK
Ett S) att lita pa och langta till Bidra till att uppna Skandinaviens investerade i

tillvaxt- och klimatmal

Virdeord S)s tag

Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt Branschens mest attraktiva
arbetsgivare

Syfte

Vi f6r manniskor narmare varandra, varje dag Skandinaviens basta kund-
upplevelse av resor
Affarsidé

L S) ska erbjuda marknadens mest kundnéra och
klimatsmarta resor for att bidra till en langsiktigt

4959
medarbetare

Leverera en [6nsam och mot-
standskraftig verksamhet

hallbar transportférsorjning
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" fordon som ska ge annu fler mgjlighet att resa med
lag klimatpaverkan och attraktivt med oss. Vibeho-
ver darfor bli fler for att ta hand om vara kunder pa
attraktiva arbetsgivare.

Utvecklande arbete

SJ erbjuder ett stimulerande och utvecklande arbete
inom manga olika yrkesomraden och vi bidrar till
hallbar tillvaxt av samhéllet. Vi genomfor ett stort
antal utvecklingsaktiviteter och ldrande sker genom
utbildning, arbetsplatsutbyte, arbetsplatsmoten,
teamaktiviteter och individuella méten med nar-
maste chef.

Vi forbéttrar kontinuerligt vara metoder for
larande och ar forsti branschen med att satsa pa
utveckling av en ny modern simulator i var egen
utbildning av lokforare. De forsta lokforarna fran SJs
egen skola examinerades hdsten 2023.

o L] (X [-]
Attraktiva villkor och formaner
Medarbetare Ti . !
illsammans med vara medarbetare har viunder
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Med malet att bli branschens
mest attraktiva arbetsgivare

2023 fortsatt att strava efter att hitta balans mellan
arbete och fritid genom flexibilitet och bra schema-
laggning. For flertalet administrativa medarbetare
tilldmpar vi hybridarbete, dar arbetstiden delas mel-
lan arbete hos S) och fran annan plats.

Vierbjuder SJs medarbetare férméanliga tdgresor
i hela landet och rabatterat Eurorail-kort. Var inne-
héllsrika férméansportal bidrar till en rolig fritid, god
halsa, enklare vardag och tryggheti livets olika ske-
enden.
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Kunder
| |

Viktiga steg mot
Skandinaviens bas

Utékad bemanning
hos S) Kundservice

For att vara kunder snabb-
are ska fa hjalp 6kade vi
bemanningen hos S) Kund-
service. Det medforde att
den genomsnittliga véante-
tiden minskade vasentligt,
tillunder SJs malniva.

Fler kundvérdar pa
stationerna

Vara kundvérdar vari
behov av utokat stod
under banarbeten och

vid trafikstérningar. Under
aret har darfor vara tagvar-
darihoégre utstrackning @n
vanligt befunnit sig pa sta-
tionerna. Veteranpoolen
anlitades for att starka upp
ytterligare.

Starkt kund-
omhandertagande

Under 2023 har vi gjort
omfattande atgérder for
att ytterligare forstarka
vart kundomhénderta-
gande. Vivill pa basta satt
ta hand om vara kunder
under helaresan, dven
narden avviker fran det
planerade och férvan-
tade.

Tydligare mandat for
vara medarbetare

Under varen fick vara med-
arbetare extra utbildning
och utdkat mandat for att
pa basta satt kunna hantera
situationer som uppstar. Vi
har ocksa fortydligat vara
riktlinjer och mallar.

Fokus pa
néjda kunder

SJ AB:s N6jd kundindex
(NKI) var under andra
och tredje kvartalet 2023
hdgre an under motsva-
rande kvartal féregaende
ar. Under fjarde kvarta-
let minskade NKl och hel-
arsutfallet landade pa
samma niva som helaret
innan.
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Vi ser fram emot att vdalkomna fler ombord! Darfér investerar
SJ upp till 19 miljarder kronor i tdg, medarbetare och system.
Sammantaget bedémer vi att var kapacitetinom kommersiell
trafik successivt kommer att 6ka med narmare 50 procent. Sa
bidrar SJ till att na tillvéxt- och klimatmal inom Skandinavien.

SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Se filmen om S)s
nya snabbtag

Se filmen om SJs
nya X 2000
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SJ) rustar upp

Taget ska vara det sjélvklara valet for en resa. Det for-
utsatter att vimoter forvantningarna fran vara kunder
och medarbetare som arbetar ombord. Vara tag har
en férvantad ekonomisk livsldngd pa cirka 30 ar och vi
tar val hand om dem och genomfér omfattande upp-
rustningar.

SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023

{Kﬂ:"h ¥ == . .
b =
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Nya X 2000

Manga resenarer har rest med X 2000 sedan vi tog dem i trafik
med bérjan hdsten 1990. Nu genomgar hela flottan en omfattande
modernisering dar vi byter ut allt utom boggier och vagnskorgar
som vi sparar stora mangder rostfritt stdl genom att dteranvanda.
Fortsatt fungerande komponenter anvands som reservdelar tillde
fordon som @nnu inte upprustats.

Nya X 2000 ar ett helt nytt tdg byggt inuti ett befintligt och rese-
upplevelsen blir battre &n nagonsin. Vi kan ocksa valkomna fler
ombord utan att det kanns trangre. Moderniserade X 2000 tas
|6bpande i trafik.

=

SJs dubbeldackare

Vihar beslutat att géra en omfattande upprustning av vara dubbel-
dackare. Dessa regionaltdg anvénds av manga som arbets- och
studieplats och tdgen kommer bland annat att fa renoverade sto-
lar och annan sittning énidag.

SJs nattagsvagnar

Vara sov-och liggvagnar som rullar pa svensk jarnvég ska férbattras

med ny varme, ventilation samt nya toalettutrymmen och ytskikt.
Till'SJ) EuroNight, var nattagstrafik mellan Stockholm och

Berlin, har vi kdptin tre bistrovagnar som tas i trafik s snart de

har moderniserats.



https://www.sj.se/content/dam/externt/dokument/finansiell-info/sjab-ars-och-hallbarhetsredovisning-2023-print.pdf

SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Hallbarhetsrapport
Finansiellinformation

Ovrig hallbarhets-
information

Flerarsoversikt
Definitioner och ordlista

Fordonsinvesteringar =

Viinvesterar ocksa i tva helt nya tagflottor for att fler
ska kunna resa med oss. Tillsammans med vara leve-
rantorer pagar intensivt arbete med att ta fram Sveri- Nya snabbtag

ges snabbaste snabbtég och nyaste regionaltég. Minst 25 nya snabbtag, med option pa fler, har avtalats till ett varde om cirka 7 miljarder
kronor. De nya tdgen blir de snabbaste nagonsin i Sverige och ar konstruerade fér
Bada tagflottorna kommer att erbjuda Sverldgsen komfort 250 km/h. Snabbtégen ska anvéndas fér fjarrtagtrafik mellan storstéder i Sverige men
ombord och med allra senaste teknik skapas férutsattningar for 4ven for granséverskridande trafik till Danmark och Norge.
hdg driftsékerhet. Samtidigt utvecklas dven en helt ny depa dar
regionaltagen ska underhallas och vi rekryterar brett for att kunna
ta hand om fler resenarer pa allra basta satt.
Under 2022 avtalade viom minst 25 nya snabbtdg och minst
lika manga regionaltag. Tagen haller nu pa att designas och olika
funktioner testas av resenéarer, medarbetare och experter. Vi vill Nya regionaltég
erbjuda dverlagsen komfort &t resendrer och samtidigt ha en funk- Minst 25 nya regionaltag, med option p fler, har avtalats
tionell och trivsam arbetsmilj f&r vara lokférare och tagvardar. till ett vérde om cirka 3 miljarder kronor. De nya tdgen
Narvi &r nGjda byggs de frsta tagen som testkors i minst ska ersétta dagens loktag p4 ett antal regionaltagslinjer i
2500 mil. Efter ytterligare modifieringar inleds darefter serie- Sverige.

produktion.
PDF for utskrift >
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i OMTAG

svensk jarnvag

S) har tagit initiativ till Omtag Svensk Jarnvag

Jarnvigen ar en del av ekonomins blodomlopp, en grundlaggande struktur som
bar vart moderna samhalle. Tagets kapacitet &r avgorande for fortsatt tillvaxt men
det kravs kraftigt forbattrade férutsattningar for att 6ka tillforlitligheten och utdka

trafiken. S) har darfor under 2023 tagit initiativ till Omtag Svensk Jarnvag.

Vélfungerande transporter &r avgorande for att alla delar av vart
avlanga land ska kunna bidra till tillvéxt. Féretag maste vaga eta-
blera sigihela Sverige och hatillgang tillkompetens dven utanfor
den narmaste kommunen. Har &r tagets kapacitet avgérande for
att flytta manniskor och gods pa ett tidseffektivt satt och med lag
klimatpaverkan.

Men vart viktiga jarnvagssystem fungerar inte tillrackligt bra
och §) har darfér tagit initiativ till Omtag Svensk Jarnvag. Vi vill
samverka for att fa ett battre fungerande jarnvagssystem som
bidrar till Sveriges tillvaxt, till att stérka naringslivets konkurrens-
kraft och till férbattrad kompetensforsorjning.

Viharunder2023 bjuditin till paneldebatter och rundabords-
samtal for att tillsammans med representanter fran andra tdgope-
ratorer, aktdrerijarnvagsbranschen, branschorganisationer och
svenska industriféretag diskutera kring:

«Hur bidrar jarnvagssystemet till ekonomisk tillvaxt och Sveriges
internationella konkurrenskraft?

« Hur ser en gemensam vision ut for det svenska jarnvags-
systemet?

« Hur ser en struktur ut som underlattar samverkan i det svenska
jérnvagssystemet?

« Hur maximeras nyttan av de resurser som staten arligen satsar pa
jérnvagssystemet?

Pa de féljande sidorna kommer vi att visa pa nagra av den svenska
jarnvagens mojligheter, utmaningar och forsta tankar kring 6s-
ningar som férbattrar pa bade kortare och langre sikt.

Omtag Svensk Jarnvag

Under2023 har §) genomfért
rundabordssamtalmed repre-
sentanter fran andra tagoperat6-
rer, aktdrerijarnvagsbranschen,
branschorganisationeroch
svenskaindustrifretag.
Rapporter tas fram som under-
lag for samtaloch under aret har

fyrarapporterinitierats. Rap-
porten "Jarnvagslyftet” publ-
icerades under2023.januari
2024 publiceradesrapporten
"Regionlyftet".

| bodrjan av 2024 6vertog
branschorganisationen Tagfére-
tagen ansvaret for Omtag Svensk
Jarnvag.

Las merom
Omtag Svensk Jarnvag

] ——

q{f}:‘. OMTAG
“  svensk jarnvag

Mer om initiativet och material finns pa omtagsvenskjarnvag.se
Kontakta oss gérna pa kontakt@omtagsvenskjarnvag.se
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i OMTAG

svensk jarnvag

Valfungerande transporter behovs
for ett land i Europas utkant

Som avlangt land belédget i Europas utkant har ett vl fungerande transportsys-
tem varit avgérande for Sveriges utveckling till ett framstaende industriland. Gods
behoéver transporteras inom Sverige och till och fran kontinenten. Manniskor vill
och behodver resattill arbete, studier, familj och vanner.

Ett effektivt och energisnalt transportsystem, dar olika trafikslag
kompletterar varandra, hariframtiden en annu viktigare rolli takt
med 6kad befolkning, 6kad elanvandning och hard internatio-
nell konkurrens. Jarnvagen har en sjélvklar rolli ett sddant trans-
portsystem genom att vara just effektiv, energisnal och dessutom
snabb och trafikséker.

Det arinte entillféllighet att de nya industrierna i norra Sverige
placeratsintill jarnvagen. Foretréddare for naringslivet har i samtal
med §) beskrivit att narhet till jarnvégen varit en férutsattning for
var de valt att etablera sig. Jarnvagen spelar en nyckelroll forindu-
strins utveckling och for att binda samman vara storstadsomraden
genom att erbjuda snabba resor mellan bostadsort och arbets-
plats fér medarbetare och fér transporter av ravaror och fardigt
gods.

Valfungerande transporter &r dven en grundldaggande forut-
sattning for besdksnaringen. Om Sverige ska utvecklas till ett mer
attraktivt land att resa i behdvs tillforlitlig infrastruktur. Allt fler ser
resan som en del av semestern och véljer taget. Aterkommande
trafikstorningar och sena biljettslapp riskerar att hamma den
utvecklingen.

ELELK] e

4

Europa behover svensk export

Europa érihog utstrédckning beroende av Sverige som producent
och exportdr av viktiga industriella basvaror. Sverige star fér 93 pro-
centav alljarnmalm som producerasiEU. Sverige ar varldens fjarde
storsta exportdr av skogsindustriprodukter och merparten exporte-
rastillandra ldanderiEuropa.


https://www.sj.se/content/dam/externt/dokument/finansiell-info/sjab-ars-och-hallbarhetsredovisning-2023-print.pdf

O N e [N . NS
B [ |

LI ey N L
T oy (e 1 om0 bl i1

S WS g érs%éllMdoviShinéZUﬁq. Es
- : 4l —— 40 5 g i—

| .siOMTAG

svensk jarnvag [

S0 NNl | RS BN - |
-

s 1‘@.’ . ST el eOmitag Svenskiddmvag. s 2
o ! £

e

A
v
by

- . —

Ir.-t

!! : Fi Inslelkiﬁf‘érmaﬂbn =
u\\; ?vrig héllbarhets™ ;

i Informatio = .
if i rmdt '

) Ll

3 B, Sl L gl

b | é‘*l;’fﬁ 5 B ol il ;

L g, MY ) 5 e,

|| Argredofigninfigis. M T ) gEel o SR ] . o . —

o B Behovet av: == %f =
. - e |i\ o L & \\ L

o Fleréri' \ era Resandet och mangden transporterat gods pa
~%4 Definitioaskech Qfﬁa s svenska jarnvagar har okat kraftigt under de
Vis senaste tre decennierna, och 6kningen forvantas

fortsatta.

L\.!

Jarnvagen har enorm betydelse fér naringslivets gods-
transporter, for arbetspendling, affarsutbyte och allt vrigt
resande. Lagg dartill dess nyckelrolli Sveriges omstallning till
en klimateffektiv ekonomi och att jarnvagen, till fljd av kraf-
tigt férsamrat omvarldslage, pa nytt blivit en kritisk tillgang for
totalférsvaret.

Sedan 1990 har resandet, matti personkilometer, okat kraf-
tigt framst drivet av regionaltrafik. Aven godstransporterna pa
tag, mattitonkilometer, har dkat. Prognoser pekar pa fortsatta

okningar.

Transportarbetet pa den svenska jarnvidgen 1990-2022,
uppdelat pa regionaltrafik och fjarrtrafik
miljoner personkm

Transportarbetet pa den svenska jarnvagen 1970-2022
samt prognos for perioden 2023-2040

miljoner personkm (persontrafik), tonkm (gods), 1970=index 100

500

0 :
I | E— 3 f

Y \"c" : 0 —

\iﬂ " 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030 2040

Persontrafik == Godstrafik 2000 2010 ¥
i =)

4" - Persontrafik, prognos === Godstrafik, prognos Regionaltrafik = Fjarrtrafik

PDF fér utskrift > ' . Kélla: Rapporten "Jarnvagslyftet” baserat
- “

pédata fran Trafikverket och Trafikanalys
-

e ‘li."‘l "_|"‘_'_"-‘I-".';

- -

Kalla: Trafikanalys
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...men infrastrukturen racker inte till...

Trots kraftig trafikokning pa svensk jarnvég har inte kapaciteten utokats.
I delar av jarnvagen finns det darfor under vissa tider inte langre plats for fler
avgangar och dven sma storningar kan spridas 6ver stora omraden.

Tagen ligger sa tatt det gar pa sparen och det saknas ofta alterna-
tiva spar for att leda om trafiken om nagot hander. Tagtrafiken ar
darfor extremt storningskanslig och forseningar kan snabbt sprida
sig 6ver stora delar av landet. For resendrer och godstransport-
kdpare innebar det osdkerhet kring tillforlitligheten.

Under perioden 1990 till 2022 har trafiken pa den svenska jérn-
vagen, matt i tdgkilometer, 6kat med 65 procent. Enligt Trafikver-
kets prognoser forvantas trafiken fram till2040 att fortsatta vaxa i
ungefér samma takt som under de senaste tre decennierna. For att
mdta denna prognosticerade tillvaxt krdvs omfattande atgéarder.

Fehmarn Balt-forbindelsen

Fehmarn Balt-férbindelsen mellan danska R@dby och tyska Putt-
garden berédknas vara fardigstalld 2029. Nar den 6ppnas blirden
vérldens langsta sanktunnel fér bade vég- och jarnvéagstrafik och
restiden genom Danmark halveras.

Nagra strackor i det svenska jarnvagsnatet har fatt utokad kapaci-
tet de senaste 30 aren. Viktiga exempel &r Citybanan i Stockholm,
Citytunneln i Malmé och den pagaende dubbelsparsutbyggna-
den pa Vastkustbanan.

Fehmarn Balt-férbindelsen, se nedan, berdknas vara fardig-
stélld 2029. D& kommer kapacitetsbristen i Sverige att bli &nnu
mer pataglig. Enligt Trafikverkets beddmning kommer tagtrafiken
till och fran kontinenten att 8ka med 35-40 procent (TRV rapport
2021:254).

Andel av BNP som lagts pa investeringar och reinvesteringar i
svensk jarnvagsinfrastruktur (vinsteraxel) och trafik pa den svenska
jarnvigen och trafikerad banlingd 1950-2022 (hégeraxel)

% Index
14 140
12 <4 120
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0.8 I\ 80

06 //\« \7""‘\‘;‘—@'&%_ 60

0,4 \VV\ / \\.// \VA\//\ 40
W

0.2 20

0,0 0
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

== Jarnvags- Tagkilometer == Trafikerad banléngd

im/eSteringarsc andgl Kalla: Rapporten "Jarnvégslyftet” baserat pa data
av BNP, 2022 &rs priser fran SCB/NR och Trafikverket.

i OMTAG

svensk jarnvag

Delar av det svenska
jérnvagsnatet har natt
kapacitetstaket

Kartan visar ldget 2022
under de tva mest trafi-
kerade dygnstimmarna
Kélla: Trafikverket
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Underhallet av svensk jarnvag har lange varit nedprioriterat. Konsekvensen har
blivit en underhallsskuld som vaxer sig storre for varje ar med bland annat signal-
fel, vaxelfel och kontaktledningsfel som leder till forseningar och instéllda tag.

Hallbarhetsrapport
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Ovrig hallbarhets-
information

Flerarsoversikt
Definitioner och ordlista
Infrastrukturen ar sliten efter decennier av otillréackliga resurser for
reinvesteringar och underhall. Det uppdamda behovet av rein-
vesteringar, den sa kallade underhallsskulden, har uppskattats till
omkring 60 miljarder kronor av FB Strategi/WSP vilket &ri linje med
Trafikverkets berakningar.

I den av regeringen beslutade nationella planen fér infrastruk-
tur fér aren 2022 - 2033 finns bland annat fortsatta satsningar for
att minska det eftersatta underhallet pa vissa strackor. Det &r viktigt
att dessa banarbeten planeras och genomfors sa att paverkan pa
trafiken blir minimal.

Pa 6vriga strackor forsamras banornas status vilket medfér att
den samlade underhallsskulden kommer att vara betydligt stérre
vid planperiodens slut an vid dess boérjan. Underhallsskulden
beraknas uppga till cirka 100 miljarder kronor till 2033.

Faktiska respektive tekniskt motiverade reinvesteringar (vénster-
axel). Uppdamt (ackumulerat) reinvesteringsbehov 1993-2022
(hégeraxel)

MSEK i 2022 ars prisniva
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== Faktiska reinvesteringar Investeringsbehov

Uppdamt reinvesteringsbehov Kalla: Rapporten "Jarnvéagslyftet” baserat pa data
fran SCB/NR, Banverket och Trafikverket.
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N Sa kan j'alrnvégsu‘ de

allet forbattras |
L

Ett antal dvergripande atgarder skulle kunna 6ka jarnvagens kap@citet och till E:.'_ﬂ;- ! Lis rapporten
forlitlighet redan pa kortare sikt. Samtidigtbehdvs mer langsiktig@linvesteringar 5 ] "jiradgslyftet”

n pa resor och
en "Jarn-

genomfdras for att kunna mdta den fortsa'a okningen av efterfra
transporter pd jarnvag. Dessa slutsatser redovisas i den forsta ra
vagslyftet” fran initiativet Omtag Svensk Jarnvag. ,"

Rapportens férslag i sammandrag:

jandegraden av servicefonstren, det vill sdga Effektivisera underhallet genom att anvanda effektiv utrustning och =
rtid som Trafikverket reserverar fér genomfor- prioritera snabbt genomférande vid upphandling av underhall.
I

Genomfor ett omfattande program for trimningsatgérder e
att 6ka den svenska jarnvéagens effektivitet, sékerhét och hallbarhet.

Lat néringslivets behov fa stérre genomslag i arbetet med att 6ka
—— jarnvagens kapacitet och tillforlitlighet. ¥

Koncentrera i hdgre utstrackning underhéll och reinvesteringar till
de jarnvagsstrak rlsom har storst trafikfloden.

/

PDF for utskrift >
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Definitioner och ordlista Férandringar behévs av svensk jarnvégs organisation

ochreglering. Det skulle redan pa kortare sikt kunna
forbattra jarnvagens kapacitet och tillforlitlighet.

Fordrygt 30 ar sedan pabdrjades avregleringen av den svenska Xy, .

jarnvagen. Avregleringen har positivt bidragit till effektivisering Inffastruktur- Infrastruktur- "Fastighets:
och 6kat kundfokus och ar en viktig delférklaring till 8kat resande. o e o

Men formagan till samverkan paverkas negativt av att ansvar och uj derhallare ’ rvaltare agare \ s

funktioneridag ar uppdelade pa manga olika bolag, myndigheter
och departement som verkar utan gemensamma mal.

| samtal som §) genomfort framkommer dven att det saknas
uppdaterad kunskap om status pa jarnvagens delar och helhet. 5
Likasa saknas information om hur jarnvédgen anvands vilket gor det /
svarare att planera och genomféra underhall och reinvesteringar
for basta effekt och med minsta mojliga paverkan pa trafiken.
X

Bransch-
specifika

Forslag till forbattringar
Néagra forslag till forbattringar som lyfts fram i Omtag Svensk
Jérnvags forsta rapport "Jarnvagslyftet” ar att stdrre projekt bor Tég-
genomfdras med egen organisation och budget fér att underlatta operatérer
effektivare planering och genomfdrande an nar projekten delas
i mindre delar. Likasa foreslas att stora reinvesteringsbehov bor ve anSforum
upphandlas som paket for att ge utforarna tillrackligt underlag for
attinvesterai specialmaskiner som gor arbetet snabbare. Rappor-
ten framhaller dven att férenklad byrakrati kan fa positiva effekter
bade pa kortare och langre sikt.

Jarnvagsbranschens samverkansforum (JBS)har tagit fram
en vision for en valfungerande jérnvag. Visionen presenteradesi
mars 2024. Inom Omtag Svensk Jarnviag fortsatter diskussionen Ménga aktérer samsas pa jarnvégen, allamed sina unika kompetenser. Men

utbildningar

kring hur styrning och samverkan kan férbéttras. férmagan till samverkan paverkas negativt av att ansvar och funktioneridag
aruppdelade pa manga olika bolag, myndigheter och departement som ver-

kar utan gemensamma mal.
PDF for utskrift »
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S) spelar en stor roll for manga

Under mitt forsta ar som styrelseordférande hos §J har jag fatt det
bekraftat om och omigen - §J spelar en stor roll fér manga. Saval
individer, organisationer som féretag staller med ratta hdga krav
pa oss. Anspraken handlar givetvis om mycket mer an en smidig
resa, §) férvéntas ta ansvar fér verksamhetens sammantagna
paverkan pa manniskor och miljo. S) har en fantastisk position
genom var hallbara produkt och med de nya langsiktiga strate-
giska malen for hallbart vardeskapande som styrelsen beslutat
under aret tydliggdrs inom vilka omraden S) kan starka sig ytterli-
gare.

I likhet med de flesta kdnde jag val till SJ, men visste lite om det
komplexa pussel som ldggs varje dag for att tagen ska ga. Inom SJ
finns en gedigen erfarenhet och kompetens kring hur det gors pa
béasta satt, det aringen tillfallighet att just §J tillfragades nar pen-
deltagstrafiken i Stockholm behdvde en omstart. Har finns ocksa
en stark foretagskultur och mycket stolthet for vad S bidrar med.

Manga av de aktiviteter som pagarinom SJ syftar till att fa
ndjdare kunder. Fér mig som styrelseordférande ar kundndjdhet
centralt: Den som reser med §) ska vilja komma tillbaka och gérna
tamed en védn ocksa. Som resenér ska du kdnna dig sedd och
valkommen pa vara tag, kaffet ska smaka gott och du ska komma
framitid.

Mycket av detta &r SJs ansvar men den viktiga punktligheten &ri
hog utstrackning beroende av sadant som hander utanfor féreta-
gets kontroll.

Darfor ar Omtag Svensk Jarnvag som lanserades av SJs vd
Monica Lingegard under 2023 sa vasentligt for SJs - och for tdgets
-framtid. Den svenska jarnvdgen dras bade med en stor och
o6kande underhallsskuld och en alldeles for lag kapacitet i forhal-
lande till dagens trafik. For att kunna hantera den prognosticerade
o6kningen av bade person- och godstransporter utan att punktlig-
heten forsdmras ytterligare maste tillforlitligheten starkas genom
innovation och nytank.

S) ar ett féretag som berdr och engagerar och som har en sjéalv-
klar platsilosningen pa framtidens héllbara resande. Vii styrelsen
vill rikta ett varmt tack till alla inom SJ som varje dag bidrar till att
féra manniskor narmare varandra.

Stockholm i mars 2024

Kenneth Bengtsson
Styrelseordférande
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktdren fér S) AB (organisations-
nummer 556196-1599) avger harmed arsredovisning och
koncernredovisning fér rakenskapsaret som slutade den
31 december2023.

Moderbolaget &r ett svenskt aktiebolag med sate i Stockholm,
Sverige. Huvudkontoret finns pa Vasagatan 10, 105 50 Stockholm.
SJAB &gs till100 procent av svenska staten.

Viktiga héandelser 2023

* Rérelseresultatet fér helaret uppgick till 534 MSEK (449),
resandet dkade med 6 procent jamfort med féregaende ar.

« S) AB erholl nytt trafiktillstand fér persontrafik i Sverige, Norge
och Danmark for en femarsperiod.

e Initiativet Omtag Svensk Jarnvag lanserades av §J for att
tillsammans med berdrda intressenter sdka kunskap och (6s-
ningar till hur ett modernt och effektivt jarnvagssystem bor se ut.

* §) har utsetts till Sveriges gronaste varumarke inom kategorin
Transport, det ar femtonde gangen S erhaller utmarkelsen i kon-
sultféretaget Differs undersdkning. S) blev dven branschvinnare
igeni Sustainable Brand Index.

» N6jd medarbetarindex (NMI) 6kade vid varje matning under aret
och nadde den hdgsta nivan sedan matningarna inleddes.

¢ Kenneth Bengtsson valdes till ny ordférande for S) AB:s styrelse.

* Styrelsen fér S AB féreslar attingen (=) utdelning ldmnas avse-
ende rakenskapsaret 2023. Detta da negativa resultat under
coronapandemin paverkade eget kapital kraftigt negativt.
Samtidigt har S} ingatt omfattande investeringsatagandeni
nya och befintliga fordon som behdver finansieras.

Verksamheten
* | takt med att Trafikverket férbattrade sin planeringsprocess
kunde SJ slappa biljetter med béttre framférhallning.

» Avgangar stalldesinislutet av aret till foljd av fordons-
brist. Orsaker var framst sné och kyla, men aven att delar av
X2000-flottan behévde genomga en besiktning som en extra
sakerhetsatgard efter att ett X 2000-tag fatt en allvarlig hjulskada.

» Ovéadret Hans fick stor paverkan pa tagtrafiken i slutet av som-
maren. Extremt hogt vattenstand medférde att tagtrafiken i stora
delar av Sverige och Norge stoppades och att infrastrukturen fick
omfattande skador.

* S) Norge och Jernbanedirektoratet dverenskom om ersattning
for stora delar av de ekonomiska konsekvenserna da en bro
rasade i samband med ovadret Hans, fram till dess att bron ater
gar att trafikera.

« Ett §)-tdg sparade ur pa strackan Iggesund - Hudiksvall efter att
banvallen skadats kraftigt till f6ljd av stora regnmangder under
ovadret Hans. Vid ursparningen uppstod skador pa infrastruktur
och fordon, ett fatal resenéarer skadades lindrigt. Olyckan utreds
av Statens Haverikommission.

Avtalupphandlad trafik

» SJ AB avtalade med SL om att ta dver drift och underhall av
pendeltagstrafiken i Stockholms l&n. Trafiken togs dver den
3mars 2024 i befintligt skick i ett tvaarigt sa kallat nddavtal, med
moijlighet till 1+1 ars férlangning.

« S) AB tecknade avtal avseende Krésatagen, vilket innebér att
SJ) ansvarar for trafiken fram till och med december 2033. S) har
sedan december 2021 kdrt Krosatdgen pa interimsavtal da
upphandlingen varit féremal fér Gverprévning.

« S) Gotalandstag och Vasttrafik kom 6verens om ytterligare
ett optionsar for Vasttadgen-avtalen, vilket innebér att ) kor
Véasttagen tilldecember 2027.

« Trafikverket avropade ett optionséar for nattagstrafiken
Stockholm-Ostersund-Duved vilketinnebar att SJ AB kor
till december 2025.

* S) AB tecknade avtal med norska Jernbanedirektoratet med
innebdrden att linjen Oslo—Stockholm nu @rupphandlad
pa den norska sidan.

« ) AB lzmnade 8ver drift och underhéll av TAg i Bergslagen (TiB)
den g december 2023.

Ovrigaavtal

« S) AB tecknade avtal med Europeiska Investeringsbanken (EIB)
om en laneram pa 1,75 miljarder kronor for del av finansieringen
av de snabbtag som SJ AB sedan tidigare upphandlat.

¢ Avtal tecknades med leverantdrer avseende dels upprustning av
serveringsvagnar, dels modernisering av SJs dubbeldackare.

 S) AB tecknade tre férnyade depaavtal, avtalen Gper pa atta ar.

SJs verksamhet och marknad

S ska erbjuda marknadens mest kundnéra och klimatsmarta resor
for att bidra till en lAngsiktigt hallbar transportférsérining. S) ar
ettreseféretag dar kdrnverksamheten ar persontrafik pa jarnvag.
Under 2023 trafikerade S) stora delar av Sverige och Norge samt
korde till Oslo, Kbpenhamn, Hamburg och Berlin.

Jarnvagen bidrar till tillvaxt genom effektiva transporter av
gods och manniskor. Taget &r dessutom ett mycket energieffektivt
transportslag med lag miljobelastning. Taget och S) har darfor en
viktig roll for att na tillvaxt- och klimatmalinom Skandinavien.

Fram till borjan av 2020, nér coronapandemin brot ut, hade tag-
resandeti Sverige och Norge haft en positiv utveckling under flera
decennier. Viktiga drivkrafter till ©kad efterfragan var befolknings-
tillvéxt och urbanisering, avreglering och internationalisering samt
okad klimatmedvetenhet. | Sverige bidrog dven dkat utbud och
SJs prismodell till att efterfragan pa tdgresande steg.

Efter att de coronarelaterade reserestriktionerna togs bort i
Sverige och Norge har resandet med SJ aterigen dkat. Intresset
for sa kallad hemester ar storre &n fére pandemin och S) moter
upp med bland annat S) Tagluffarkort och delvis sdsongsanpassat
utbud. §) EuroNight, nattagstrafik pa linjen Stockholm-Képenhamn-
Hamburg-Berlin har blivit ett populart satt att ta taget till kontinen-
ten eller till Skandinavien.

Pandemin medforde ocksa storre vana och acceptans for
distansarbete. §) har anpassat sitt erbjudande med klippkort for
den som reser ofta men inte langre behodver ett manadskort.

De nya och moderniserade tdg som S) avtalat om kommer att
vara vél anpassade for den som har langre vag till kontoret och vill
anvanda restiden fér arbete.

Stortintresse for att vélja tdget innebéar att betydande atgérder
behovs for att forbattra jarnvagssystemet och for att jarnvags-
infrastrukturen ska bli mer robust och fa den kapacitet som ar
nddvandig for att mota fortsatt kad efterfragan. Under 2023
lanserade SJ darfor initiativet Omtag Svensk Jarnvag for att skapa
tillféllen till dialog och samverkan kring hur jarnvagens tillforlitlig-
het kan férbattras.

| den avregeringen beslutade nationella planen fér infrastruk-
tur for aren 2022 - 2033 finns bland annat fortsatta satsningar for
att minska det eftersatta underhallet pa de fyra sarskilt utpekade
transportstraken - Vastra stambanan, Sédra stambanan, Norra
godsstraket (Hallsberg-Luled) samt Malmbanan (Lule&-Riksgran-
sen). Tillf8ljd av otillrdckligt underhall pé dvriga strackor férsamras
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banornas status vilket medfor att den samlade underhallsskulden
kommer att vara betydligt stdrre vid planperiodens slut &n vid
dess borjan.

Mangden banarbeten kommer att 6ka de nédrmaste aren. Det &r
darfér angelaget att dessa planeras och genomfors sa att paver-
kan pa tagtrafiken minimeras.

Flera avde mycket angeldgna och redan beslutade investe-
ringarnainy kapacitet har fordrojts ytterligare. Nar investeringar
i ny kapacitet planeras ar det avgdrande att de gors utifran ett
strakperspektiv for att sdkerstalla full systemnytta, i motsats till att
endast "flytta flaskhalsar”.

Den svenska jarnvagen ar dppen for konkurrens. Det bidrar till
okat utbud och staller krav pa alla operatorer att vara konkurrens-
kraftiga, vilket starker taget gentemot andra transportmedel. SJ
konkurrerar framst med andra tdgoperatorer, regional kollektiv-
trafik samt bil och buss. Pa vissa strackor ar dven inrikesflyg en
stark konkurrent. §) aren av fa svenskégda persontagsoperatérer,
medan merparten av de operatérer som agerar pa svensk jarnvag
ags av utlandska stater.

I Norge hade tre geografiskt avgransade tagpaket upphandlats
nérden norska regeringen 2021 meddelade att samtliga pabor-
jade eller planerade upphandlingar avbryts. Aven i Danmark har
konkurrensutsattningen skjutits pa framtiden och ersatts av en
process for att aterigen direkttilldela statligt agda DSB ett langt
kontrakt fér stora delar av den nationella trafiken.

For gréansoverskridande tagtrafik i Europa finns flera hinder.
EU:s Fjarde jarnvagspaket syftar till att minska de tekniska hindren
och minska nationella sarregler samt att skapa en gemensam
avreglerad jarnvagsmarknad. Sverige hari viss utstrackning setts
som modell fér hur det ska ga till. Sedan slutet av 2020 ar det moj-
ligt att anstka om taglagen och kapacitet for kommersiell person-
trafikinom hela EU, meniflera lander sker forst en provning avom
sadan trafik kan paverka den samhallskopta trafiken. Samhallskdpt
trafik ska normalt upphandlas i konkurrens och efter 2023 blir det
betydligt svarare att i stallet tillampa direkttilldelning av nya avtal.

Forvantad framtida utveckling

SJs viktigaste bidrag till att na tillvéxt- och klimatmal ar att fa fler
att valja taget framfor andra transportmedel genom ett omfat-
tande utbud av avgangar och anslutningar och en bred palett av
erbjudanden. Under 2023 lanserade ) initiativet Omtag Svensk
Jérnvag for att skapa tillfallen till dialog och samverkan kring hur
jarnvagens tillforlitlighet kan forbattras sa att den positiva utveck-
lingen for resor och godstransporter kan vidmakthallas.

SJs bedémning &r att resandet med S) kommer att 8ka, bland
annattill foljd av att en 6kad andel resor sker med tag istallet for
med andra transportsétt. Allt fler foretag féresprakar i sina rese-
policyer tag i syfte att na sina egna hallbarhets- eller klimatmal och
hemester med tag blir ett attraktivt alternativ for fler.

SJinvesterar under de ndrmaste aren upp till 19 miljarder
kronor i fler och modernare tag, medarbetare och system. §J har
tecknat avtal avseende minst 25 snabbtag och minst lika manga
regionaltdg. Moderniseringen av hela X 2000-flottan pagar och
upprustning av SJs nattagsvagnar och dubbeldackare befinner sig
i design- och konstruktionsfasen. S) satsar aven pa utékad verk-
stadskapacitet, bland annat en ny anldggning fér underhall och
reparation av tagens hjul samt nya verkstader.

SJ utvarderar kontinuerligt hur verksamheten kan vaxa [6nsamt
genom att analysera befintliga och nya linjer samt upphandlade
affarer, sdval nationellt som internationellt. Utvecklingen av
avtalen for upphandlad tagtrafik i Sverige har de senaste aren
generellt utvecklats i en riktning dar trafikféretagen belastas med
risker som endast marginellt kan paverkas. Val fungerande regio-
nal kollektivtrafik ar en viktig pusselbit for hallbar tillvéxt och darfor
har §) haft konstruktiva dialoger med flera bestéllare av upphand-
lad trafik. S har &ven initierat en diskussion i branschen kring
hur avtal bor utformas for en rimlig férdelning av ekonomisk risk
mellan bestallare och tagoperatdr.

For 6vriga risker och osakerhetsfaktorer, se avsnittet Risker
ochriskhantering.

Hallbarhetsrapport

Den lagstadgade hallbarhetsrapporten enligt ARL omfattar
sidorna 22-26, 35-49 samt 9o-103.

Handelser efter balansdagen

Inga handelser har intraffat efter den 31 december 2023 som
beddms fa en vasentlig paverkan pa koncernens eller moder-
bolagets rakenskaper.

Arsstamma 2024

Arsstamma for S) AB kommer att &ga rum den 24 april 2024.

Vinstdisposition

Styrelsen fér SJ AB féreslar attingen (=) utdelning ldmnas
avseende rakenskapsaret 2023. Detta da& negativa resultat under
coronapandemin paverkade eget kapital kraftigt negativt.
Samtidigt har S} ingatt omfattande investeringsatagandeninya
och befintliga fordon som beh&ver finansieras.

Vinstmedlen foreslas disponeras enligt féljande:

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel:

Balanserad vinst och sékringsreserv 2083114707 kronor

Aretsresultat 415181 956 kronor

Totalt 2498 296 662 kronor

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande sétt:
Iny rakning 6verfores 2498 296 662 kronor

Totalt 2498 296 662 kronor
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Risker och riskhantering

Risk &r ett naturligt inslag i all affarsverksamhet.
Genom ett proaktivt arbetssatt 6kar vi moéjligheten
att hindrarisker fran att uppsta, alternativt minimera
negativa konsekvenser nar de val uppstar.

SJ definierar risk som en héndelse eller osdkerhet som kan paverka
var mojlighet att nd de mal som ar faststéllda i §Js strategi- och
affarsplan. Riskarbetet ar integrerat i verksamhetsplaneringen for
att utarbeta tydliga atgérder for att minska de risker som S kan
paverka. Arbetet med att utveckla metod och samordna riskhante-
ringen sker centralt.

Roller i riskrapporteringen

Ansvarar

Urval av vasentliga risker for S)

Verksamhetsrisker

Trafikverkets sena leveranser

Kortare framforhallning frén Trafikverket an vad regelverket anger
avseende information kring banarbeten medfér sena biljettslédpp
fran S) och trafikstérningar. Problemen eskalerade i samband
med att Trafikverkets nya planeringssystem Marknadsanpassad
Planering av Kapacitet (MPK) introducerades i slutet av 2022 och
orsakar fortsatt problem. Sena biljettsldpp och trafikstorningar
riskerar att leda till minskat fértroende for tdget och S) och pa
langre sikt till forandrade beteenden och att taget konsekvent valjs
bort till férman for andra transportmedel. Alltfor kort framférhall-
ning kring banarbeten riskerar dven att leda till att SJs medarbetare
far en arbetssituation med sena schemaéndringar.

S satsar pa starkt kundomhéndertagande for att ta hand om de
kunder vars resa inte gatt som planerat samt har en kontinuerlig
dialog med Trafikverket.

&
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Rapporterar

Koncernledning —|

Revisionsutskott/
Styrelse

dotterbolag och stodfunktion

Riskutskott —|

Affarsomraden, divisioner, —|
er

Faststaller roller och ansvar
genom riskpolicyn.

Fartre ganger arligen en sam-
manstéallning éver de mest
vasentligariskernaikoncernen
samt status pa de aktiviteter som
ar kopplade tilldessarisker.

Faststaller riskrapporteringen

till styrelsen. Varje identifierad
risk haren dgare inom koncern-
ledningen.

Farregelbundeten samman-
stéllning dver de mest vésentliga
riskernaikoncernen samtstatus
pa de aktiviteter som ar kopplade
tilldessarisker.

Sakerstaller attresurser finnsi
tillrdcklig omfattning for att leva
upp tillkraveni §Js riskpolicy.

Berederriskrapport for besluti
koncernledningen.

Kalibrerar vésentliga risker enligt
riskramverk.

Riskutskottet bestar av medlem-
mar fran koncernledningen.

Identifierar och vérderar risker
och uppdaterarredan befint-
ligarisker.

Sakerstaller att aktiviteter kopplas
tillvarje risk och tidsbestams for
att minska risker som @rinom
SJs kontroll.

Arbetar fram underlagtillkon-
cernens riskrapportoch foljer
l6pande upp risklagetinom
respektive ansvarsomrade.

Otillrécklig fordonstillgénglighet

Otillracklig fordonstillgédnglighet hos S) kan medféra férseningar,
instéllda avgangar eller att andra fordon &n planerat anvands.
Brister i fordonstillgénglighet kan orsakas av resursbrist eller brist
pareservdelar. Se dven "inkopsrisker”. Otillracklig fordonstill-
ganglighetriskerar att leda till lagre utbud an planerat och darmed
lagre intakter, sdmre kundupplevelse samt hégre kostnader

som foljd.

SJinvesterar i nya och moderniserade fordon, se dven risk
"Forsenade investeringar”, liksom i utékad underhallskapacitet.
Dérutoéver har 6versyn skett for en annan férdelning av underhalls-
arbetet under areti samrédd med underhallsleverantérer.

Bristande kompetensforsorjning

Aven om lokférarbristen har minskat &r det fortfarande utmanande
att rekrytera till specialistkompetenser sasom fordonsingenjor.
SJs verksamhet blir allt mer digitaliserad vilket innebar att delvis
nya kompetenser behdvs, savalinom IT som bland andra
funktioner. Otillrdcklig kompetensforsorjning riskerar att leda till
reducerad trafik och sémre kundupplevelse.

SJ har som mal att bli branschens mest attraktiva arbetsgivare
och arbetar brett fér att behalla duktiga medarbetare och rekry-
tera nya. De forsta lokférarna fran S)s nystartade lokforarskola exa-
minerades hdsten 2023. §) verkar ocksa for att Yrkeshogskolorna
ska utbilda fler lokférare och bidrar genom att 6ka antalet praktik-
platser hos S for lokforarstudenter. S) kommer ocksa att utbilda
underhallspersonalien egen depaskola for att sékerstalla ratt
kompetens.

Sakerhetsrelaterade risker
Trafiksékerhet och sakerhet har alltid hégsta prioritet hos §).

Sdkerhetsrisker

Hotnivan mot Sverige och svenska intressen har dkat, dar kollek-
tivtrafik kan vara ett mojligt mal. Férandrat samhallsklimat har
ocksa medfort att antalet fall av hot och vald fran resenarer mot Sjs
medarbetare dkat, liksom antalet incidenter dar stenar och andra
foremal kastas mot passerande tag.

SJs sékerhetsarbete omfattar centrala omraden sasom trygg-
het och sakerhet for kunder och medarbetare ombord samt god
beredskap for att hantera svara och oforutsédgbara héandelser.

SJs medarbetare informeras och utbildas regelbundet i fragor
kring sdkerhet. Se dven avsnitten "Medarbetare” och "Samhélle”.
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Trafikséikerhetsrisker

Allt frekventare extremvader paverkar jarnvagsinfrastrukturen som
bland annatriskerar att undermineras av omfattande nederbérd.
Likasa kan kraftig blast fa trad att falla dver jarnvagen, inte minsti
kombination med stora mangder nederbérd. Obehériga i spar-
omradet ar fortsatt ett problem. Se dven risk "Eftersatt underhall
pa svensk jarnvégsinfrastruktur”. Om antalet olyckor med person-
skadorsom §) arinblandati 6kar, skulle SJs affarsméjligheter och
varumarke kunna paverkas negativt.

S) arbetar aktivt med trafiksdkerhet genom att vara proaktiva
och genom att nogsamt folja upp och agera painrapporterade
tillbud ochincidenter. Risker som avser infrastrukturen rapporte-
ras skyndsamt till Trafikverket eller annan infrastrukturforvaltare.
SJs medarbetare informeras och utbildas regelbundet i fragor
kring trafiksakerhet.

Informationssdkerhetsrisker

Digitaliseringen innebar stora mdjligheter men staller samtidigt
Okade krav pa en férmaga att skydda information och kunddata
samt sékerstalla en stabil drift av §Js IT-miljé. Avbrott eller drift-
stdrningar i IT-miljons kritiska system innebar risk for stérningari
trafiken. S) hanterar dven stora méangder data. Dataldckage eller
nedsténgda system riskerar att paverka stora delar av SJs verksam-
het och fértroendet for S).

Inom §) bedrivs ett aktivt och proaktivt arbete for att sékra S)s
data och verksamhet liksom for att skydda kunders och medar-
betares personuppagifter. Rutiner finns for att aterstalla data ifall
behov uppstar. SJs medarbetare informeras och utbildas regel-
bundetifragor kring informationssakerhet.

Miljoskadliga lackage

Under 2022 tog S) 6ver delar av fordonsunderhallet och bedriver
nu verksamhet som klassas som miljéfarlig pa tva platser. Miljo-
skadliga lackage av framst transformatorolja och diesel kan aven
ske ute pa sparenisamband med olyckor eller slitage.S) dger
uteslutande eltdg men kér pa uppdrag dven dieseltag pa strackor
dar elektrifierad bana saknas. Léackage av potentiellt miljoskadliga
amnen riskerar att medféra negativ paverkan pa miljén och pa

SJs varumarke.

SJs verksamhet styrs av foreskrifter och instruktioner med regel-
bundnainternrevisioner. Inom underhallsverksamhet tilldmpas
forsiktighetsprincipen vid val av kemikalier och alla tillbud f6ljs
nogsamt upp. Kommunen genomfér inspektioner vid miljofarliga
verksamheter. Tankning av de dieselfordon som SJ kor utfors av
specialiserade leverantorer.

Korruption

Korruption riskerar att leda till hdgre kostnader, lagre kvalitet samt
skada SJs varumérke och fértroendet fér S) som en hallbar aktor.

SJsinterna uppférandekod anger nolltolerans for alla typer
av korruption och mutor. Se avsnittet "Medarbetare”. SJs upp-
férandekod for leverantdrer ar en obligatorisk deli alla avtal, och
for avtal 6ver o,5 MSEK tas en beslutshandling fram dér flera roller
liksom chefer signerarinnan avtalingas. SJs delegationsordning
anger bland annat befogenhet och mandat for attinga avtal och
godkénna utbetalningar. Utbetalningar godkanns av tva i férening
ochinbyggda kontroller finns som sékerstaller att delegations-
ordningen foljs.

SJs kommersiella dellyder dven under Lagen om offentlig upp-
handling inom férsérjningssektorerna (LUF), vilket innebér att ett
lagstadgat upphandlingsférfarande ska tilldmpas. For allvarliga
oegentligheterinom koncernen har S en visselblasningsfunktion.

Marknadsrisker

Brist pa kapacitet pa svensk jarnvag
Kraftigt okad tagtrafik under de senaste tre decennierna har med-
fort att kapacitetstaket pa svensk jarnvagsinfrastruktur dverskridits
pa vissa platser och vid vissa tidpunkter. Nar marginalerna &rsma
och systemet ar slutet medfor det att &ven sma stérningar snabbt
kan sprida sig till stora omraden och orsaka trafikstérningar. Frek-
venta trafikstdrningar riskerar att leda till minskat fortroende for
tadget och §) och pa langre sikt till férandrade beteenden och att
taget konsekvent valjs bort till {orman fér andra transportmedel.
SJharunder 2023 lanserat initiativet Omtag Svensk Jarnvag for
att diskutera behovet av férandringar av hur jarnvéagen hanteras
med syfte att klara utdkad trafik och samtidigt 6ka tillforlitligheten.
De nyatag S investerari kommer att ha hégre kapacitet sa att fler
kan resa pa samma avgang.

Eftersatt underhall pa svensk jarnvagsinfrastruktur

Underhallet av jarnvagsinfrastrukturen ar inte tillrackligt. Den
nationella planen innebar att den redan hdga underhallsskulden
kommer att 6ka markant under planperioden. Jarnvagsinfrastruk-
turen ar heller inte anpassad for att klara extremvaderhandelser.
Frekventa trafikstorningar orsakade av eftersatt underhall riskerar
att leda till minskat fértroende for tdget och §) och pa langre sikt till
forandrade beteenden och att taget konsekvent valjs bort till for-
man for andra transportmedel.

SJharunder 2023 lanserat initiativet Omtag Svensk Jarnvag for
att diskutera behovet av forandringar av hur jarnvagen hanteras
med syfte att klara utdkad trafik och samtidigt 6ka tillforlitligheten.

Paverkan pa resandeutveckling

Resandet paverkar SJs biljettintakter. En nedgangiresande kan
i de fall §J inte kan anpassa produktionen medféra lagre intakter
utan att kostnaderna minskar.

Minskat resande till félid av trafikstérningar eller att s erbjudande inte
uppfattas som tillrdckligt attraktivt

Aterkommande trafikstdrningar och sena biljettslapp kan komma
att undergrava fortroendet for taget som transportsatt med lagre
resande som foljd. Lagt fértroende for tdget och §), reserestrik-
tioner eller att §Js erbjudande inte uppfattas som tillrédckligt
attraktivt riskerar att paverka resandet.

SJ utvecklar standigt sitt erbjudande i ndra samarbete med kun-
derna och ansvarar for att klimatanpassa sina tag och sakerstélla
medarbetares och kunders komfort och sakerhet. Erbjudandet
maste vara attraktivt och upplevas som prisvéart jdmfért med andra
resealternativ. Moderna och tillfrlitliga fordon utgér grundenii
vart erbjudande och de tdg som S) nu investerar i kommer att fér-
battra upplevelsen ombord och skapa férutsattningar for hdgre
punktlighet internt och externt.

Minskat resande till féljd av ineffektivt jarnvagsunderhall
Trafikverkets upphandlingar av jarnvagsunderhall och reinves-
teringar ar utformade pa ett sddant satt att det saknas incitament
for entreprendrer attinvestera i moderna, effektivare maskiner
(exempelvis vad géller férutsattningar som tillganglig tid och
utvarderingskriterier som fokuserar pa pris). Detinnebér att jarn-
vagsunderhall ofta medfoér trafikreduceringar eller installd trafik
under langre tid och med stérre trafikpaverkan én vad som skulle
vara mojligt om modern teknik anvandes. Frekventa trafikstor-
ningar orsakade av ineffektivt underhall riskerar att leda till lagre
intakter och minskat fértroende for tdget och S) och pa langre sikt
tillférandrade beteenden och att taget konsekvent valjs bort till
férman for andra transportmedel.

SJharunder 2023 lanserat initiativet Omtag Svensk Jarnvég for
att diskutera behovet av férandringar av hur jarnvdgen hanteras
med syfte att klara utdkad trafik och samtidigt 6ka tillforlitligheten.

Okat resande till féljd av samhdllets klimatomstéllning
For §) finns klimatrelaterade majligheter till positiv paverkan pa
resandet da tagresor ger mycket sma utslapp av vaxthusgaser.
Ju stdrre omstéllning av samhallet fér att nd Parisavtalets
mal, desto mer kan tdget och S} komma att gynnas genom
Okatresande.

SJinvesterar upp till 19 miljarder kronor i tdg, medarbetare och
system for att kunna mota dkad efterfragan.
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Snedvriden konkurrens orsakad av LUF

SJs kommersiella trafik maste folja Lagen om offentlig upphandling
inom férsérjningssektorerna (LUF) enligt dom i EU-domstolen.
SJriskerar att fa sémre utgangslége an sina konkurrenter, som

inte behover folja samma lagstiftning, da LUF medfor att §) inte

har samma radighet dver sina inkdpsprocesser som konkurren-
terna har. Detta da inkdpsprocessernaienlighet med LUF blir

mer utdragna och med aterkommande risk fér dverprévning

i férvaltningsdomstol.

SJ) har ansokt till EU-kommissionen om att den kommersiella
jarnvagstrafiken ska undantas fran LUF:s tilldmpningsomrade, da
marknaden ar fullt avreglerad och konkurrensutsatt. | avvaktan pa
beslut fran Kommissionen fokuserar S) pa en effektiv upphand-
lingsprocessienlighet med LUF.

Inkdpsrisker

Inflationen har medfort att S)s leverantérer har hojt priset pa varor
och tjanster. Kriget i Ukraina har dartill skapat brist pa vissa kom-
ponenter som behdvs till §Js fordon, se aven risk "Otillracklig
fordonstillgang". Hogre inkdpspriser riskerar att oka SJs kostnader
medan komponentbrist kan medféra att SJs tdg inte kan vara i trafik
som planerat.

Okad elektrifiering av samhallet fér att n& klimatmalen kan
ledattill brist pa eli allménhet och brist pa fornybar eli synnerhet.
Brist pa el riskerar att leda till tillfallig bortkoppling av abonnenter
fran elnétet samttill volatila och tidvis héga elpriser.

SJ f6r néra diskussioner med leverantdrer kring priser och séker
aktivt efter alternativa anskaffningssatt dar stérningari leveranser
uppstar. S) tar del av den el som Trafikverket sékrar till sjalvkost-
nadspris for tagoperatorerna vilket har en stabiliserande effekt pa
de elpriser §) betalar for tagdrift. S) har delvis ingatt dieselderivat
for att sékra prognosticerade framtida inkdp fér den dieseltrafik
som utférs inom upphandlad trafik. Se dven not 15.

Oodnskad marknadsreglering fran EU

EU:s regelutveckling efterstravar marknadsdppning, teknisk har-
monisering och 6kade krav pa branschen gentemot kunderna.

Okadreglering

Aven om EU efterstravar en ékad roll fér jarnvagen, kan lagstiftning

tas fram med detaljerade krav somrriskerar att férsdmra SJs och

andra tagoperatorers konkurrenskraft gentemot andra trafikslag.
S) deltar aktivti branschens diskussioner och paverkansarbete

avseende bade de nya lagstiftningsférslag som EU-kommissionen

férbereder och de som arunder behandling av EU:s

dvriga institutioner.

Férdréjd avreglering
Marknads6ppningen fortsatter att vara begrénsad i flera EU-
ldnder, med utnyttjande av undantag som senareldgger genom-
forandet. Norge stoppade 2021 samtliga pagaende och planerade
upphandlingar av tagtrafik. Fordréjd avreglering i flera lander gor
att S) riskerar att behdva vénta lange pa att fa tillgang till dessa
konkurrenters hemmamarknader, medan S) redan moéter manga
konkurrerande operatérer pa de avreglerade svenska sparen.

SJ fokuserar pa att stérka sin konkurrenskraft pa den svenska
marknaden genom langsiktigt hallbar enhetskostnad och hog
kvalitetileverans.

Finansiellarisker

Férsenade investeringar

Investeringar i fordon och implementation av IT-system involve-
rar stora delar av SJs verksamhet, leverantdrer och samarbets-
partners. Attinitiativ kan vara beroende av samma kritiska
kompetenser och resurser liksom dmsesidiga beroenden mellan
initiativ och externa parter gér dem sarbara for férseningar.
Forsenade initiativ riskerar att paverka SJs verksamhet negativt
med lagre utbud dn planerat och ddrmed ldgre intakter, sdmre
kundupplevelse samt hdgre kostnader som féljd.

SJhar en agil projektmodell, dar kritiska resurser prioriteras
l6pande. S) har ndra samarbete med externa parter, med avtals-
enliga viten vid sen leverans.

Bristande l6nsamhet for avtalinom upphandlad trafik

Under coronapandemin tydliggjordes att vissa avtalskonstruktio-
nerinom upphandlad trafik utsatter tdgoperattren for ekonomisk
risk om resandet inte utvecklas som prognosticerat och operatd-
ren enligt avtal saknar maéjlighet att anpassa trafiken. Obalanse-
rade avtalriskerar att leda till forlustavtalinom upphandlad trafik
for S) och andra tagoperatorer.

SJ arbetar sténdigt med att tillsammans med bestéllaren
vidta atgarder som syftar till att 6ka resandet och effektivisera
verksamheten. S) har de senaste aren omforhandlat eller sagt
upp avtal med flera bestéllare samtinitierat diskussionerinom
tagbranschen med syfte att nd mer balanserade avtalinom
upphandlad trafik.

Valutarisker

SJ)har pagaende investeringsataganden avseende nya snabbtag
och regionaltdgieuro. S) har per balansdagen inte sakrat valuta-
risken avseende dessa investeringsataganden och darmed

riskerar investeringsbeloppet att bli hdgre an vid avtalstecknandet
da svenska kronan tappativarde moteuron.

SJ féljer noga valutaférandringar samt efterlevnad av
finanspolicy.

Paverkan av klimatféréandringar och extremvader

Okat slitage pa SJs tag till féljd av klimatférandringar liksom &kat
behov av ersattningstrafik pa grund av avstangda banor till féljd
av extremvader riskerar att 6ka SJs kostnader. Klimatanpassning av
jarnvagsinfrastrukturen ar infrastrukturforvaltarens ansvar medan
fastighetsdgare ansvarar for att anpassa underhallsdepaer och
stationsbyggnader.

SJ arbetar med klimatanpassning av befintliga tdg och stéller
hdga krav pa hur nya fordon ska vara beskaffade for att fungerai
ettforandrat klimat. S) har under 2023 lanserat initiativet Omtag
Svensk Jarnvag for att diskutera behovet av férandringar av hur
jarnvagen hanteras med syfte att klara utdkad trafik och samtidigt
Oka tillforlitligheten.

Bristande regelefterlevnad

S) foljer all relevant lagstiftning. S finns pa ett fatal marknader dar
en stor del av relevanta lagar har sitt ursprung i EU-lagstiftning.
Oformaga att leva upp till lagstiftarens krav innebar att S) riskerar
viten, boter eller sanktionsavgifter.

Skatt

Som en ansvarsfull samhallsaktor stravar S) efter att betala ratt
skatt, i ratt land och vid ratt tidpunkt. SJs skattepolicy fortydligar
vad som galler och tydliga processer finns for hantering av skatt
och moms.

Dataskyddsférordningen (GDPR)

SJ hanterar stora mangder personuppgifter for att kunna tillhanda-
halla sina tjanster. Arbete pagar for att ytterligare forbattra rutineri
enlighet med férordningen. ) har ett dataskyddsombud som ger
rad om personuppgiftshantering, 6vervakar efterlevnad och ar
kontaktperson till tillsynsmyndigheter i enlighet med GDPR.

NIS-direktivet

Enligt lagen om informationssékerhet fér samhallsviktiga och
digitala tjanster och EU-direktiv (NIS/NIS2) &r SJ leverantér av en
samhallsviktig tjanst i Sverige. Arbete pagar med att utveckla
informations- och cybersakerhetsstyrningen for att sakerstalla
och upprétthalla efterlevnad av externa krav och lagar.

Finansiella risker redovisas dveninot 15.


https://www.sj.se/content/dam/externt/dokument/finansiell-info/sjab-ars-och-hallbarhetsredovisning-2023-print.pdf

S)

27 . Forvaltningsberéattelse

SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Viktiga handelser

Vd har ordet

Oom§])

Omtag Svensk Jarnvag
Ordférande harordet

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Vinstdisposition
Risker ochriskhantering
> Bolagsstyrningsrapport
Styrelse
Koncernledning

Intern kontrollavseende
finansiellrapportering

Hallbarhetsrapport
Finansiellinformation

Ovrig hallbarhets-
information

Flerarsoversikt
Definitioner och ordlista

PDF for utskrift >

Bolagsstyrningsrapport 2023

SJ AB ags till 100 procent av svenska staten och
dgandet forvaltas av Finansdepartementet.
Bolagsordningen anger att S) ska bedriva persontrafik
och, inom ramen for affarsméassighet, bidra till att
uppfylla de transportpolitiska malen och ddrmed en
langsiktigt hallbar transportférsérining i hela landet.

Agarens 6vergripande mal &r att SJs vardeutveckling blir den basta
mojliga, vilket medfér krav pa langsiktig lonsamhet, effektivitet,
utvecklingsférmaga samt ett socialt, miljoméassigt och ekonomiskt
ansvarstagande. Under 2023 faststélldes nya strategiska mal for
hallbart vardeskapande, se avsnittet Hallbar styrning. S) haringet
samhallsuppdrag och verksamheten bedrivs helt pa affarsmas-
siga villkor utan statliga bidrag eller subventioner.

Tilldmpning av Koden

S tillampar Svensk kod fér bolagsstyrning. Avsteg har skett fran fol-
jande kodregler:

SJ) AB, dgarstyrning

Kodregel1.4

Publicering avinformation om aktiedgares initiativratt. Syftet

med denna regel ar att ge aktiedgare mojlighet att i god tid for-
bereda sig infér arsstdmma och fa drenden upptagnaikallelse till
bolagsstémma. | statligt heldgda bolag saknas skél att félja denna
kodregel.

Kodregel 2

Inrattandet av en valberedning infor val och arvodering av styrelse
och revisorer. §Js styrelse har beslutat att ersatta kodreglernaom
valberedning, under kodregel 2, med dgarens nomineringspro-
cess som ndrmare beskrivs i Statens dgarpolicy.

Kodregel 4.4-4.5

Styrelseledamots oberoende i férhallande till bolaget och bolags-
ledningen samt gentemot stdrre aktiedgare. Syftet med denna
regel ar att skydda minoritetsdgare. Eftersom §J dgs fullt ut av
svenska staten saknas detta behov.

Agarstyrning
Agaren utévar sina rattigheter som aktiedgare pa bolagsstamman
och har bland annat faststallt SJs bolagsordning och ekonomiska

Nomineringsprocess

Bolagsstédmma

Externarevisorer

Ersattningsutskott

Styrelse

Revisionsutskott

Vdoch
koncernledning

mal. Agarens langsiktiga ekonomiska mal fér S) &r avkastning pé
operativt kapital pa minst 7 procenti genomsnitt samt en netto-
skuldséattningsgrad pa o0,5-1,0 gadnger pa sikt. Utdelning ska lang-
siktigt uppga till mellan 30 och 50 procent av koncernens resultat.

I tillagg till de ekonomiska malen fdljer dgaren dven upp de av
styrelsen faststallda strategiska malen for hallbart véardeskapande
som svenska staten alagt alla statligt &gda bolag att ha. Dessa mal
ska fokusera pa vérdeskapande samt vara relevanta for bolagets
affarsverksamhet och vasentliga hallbarhetsaspekter. Malen ska
aven vara langsiktiga, utmanande, uppféljningsbara, tydliga och
jamforbara. For §) ar hallbart vardeskapande enintegrerad deli
verksamheten och hansyn tas till sdval transportpolitiska, sociala
som finansiella mal. Utfallet for malen har foljts under 2023 inom
ramen for dgardialogen.

Viktiga hdndelser 2023

- Kenneth Bengtsson, Cecilia Marlow och Azita Shariati valdes
iniS) AB:s styrelse. Kenneth Bengtsson valdes till styrelsens
ordférande. Azita Shariati lamnade styrelsen pa egen bega-
ran 25 maj.

Principer for bolagsstyrning

S styrs utifran saval externa som interna regelverk.
Viktiga externa regelverk:
® Lagstiftning ochinternationella redovisningsregelverk

® Svenska statens dgarpolicy och principer fér bolag med
statligt dgande 2020

® Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

Viktiga interna regelverk:

® Bolagsordning for SJ AB

e Styrelsens arbetsordning, vd-instruktion samtinstruktion fér
rapportering av hallbart véardeskapande inklusive den ekonomiska
rapporteringen

e Internariktlinjer och policyer fér koncernens verksamhet och med-
arbetare

o S)sfaststallda maloch tydliga uppféljningsrutiner

Bolagsordning, tidigare bolagsstyrningsrapporter, material fran SJs

senaste bolagsstammor med mera finns tillgangliga pa sj.se under

"Bolagsstyrning”.
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Under2023 har de méten som &gt rum mellan dgaren, SJs styrelse-
ordférande och vd berért mal- och verksamhetsuppféljning samt
pagaende fordonsinvesteringar och upphandlad trafik. Situatio-
nen med instéllda tdg och lag punktlighet har ocksa varit ett ater-
kommande @mne.

Bolagsstamma

Arsstamma halls i Stockholm. S publicerar plats och tid for nast-
kommande arsstdmma samt kallelser, protokoll och annat
stdmmorelaterat material pa sj.se.

Arsstamma 2023

Arsstamma for S) AB hélls den 25 april 2023 i Stockholm. Stamman
besl|ot att faststalla resultat- och balansrakning fér koncernen
och moderbolaget S AB samt att fastsla styrelsens forslag att inte
ldmna nagon utdelning fér rakenskapsaret 2022. Stamman bevil-
jade ansvarsfrihet for styrelsen och vd. Stéamman beslét vidare
att bolaget ska tillampa de riktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare som styrelsen foreslagit.

| enlighet med &garens férslag beslutade stamman om omval
intill nasta arsstdmma av Par Ekeroth, Malin Frenning, Per Matses,
Ulrik Svensson och Klas Wahlberg. Kenneth Bengtsson, Cecilia

Tillsattning av styrelse

Nomineringsprocessen avseende styrelseledamoter till stat-

ligt agda bolag drivs och koordineras av Finansdepartemen-

tet. En arbetsgrupp inom Finansdepartementets enhet for statligt
agande analyserar kompetensbehovet utifran Sjs styrelses sam-
mansattning samt bolagets verksamhet och situation. Forslaget till
styrelse presenterasikallelsen till arsstdmman och pa sj.se i god
tid fore arsstdmma. Styrelseledaméter utses av arsstdmman for ett
aritaget.

Som bolag heldgt av svenska staten dr det staten som nomine-
rar samtliga ledamoter i styrelsen och fragan om intressekonflikter
hos styrelseledamdter &r ddrmed ndgot som hanteras i dgarens
nomineringsprocess. Darutdver ska styrelseledamdterna enligt
Statens dgarpolicy l6pande informera styrelseordfdranden om
sina andra uppdrag.

SJ skickar aven ut ett arligt formulér till samtliga styrelsemed-
lemmar med syfte att identifiera narstaende parter och eventuella
transaktioner med dessa, se not 22. Inga intressekonflikter eller
vasentliga transaktioner med styrelsemedlemmar har identifierats
utover den ersattning som de erhaller till féljd av styrelseuppdrag.

Styrelse, styrelsefunktion och narvaro under 2023

Styrelsens sammanséttning

Statens dgarpolicy anger att styrelsens sammansattning ska vara
andamalsenlig, med hansyn till verksamhet, utvecklingsskede
och 6vriga férhallanden. Styrelsen ska dven ha férmaga att arbeta
strategiskt med hallbart féretagande. Av dgarpolicyn, vilket &r
den méngfaldspolicy som §J tilldmpar, framgar dven att mang-
faldsaspekter sdsom etnisk och kulturell bakgrund ska vagas
in. Regeringen efterstrévar en jamn konsférdelning savélide
enskilda bolagsstyrelserna som pa portféljniva.

SJs styrelse ska enligt bolagsordningen besta av lagst tre
och hogst atta ledamoter utan suppleanter. SJs styrelse bestod
fran arsstdmman i april 2023 fram till och med 25 maj 2023 av
atta stdammovalda ledamoter, darefter bestod SJs styrelse av sju
ledamoter. Ingen av ledamoterna ingar i koncernledningen. Av
styrelsens ledaméter efter 25 maj 2023 &r tva kvinnor (29 procent)
och fem min (71 procent). Arbetstagarorganisationerna har utsett
tre arbetstagarrepresentanter med suppleanter till styrelsen.

Marlow och Azita Shariati valdes in som nya ledaméter. Till styrel- Revisions- Ersattnings-

sens ordférande valdes Kenneth Bengtsson. Stimman faststallde Styrelse utskott _utskott
styrelsens arvoden och sirskilda arvoden fér arbetet i inréttade Totalt antal m&ten (varav fore arsstimman) 11(3) 8(3) 3(1)

. . ennet engtsson tyrelsens ordfGrande nvald vid arsstamman
utskott K hB Styrel dférand 8 4 2 Invald vid arssta 2023

Arsstamman valde revisionsbolaget Ohrlings PriceWaterhouse Ordférande erséttningsutskott
Coopers AB, foretradd av den.au.ktc?rlserabde reVIsoom M?rtln Siv Svensson Styrelsens ordférande 3 3 1 Lamnade vid arsstamman 2023
Johansson som huvudansvarig, intill utgadngen av arsstdmman Ordfsrande ersattningsutskott
2024,

0 Ulrika Dellby Ledamot 3 = 1 Lamnade vid arsstamman 2023
Arsstimma 2024 P&r Ekeroth Ledamot 11 8 3
Arsstamma for SJ AB kommer att 4ga rum den 24 april 2024. Malin Frenning Ledamot 10 - 2
Per Matses Ledamot 11 8 =
Styre[sen Ordférande revisionsutskott
Styrelsen har det vergripande ansvaret fér bolagets férvaltning Cecilia Marlow Ledamot 6 = = Invald vid &rsstdmman 2023
och skétsel. Enligt Statens dgarpolicy ansvarar styrelsen dven for Ulrik Svensson Ledamot 11 8 _
aFt bo_l_aget skpts foredomllgtilnom de ramar som ges av lagstift- Kias Wahlberg Ledamot m — 3
ning, agarpolicy, bolagsordning samt dgarens anvisningar. : — _ -

Vidare ska styrelsen verka fér att S) agerar féreddmligtinom Azita Shariati Ledamot 1 - - Invald vid arsstamman 2023 :
hallbart vardeskapande avseende omréden som miljo, etik, Lamnade pa egen begéran 25 maj 2023
arbetsvillkor, manskliga rattigheter, jamstalldhet och méngfald, se Stefan Zetterlund Arbetstagarrepresentant 11 - -
avsnittet Hallbar styrningav §J. o B Per Hammarqvist Arbetstagarrepresentant 10 - -

Styrelsen faststaller de strategiska mal for hallbart varde- pE—— ¥ . 5 e o —— P
skapandesom '&igaren kréver, sesidaninnan. ans Fitgaar: rbetstagarrepresentant amnade pa egen begaran novembper

Christer Forslund Arbetstagarrepresentant 3 - - Invald 28 november 2023, dessforinnan suppleant
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Regeringskansliet anser att s styrelse har en med hansyn till
bolagets verksamhet, utvecklingsskede och forhallanden i dvrigt
andamalsenlig sammansattning préglad av mangsidighet och
bredd avseende ledamoternas kompetens, erfarenhet och bak-
grund. Sammansattningen efter 25 maj 2023 uppnar inte regering-
ens malsattning om jamn konsférdelning i enlighet med vad som
framgar av statens dgarpolicy. Detta da en kvinna valde att ldmna
pa egen begaran per 25 maj2023.

Styrelsens arvoden och arvoden for arbete i styrelsens utskott

Styrelsens arvoden och sarskilda arvoden beslutas av arsstdmman
och skaienlighet med Statens dgarpolicy vara konkurrenskraftiga
men inte marknadsledande. Arvode utgar till ledaméternai styrel-
sens utskott.

Ledamot anstalld i Regeringskansliet liksom arbetstagarrepre-
sentant erhaller inte arvode i enlighet med huvudregeln i Statens
agarpolicy och principer for bolag med statligt agande 2020.

Faststéalld ersattning till SJs styrelse

SEK 2023 2022 2021

Styrelsens ordférande 479000 465000 442000

Styrelsens ledamoter 211000 205000 193000

Revisionsutskottets ordférande 61800 60000 60000

Revisionsutskottets ledamoter 48400 47000 47 000

Ersattningsutskottets ordférande 31000 30000 30000
Ersattningsutskottets ledamoter 20600 20000 20000
Styrelsens arbete

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning som anger hur

arbetet ska férdelas mellan styrelse, styrelsens utskott och

vd. Arbetsordningen innehaller obligatoriska punkter enligt

Aktiebolagslagen, Statens dgarpolicy och principer for bolag

med statligt &gande samt de ekonomiska mal som faststallts

av bolagsstéamman. Darutdver reglerar arbetsordningen bland

annat ordférandens uppgifter, information till styrelsen, former

for styrelsemoten samt utvédrdering av vd och styrelsens arbete.

Arbetsordningen anger bland annat att féljande drenden ska fin-

nas pa agendan varje ar:

* Faststéllande av afférsplan och budget fér kommande
verksamhetsar.

« Faststéllande av externa finansiella rapporter, sdsom ars- och
hallbarhetsredovisning och kvartalsrapporter.

» Strategiska fragor inklusive utvérdering och, i férekommande
fall, faststéllelse av strategiska mal fér hallbart vardeskapande.

e Utvardering av regelefterlevnad och riskhantering, sarskilt resul-
taten av genomfdrda riskanalyser.

e Faststallande av policydokument.

Styrelsen beslutar dven i fragor av principiell karaktar eller av stor
finansiell betydelse.

Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete och ansvarar for
att ovriga ledamoter far erforderlig information, att arbetet bedrivs
effektivt och att styrelsen fullgor sina uppgifter. Ordférande har
aven ett sd kallat samordningsansvar, vilket innebéar att infor sar-
skilt viktiga avgdranden samordna sin syn skriftigen med foretra-
dare for agaren.

Vd samt ekonomidirektdren deltar vid styrelsem&ten, dvriga
medlemmar av koncernledningen deltar vid behov. SJs chefsjurist
ar sekreterare i styrelsen.

Pa styrelsens agenda 2023

Februari Mars April

Styrelsens arbete 2023
Under 2023 holls elva styrelsemoten, varav tva extramaoten. Viktiga
fragor for styrelsen har varit §Js arbete med att fa den dagliga pro-
duktionen att fungera battre samt pagaende fordonsinvesteringar.

Styrelsen genomférde l6pande sedvanliga uppfoljningar av
savalfinansiella som icke-finansiella utfall inklusive strategiska
nyckeltal. Erhallen information gav styrelsen mojlighet att l6pande
beddma SJs prestation inom hallbart vardeskapande.

| februari 2023 tréffade styrelsen bolagets revisorer utan att
nagon fran koncernledningen nérvarade, i enlighet med Kodens
krav. Pa styrelsemotetijuni deltog dven delar av §Js koncern-
ledning for att diskutera strategiskt viktiga fragor. Se dven "Pa
styrelsens agenda 2023” nedan.

Juni Juli

e Rapportforfjarde kvarta-  ® Ars-och hallbarhets-
letoch helaret2022 redovisning samt
e Genomgang av externa revisionsberattelse 2022

revisorer avseende bok- e Riskrapport

kvartalet

® Rapport forforsta

o Arsstamma
® Konstituerande styrelse-

e Strategisk plan

o Affarsplan for2024-2029
® Kommersiell trafik

e Upphandlad trafik

e Rapport férandra
kvartalet

slut2022 ¢ Informationssakerhet mote . . )
* Resultatdisposition fér i i 5 i Fordonsinvesteringar
P ® Fordonsinvesteringar e Faststallande av policy- TP
rakenskapsar2022 dokument * Nyttbiljettférsaljnings-
® Revisorernatréffade syftem
styrelsen utan koncern- ® Hallbarhet
ledningens narvaro ® Punktlighet
® Fordonsinvesteringar ® Kundomhéndertagande
Augusti September Oktober December
e Upphandlad trafik ® SJs dagliga produktion ® Rapport fortredje e EIBlan
e Trafiksakerhet kvartalet e Verksamhetsplan och
e Trafikverkets plan framat ~ ® Riskrapport budgetfor2024

® Omtag Svensk Jarnvag
2024-2029

® Uppdaterad affarsplan

® SJsdagliga produktion

® Nytt biljettférsaljnings-

system

e Upphandlad trafik
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Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen har inrattat ett revisions- och ett ersattningsutskott, vilka
bereder fragorinfér beslut av styrelsen. Styrelsen har faststallt
arbetsordningen for respektive utskott och kan i enskilda fragor
delegera beslutsratten till dessa.

Revisionsutskottet

Syftet med revisionsutskottet ar framst att utdva tillsyn éver kon-

cernens ekonomiska redovisning och rapportering samt éver revi-

sionen av bokslutet. | revisionsutskottets uppgifter ingar bland

annat:

* Beredningen av styrelsens arbete med att kvalitetssékra koncer-
nens finansiella rapportering genom att granska delarsrapporter,
ars- och héllbarhetsredovisning och koncernredovisning.

« Overvaka effektiviteten i S)s interna kontroll och riskhantering
kopplattill finansiell rapportering.

« Overvaka internrevision och externrevision. Utvardera saval
interna som externa revisorers arbete, i f{orekommande fall han-
tera upphandlingen av revisionstjanster samt forbereda forslag
till val av extern revisor.

» Granska och 6vervaka bolagets externa revisorers opartiskhet
och sjalvstéandighet.

« Overvaka utvecklingen av ESG (Environmental, Social and Gover-
nace) standarder och koncernens rapportering inom dessa
omraden.

Vid konstituerande styrelsemote 2023 valdes Per Matses till ord-
férande i revisionsutskottet. Kenneth Bengtsson, Par Ekeroth och
Ulrik Svensson utsags till ledamoter i utskottet. Foredragande i
revisionsutskottet ar SJs ekonomidirektor. S)s revisorer deltar pa
utskottets sammantraden.

Under aret har atta protokollférda méten hallits. S)s revisorer
harunder aret foredragit vasentliga redovisnings- och revisions-
fragor samt fragor avseende intern kontroll och processer. Utskot-
tets ordférande informerade l6pande styrelsen om utskottets
arbete.

Erséttningsutskottet

Ersattningsutskottet ar styrelsens beredande organ i frdgor som
ror ersattning och andra anstéllningsvillkor fér vd och andra
ledande befattningshavare i bolaget.

Ersattningsutskottets uppgifter ar att:

« Overvaka och bereda styrelsens besluti fragor om ersattnings-
principer, ersattningar och andra anstallningsvillkor for vd.

» Besluta om ersattningsprinciper, ersattningar och andra anstall-
ningsvillkor for vriga bolagsledningen inom ramen for de riktlin-
jer fér ersattning och andra anstéllningsvillkor som beslutats av

bolagsstamman samt sékerstalla att vd ser till att dessa riktlinjer
foljs for bolagets 6vriga medarbetare.

¢ Infér arsstdmman ta fram forslag till riktlinjer for ersattning och
andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i bola-
get, i enlighet med regeringens riktlinjer fér ersattning och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i bolag med
statligt agande.

¢ F6lja och utvardera tilldmpningen av de riktlinjer for ersattning
och andra anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare i
bolaget som arsstdmman beslutat om, inbegripet att bereda for-
slag till sarskild ersattningsrapport som ska laggas fram pa ars-
stdmman.

Vid konstituerande styrelsemote 2023 valdes Kenneth Bengtsson
tillordférande i ersattningsutskottet. Pér Ekeroth, Malin Frenning
och Klas Wahlberg utsags till ledamoter i utskottet. Féredragande
i ersattningsutskottet &r SJs vd. Under aret har tre protokollférda
moten hallits. Utskottets ordférande informerade l6pande styrel-
sen om utskottets arbete.

Utvéardering av styrelsens och vd:s arbete

Styrelsens ordférande ansvarar for att vd:s och styrelsens arbete
utvarderas genom en systematisk och strukturerad process. | slu-
tetav 2023 utvarderade styrelsen sitt eget och vd:s arbete med
hjalp av ett digitalt verktyg. Utfallet redovisades och diskuterades
vid styrelsens méte i februari 2024. Ett flertal fragor i utvarderingen

avsag styrelsens formaga att 6vervaka SJs paverkan pa omvarlden.

Utvarderingen visade attinga vasentliga forbattringsomraden
fanns.

Revisorer

Ansvaret for val av revisorer ligger hos dgaren och val av reviso-
rer beslutas av arsstdmman. Forslag till val av revisor och revisors
arvode i bolag med statligt &gande ska ldmnas av styrelsen och
tas fram av bolaget med tilldmpning av de regler om upphand-
ling och val av revisor som galler fér bolag med aktier upptagna till
handel pa en reglerad marknad enligt EU:s revisorsférordning.

| kallelsen till drsstdmman presenteras forslag till val av reviso-
rer och information om férhallanden som kan vara av betydelse
vid beddmning av féreslagna revisorers kompetens och obero-
ende. Féreslagna revisorer ska narvara pa arsstamman.

Under 2022 genomférde S) en upphandling av revisionstjans-
ter fran och med arsstdmman 2023.

Revisorer 2023

P& arsstémman den 25 april 2023 valdes revisionsbolaget
Ohrlings PriceWaterhouse Coopers AB som bolagets externa revi-

sionsbolag, foretratt av auktoriserad revisor Martin Johansson som
huvudansvarig, intill arsstamman 2024.

Revisorerna avrapporterade sin bokslutsgranskning fér 2023 till
hela styrelsen vid styrelsemdtet den 13 februari 2024. Under raken-
skapsaret 2023 har revisionsutskott och revisorer diskuterat bola-
gets bokslut, redovisning, férvaltning och riskhantering. | februari
2024 traffade revisorerna styrelsen utan narvaro av koncernled-
ningen. Dessutom har revisorerna deltagit vid samtliga revisions-
utskottsmoten.

Revisorerna genomfér dven, inom ramen for revisionen, arli-
gen en granskning av deninterna kontrollen avseende IT-miljon
och den finansiella rapporteringen.

Arvode och kostnadsersattning till revisorerna utgar enligt
[6pande rakning och redovisasinot 6.

Koncernledning

SJs koncernledning bestod av SJs vd och koncernchef och sju
direktorer for S)s affarsomraden, divisioner samt stodfunktioner.
Medlemmarikoncernledningen utses av vd efter samrdd med sty-
relsen.

SJsvd ansvarar for §Js [6pande forvaltning och harienlighet
med aktiebolagslagen och styrelsens riktlinjer och anvisningar
ratt att besluta i alla fragor som rér den l6pande forvaltningen. Vd
leder verksamheten och fattar beslut avseende S)-koncerneni
samrad med koncernledningen, vilken sammantréder regelbun-
det.

Koncernledningens uppgifter ar att:
¢ Tillsammans med styrelsen utveckla och verkstélla S)s
strategiska plan

o Sékerstélla att S) upprattar och foljer afférsplan, verksamhets-
planer och budget genom regelbundna business reviews

¢ Besluta om och leda den operativa verksamheten inom ramen
for faststalld affarsplan

Samtliga affarsomraden, divisioner och dotterbolag leds av en
direktdrisamrad med en ledningsgrupp, som sammantrader
regelbundet. §Js stodfunktioner leds av en direktdr eller chef och
storre funktioner har en ledningsgrupp.

Direktorerna/cheferna ansvarar for att planera, styra, folja upp
och férbattra respektive divisions, dotterbolags eller stoédfunktions
verksamhet sa att:
 Affarsomradet, divisionen, dotterbolaget eller stddfunktionen

fullgor sin rolloch drivsi enlighet med SJs vision, afférsidé och
afférsplan

¢ Verksamheten bedrivs enligt géllande lagstiftning och myndig-
heters foreskrifter samti 6vrigt féljer styrande dokumentinom §)
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« Verksamhetsplaner inklusive budget upprattas utifran SJ-koncer-
nens dvergripande affarsplan med tydliga aktiviteter for affars-
omradet, divisionen, dotterbolaget eller stédfunktionen, samt att
verksamhetsplanen kommuniceras internt, genomférs och f6ljs
upp

Manga fragor inom koncernen behéver hanteras tvarfunktionellt.

For att gora det pa ett effektivt satt har §) ett antal rad. Ett rdds man-

datbestar av dess deltagares mandat. Rad leds av en ordférande

och for att sékerstalla ett effektivt arbetssatt har raden ett begran-
satantalmedlemmar.

En utférligare beskrivning av hur §) styrs utifran ett miljomas-
sigt, socialt och ekonomiskt perspektiv finns i avsnittet Hallbar styr-

ning av S).

Féréndringari SJs koncernledning 2023

Den1januari2023 tilltradde Lena Kéllstrom som Direktor Trafik &
Service och ldmnade samtidigt sin tidigare roll som Direktdr Upp-
handlad trafik.

Mats Almgren, Direktér Kommersiell trafik, var den 1 januari -
16 april 2023 adven tillforordnad Direktdr Upphandlad trafik. Sedan
den 17 april 2023 &r SJs vd och koncernchef Monica Lingegard
aventillférordnad Direktér Upphandlad trafik.

Monica Héglind tilltradde som HR-direktoér den 15 augusti 2023
med plats i koncernledningen. HR-direktor Mats Pettersson lam-
nade rollen och SJs koncernledning samma dag.

Stérre férdndringar i dotterbolag
Helena Isaksson tilltrédde den 1 januari 2023 som vd for §) Gota-
landstag. Hon var den 1 april till 31 december 2022 tillférordnad vd
for S) Gotalandstag.

Lars Lindberg tilltradde som vd for §) Stockholmstag den
2 november 2023.

Riktlinjer for anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare

Beslut om anstéllningsvillkor fér vd bereds av ersattningsutskottet
och beslutas av §Js styrelse. Beslut om anstallningsvillkor for
ovriga ledande befattningshavare fattas av vd efter sedvan-

lig avstamning med ersattningsutskottet. S) féljer de riktlinjer for
ersattningar som beslutats av bolagsstémman. S)s riktlinjer ar

i enlighet med regeringens principer fér anstéllningsvillkor for
ledande befattningshavare i féretag med statligt &gande utfar-
dade den 27 februari 2020.

Den totala erséattningen ska vara rimlig och val avvagd. Den
ska vara konkurrenskraftig, takbestamd och &ndamalsenlig samt
bidra tillen god etik och féretagskultur. Ersattningen ska inte vara
marknadsledande i forhallande till jamforbara féretag utan prag-
las av mattfullhet. Med &ndamalsenlig avses att ersattningen ska

SJs organisation 2023

= Medlem av koncernledningen
= Ejmedlem av koncernledningen

Vd och koncernchef —|

Ekonomi

Juridik

HR

Trafiksékerhet

Kommunikation & Hallbarhet

Sakerhet& Beredskap

Kommersiell Trafik Upphandlad Trafik

Fordon

—| Trafik & Service —| IT —|

Verksamhetsdrivande dotterbolagi SJ-koncernen som ej érrepresenterade i koncernledningen:

S) Gotalandstag AB, S) Norrlandstag AB och S) Norge AS.

motsvara de krav som stélls vad galler kompetens och erfarenhet.
Ersattningen ska vara konkurrenskraftig pa sa satt att den bidrar till
SJs mojligheter att rekrytera kompetenta medarbetare med kvalifi-
kationer som svarar mot SJs avkastningskrav och affarsmassighet.
Rorlig l6n eller rérliga l6nedelar ska inte ges till ledande befatt-
ningshavare. Ledande befattningshavare kan erbjudas férmansbil
samtindividuell sjukférsakring. Vidare omfattas ledande befatt-
ningshavare av sddana férmaner som har sitt ursprung i kollektiv-
avtal, eller ar ensidigt beslutade av S) och dven tillkommer 6vriga
medarbetare.

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestdmda, och avgiften far
inte Overstiga 30 procent av den fasta l6nen, sadvida de inte f6ljer
tilldmplig kollektiv pensionsplan. | de fall §) avtalar om en férmans-
bestdmd pensionsférman ska den saledes folja tillamplig kollektiv
pensionsplan. Eventuella utdkningar av den kollektiva pensions-
planen pa l6nedelar dverstigande de inkomstnivaer som técks av

planen ska vara avgiftsbestamda till 30 procent och baras under
den anstélldes aktiva tid. Inga pensionspremier for ytterligare
pensionskostnader ska betalas av S) efter att medarbetaren har
gattipension. Pensionsaldern farinte understiga 65 ar.

Vid uppségning fran SJs sida far uppségningstiden inte dver-
stiga sexmanader och ett eventuellt avgangsvederlag far ej utga
for langre tid an motsvarande hégst tolv manader. Avgédngsveder-
laget ska betalas manadsvis och utgéras av enbart fast manads-
l6n, utan tilldgg eller férmaner. Eventuell annan inkomst fran
tjdnst, avldnat uppdrag eller ndringsverksamhet ska avraknas fran
avgangsvederlaget. Vid uppségning fran medarbetarens sida
utgaringet avgangsvederlag. Avgangsvederlag utbetalas som
langst till avtalad pensionsalder och aldrig langre &n 65 ars alder.
| Ersattningsrapporten pa sj.se samt i not 4 beskrivs ersattning till
ledande befattningshavare mer utforligt.
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Styrelse

1.Kenneth Bengtsson

Styrelseordférandei S) AB sedan 2023

Ordférandeiersattningsutskottet. Ledamotirevisionsutskottet

Fédd: 1961

Utbildning: Gymnasieekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Mio, Lyko, Jump-
yard, Clas Ohlsson, Ersta Diakoni samt World Childhood Foundation. Styrelse-
ledamotiSynsam.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag: Koncernchef och ledande

befattningarinom ICA. Styrelseordférande for bland annat Svenskt Naringsliv,
Svensk Handel, Ahlsell, Eurocommerce samt Systembolaget.

2.PerMatses

Styrelseledamoti SJ AB sedan 2018

Ordférandeirevisionsutskottet

Fédd:1958

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Egen verksamhet.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag: Vd respektive CFO och vice vd for
Sveaskog. CFO, vice vd och administrativ direktér hos Apoteket AB. Ekonomi-
direktdr hos Postgirot Bank AB. Ekonomidirektér hos Posten AB. Styrelse-
ledamotiPraktikertjanst AB samti Setra Group AB.

3.Klas Wahlberg

Styrelseledamoti S] AB sedan 2019

Ledamotiersattningsutskottet

Fédd: 1958

Utbildning: Civilingenjér, MBA

Befattningar och styrelseuppdrag: Senior Advisor hos KREAB, Management-
konsultiIKW ManagementAB. StyrelseledamotiBlekinge Tekniska Hogskola
BTH.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag: Vd fér Teknikféretagen.
Ordférande och/eller ledamot i fastighetsbolag som tillhér Teknikforetagens
fastighetportfolj. Ledamotistiftelsen Trygghetsradet TRR. Vd for Bombardier
Transportation (BT) Sweden AB. Ordférande fér BT Denmark & BT Norway. Vd fér
Upplands Lokaltrafik.

4.Malin Frenning

StyrelseledamotiS) AB sedan 2022

Ledamotiersattningsutskottet

Fédd:1967

Utbildning: Civilingenjér

Befattningar och styrelseuppdrag: CEO RISE, Research Institutes of Sweden.
Tidigare befattningar och styrelseuppdrag: Divisionschef Infrastructure AFRY.
Landstingsdirektdr Stockholms Léns Landsting. Chefspositionerinom Telia,
daribland vd for Telia Sverige och chef for bredbandsaffareniNorden och
Baltikum.

5. Par Ekeroth

Styrelseledamoti SJAB sedan 2022
Ledamotirevisions- och ersattningsutskottet
F6dd:1974

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Amnesrad, avdelningen fér bolag med
statligt agande pa Finansdepartementet, styrelseledamot i Vattenfall AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag: Konsult hos PwC Corporate
Finance.

6. Ulrik Svensson

Styrelseledamoti SJ AB sedan 2021

Ledamotirevisionsutskottet

Fédd:1961

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelseledamoti Commercial Vehicle
Charging Europe B.V.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag: CFO Lufthansa-koncernen. Vd for
Melker Schérling AB. CFO Swiss International Air Lines AG. Styrelseledamot
iAssaAbloy AB, Hexagon AB, AAKAB, Loomis AB, Hexpol AB och Flughafen
Zurich AG.

7.Cecilia Marlow

Styrelseledamoti SJAB sedan 2023

Fédd:1961

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelseordférande i WastbyggGruppen.
StyrelseledamotiFazer Group, Bokusgruppen, Alligo samt ABG Sundal Collier.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag: Vd fér Kronans Droghandel. Vd for
Polarn & Pyret. Vd for Ordning & Reda. Styrelseledamotibland annatKivra, AR
Packaging, Nordea Fonder, Clas Ohlsson, Mathem samt Internationella
Engelska Skolan.

8. Per Hammarqyvist

ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2011

Fédd:1958

Befattningar och styrelseuppdrag: Trafikplanerare. Ordférande i SACO-fore-
ningenvid S ochi TJ-féreningen vid §). Styrelseledamot i Trafik & Jarnvags
inom SRAT.

9. Christer Forslund

ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan december 2023

Fédd: 1961

Befattningar och styrelseuppdrag: Tagvard, tillférordnad Ordférande ST-spar-
trafik vid S) AB och ledamoti ST-spartrafiks forhandlingsdelegation.

10. Stefan Zetterlund

ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2016

Fédd:1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Tagmastare. Ordférande och avtals-
ansvarig Seko Férhandlingsorganisation S). Ordférande i Seko-klubben i Halls-
bergsamtordférande fér Sekos férbundsrevisorer.
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Koncernledning

1.MonicaLingegard

Vd S) AB och koncernchef sedan 2020, tillférordnad Direktdr Upphandlad trafik
sedan 17 april2023

Fédd: 1962

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: StyrelseledamotiHumana samtAlmegaAB.

Tidigare befattningar:Vd for SamhallAB. Vd for G4Si Sverige. Styrelseordférande i
Svenska Rymdaktiebolaget (SSC). Ledande rollerinom flertalet branscher sdsom
IT, telecom, strategikonsulting och finans.

2. Mats Almgren

Direktdr Kommersiell trafik sedan 2021, tillférordnad Direktér Upphandlad trafik
1januari-16 april 2023, ikoncernledningen sedan 2019

Fédd:1964

Utbildning: Executive MBA

Tidigare befattningar: Direktér Kommunikation och Forséljning SJ, Affarsomrades-
chefTelenor, vd CanalDigital, vd NEC Scandinavia.

3.Arvid Fredman

Direktdr Fordon sedan 2019

F6dd: 1977

Utbildning: Civilingenjér, Executive MBA

Tidigare befattningar: Cheftrafikupphandlingar Division Fordon hos S)AB. Team-
chefX2000-flottan hos S AB. Konsultchef Underhall & Kvalitet hos Interfleet
Technology. Resursoptimering och planering hos Green Cargo AB.

4.Elisabeth Hansson

Direktdr Ekonomisedan 2021 (interim fram tilloch med mars 2022)

F6dd:1975

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: StyrelseledamotiSurgical Science och Mentor International
Foundation.

Tidigare befattningar: Affarsomradeschef Communication Services pa PostNord,
Partner pa Boston Consulting Group samt Principal pd McKinsey & Company.

5.LenaKallstrém

Direktor Trafik & Service sedan 1januari 2023, ikoncernledningen sedan 2016
Fédd:1965

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Direktér Upphandlad trafik, Vd S| Gétalandstag,
Chefservice regional S] AB, Distriktschef Sodexo.

6.ClaesLindholtz

Direktor Kommunikation & Hallbarhet sedan 2022

Fédd:1972

Utbildning: Marknadsekonom

Tidigare befattningar: Chef Affars- och Verksamhetsutveckling hos SJ AB. Chef
Strategisk Produkt- och Serviceutveckling hos S) AB. Chef Kundprogram och
Kundanalys hos S) AB. Vd Milagro Business Partner. Manager eOperations hos
Vattenfall AB.

7.Johan Nasman

Direktor IT sedan 2020, i koncernledningen sedan 2021

F6dd:1962

Utbildning: Civilingenjor

Tidigare befattningar: Divisionschef H&MIT. Driftschef HRM IT. VD Jayway Stock-
holm.

8. MonicaHoglind
Direktor HR sedan 15 augusti2023

Fédd:1962

Utbildning: Diplomerad personalvetare

Tidigare befattningar: HR direktér SamhallAB, HR direktér Apoteket AB,
HR direktér Coop Sverige AB, HR direktér Coop Elektro AB, Personalchef
B&W Stormarknader AB, Personalchef Svenska Pressbyran AB.

Mats Pettersson lamnade den 15 augusti 2023 rollen som HR-direktdr samt SJs koncernledning.

Forovriga forandringari koncernledningen under2023, se sidan 43.
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Intern kontroll avseende finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar enligt Aktiebolagslagen, Arsredovisningslagen
och Svensk kod fér bolagsstyrning for att ett effektivt system for
intern kontroll ar etablerat.

SJsinternkontrollstruktur &r uppbyggd utifran COSO-modellen,
vars ramverk har tilldmpats pa koncernens verksamhet och for-
utsattningar. Enligt COSO-modellen sker genomgang och
beddmning inom omradena kontrollmiljo, riskbeddmning, kon-
trollaktiviteter, information och kommunikation samt uppféljning.
Ramverkets fem nyckelkomponenter sakerstaller tillsammans att
den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig.

Kontrollmiljo

Grunden for en god intern styrning och kontroll &r ett ramverk av
styrande dokument sdsom policyer, och instruktioner som ar val
forankrade. Koncernens uppférandekod utgar fran S)s vardeord
och ger végledning for hur alla medarbetare inom koncernen,
aven styrelseledaméter och sjalvstandiga uppdragstagare, ska
agera och bemd&ta varandra och S)s intressenter. Koncernens sty-
rande dokument skapar stommen som definierar organisations-
strukturen, ansvar och behorigheter.

Styrelsen har delegerat ansvaret for att uppratthalla en effek-
tiv kontrollmiljé liksom det [6pande arbetet med riskhantering
ochintern kontroll av den finansiella rapporteringen till vd. Detta
ansvar har sedan delegerats vidare tillde direktorer som leder SJs
affarsomraden, divisioner, dotterbolag och stédfunktioner. Ansvar
och befogenheter framgar bland annati styrelsens instruktion
till vd samti av styrelsen faststallda policyer och instruktioner. S)s
ekonomidirektdr har det dvergripande ansvaret for att §Js finan-
siella rapporter ar framtagnai enlighet med gallande lagstiftning,
redovisningsprinciper samt svenska statens agarpolicy fér bolag
med statligt &gande. Ekonomidirektdren ansvarar dven for att ett
lampligt system finns pa plats fér uppfoljning och kontroll av den
finansiella rapporteringen.

Arbetetinom revisionsutskottet utgdr en del av styrelsens kon-
trollav den finansiella rapporteringen samt bakomliggande pro-
cesser och kontroller. Lds mer om revisionsutskottets uppgifteri
avsnittet Bolagsstyrningsrapport/Revisionsutskottet.

Riskbedédmning

SJ arbetar systematiskt med riskbeddmningar avseende finansiell
rapportering och uppdaterar kontinuerligt riskanalysen avseende
beddmning av risker som kan ledattill feli den finansiella rapporte-
ringen. Syftet med riskbeddmningarna ar att dels proaktivt kunna
vidta atgarder, dels att styra arbetet med intern kontroll till de
omraden dar risker finns. Identifierade risker samt vidtagna atgar-
der rapporteras till revisionsutskottet.

Kontrollaktiviteter

SJs kontrollaktiviteter utformas for att systematiskt hantera vasent-
liga risker avseende den finansiella rapporteringen, inklusive vik-
tiga redovisningsfragor som identifierats vid riskbedémningen.
Kontrollaktiviteterna syftar till att forebygga eller tidigt upptacka
felirapporteringen och darigenom minimera de negativa konse-
kvenserna. Kontrollaktiviteterinom dessa processer ar exempel-
vis analytiska genomgangar, stickprov och avstdmningar. Infér
varje manadsbokslut halls avstdmningsmaoten for att gd igenom
viktiga frdgor och bokningar for att sakerstélla ett korrekt finansiellt
resultat, kassafléde och balansomslutning. Dartillinnebar manat-
lig uppféljning av finansiella nyckeltal att avvikelser fran beslutade
malsnabbt kan upptackas och lampliga atgarder vidtas.

Information och kommunikation

Inom § finns dokumenterade beslutsvagar, befogenheter och
ansvarsomraden samlade i SJs dokumenthanteringssystem. Fran
denna lankas alla dokument till SJs intran&t sa att samtliga medar-
betare hartillgang till dem.

Koncernens ekonomifunktion har ett direkt operativt ansvar for
den l6pande finansiella redovisningen och for enhetlig tilldmp-
ning av koncernens riktlinjer, principer och instruktioner fér den
finansiella rapporteringen.

Uppféljning
Stodfunktion Ekonomi ansvarar for analysen av det ekonomiska
utfallet och sammanstallningen av rapporteringen. Styrelsen och
koncernledningen far l6pande information om koncernens resul-
tat och finansiella stéllning och utveckling av verksamheten. Revi-
sionsutskottet ansvarar for beredning av styrelsens arbete med att
kvalitetssakra koncernens finansiella rapportering. Vidare har kon-
cernen en central riskhanteringsfunktion. Vid aterkommande sa
kallade business review-moten tréffar medlemmar i koncernled-
ningen och vd for trafikdrivande dotterbolag SJs vd och ekonomi-
direktdr. Fokus vid business review &r analys av utfall gentemot
budget och prognos samt kopplade aktiviteter.

Styrelsen har beddmt att det inte féreligger behov av att ha
en permanentinternrevision. §) anses ha byggtupp en braintern
styrning och kontroll med interna struktur- och temarevisioner
som tillgodoser styrelsens behov. Styrelsen och revisionsutskottet
anlitar vid behov externt konsultstod for riktade punktinsatser och
genomlysning av specifika fragor inom SJs verksamhet [6pande
under aret.

Allvarliga oegentligheter kan anmaélas till §Js visselblasar-
funktion, se avsnittet Hallbar styrning.

Styrelsen anger arligen sina krav pa vilken finansiell uppfélj-
ning de ska erhalla i en sérskild instruktion. Denna instruktion styr

innehalleti den managementrapport som styrelsen far ta del av tio
ganger varje ar. Infor varje revisionsutskottsméte sammanstaller
stodfunktion Ekonomi dven en rapport 6ver SJ-koncernens finan-
siella rapportering dér bland annat stérre redovisningsposter och
kommande férandringar till féljd av nya standarder eller principer
inom koncernen beskrivs. S redogdr aven for materiella beddm-
ningar som reflekteras i den finansiella rapporteringen.
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Hallbarhetsrapport:
Hallbart vardeskapande

Hallbart vardeskapande &rintegrerati SJs affairsmodell. andra och tredje kvartalet jamfért med féregaende ar, men NKI f6r

Med utgéngspunkt i var vision och afférsidé bedrivs E?léret landade pa samma niva som aretinnan. S Norge nadde
° o . 6gst kundnojdhet av de bolag som kér téag pa uppdrag av Jern-
verksamheten sa att vara kunder erbjuds en resa som banedirektoratet tack vare ett omfattande arbete for att fa ndjdare
ar socialt, miljomassigt och ekonomiskt hallbar. kunder.
Rorelseresultatet forbattrades jamfort med foregdende ar,
exklusive storre forklaringsposter under bade 2023 och 2022

SJ rapporterar évergripande utfall pa externa nyckeltal dels i Okade rorelseresultatet med 47 MSEK. Las mer pa sidan 51.

fyra kvartalsrapporter arligen, dels i hallbarhetsredovisningen. Under aret har delvis andra mal foljts upp i kvartalsrapporterna
De externa nyckeltalen syftar till att mojliggdra utvardering av an nedan. For definitioner av nyckeltalen, se avsnittet Definitioner
SJs prestation inom hallbart vardeskapande. och ordlista.

Utfall ~ Utfall  Utfall
2023 2022 2021

/_;,n/l[] Bidra till att uppna Skandinaviens tillvaxt- och klimatmal

Langsiktiga strategiska mal for hallbart vardeskapande

Som statligt gt bolag ska S etablera ldngsiktiga strategiska mal
for hallbart vardeskapande. Hosten 2023 faststalldes SJs nya mal:

PR .
e Bidra till att uppnd Skandinaviens tillvéxt- och klimatmal genom Antalresor, m'lJ?ner '(basar 202?) 21,2 198 n/a
att leverera 30 miljoner resor under 2030, en 8kning med Resandeutveckling'. index (basar 2022) 107 1 na
50 procent sedan 2022 Utslapp av vaxthusgaser, tagdriftinkl. kldmedieléc-
. . kage, SJsegnatag,
* Branschens mest attraktiva arbetsgivare gram koldioxidekvivalenter/personkm 040 0422 062
¢ Skandinaviens basta kundupplevelse av resor @ Branschens mest attraktiva arbetsgivare
* Genom innovation och operativ excellens leverera en [dnsam N6jd medarbetarindex, NMI 64 59 61
och montstandskrafug verksamhet . Skandinaviens basta kundupplevelse av resor
Dessa mal kommer att brytas ned under varen 2024 for att N&jd kundindex, NKI, S| AB 71 71 77
mojliggodra uppféljining av utvecklingen. Internt kommer malen Kundetilfredsheytsim:.ieks KT S Norge 83 81 —
att brytas ned ytterligare. A
Punktlighet, ldng- och medeldistanstag?, Sverige, % 88 89° 91
Overgripande analys 2023 Regularitet, ldng- och medeldistanstagh#, Sverige, % =c 96 97
Under 2023 hade savél antalet resor med S) som resandeutveck- {41 Leverera entsnsam och motstandskrattig verksamhet
lingen (métti personkilometer) en positiv utveckling. Néjd medar- Rérelseresultat, MSEK 534 449 -1106
betarindex (NMI) kade stadigt under aret och nddde den hdgsta Stérningstimmar som SJ direkt paverkat
nivan sedan den nya matningen inleddes fjarde kvartalet 2021. per tusen tagkilometer, antal 0,157 0125 012

) Aret t‘ar i hég UtsntréCkr"ing pr'aglags avlag punktvligh"et pa fgran"]' UResorsom S prissétter, séljer och som startar och/eller slutar i Sverige.
for allt langd|5tan5tagen liksom en h09 andel sentinstallda tag till 28] tillampar sedan 2023 ISO-standarden 14083:2023 vid berédkning av utslapp fran
f@[jd av fordonsbrist. Fordonsbristen accelererade under decem- transporter. Utfallen fér 2022 och 2021 harréknats omienlighet med standarden for att
. ) gl .. L o . majliggdra jamforelse.
ber framst till féljd av snd och kyla. | bérjan av aret medforde
kraftigt forsenade besked fran Trafikverket kring planerade banar-
beten att varens och paskens SJ-biljetter sldpptes sent.

3IPa grund av metodbyte ar utfallet fér 2021 inte jamforbart.
YSe dvensidan 94.

9. .. . e " 5 A joden1j i-11d ber. Tillfoljd av Trafikverkets inférand MPK sak-
Omfattande atgarder for att ytterligare férstarka kundomhan- n\al?jeerspair\l/%nggarjgglflaafréjr restgfaenn&e%raglargvjér%\é. refcverketsiniorance av %
dertagandet fick positiv effekt pa Nojd kundindex (NKI) under 9Till folid av Trafikverkets inférande av MPK férlorades data kring datum fér instllelser —

vilket kravs for kundkritisk regularitet. SJ arbetar pa en l6sning. -

" Definitionen har delvis dndrats till féljd av att Trafikverket justerat koderna fér
stérningsorsaker.
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Hallbart vardeskapande:

Hallbar styrning av S)

Hallbart vardeskapande arintegrerati S)s affars-
modell och en naturlig del av allt vi gér. For oss
handlar hallbart vardeskapande om att langsiktigt,
resurseffektivt och ansvarsfullt skapa varde for
bolaget, varaintressenter och fér samhallet i stort.

De tre dimensionerna inom hallbarhet - miljomassig, social

och ekonomisk omsorg - samspelar och stodjer varandra i vart
beslutsfattande. Det ldgger grunden for ett foreddmligt agerande
inom hallbart vardeskapande, vilket &r ett krav som stélls i &gar-
policyn fér bolag med statligt dgande.

Var dgare svenska staten har via bolagsstdmman faststallt SJs
langsiktiga ekonomiska mal. Dartill har SJ langsiktigt strategiska
mal fér hallbart vardeskapande som faststélls av styrelsen. Malen
skavararelevanta for bolagets afféarsverksamhet och vasentliga
hallbarhetsaspekter samt vara langsiktiga, utmanande, uppfdélj-
ningsbara, tydliga och jamférbara. Under 2023 faststélldes nya mal
som Gvergripande syftar till att resandet med S ska 6ka som ett led
i att na tillvaxt- och klimatmalinom Skandinavien. Maluppfyllelsen
foljs upp som en deli dgardialogen.

Samspel med omvarlden

SJs verksamhet har en viktig rolli samhéllet. Vart agerande och
var leverans paverkar andra, samtidigt som vi paverkas av det
samhalle vifinnsioch av vara intressenter. Var intressentdialog
beskrivs nedan och utdver den har vi att férhalla oss till lagar och
regler.

S) bidrar till FN:s globala hallbarhetsmal som véarldens ledare
forbundit sig till. Fyra av malen anser vi vara sarskilt relevanta for
oss och dérvikan vara en del av l6sningen, se avsnittet Vart bidrag
tillhallbar utveckling.

Dialog med intressenter

SJs verksamhet paverkar manga och vi har darfér valt att ha en
omfattande intressentdialog. Dialogerna ger oss vardefull kun-
skap och god forstaelse fér vad vara prioriterade intressenter
anser vara de viktigaste fragorna for oss att adressera, se avsnittet
Intressentdialog. Utifran vad som framkommer i intressentdialo-

gerna utvecklar vi kontinuerligt vara erbjudanden och var verk-
samhet.

Ansvaret for dialog med intressenter och hantering av paver-
kan och synpunkter ryms inom vd:s ansvar fér den [6pande for-
valtningen av bolagets angeléagenheter. Styrelsen halls [6pande
informerad om vad som framkommer i dialogen med viktiga
intressenter och hur dessainspel hanteras.

Vésentlighetsanalys

Med intressentanalysen som grund gor S) arligen en vasentlig-
hetsanalys, som i hog utstrédckning bestdmmer innehalleti hallbar-
hetsredovisningen. Vasentlighetsanalysen 2023 faststalldes av SJs
styrelse. Se avsnittet Intressentdialog.

Ansvar for SJs hallbarhetsarbete

Ett hallbart S) ar styrelsens 6vergripande ansvar

Styrning ar en viktig deli hallbarhetsarbetet. Statligt agda bolag
ska ha en styrelse med férmaga att arbeta strategiskt inom hallbart
vardeskapande och §Js styrelse fordjupar sina kunskaper bland
annat genom redogodrelser av SJs medarbetare vid méten och vid
studiebesdk i verksamheten. Nomineringsprocessen avseende
styrelseledaméter till bolag med statligt agande drivs och koordi-
neras av Finansdepartementet, se Bolagsstyrningsrapport.

SJs styrelse hanterar hallbarhet som en réd trad genom alla
diskussioner och beslut, och inte som en separat fraga. Styrel-
sen faststaller riktningen for S) genom att faststalla vision, strategi,
affarsplan, policyer och dvergripande mal.

Revisionsutskottet ansvarar for att &vervaka utvecklingen av
ESG (Environmental, Social and Governance) och koncernens
rapportering inom dessa omraden. Vid revisionsutskottets méten
féredras viktiga handelser vad galler rapporteringskraven inom
hallbarhet samthur S) avser att hantera dessa.

Ansvaret for att S) agerar féredomligt aligger vd

SJs styrelse har delegerat ansvaret for att ) agerar féoredomligt
inom hallbarhet till vd. Vd har tillsatt Direktér Kommunikation &
Hallbarhet som dvergripande ska sakerstalla att hallbarhetsaspek-
teromhandertas pa ett foreddmligt satt. Direktdr Kommunikation
& Hallbarhet ansvarar for att 6vergripande maximera SJs posi-

tiva paverkan pa omvérlden och minimera den negativa. Respek-

tive verksamhetschef ansvarar for att inom sitt omrade prioritera,

besluta och genomfdra aktiviteter pa ett langsiktigt hallbart satt.
Stodfunktion Ekonomi ansvarar for intern uppfoljning av

nyckeltal till styrelsen samt fér extern hallbarhetsrapportering.

Information om vésentliga risker och negativ pdaverkan till styrelsen

S) definierar vasentliga hallbarhetsrisker (critical concerns) som
de vasentliga risker som rapporteras till styrelsen i den aterkom-
mande riskrapporteringen samt anmalningar som inkommit till
koncernens funktion fér visslingsadrenden, se nedan.

SJ anvander en modell dar risker utvarderas utifran sannolikhet
och finansiell konsekvens, se Riskavsnittet. Risker som beddms
vararoda, detvill sédga har hég sannolikhet for att intréffa och med
potentiellt hdg finansiell paverkan, rapporteras till styrelsen tre
ganger arligen. Allvarlig negativ paverkan ar en potentiell risk som
rapporteras till styrelsen om den klassificerats som réd. Under
2023 har 14 roda risker rapporterats.

Revisionsutskottet informeras arligen om antalet visslingsaren-
den som inkommit och hur dessa omhéandertagits.

S)s planer

Grundlaggande for SJs planer pa ldang och kort sikt ar att maximera
vara positiva effekter och minimera de negativa. Hallbarhet ar
vélintegrerati all var verksamhet genom en hallbarhetspolicy, det
finnsingen separat hallbarhetsstrategi eller hallbarhetsplan.

Strategisk plan

SJs strategiska plan beslutas av styrelsen och faststéller den lang-

siktiga planen fér verksamheten. Koncernledningen och styrelsen
gortillsammans en arlig dversyn av framdriften gentemot de stra-
tegiska malen.

Affarsplan och verksamhetsplan konkretiserar

Som komplement till den strategiska planen finns en femarig
afférsplan dar strategiska beslut operationaliseras. Affarsplanen
arbetas fram av koncernledningen och beslutas av styrelsen.

En femarig trafik- och fordonsplan &r en integrerad del av
affarsplanen och beskriver hur §) avser att utveckla utbudet pa res-
pektive taglinje. Trafik- och fordonsplanen ligger till grund f6r att
beddma biljettintakter samt berdkna produktionsrérliga kostnader
for respektive ar och linje.


https://www.sj.se/content/dam/externt/dokument/finansiell-info/sjab-ars-och-hallbarhetsredovisning-2023-print.pdf

S)

37 .. Hallbarhetsrapport

SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Viktiga handelser

Vd har ordet

Oom§)

Omtag Svensk Jarnvag
Ordférande harordet

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Hallbarhetsrapport

> Hallbar styrning av S)

Deglobala
hallbarhetsmalen

Bidrag tilltillvaxt-
ochklimatmal

SJsom arbetsgivare
Kundupplevelse

Lonsam och motstands-
kraftig verksamhet

Redovisning enligt
EU-taxonomin

Finansiellinformation

Ovrig hallbarhets-
information

Flerarsoversikt
Definitioner och ordlista

PDF for utskrift »

Varje affarsomrade, division, dotterbolag och stodfunktion tar uti-
fran affarsplanen arligen fram en verksamhetsplan inklusive bud-
get for det kommande aret dar affarsmalen 6versatts till konkreta
aktiviteter och lokala miljomal. Framdriften gentemot verksam-
hetsplan och budget foljs upp av vd och ekonomidirektdr vid
regelbundna business reviews med respektive enhet.

SJs ledningssystem

SJs koncerngemensamma ledningssystem ar utformat for att saker-
stalla professionell styrning och ledning av verksamheten. Med
ledningssystemet som grund kan vi na vara langsiktiga mal och
mota viktiga intressenters forvantningar. SJs ledningssystem saker-
staller vidare att verksamheten bedrivs inom faststallda ramar for
risktagande och med tillforlitlig intern kontroll sa att gallande lag-
stiftning, tillstandskrav och Svensk kod for bolagsstyrning efterlevs.

Ledningssystemet &r certifierat enligt ISO 9001:2015 (kvalitet)
och ISO 14001:2015 (milj©) fér all verksamhet som bedrivs inom
SJ-koncernen.

Policyer

SJs policyer ar framtagna utifran SJs vision, affarsidé och strategi.
Policyerna faststalls arligen av styrelsen och &r vagledande for
beslut och styrning av verksamheten. §Js koncernchef och verk-
stallande direktdr ansvarar for att policyerna efterlevs och att verk-
samheten lever upp till dgarens krav. Policyerna finns tillgangliga
pa SJsintranat och alla verksamhetschefer ar ansvariga for efter-
levnad inom sina respektive ansvarsomraden. | introduktions-
utbildningen fér nya medarbetare ingar material kring SJs policyer.

Hallbarhetspolicy
SJs hallbarhetspolicy &r ett 6vergripande styrdokument som anger
hur medarbetare, styrelseledaméter, sjalvstandiga uppdrags-
tagare samt leverantdrer och partners ska agera for att vara fore-
démligainom omradet hallbart vardeskapande. S) respekterar
FN:s forklaring om de manskliga rattigheterna samt stodjer de tio
principernaiFN:s Global Compact, FN:s ramverk och vagledande
principer for féretag och manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer
for multinationella foretag och ILO:s karnkonventioner.

SJs héllbarhetspolicy finns tillgénglig pa intranétet och ldmnas
utvid férfragan. Den finns inte pa sj.se da 6versyn pagar.

Hallbarhetspolicyn innehaller varderingar och principerinom
omradena manskliga rattigheter, medarbetare (inklusive arbets-
milj©), intern styrning och kontroll, afférsetik, sakerhet, miljé (inklu-
sive férsiktighetsprincipen och substitution av kemikalier), kvalitet
och dataskydd (GDPR).

Tron pa alla ménniskors lika varde &ar en av SJs grundlaggande
véarderingar, det finns inget sarskilt fokus pa sarbara grupper.

Vid jav, tvivel om opartiskhet, f&r en person inte pa nagot satt
paverka ett arendes utgang. S) har nolltolerans mot alla former av
mutor och efterlever kraven i Institutet mot mutors (IMM) Kod om

gavor, beléningar och andra férmaner i naringslivet. Se risk "Korrup-
tion" pa sidan 25 for en beskrivning av riskminimerande atgarder.

Intern uppférandekod

SJsinterna uppforandekod utgar fran SJs vardeord och ger vag-
ledning fér hur alla medarbetare inom koncernen ska agera och
bemota varandra och vara intressenter. Koden anger bland annat
hur SJ ska garantera efterlevnad av manskliga rattigheter, arbets-
villkor samt yttre miljé. Uppforandekoden anger nolltolerans mot
alla former av mutor.

Koden bygger pa internationellt Sverenskomna regler, framst
de tio principernaiFN:s Global Compact, och ska vara kand,
respekteras och tillampas lika for alla medarbetare oavsett anstall-
ningsform. Alla medarbetare ska veta vart de ska vanda sig vid
krankande sérbehandling. S har tydliga processer for att utreda,
atgarda och ge stéd till den som utsatts. Overtradelser mot uppfé-
randekoden kan anmalas till S)s visselblasarfunktion.

Uppférandekod for leverantorer

SJ-koncernens uppforandekod for leverantdrer @r obligatorisk i
alla avtal och finns pa www.sj.se/sv/om/om-sj/hallbarhet.html.
Uppforandekoden baseras pa internationellt vedertagna initiativ
och standarder och anger koncernens grundldggande principer
inom manskliga rattigheter och arbetsvillkor, miljé samt affarsetik.

Uppférandekoden méjliggér en djupare dialog mellan oss och
vara leverantdrer for att Smsesidigt dka kunskapen kring bland
annat arbetsvillkor och méanskliga rattigheter. Uppférandekoden
omfattar hela leverantdrskedjan.

Uppfdlining av uppférandekoden

Vid ink6p eller upphandling 6ver o,5 MSEK, eller nér det finns geo-
grafiska eller branschspecifika skal enligt SJs riskklassning, ska en
grundlédaggande bedémning av leveranttren ur ett hallbarhetsper-
spektiv genomforas. §) genomfor dven hallbarhetsrevisioner av
utvalda leverantorer for att sakerstalla att de uppfyller kraveni S)s
uppférandekod for leverantdrer.

Kvalitetsarbete

Kvalitet innebar for S att bedriva persontagstrafik som ar saker,
palitlig och komfortabel utifrdn kundernas behov och enligt lag-
krav. SJs hallbarhetspolicy beskriver hur ratt kvalitet ska sdkerstal-
las genom att tilldmpa fyra grundldggande principer: Ta ansvar
for att leverera ratt kvalitet i varje steg, Tilldmpa basta, kdnda
arbetssatt varje gang, Identifiera och reagera pa avvikelser samt
Utveckla och sténdigt férbattra verksamhet och medarbetare mot
tydliga mal.

Enviktig deli SJs standiga forbattringsarbete ar processen for
attsamlain kvalitetsavvikelser och forbattringsforslag fran medar-
betare, hitta grundorsaker till problem och darefter satta in lamp-
liga atgéarder for langsiktiga losningar.

Minimera negativ paverkan

SJs negativa paverkan minimeras genom att vi identifierar, hante-
rar och vid behov avhjélper negativ paverkan som uppkommer.
Utdver insamling av kvalitetsavvikelser och férbattringsforslag
fran medarbetare har §) ett system for kundarenden. l intressent-
dialoger kan befintliga och potentiella problem lyftas fér att na l6s-
ningar. Synpunkter och forbattringsférslag inkommer ocksa till SJ
via samtal, mejl eller sociala medier frdn engagerade

intressenter. Allvarliga oegentligheter kan anmalas till SJs funktion
for visselblasning, se nedan.

Visselbldsningsfunktion
SJ har en funktion for visselblasning dit medarbetare och andra
som ansokt om, eller fatti uppdrag, att utféra arbete at §) kan rap-
porterain allvarliga oegentligheter, inklusive avsteg fran den
interna uppférandekoden. Funktionen garanterar anonymitet for
uppgiftsldmnaren och anmalningar hanteras av en grupp besta-
ende av cheferna for Juridik, Sdkerhet och Beredskap samt HR.
Under 2023 har totalt fem anmalningar inkommit.

Uppféljning av hallbart féretagande

Intern uppféljning

Alla enheterinom §J foljs upp med interna nyckeltal. Varje nyckeltal
har en dgare inom koncernledningen och ar nedbrutna i enhetens
egen uppfoljning. ) féljer de interna nyckeltalen varje manad,
kvartal och/eller ar for att snabbt kunna vidta atgérder om utveck-
lingeninte gari 6nskvard riktning eller hastighet.

Styrelsen far skriftlig information om utfall pa interna finansiella
nyckeltal varje manad och pa samtliga interna nyckeltal varje kvar-
tal. Varje kvartal informeras styrelsen d&ven om SJs finansiella lage
och efterlevnad av finanspolicyn.

Extern uppf6ljning

SJrapporterar dvergripande utfall pa externa nyckeltalifyra
kvartalsrapporter arligen. De externa nyckeltalen syftar till att
mojliggdra en utvardering av SJs prestation inom hallbart varde-
skapande. En mer omfattande rapportering och analys l@mnas
arligeni §Js ars- och hallbarhetsredovisning som upprattas i enlig-
het med GRI Standards.

Handbdécker fér externa nyckeltal séikerstdller kvalitet

For alla externt rapporterade icke-finansiella nyckeltal finns en
handbok framtagen dér definition, metod och kvalitetssakring
beskrivs. Faststallda handbdcker har status som instruktioner.
Handbdckerna uppdateras minst arligen och ar avgérande for
att erhalla konsekventa och tillforlitliga beslutsunderlag. SJs hall-
barhetsredovisning har sedan 2017 haft oberoende tredjeparts-
granskning (revision och/eller éversiktlig granskning).
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Hallbart vardeskapande:

SJs bidrag till de globala hallbarhetsmalen

Varldens ledare har férbundit sig att fram till 2030
utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
orattvisor samt att losa klimatkrisen. For att na detta
har 17 globala hallbarhetsmal beslutats.

UNEP, FN:s utvecklingsprogram, har ett samordnande ansvar for
att hjalpa lander med att integrera malen i sina nationella policyer
och budgetar. Aven féretag férvantas analysera malen och identi-
fiera hur deras verksamhet kan bidra till maluppfyllnaden.

Fyra av malen &r sarskilt relevanta fér oss pa S) dar kan vivara en del av l6sningen:

Mal 7: Hallbar energi for alla

Delmal 7.3 innebér att den globala forbattrings-
takten vad galler energieffektivitet ska férdubblas
till 2030.

SJs bidrag: Tag ar ett mycket energieffektivt transportslag - bade
idag ochiframtiden oaktat om dvriga, mer miljdbelastande trafik-
slag lyckas minska sin klimatpaverkan. §) arbetar sedan manga ar
med att 6ka tdgens energieffektivitet ytterligare. Det sker bland
annat genom energieffektiv kdrning, tekniska modifieringar for
effektivare parkering av tdg samt hdga hallbarhetskrav vid inkdp
av nyatag.

WSTHOIGA Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

och ekonomisk tillvaxt

TILLVAXT
m Delmal 8.8 innebér att skydda arbetstagarnas
rattigheter och framja en trygg och saker arbets-
miljo for alla arbetstagare, inklusive arbetskrafts-
invandrare, i synnerhet kvinnliga migranter och manniskor i
otrygga anstallningar.

SJs bidrag: Vara medarbetare ska ha en trygg och saker arbets-
plats, fri fran diskriminering och trakasserier. §Js interna uppfo-
randekod anger hur vi ska agera och beméta varandra och vara
intressenter. S)-koncernens uppférandekod fér leverantdrer anger
vilka rattigheter medarbetare i hela var vardekedja ska ha och vi
foljer upp efterlevnaden genom hallbarhetsrevisioner.

Mal 10: Minskad ojamlikhet

Delmal1o.2 innebar att alla manniskor, oavsett alder,
kdn, funktionsvariation, ras, etnicitet, ursprung, reli-
gion eller ekonomisk stallning, ska inkluderas i det
sociala, ekonomiska och politiska livet.

10 S

o
(=)
v

S)s bidrag: Viska vara ett §) for alla, bade nar det galler vara resena-
rerochivarrollsom arbetsgivare.

Mal11: Hallbara stdder och samhéllen

Delmal 11.2 innebar att alla senast 2030 ska ha till-

gang till sékra, ekonomiskt dverkomliga, tillgang-

liga och hallbara transportsystem. Delmal 11.a

innebar att positiva ekonomiska, sociala och miljo-
méssiga kopplingar mellan omraden ska framjas genom att starka
den nationella och regionala utvecklingsplaneringen.

SJs bidrag: S) erbjuder ett mycket energieffektivt och sakert trans-
portmedel som bidrar till att na tillvaxt- och klimatmal. Videltar i
samtal och samarbeten pa saval nationell som regional och lokal
niva for att skapa ett hallbart transportsystem. Vara erbjudanden
mojliggodr fér manniskor att bo pa ett stélle och arbeta eller studera
paettannat.
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240 Hallbart vardeskapande:

Bidra till att uppna Skandinaviens
tillvéxt- och klimatmal

SJs tagtrafik ar en viktig del av transportsystemet. Vara
resor ar energieffektiva med ldga vaxthusgasutsldpp och
tdgen har stor resenérskapacitet.

Var omfattande trafik har en viktig roll fér att na tillvéxt- och klimat-
malinom Skandinavien. Vi ar unika genom att ju fler som valjer att
resa med oss framfor andra transportmedel, desto battre for kli-
matet och miljon.

Tack vare att vi kor pa sa manga linjer gor var trafik det moj-
ligt att arbeta eller studera pa ett stalle och bo pa ett annat. Pa sa
satt bidrar vi till tillvaxt och regional utveckling genom att féretag
kan rekrytera kompetens fran storre upptagningsomraden. Under
aret har vi trafikerat 393 stationer i Sverige, Norge, Danmark och
norra Tyskland. Vi har en kontinuerlig dialog med kommuner, regi-
oner ochresendrer for att om majligt kunna anpassa linjer och
avgangar till uttalade och lokala behov.

Jarnvag ar ocksa yteffektivt och ett dubbelspar motsvarar en
15-filig motorvag i kapacitet.

Framtidens hallbara varumaérke

Hela kundens resa, fran bokning till upplevelsen under resan och
allkommunikation, paverkar intrycket av oss. S) far mycket upp-
marksamhet i media och rapporteringen paverkar direkt uppfatt-
ningen om vartvarumarke.

SJutsagsiborjan av 2023 till Sveriges gronaste varumarke inom
kategorin Transport, det var femtonde gangen S) erhaller utmér-
kelsen i konsultforetaget Differs undersékning. S) blev dven ater-
igen branschvinnare i Sustainable Brand Index.

I Norge lanserade S) marknadsféringskampanjen "Res klimat-
smart”. Ett av SJs tdg pa Dovrebanan hade pa taket texten ”Ser kli-
maproblemene mindre ut der ovenfra? ("Ser klimatproblemen
mindre ut dar uppifrdn?”) fér att paminna flygresenarer om att
vélja tdget nar det &r majligt. Kampanjen fick god spridning.

Under 2023 lanserade S initiativet Omtag Svensk Jarnvag for att
tillsammans med berdrda intressenter séka kunskap och l6sningar
pa saval kortare som langre sikt till hur ett modernt och effektivt
jarnvagssystem bor se ut. Se sidorna 13-19.

Resor med lag klimatpaverkan

Tagresor ger minimala utsldpp av koldioxid eftersom nastan alla
tadgiSverige drivs av el. §Js viktigaste insats for klimatet och miljén
ar darfor att fa sd manga som majligt att valja taget for sin resa. All
el S koper &r fornybar fran huvudsakligen vattenkraft. Resor med
SJs tag ar dessutom Bra Miljoval-méarkta. Vi kdper dven 100 procent
Bra Miljéval-markt el till de lokaler i Sverige dér S) har egna elavtal.

Tag ér energieffektiva, oavsett drivmedel, framst tack vare lagt
luftmotstdnd och att manga reser tillsammans. S) arbetar sedan
manga ar med att 6ka tdgens energieffektivitet ytterligare. Det
sker bland annat genom energieffektiv kérning och olika forar-
stdd, rutiner och tekniska modifieringar for effektivare parkering
av tdg samt hoga krav vid inkdp av nya tag. SJs tdg, med undantag
av loktdgen, atermatar ocksa el vid bromsning. Inklusive loktagen
atermatas i genomsnitt 11 procent av elférbrukningen. Exklusive
loktagen blir dtermatningen hogre.

Energifdrbrukningen paverkas framst av tagets hastighet, for-
donstyp samt utomhustemperatur. Se hallbarhetsnot 18.

Alla tdg som SJ dger ar eldrivna. | upphandlad trafik kor vi dven
dieseldrivna tag dér elektrifiering saknas. Dieseldrivna tag har
hogre utsldpp av vaxthusgaser én eltag, medan jarnvagen som
helhet alltid &r ett for resenéren alternativ med lag klimatpaverkan.

Tillsammans med bestéllaren Jernbanedirektoratet och for-
donsédgaren Norske Tog har S) introducerat hybridtadg, som kan
koras bade med diesel och el, pa strackor som &nnu inte elektri-
fierats. Elektrifiering pagar av flera strackor som S) trafikerar vil-
ket medfor att hybridtagen i hogre utstrackning kommer att drivas
av el. S) Norge deltar ocksa i ett projekt som drivs av Jernbane-
direktoratet och som syftar till att minska klimatavtrycketinom den
norska jarnvagen.

Under tiden vi ansvarar fér Krésatdgen har vi dven déri upp-
drag fran bestéllaren attintroducera hybridtag.
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Viktiga handelser 2023

+ SJ AB erholl nytt trafiktillstand for persontrafik i Sverige, Norge
och Danmark for en femarsperiod

- Flera extremvaderhéndelser, bland annat ovadret Hans, fick
stor paverkan pa tagtrafiken i Sverige och Norge

« ) utsags till Sveriges gronaste varumarke inom kategorin
Transport och till branschvinnare i Sustainable Brand Index

« SJs aktiviteter ari hog utstrackning miljomassigt hallbara enligt
EU:s taxonomi, se avsnittet Redovisning enligt EU-taxonomin

Antaltotalresor, miljoner Resandeutveckling’, index

20 110

10— 1,05

0 1
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Utslapp av vaxthusgaser, tag-
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YResorsom §) prissatter, siljer och som startar och/eller slutari Sverige.

ATagdriftinkl. kéldmedieldckage. S tilldmpar sedan 2023 1ISO-standarden
14083:2023 vid berdkning av utslépp fran persontransporter. Utfallen for
2022 och 2021 harréknats omienlighet med standarden samt fér att moj-
liggorajamforelse. Se dven hallbarhetsnot 19.
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Ersattningstrafik, lackage av klimatpaverkande kéldmedier samt
de dieseltag som S kér pa uppdrag ar betydande kallor till utslapp
av vaxthusgaser for §).

Forbattrad punktlighet och att minimera antalet instéllda tag ar
de viktigaste atgarderna for att minska SJs behov av ersattningstra-
fik. Vi arbetar ocksa for att minska klimatpaverkan fran den ersatt-
ningstrafik vi anlitar i néra dialog med var leverantér. Forbattrat
fordonsunderhall minskar risken for lackage av kdldmedier. Se
hallbarhetsnot 19.

Sl tillampar ISO-standarden 14083:2023 vid berdkning av
utslépp fran transporter, aktuell berékning finns pa sj.se/klimat-
smart. Den nya standarden inkluderar mer av energins livscykel
(bade produktion och distribution av el) och kéldmedieldckage
ingar. Se dven hallbarhetsnot 19.

Vid SJs arsstdamma delades SJs diplom for hallbart affarsresande
ut till tva mottagare som bada aktivt arbetat for att 6ka andelen
tjansteresor som sker med tag. Pristagare 2023 blev arkitektbyra-
erna White och Edge.

Minimerad miljépaverkan
| SJs bistrovagnar har vi stort fokus pa svenska ravaror och erbjuder
flera ekologiska och vegetariska alternativ. Pa vara tag i Norge ser-
verar vi framst matvaror av god kvalitet fran lokala leverantorer.
Vistravar efter att minska matsvinnet och att minska behovet
av plastivara matférpackningar. Sedan 2022 har vi ett samarbete
med Allwin Matbank som ser till 6verbliven mat fran vara tag tas
om hand och levereras till kyrkor och sociala verksamheter.
Vid upphandlingen av vara nya snabb- och regionaltag har vi
stallt lAngtgaende miljokrav, bade under framstallning, pa livs-
langd och pa atervinning nar delar &r uttjanta.

Effektiv anvandning av resurser

Nya X 2000 ar ett nytt tdg byggt inuti ett befintligt. Vi har sparat
stora mangder stal genom att ateranvénda boggier och vagns-
korgar fran det befintliga tdget och SJs projekt finns med pa Haga-
initiativets lista Over goda exempelinom naringslivet pa cirkular
ekonomi. Hagainitiativet ar ett féretagsnéatverk som arbetar for att
minska klimatpaverkan.

De delar som plockats bort fran X 2000 anvands som reserv-
delari&nnuinte moderniserade fordon.

Underhall av vara fordon

Underhallet av vara fordon kraver i vissa fall att potentiellt miljo-
skadliga amnen hanteras eller anvands, daribland transforma-
torolja till tdgfordonens motorer samt kemikalier for fordonstvatt.
Kemiska produkter anvdnds med férsiktighet och byts om majligt
ut till mindre miljébelastande alternativ.

Sa vaxer tagtidtabellen (tdgplanen) fram
Arbetet med entagplaninleds ett arinnan den ska borja
gélla. Den som villkéra tdg ansdker om taglagen (att fa
kdra en viss stracka en viss tid) till Trafikverket som ansva-
rar for planen. ldag ar efterfragan pa att kora tag storre
an den kapacitet som finns tillganglig. Dessutom finns
ett stort behov avunderhall pa jarnvagen, vilket ocksa
begréansar utrymmet. Nar flera tagoperatdrer har ansokt
om samma taglage forsoker Trafikverket justera tid-
tabellen. | andra hand far tagoperatorerna férséka komma
6verens ochisista hand fattar Trafikverket beslut utifran
forutbestamda prioriteringskriterier. En tagplan géller
under ett ar frdn midnatt andra lérdagen i december.

Efter att SJ tog 6ver underhallet av S) 3000 och SJs dubbeldéckare
bedriver vi miljofarlig verksamhet pa tva platser: En verksamhet
aranmalningspliktig och avser en fordonstvatt och en verksam-
het &rinformationspliktig avseende kemikaliehantering. Vid dessa
anlaggningar genomfor saval §) som kommunen inspektioner.
Under 2023 genomférdes en inspektion, vid vilken en brist avse-
ende dokumentation patalades. Arbete pagar med att atgarda
detta.

Diskussioner pagar med fastighetsdgaren av Hagalunds depa
da dverskridande varden av metaller patraffats i vattnet som bland
annatkommer fran SJs verksamhet. Syftet ar att hitta orsakerna
samtundersdka om reningsverket ar ratt dimensionerat for den
verksamhet som bedrivs.

Tidig och strédng vinter dver hela Sverige skapade ett stort
behov av underhall och avisning av vara tag. Det medforde att
mangden smaltvatten blev stdrre &n vad avisningsanldaggningen
vid Hagalunds depa kunde hantera och en éversvamning upp-
stod. Oversvamningsskyddet fungerade och inget sméltvatten
lackte utiomgivningen.

Under 2023 intréffade 12 (21) incidenter da framst mindre
méngd diesel eller transformatorolja l&ckt fran fordon. Merparten
spillhar hamnatide uppsamlingskarl som finns vid tankanlagg-
ningar och i depaer. Relevanta myndigheter har underrattats.

Las mer om SJs miljomassigt hallbara aktiviteter enligt EU-taxono-
min i avsnittet Redovisning enligt EU-taxonomin.
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Hallbart véardeskapande:

Branschens mest attraktiva arbetsgivare i

De ndrmaste fem aren kommer vi att behéva rekrytera
500 medarbetare arligen for att ta hand om ett 6kat
antal kunder pa basta satt. Vart mal ar att vi ska vara
branschens mest attraktiva arbetsgivare.

Vipa ) finns fér vara kunder. For att kunna erbjuda en trygg, saker
och bekvam resa oavsett vilka situationer som uppstar behodver
vara medarbetare ha ratt kompetens, verktyg och befogenhe-

ter. En viktig del av SJs kultur &r att vi gener&st delar med oss av var
kunskap till varandra och har ldangtgdende mandat att fatta beslut.
Vihar ansvar fér vara kunders och var egen sékerhet och med det
foljer ett fortroende for att de beslut vi tar &r de ratta i den specifika
situationen.

Standig utveckling

Inom §) pagar sténdig utveckling av medarbetare och proces-
ser. Alla delar av verksamheten anvander digitala verktyg som vi i
manga fall sjalva har tagit fram. Sa langt det ar mdjligt automatise-
rar vi dven standardiserade processer for att kunna ldgga mer tid
pa analys och utveckling.

SJanordnar egna utbildningaribland annat handhavande av
vara tag, sakerhet, kundbemétande, lagar och regler. All utbild-
ning préaglas av blended learning dar vi varvar teoretisk utbild-
ning med praktik, simulatorévningar och moment med inslag av
virtual reality (VR). Alla medarbetare har &rliga medarbetarsamtal
ochtagvardar och lokférare coachas genom samtal och vid med-
akning.

Vara ledare och chefer har en nyckelroll for att alla medarbe-
tare ska na sin fulla potential. SJs ledarprinciper visar vdgen och pa
aterkommande ledardagar konkretiseras bade SJs mal och vdgen
for att na dem. Tack vare att S) ar en stor koncern finns goda moj-
ligheter att véxa inom den egna rollen, byta enhet eller ta sig an
nya uppgifter.

Medarbetarpulsen &r S)-koncernens medarbetarundersdkning
déar viflera ganger per ar svarar pa fragor, vissa ar aterkommande
och andra berdr aktuella @mnen. Regelbundna pulsar och ménga
fritextsvar underlattar kontinuerligt forbattringsarbete i sma steg.

Ett hallbart arbetsliv

Balans mellan arbete och fritid &r utgangspunkt for vart halsofram-
jande arbete. Manga medarbetare inom S} har schemalagd
arbetstid och maste vara pa arbetsplatsen for att utféra sina upp-
gifter. Flera initiativ pagar parallellt for att forbattra framforhallning
och stabiliteti schemalédggningen och 6ka medarbetardialogen.
Medarbetare med administrativa arbetsuppgifter erbjuds en kom-
bination av arbete pa kontoret och pa distans med syfte att under-
latta vardagen.

Halsoinspiratorer finns ute i organisationen som stéd till che-
fenidethélsoframjande arbetet. De arbetar pa uppdrag av chefen
och fungerar som en lokal motor i det praktiska halsoarbetet. Vi har
bade enindividuell friskvardspeng och en hélsopeng som stéd for
attkunna gora insatser i arbetsgrupper/lokalt. Alla SJs medarbe-
tare i Norge har dven en sjukférsakring.

Enviktig del av det forebyggande hélsoarbetet ar att tidigt
fanga upp medarbetare som riskerar ohalsa for att vid behov
snabbt kunna sétta in stoéd och atgarder. Vi arbetar ocksa fokuserat
och langsiktigt med rehabiliteringsplaner tillsammans med fore-
tagshalsan for att langtidssjukskrivna medarbetare sa snabbt som
mojligt ska kunna aterga till sina arbeten. §Js medarbetare i Sve-
rige erbjuds tjansten Personalstéd med gratis och anonym specia-
listradgivning i fragor av saval arbetsrelaterad som privat karaktar.

Trygg och saker arbetsmiljo

En forutsattning for friska och engagerade medarbetare &r att vara
trygg och sékerisin arbetsmiljo. Trots att resandet minskade kraf-
tigt under pandemin 6kade antalet rapporterade fall av hot och
fall av fysiskt vald fran kunder mot vara medarbetare pa tageni
Sverige. Den mycket orovackande utvecklingen har fortsatt efter
pandemin och vi ser att var verksamhet paverkas av samma nega-
tiva utveckling som samhélleti dvrigt.

SJ samarbetar med 6vriga i den svenska tagbranschen,
polismyndigheten samt med bestéllare av upphandlad trafik for
att motverka hot och vald. Pa S) arbetar vi forebyggande med
bland annat utbildning i konflikthantering, plattformsviseringar
och kroppsburen kamera for tdg- och kundvardar. Om en hotfull
situation uppstar kan medarbetare larma sa att véktare eller polis
pakallas. Fér den medarbetare som upplevt hot eller vald finns
interna kamratstddjare att tillgd som mdéter upp och stottar. Externt
samtalsstod pa telefon finns dygnet runt.
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Viktiga handelser 2023

- N8jd medarbetarindex (NMI) 8kade till hdgsta nivan sedan

matningen inleddes

- Forsta lokforarna fran S)s egen lokférarskola examinerades

« Forare, tag- och loungevardarinom SJ AB fick ny uniform

- Aterkommande trafikstérningar till foljd av extremvaderhan-
delser paverkade arbetssituationen

N&jd medarbetarindex, NMI

65

60 —

55— —_—
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Vivillblifler!

De narmaste fem aren behover §) rekrytera 500 medarbetare arli-
gen for att ta hand om ett Okat antal kunder pa basta satt. For att
lyckas med det behdver vi sticka ut och vara en attraktiv arbetsgi-
vare med ett starkt arbetsgivarerbjudande. Virekryterar framfor allt
lokférare, tagvardar, IT-specialister, ingenjorer och medarbetare
tillsamtliga rollerivara depaer.

SJs medarbetare vid utgdngen av 2023

Totalt Chefer Ledningsgrupper SJAB:sstyrelse!

O0O0C

Man 60 %
B Kvinnor 40 %

Man 49 %
M Kvinnor51%

Man 52 %
B Kvinnor 48 %

Man 71 %
B Kvinnor29 %

Uppgifterna avser fysiska personer per den 31 december 2023.

Y Avser stimmovalda ledaméter.

Vi utbildar dven lokforare i egen regi. Utbildningen blandar teori,
praktik och fordonskunskap, vilket forbereder eleverna val for sitt
kommande arbete. Alla lokférarelever ar anstéllda hos S) under sin
utbildning. Intresset for S)s lokférarskola har varit mycket stort och
vifortsatter sa ldnge det rader brist pa lokférare. Vi har dven uto-
kat antalet korlérare for att kunna ta emot lokforarelever fran andra
skolor som kan gora praktik hos §).

Forde som véljer S) som arbetsgivare lovar vi en karriar dér man
gor skillnad, dar man utvecklas och dar man kanner stolthet till-
sammans. Vi vet att mangfald ger nya perspektiv och 6kar SJs kon-
kurrenskraft och valkomnar darfér sbkanden med olika bakgrund
som vill vara med och bidra till ett inkluderande arbetsklimat.

Vitar emot hdgskolestudenter som kan genomfdra examens-
arbeten hos oss och har under aret tagit emot tva traineer. Varje
arvalkomnar vi praktikanter genom bland annat initiativet Teknik-
spranget.

Vardefulla samarbeten

SJ samarbetar med utvalda organisationer som Friends och Min
stora dag for att foérdjupa och férbattra kontakten med kunder och
att stotta organisationer som jobbar fér en god sak. S) har dven
samarbetsavtal med utvalda idrottsférbund, vilket innebar att for-
bunden och anslutna féreningar kan resa med lag klimatpaverkan
pa SJstag.

S) stéttar kollegorna vid den ukrainska jarnvagen (UZ). UZ har
bland annat efterfragat varma klddesplagg och i samband med att

SJ AB:s uniformer byttes ut under 2023 skickades darfor ett urval av
dessa plagg i gott skick till ukrainska kollegor. Sammanlagt hand-
lar det om &ver 8 ooo plagg.

Medarbetare hos SJ i Sverige och Norge har medverkatien
insamling av pengar som gatt till lokaltinhandlade matpaket
tillmedarbetare vid UZ och deras familjer. Varje insamlad krona
matchades av SJ.

S) lat under 2022 och 2023 ukrainska studenter boende i Sve-
rige resa gratis till den ukrainska motsvarigheten tillhdgskolepro-
veti Goteborg och Stockholm. Vi bojkottar ocksa produkter fran
Mondeléz som svartlistats av Ukrainas antikorruptionsmyndighet.

Antalmedarbetare vid utgangen av 2023

5000 Vid utgédngen av 2023 upp-
gick antalet medarbetare till
4959 (4 853). Antalet med-
arbetare i Sverige har 6kat
sedan foregaende ar, bland

2500 annatdaeleveriSjsegen
lokférarskola ar anstallda av
SJredan under sin utbildning.
0

Sverige

Norge
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QD Hallbart virdeskapande:

Skandinaviens basta kundupplevelse av resor G

Vivill att vara kunder ska fa en smidig och punktlig resa
med harliga moéten. S)investerar upp till 19 miljarder
kronor for att fler ska kunna vélja taget.

| takt med att Trafikverkets planeringsprocess forbattrades kunde
viunder aret sldppa biljetter med allt battre framférhallning.

I slutet av aret stallde viin avgangar till foljd av fordonsbrist.
Orsaker var dels sné och kyla, dels att delar av X 2000-flottan gen-
nomgick en besiktning som extra sdkerhetsatgard efter att ett
X2000-tag fatt en allvarlig hjulskada. Sa langt mojligt anvéndes
andratagtyper an planerat sa resenarer kunde na sin destination.

Vart erbjudande

Manga véljer taget for att restiden kan anvéndas till arbete, studier,
vila eller fér att umgas. Vara kunder uppskattar korta restider, tata
avgangar och ankomsttider anpassade till arbetstider och anslu-
tande kollektivtrafik. Dessa 6nskemal ligger till grund nar vi ans6-
ker om avgéngar (taglagen). En viktig del av SJs erbjudande &r véra
uppskattade kund- och tadgvérdar. Alla ska kdnna sig vdlkomna och
omhandertagna fére, under och efter sin resa med oss.

Vara olika erbjudanden riktar sig till fritids- eller affarsresenérer,
tillbarnfamiljer, studenter eller pensionérer. Tack vare samarbeten
med partners kan vara kunder resa hela vdagen med kollektivtrafik
dven om jarnvag saknas pa delar av strackan.

SJinvesterar upp till 19 miljarder kronor i tdg, medarbetare och
system for att fler ska kunna vélja tdget och SJ. Se nasta sida.

| SJ Tillganglighetsrad diskuterar vi regelbundet med represen-
tanter for utvalda tillgdnglighetsorganisationer hur vara tag, tjans-
ter och erbjudanden fungerar och kan bli &nnu mer tillgdngliga.

Kundlojalitetsprogrammet S Prio

Lojalitetsprogrammet S) Prio ar ocksa en del av vart erbjudande.
SJ Prio syftar till att dels skapa en langsiktig relation med SJs
kunder, dels anpassa produkt- och tjiansteutbud utifran djupare
insikter om vad vara aktiva kunder prioriterar. Vid utgangen av
2023 hade S) Prio cirka 1,6 miljoner medlemmar.

Medlemmarnai §) Prio far poédng nér de reser med S) och nér de
kdper varor och upplevelser fran SJs samarbetspartners. Podngen
kan anvandas for nya S)-resor eller for reserelaterade upplevelser.
Medlemmarna kan ocksa skénka sina poang tillnagon av SJs ide-
ella partners.

Var prismodell

SJ erbjuder resande i flera komforter. Studenter, ungdomar, barn
och pensionérer har rabatterade priser. Lojala kunder tar ocksa del
av rabatter och formaner genom §) Prio.

Var dynamiska prismodellinnebar att populdra avgangar kos-
tar mer och att biljettpriset 6kar i takt med att antalet kvarvarande
platser minskar. Prismodellen sékerstaller att det finns biljetter till
ettformanligt pris for resenérer som antingen &r ute i god tid med
sin bokning eller ar flexibla med restider. Samtidigt verkar den for
att det finns biljetter kvar for den som far ett plotsligt resbehov.

Prismodellens framsta bidrag ar dock att fylla vara tdg med sa
manga resendrer som mojligt. Om platser finns kvar mindre &n
24 timmar fore avgang slédpper vi Sista minuten-biljetter till studen-
ter, ungdomar, barn och pensionarer.

Férsaljningskanaler

De allra flesta av vara biljetter saljs via vara digitala kanaler

sj.se och SJs app. Det gar ocksa att kdpa SJ-biljetter hos reseby-
raer, S) Kundservice eller hos aterférsaljare som Pressbyran och
7-Eleven. Vi utvecklar kontinuerligt sj.se och app utifran vara kun-
ders behov av enkla och personliga tjdnster som hjalper dem fore,
under och efter resan. Tjénster och information som vi erbjuder
ska skapa varde och bidra till att gora vara kunder mer lojala.

Erséttning vid langvarig férsening

Nar viinte lever upp till vart kundléfte om en punktlig resa har kun-
denivissa fallratt till ersattning for hela eller delar av biljettens pris.
Ersattningen beror bland annat pa forseningens langd och hur
lang linje det forsenade taget trafikerat.

S) Biz for foretag och organisationer

SJ Biz ar vart erbjudande for foretagskunder i Sverige. Vid ut-
gangen av 2023 hade cirka 18 100 féretag och organisationer ett
S) Biz-avtal, en 6kning med 8,5 procent sedan férra arsskiftet.

Vara féretagskunder far regelbundet en rese- och miljérapport
som visar hur mycket och vilka strédckor de oftast fardats samt hur
stora utslapp de besparat miljon genom att valja §) istallet for bil
eller flyg. I anslutning till SJs arsstiamma delas SJs diplom for hall-
bart féretagsresande ut till féretag och organisationer som aktivt
har arbetat fér atti hogre grad vélja taget for tjdnsteresor.

10 S

V'S

(=)

Viktiga handelser 2023

« S) Norge hade hégst kundndjdhet bland dem som kér for
Jernbanedirektorateti Norge

- Avgangar stalldes in framfor allt i slutet av aret till féljd av
fordonsbrist framst orsakad av tidig och strang vinter

+ Avtaltecknades med leverantorer for modernisering av SJs
dubbeldackare samt fér upprustning av serveringsvagnar

- Sena besked fran Trafikverket kring planerade banarbeten
medférde sena biljettslapp

N&jd kundindex, NKI, S} AB Kundetilfredshetsindeks, KTI,

S)Norge
80 85
wnt 80
70—  — 75
65— —— 70
2021 2022 2023 20218 2022 2023

Punktlighet, ldng- och
medeldistanstag, S) Sverige, %

Regularitet, lang-och
medeldistanstag?, S) Sverige, %

95 100
90 ! - 95__| |
851 90 |
80 — — 85 | |
s <
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Se dvensidan 94 fér mer om punktlighet och regularitet.
P& grund av metodbyte &r utfallet fér 2021 inte jamférbart.
2Resor som §) prissatter, sdljer och som startar och/eller slutariSverige.

ITillfoljd av Trafikverkets inférande av MPK férlorades data kring datum for
instéllelser vilket kravs for kundkritisk regularitet. S) arbetar pa en ldsning.
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Pagaende fordonsinvesteringar Investeringar i fordon 2023, MSEK

SJinvesterar upp till 19 miljarder kronor for att fler ska kunna

valja taget och §J. Vimoderniserar vara X 2000 och tar [6pande
ombyggda tag i trafik. Design- och konstruktion pagar tillsammans
med avtalade leverantdrer infér upprustning av nattagsvagnar
samt dubbeldackare. Vi har ocksa avtalat om minst 25 nya snabb-
tag och minst lika manga regionaltag. Under 2023 har viinvesterat

X2000: 312
B Nya snabbtag: 219
B Nya regionaltag: 131
W Ovriga fordon: 302
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964 MSEK (1263) i fordon.

Vibeddmer att med nya och moderniserade fordon kommer
var kapacitetinom kommersiell trafik successivt att 6ka med nar-
mare 50 procent.

Nya X 2000

SJs nya X 2000 tar tagresan till
en helt ny nivd med skona,
stéllbara stolar och fler rese-
néarer far plats utan att det

blir trangre ombord. Prisbe-
l6nta nya X 2000 ar ett super-
modernt och atervunnet tdg
dar §) sparat storamangder
rostfritt stal genom att ateran-
vénda boggier och vagnskor-
gar fran de befintliga tdgen.
Status: Ombyggnad pagar och
ombyggda tag tas l6pandei
trafik.

Nya regionaltag

SJinvesterariminst 25 nya
regionaltdg med hog komfort
och som arval anpassade for
arbete ombord. TAgen kom-
mer att rymma manga rese-
nérer och ha enkel pastigning
férvagnar och rullstolar. Rese-
narerna erbjuds snabb upp-
koppling med 5G-teknik och
radiotransparenta fonster.
Status: Design av fordonet
pagar.

A 4

Nya snabbtag

SJinvesterariminst 25 nya
snabbtdg med mycket hog
komfort. Alla system &r teknik-
ledande med exempel-

vis effektiv uppkoppling och
radiotransparenta fonster.
Med en topphastighet pa
250 km/h blir de nya tdgen de
hittills snabbaste i svensk jarn-
vagstrafik.

Status: Design av fordonets
tekniska funktioner pagar.

Upprustning av dubbeldackare

Komfortupprustningen av SJs
dubbeldéckare innebér att 27
tagsatt bland annat far ny exte-
ridr, digitala skérmar, renove-
rade stolar och annan sittning.
De upprustade tagen far dven
cykelplatser och battre upp-
koppling ombord.

Status: Design- och konstruk-
tionsfasen pagar.

Upprustning av nattagsvagnar

Upprustningen av SJs nattags-
vagnarinnebér att 46 av §Js
sovvagnar och 11 liggvagnar
ska fa en modernare, fréschare
och mer funktionellombord-
miljé och dkad tillforlitlighet.
Vagnarna férbattras med ny
varme, ventilation samt nya
toalettutrymmen och ytskikt.
Status: Designfasen avslutad,
konstruktionsfasen pagar.
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Punktlighet fér S)s tagi Sverige, %

Punktlighet &r definierad som

ratt tid +5 minuter for lang- och
medeldistanstag

ratt tid +3 minuter for kortdistanstag

100
Ovanligt Y Férre tagavgangar under pandemin
¥ varmsommar
90 ~

/_—/\

80 \/

Extremvéader samt

Langvariga problem med infra- A
¥ fordonsbristhos SJ

strukturen samt brist pa med-
arbetare och fordon hos §)

2014 2015 2016 2017 2018 2019

== Kortdistanstag == Medeldistanstag

Utveckling tillsammans med kunder

Vifar manga synpunkter och forslag vid sidan av de insikter vi
erhaller fran vara SJ Prio-medlemmars resemonster. Nya erbjudan-
den, koncept samt §Js digitala kanaler utvecklas och utvarderas
genom strukturerade kundtester i syfte att kontinuerligt férbattra
kundupplevelsen och for att mota kundernas efterfragan.

Kundnéjdhetinom S) AB

For att mer strukturerat fa veta vad vara kunder tycker om oss och
sin resa genomfor vi lépande en undersdkning bland dem som
reser pa SJ AB:s linjer. Minst 4 ooo svar samlas in digitalt varje kvar-
talfordelat pa alla arets manader. Den sa kallade NKI-undersok-
ningen ger oss vardefulla insikter som vi anvander i utvecklingen
av erbjudanden och tjanster samt av servicen bade dvergripande
och perlinje.

Var NKI-undersékning pa S AB:s linjer resulterar varje kvartal
ett N&jd kundindex (NKI). N&éjdheten beror i hdg utstrackning pa
om kunden upplevde att det tdg hen reste med kom frami tid. Om
taget ar sent kan kundupplevelsen forbattras av snabb stérnings-
information. Under 2023 ledde extremvader och begransad for-
donstillgang till att manga resenérer inte kom frami tid eller fick
sina planerade avgangar instéllda. Det ger tydligt utslag pa kund-
ndjdheten, som ligger kvar pa samma niva som 2022.

Kundnéjdhetinom upphandlad trafik

Undersokningar kring kundnéjdhet genomfoérs av vara bestallare
inom upphandlad trafik sa att vi far veta vad som fungerar bra och
var var leverans kan férbéttras.

2020 2021 2022 2023

== | angdistanstag

I Norge kor S) under varumarket S) Nord, som vid samtliga fyra mat-
ningar under 2023 hade ndjdast kunder bland de som k&r pa upp-

drag av Jernbanedirektoratet. Sarskilt ombordpersonalen far
hdga betyg. Sedan hdsten 2022 driver §) ett projekt i Norge med
syfte att 6ka kundndjdheten.

Resenarsupplevelsen ombord pa Vasttrafiks tdg méats av S) som
ansvarar for trafiken. Matningarna pausades under pandemin och

har under 2023 aterupptagits med ny metod.

Viktig trafik- och storningsinformation
Viinformerar om trafikldget i vara egna kanaler sj.se och SJs app.
Vara pendelresenarer kan dven prenumerera pa storningsinfor-

mation tillmobilen fér den stracka och tidpunkt de brukar resa. Vid

storre storningar far vara kunder information via utrop pa tagen
och viasms eller notiseri SJs app. | NKI-undersdkningen méater vi

hur kunder som varit pa ett férsenat tag upplevtinformationen om

forseningen. Se héllbarhetsnot 15.

Trafikverket ansvarar fér utrop och for att det finns informations-

tavlor pa stationer och perronger. TAgoperatorerna ansvarar
sedan for den information som visas pa tavlorna.

SJs punktlighet beror pa oss sjélva och andra

Forutsattningarna for punktlighet varierar beroende pa tagtyp,
linje, stracka och tidpunkt. Okad tagtrafik har gjort svensk jarnvag

hart belastad, vilket innebéar att stérningar snabbt kan spridas Gver
stora geografiska omraden. Langdistanstag ar kdnsliga genom att

de kor langre strackor dér storningar kan uppsta och snabbtagen

riskerar atthamna bakom langsammare tag som inte kan koras om.

Manga som reser med S§Js medeldistanstag ar beroende av palitlig
trafik for att fa sin vardag att fungera. Inom upphandlad trafik finns
darfor ofta ett vite kopplat till opunktliga eller instéllda avgangar.
Eftersom jarnvégen &r ett slutet system - det gar inte att kora
om eller att vdlja en annan vag - krdvs gott och ndra samarbete
inom tdgbranschen. §) har ett engagemang i Tillsammans fér Tag
i Tid (TTT) dér svenska jarnvagsaktdrer gemensamt arbetar for att
forbattra punktligheten. | Norge samarbetar S) med Bane Nor for
att férbattra punktligheten.

Punktlighet S) Sverige 2023
Aven under 2023 var manga tag férsenade eller sent instillda.

Punktligheten paverkades negativt av extremvéder, allt fran
kraftiga vindar tillhdga vattenfléden, kdldrekord och sné. Ovadret
Hans i slutet av sommaren medférde extremt hogt vattenstdnd och
tagtrafiken stoppades pa flera platser. Infrastrukturen fick omfat-
tande skador och ett SJ-tag sparade uri samband med ovadret.

Under aret hade vi brist pa fordon vilket accelererade i decem-
ber. Trafikverkets nya planeringssystem (MPK) paverkade negativt
liksom omfattande, sent planerade och ofta forsenade banarbe-
ten. Fel pa infrastrukturen, framst vaxelfel, orsakade manga stor-
ningar. Obehdoriga i sparomradet fortsatte att vara ett problem och
ar dessutom férenat med livsfara.

Av de storningar som uppstod i det svenska jarnvagsnatet
under 2023 orsakade S) knappt 10 procent. Aven vad géller SJs
egen trafik beror merparten av opunktligheten pa orsaker utanfor
var kontroll. Darfér har vi tagit initiativ till Omtag Svensk Jarnvag for
att gemensamt férbattra férutsattningarna for robust tagtrafik.

Vikopplar upp allt fler komponenter pa vara fordon for att
kunna atgarda avvikelserinnan problem uppstar. Vara omfattande
investeringar i fordon kommer pa sikt att ge battre forutsattningar
for punktlighet.

Punktlighet SJ Norge 2023
Punktligheten férbattrades fér medeldistanstagen (lokaltog)
under 2023 medan langdistanstagens utfall var i linje med aret
innan. Fel pa infrastrukturen och hastighetsnedsattningar liksom
fordonsbrist hos §) var de vanliga orsakerna till stérningar.
AveniNorge fick ovadret Hans stor paverkan pé tagtrafiken. Till
foljd av det hoga vattenstandet rasade en jarnvagsbro vilket med-
fort ersattningstrafik samt reducerad persontagstrafik.

Omsorgsfull hantering av kunduppgifter

Vara kunders integritet ar viktig for oss och vi féljer tillamplig
dataskyddslagstiftning. Detinnebar bland annat att kunden vid
insamling av personuppgifter informeras om dndamalet med
behandlingen, att personuppgifter endast anvands for dessa
specificerade &ndamal och att uppgifterna darefter raderas.
Se hallbarhetsnot 6.


https://www.sj.se/content/dam/externt/dokument/finansiell-info/sjab-ars-och-hallbarhetsredovisning-2023-print.pdf

S)

46 . Hallbarhetsrapport

SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Viktiga handelser

Vd har ordet

Oom§)

Omtag Svensk Jarnvag
Ordférande harordet

Arsredovisning

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport
Hallbar styrningav §J

Deglobala
hallbarhetsmalen

Bidrag tilltillvaxt-
ochklimatmal

SJsom arbetsgivare
Kundupplevelse

> Loénsam och motstands-
kraftig verksamhet

Redovisning enligt
EU-taxonomin

Finansiellinformation

Ovrig hallbarhets-
information

Flerarsoversikt
Definitioner och ordlista

PDF for utskrift »

T‘{’l Hallbart vardeskapande:

Leverera en lonsam och
motstandskraftig verksamhet

Langsiktig ldonsamhet och en motstandskraftig
verksamhet ar forutsattningar nar S) investerar upp till
19 miljarder kronor i framtidens satt att resa.

SJ agstill100 procent av svenska staten och agerar pa en konkur-
rensutsatt marknad utan statliga stéd och subventioner. En lang-
siktig ldnsamhet ar darfor en forutsattning for att nédvandiga
investeringar ska kunna genomfédras.

Ett effektivt SJ

Var langsiktiga ambition &r en hallbar verksamhet med rimlig kost-
nadsutveckling dar ) uppratthaller hog kvalitet samtidigt som
dgarens avkastningskrav nas. Vara kunder och bestéllare av upp-
handlad trafik maste uppleva att S) har ett attraktivt erbjudande for
att vi ska fortsatta att vara relevanta pa en marknad med tuff kon-
kurrens. Vara starkaste konkurrenter &r bilen, andra tdgoperatorer
ochinrikesflyget.

Alla SJs taglinjer och affarer, bade kommersiella och upphand-
lade, ska bidratill att vi nar uppsatta mal. Varje linje och affér haren
affarschef med mandat att anpassa erbjudandet for att méta kun-
dernas behov och férvantningar.

Vistravar standigt efter att gora saker smartare eftersom det ar
en forutsattning for att S ska fortsatta att vara konkurrenskraftigt
pa avreglerade marknader. Vibehover skalbara l[Gsningar for att
na den kostnadsniva som krévs for att vara langsiktigt lbnsamma
och samtidigt snabbt kunna anpassa oss nar vi tar éver och lamnar
ansvar for upphandlade affarer.

Ett tryggt och sékert S)

EU:s sékerhetsdirektiv och nationell reglering pa SJs marknaderi
Sverige, Danmark och Norge utgdr grunden for det systematiska
sakerhetsarbete som vi bedriverinom koncernen och i samverkan
med externa partners och myndigheter.

SJ AB erhollunder 2023 nytt trafiktillstand for att bedriva persontra-
fik pa jarnvég i Sverige, Norge och Danmark. Tillstdnden omprovas
vart femte aroch som en deli det Fjarde jarnvagspaketet &r det
numera Europeiska jarnviagsbyran (ERA) som ansvarar fér detta.
Det nya sa kallade "gemensamma sakerhetsintyget” omfattar trafik
pade nationella jarnvagsnatenide tre landerna, och ersatter de
fyra olika tillstdnd som §) tidigare haft. Ett gemensamt tillstand har
medfdrt att en stdrre omarbetning av SJs sdkerhetsstyrningssys-
tem gjorts utifran nya lagkrav och sékerhetsmetoder.

Vigenomfér internrevisioner inom trafiksakerhet for att saker-
stélla att vara processer f6ljs och att goda arbetssatt sprids inom
koncernen. Varje manad f6ljs SJs Trafiksékerhetsindex, se hallbar-
hetsnot 12.

Utover trafiksdkerhet omfattar vart sékerhetsarbete till exem-
pelcentrala omraden sasom trygghet och sékerhet fér kunder och
medarbetare ombord samt god beredskap for att hantera svara
och oférutsédgbara héndelser. SJs medarbetare rapporterar avvi-
kelser, tillbud ochincidenter. Rapporteringen ligger till grund for
standiga férbattringar av den fysiska miljén och processer.

Vigenomfdr dven méatningar av uppfattad trygghet och saker-
hetbland §Js kunderi Sverige. Matningarna hjalper oss attiden-
tifiera férbattringsomrédden och infora rétt atgarder for att alla ska
kénna sig trygga och sakra pa vara tag.

Vihanterar stora mangder data och informationssékerhet ar ett
prioriterat omrade. S klassas som leverantdr av en samhallsviktig
tjansti Sverige enligt lagen om informationssakerhet for samhalls-
viktiga och digitala tjanster. Se hallbarhetsnot 6 fér hantering av
personuppgifter.

Ett framtidssakrat SJ

Jufler av vara tjanster som produceras, desto béttre ar det for kli-

matet, resenarerna och for samhallet i stort. Utsldppen minskar

medan tillgéngligheten till olika delar i en stad eller region dkar.
For att fler ska kunna valja taget och S investerar vi upp till

19 miljarder kronor i framfor allt véra tag. Viinvesterar dveni ett nytt

biljettforsaljningssystem och har accelererat satsningarna pa vara

medarbetare, se avsnittet Medarbetare.

Viktiga handelser 2023

« S) AB erholl nytt trafiktillstand for persontrafik i Sverige, Norge
och Danmark fér en femarsperiod

+Nya avtal tecknades inom upphandlad trafik, daribland att S)
tog Over ansvaret for pendeltagstrafiken i Stockholms lan i
mars 2024

- Styrelsen for S) AB féreslar attingen utdelning ldmnas avse-
ende rakenskapsaret 2023, bland annat da §) har omfattande
investeringsatagandenifordon

- Initiativet Omtag Svensk Jarnvag lanserades, se sidorna 13-19

Rorelseresultat, MSEK Stérningstimmar som S) direkt

paverkat/tusen tagkm

500:.5 0,16
0 0,12

50— - 008— —
-1000—| 0.04— —
2021 2022 2023 0,00

2021 2022 20231

Se dven avsnittet Finansiellinformation/Finansiella mal.

YDefinitionen har delvis dndrats till foljd av att Trafikverket justerat
koderna for stérningsorsaker.
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Moderniseringen av vara X 2000-tag pagar och ombyggda tag tas
l6pande i trafik. Vara andra tagflottor kommer ocksa att moderni-
seras och forsti tur star vara natttdgsvagnar och dubbeldackare.

| vart omfattande investeringsprogram ingar ocksa nya snabbtag
ochregionaltag. Se avsnittet Kundupplevelse.

Ett S) som agerar ansvarsfullt

Som ansvarsfull samhallsaktor stréavar S efter att betala ratt skatt,
i ratt land och vid rétt tidpunkt baserat pa den verksamhet som
bedrivs inom koncernen. Fér S) r koncernens skattefragor, och
uppfyllelsen av skattskyldigheten, viktiga delar i vart kontroll- och
bredare riskhanteringssystem.

| de fall lagstiftning och/eller regler &r otydliga ska S) agera
ansvarsfullt, langsiktigt och transparent i syfte att minimera risken
for att fel skatt betalas. Se not 8.

SJAB och S) Gotalandstag tillampar principernai enlighet med
Uppférandekod om betaltider, ett initiativ av Ndringsdepartemen-
tetidialog med néringslivet. Huvudregeln enligt Uppférandeko-
den ar att fakturor frdn sma och medelstora foretag ska betalas
inom 30 dagar och denna princip tilldmpas inom SJ-koncernen.

SJ harunder 2023 fullgjort sin férsta rapportering av lagen om
betalningstider enligt den nya lag som beslutades 2022. S) stér sig
val utifran de krav som aterfinns i lagstiftningen.

Ett S) som stéller hdga krav

SJ kdpte under 2023 varor och tjdnster for cirka 9 miljarder kronor
fran cirka 2 200 leverantérer, utéver omfattande investeringar.

SJs uppfoérandekod for leverantdrer beskriver vara forvant-
ningar och krav, déribland att félja nationell och internationell
lagstiftning samt FN:s konvention mot korruption. Vi staller langt-
gaende hallbarhetskrav pa vara leverantérer och férvéntar oss att
leverantorerna stéller samma krav pa oss sa att vigemensamt kan
utvecklas. Se avsnittet Hallbar styrning av SJ.

SJs kommersiella trafik omfattas av Lagen om offentlig upp-
handling inom férsériningssektorerna (LUF). Leverantérer som
anlitas konkurrensutsatts i upphandlingsférfaranden for att séker-
stalla att den leverantor valjs som bast moter S)s krav avseende
exempelvis kvalitet, hallbarhet, leveranssakerhet och pris. Den
trafik som S)-koncernen kér pa uppdrag omfattas déremotinte
av bestdmmelserna i LUF-direktivet enligt beslut av EU-kommis-
sionen.

Vigenomfor hallbarhetsrevisioner for att sakerstalla att SJs upp-
férandekod for leverantorer efterlevs. Under 2023 genomférdes
inga hallbarhetsrevisioner.

Viktiga leverantdrer och samarbetspartners

Var viktigaste leverantor och samarbetspartner i Sverige ar Trafik-
verket som ager och férvaltar merparten av den svenska jarnvags-

infrastrukturen. S samverkar strategiskt med Trafikverket kring
tidtabeller och underhallsatgarder pajarnvagen, liksom operativt
kring det aktuella trafiklaget.

I Norge dr Bane NOR, som ansvarar for jarnvagsinfrastrukturen,
en viktig leverantdr och samarbetspartner. Sa &r dven Norske Tog
som dger samtliga tag i Norge och hyr ut dem till thigoperatbrerna.

Merparten av drift och fdrvaltning av SJs IT-system hanteras av
externa parter. Andra viktiga leverantorer till oss ar fastighetsdgare
som hyr ut depéer, vantsalar, rastlokaler och kontor. Vi underhal-
ler sjélva fordonen §J 3000 och §Js dubbeldédckare medan under-
hallsentreprendrer sakerstaller att vara 6vriga fordon servas och
repareras utifran behov och underhallsplaner.

SJ genomfor omfattande investeringar i tdg, medarbetare och
system dar leverantdrerna ar viktiga.

Andra viktiga inkdp &r bland annat mat som serveras i var bistro
ombord, hotellrum och taxiresor fér tagvardar och lokforare,
ersattningstrafik, marknadsféring, fordonsvard (exempelvis stad-
ning) samt konsulter och andra tjénster.

Andrade férutsattningar inom upphandlad trafik

En allt storre del av tagtrafiken i Sverige upphandlas och upp-
handlad trafik &r en viktig del av SJs verksamhet. Under pandemin
tydliggjordes att vissa avtalskonstruktionerinom upphandlad tra-
fik ensidigt ldgger den ekonomiska risken pa tagoperatéren. Om
resandetinte utvecklas enligt prognos kan det fa langtgédende
ekonomiska konsekvenser fér operatdren. Inom tagbranschen
diskuteras darfor hur avtalen inom upphandlad trafik ska utformas
for en mer balanserad fordelning av risk mellan tdgoperator och
bestallare.

SJ lamnade i december 2023 ansvaret fér Tag i Bergslagen (TiB)
i fortid efter en dverenskommelse &retinnan med bestallaren.

Nya avtalinom upphandlad trafik

Trafikférvaltningen i Region Stockholm avtalade i november med
SJom att ta Over pendeltagstrafiken i Stockholms lani ett sa kallat
nddavtal frdn varen 2024. Detta efter att den befintliga leveranto-
ren inte levererat det som 6verenskommits. Nodavtalet gélleritva
ar, med option pa ett plus ett ar ytterligare, fran och med trafikstar-
tenimars 2024.

Under 2023 kom SJ Gétalandstag och Vasttrafik verens om
annu ett optionsar for Vasttagen-avtalen vilketinnebar att SJ
ansvarar for trafiken till och med december 2027. §) AB tecknade
avtal avseende Krésatagen, vilketinnebér att S) ansvarar for trafi-
ken fram till och med december 2033. §) har sedan december 2021
kort Krosatagen pa interimsavtal da upphandlingen varit foremal
for dverprévning.

SJhar dven avtalat om biljettsamarbete med Vasttrafik och
X-trafik s& att deras resenéarer far resa med SJs tag pa vissa strackor.

Avgodrande branschsamarbete

Pa jarnvdgen samsas manga aktdrer med olika ansvarsomraden
for att trafiken ska fungera. S) arbetar aktivt for att férbattra sam-
ordningen mellan aktorer pa bade den inhemska och europeiska
jarnvagen, se hallbarhetsnot 17.

Inom Jérnvagsbranschens Samverkansforum (JBS) drivs sedan
flera ar tillbaka ett gemensamt forbattringsarbete for att ka den
svenska jarnvagens robusthet, konkurrenskraft och ldnsamhet.
Losningar pa hur ett modernt och effektivt jarnvagssystem bor se
ut diskuteras aven inom initiativet Omtag Svensk Jarnvag som §J
lanserade under 2023, se sidorna 13-19.

S) deltar aktivti arbetetinom bransch- och arbetsgivarférbun-
det Tagféretagen och Community of European Railway and Infra-
structure Companies (CER) fér att skapa l6sningar och regelverk
som bade gynnar tdgoperatorer och resenérer.

Klimatanpassning av vara fordon

S) maste anpassa sig till allt frekventare extremvader till foljd av kli-
matférandringar. Var viktigaste uppgift ar att sdkerstalla sakerhet
och komfort fér vara kunder och medarbetare genom att erbjuda
en dréglig temperatur ombord samt att hantera trafikstérningar
som kan uppsta vid extremvader.

Viklimatanpassar de tag viredan dgeriden utstrackning det
gar, framst genom att sékra maximal effekt av befintliga luftkon-
ditioneringsaggregat pa vara nyare tag. Ombord pa alla SJs tag
finns nddforrdad med vatten och energibars. De krav vi stallt pa vara
nya snabb- och regionaltag ar mer langtgaende an vad som kravs
enligt regelverket for fordonsgodkannande i EU. | depaerna finns
anpassningsplaner for att trygga medarbetarnas sékerhet vid olika
extremvader.

Klimatanpassning av banvallar, réls och évrig jarnvagsinfra-
struktur ar infrastrukturférvaltarens ansvar medan fastighetséga-
ren ansvarar for depaer och stationsbyggnader.

| slutet av sommaren 2023 fick ovadret Hans stor paverkan pa
tagtrafiken. Extremt hogt vattenstand medforde att tagtrafikeni
stora delar av Sverige och Norge stoppades och att infrastruktu-
ren fick omfattande skador. Ett SJ-tag sparade ur pa strackan Igge-
sund-Hudiksvall efter att banvallen skadats kraftigt till féljd av stora
regnmangder. Vid ursparningen uppstod skador pa infrastruktur
och fordon, ett fatal resenérer skadades lindrigt. | Norge rasade en
bro pa Dovrebanan, som trafikeras av S) Norge, till féljd av rekord-
hogt vattenstdnd orsakat av ovadret Hans.
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Redovisning enligt EU-taxonomin

Hallbarhet &r centralt och viktigt for oss, darfor
tillAmpar vi taxonomin fast det &nnu inte ar ett krav.
S) bidrar vasentligt till att begransa
klimatférandringarna genom att 6ka andelen resor
som sker med tag.

Taxonomiférordningen, EU-forordning 2020/852, syftar till att klas-
sificera vilka investeringar som ar miljomassigt hallbara. SJ har valt
att tilldmpa taxonomin eftersom héllbarhet ar centralt och viktigt
for oss. Merparten av §Js verksamhet omfattas av taxonomin da
den ar hanforlig till taxonomins aktivitet 6.1 Persontransport mel-
lan stdder pd jérnvdg eftersom viinvesterar i och utfor person-
transport pa jarnvag mellan stdder. Merparten av den verksamhet
som omfattas ar aven miljomassigt hallbar enligt taxonomin.

For att vara miljomassigt hallbar enligt taxonomin behdver fol-
jande vara uppfyllt:
a) Vasentligt bidrag till ett av taxonomins miljémal
b) Inte orsaka betydande skada pa nagot av de évriga miljdmalen
c) Uppfylla minimiskyddsatgarder

a) Vasentligt bidrag till ett av taxonomins miljémal

Den trafik vi utfér med el- och hybridtag bidrar vasentligt till
taxonomins miljomal 1 Begrénsning av klimatférédndringar.
Trafiken som utfors med hybridtag ar enligt taxonomin en
omstallningsaktivitet, vilketinnebar en aktivitet som stéder
omstéllningen tillen klimatneutral ekonomi i véntan pa ett tekniskt
och ekonomiskt genomforbart koldioxidsnalt alternativ.

Inom upphandlad trafik kor vi dieseltag pa vissa annu inte elek-
trifierade strackor, dieseltagstrafiken &rinte miljomassigt hallbar
enligt taxonomin.

SJs taxonomi-rapportering paverkas inte av de ekonomiska
aktiviteter som finns beskrivnai de fyra miljomal som tillkommit
2023 eller de som lagts till for miljomal 1.

b) Orsakar inte betydande skada

SJs eltdg bidrar vasentligt till Begrdnsning av klimatférédndringar
utan att orsaka betydande skada pa taxonomins évriga miljomal.
Nedan foljer forklaringar till varfoér S) inte orsakar betydande skada
pa de av taxonomins miljdmal som ar tillampliga for aktivitet

6.1 Persontransport mellan stdder pé jérnvdg.

Anpassning till klimatféréndringar

SJ har kartlagt hur klimatférandringar kan paverka var verksam-
het. De tre klimatscenarier som SMHI tagit fram for aren 2041-2070
har beaktats da vara tag har en férvantad ekonomisk livslangd pa
cirka 30 ar. Kartlaggningen har avgransats till att avse Sverige, SJs
huvudsakliga marknad.

Olika klimatscenarier paverkar oss framst avseende frekvens
och tidinnan trafiken ari gang. Klimatférandringar medfér att §J i
hdg utstrackning behdver hantera och ta kostnader fér uppkomna
situationer dar banan stangts av helt eller delvis. Viss kostnads-
ersattning kan erhallas genom regressratt gentemot Trafikverket.
Omfattande och frekventa trafikstérningar till foljd av klimatfor-
andringar kan komma att paverka fértroendet for jarnvédgen som
transportsatt och darmed fa mer langsiktigt negativ paverkan pa
SJs affar.

. a) Kriterier for b) Kriterier avseende attinte orsaka betydande skada
SJs uppfyllande av taxonomin 2023 vésentligt bidrag (DNSH) c)
. . . k°]
Forfullstandiga tabeller avseende nyckeltalen, © © © © — ©
. R (o] (o)) (o] c = e
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© = © = =< © o = c 1)
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Miljomaissigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter Sox m X <X > = @] s m O = «©
Aktivitet 6.1 Persontransport mellan stader pajarnvag Ja - Ja - Ja Ja - Ja

> En stordel av §Js verksamhet omfattas av
taxonomin och ar miljomassigt hallbar
enligt taxonomin.

Vihar vidtagit atgarder och tagit fram planer for att hantera klimat-
férandringar. S) ansvarar for att sakerstalla komfort och sékerhet
for kunder och medarbetare ombord. Installation och under-
hall av luftkonditioneringsanlaggningar har anpassats utifran
langre och varmare somrar. De krav vi stéllt pa vara nya snabb-
tag och regionaltadg har utformats utifran klimatférandringar och
Okat behov av att klara extremvader. Avgangar kan stallas in vid
varningar for kraftig blast eller mycket ldga temperaturer for att
minska risken for att tdgen blir stdende pa linjen. Nédproviant finns
patagen. Reduceringsplaner fér underhall tillampas nér tempera-
turen blir allt fér hdg eller lag.

S) beddmer att kraven géllande klimatanpassning ar uppfyllda.

Omstdllning till cirkuldr ekonomi

Avfall som uppstarisamband med underhall av tdgen hanteras

i enlighet med avfallsdirektivet. Tag har en lang livscykel och vi

underhaller och renoverar dem varsamt fér att forldnga den ytter-

ligare. s tdg kan plockas isar och atervinnas i hog utstrackning,

och infér skrotning tas en fordonsspecifik skrotningsmanual fram.
S)beddmer att kraven géllande cirkuldr ekonomi ar uppfyllda.

Férebyggande och bekdmpning av féroreningar
S) &ger endast eltag, vars motorer inte ger upphov till féroreningar.
Inom Trafikpaket Nord i Norge kor vi hybridtag, som bade kan dri-
vas med el och diesel. Dessa motorers utslapp haller sig under
angivna gransvarden.

S)beddmer att kraven gallande fororeningar ar uppfyllda.

¢) Minimiskyddsé&tgérder

SJs hallbarhetspolicy &r vagledande for hur §Js medarbetare, leve-
rantdrer och partners ska agera for att vara foreddmliga inom hall-
bart vardeskapande. Se avsnittet Hallbar styrning. Processer finns
pa plats for att sakerstalla att policyn efterlevs och omfattar bland
annat §Js delegationsordning, se dven "Risk for korruption" pa
sidan 25. Varken S) eller ndgon ledande befattningshavare inom
koncernen har démts fér brott mot manskliga rattigheter, skatte-
brott, oschysst konkurrens eller korruption.

S/ beddmer att kraven avseende minimiskyddsatgarderinom
manskliga rattigheter, skatt och schysst konkurrens samt motver-
kande av bestickning/korruption ar uppfyllda.
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Nyckeltal enligt taxonomin

En hég andel av SJs omsattning, kapitalutgifter
och driftsutgifter som omfattas av taxonomin ar
miljdmassigt hallbara enligt taxonomin.

Enligt taxonomiférordningen med tilldmpning av den delege-
rade férordningen 2021/4987 ska nyckeltal avseende omsattning,
kapitalutgifter och driftsutgifter anges. S utfor endast aktivitet

6.1 Persontransport mellan stéder pd jarnvég och dubbelrappor-
tering forekommer saledes inte.

Sammanfattning av nyckeltal

Andelsom ocksa &r
férenlig med taxonomin, %

Andelsom omfattas av
taxonomin, %

Nyckeltal 2023 2022 2023 2022
Omsattning 96 97 90 89
Kapitalutgifter 99 98 99 98
Driftsutgifter 100 100 100 100

Forfullstandiga tabeller avseende nyckeltalen, se avsnittet Taxonomi-
tabeller.

Omséttning

Intakter som ar relaterade till trafik med el- och hybridtag &r milj6-
massigt hallbara enligt taxonomin. Den andel som inte &r miljo-
massigt hallbar enligt taxonomin avser intékter relaterade till den
dieseltagstrafik som S utférinom upphandlad trafik pa annu €j
elektrifierade strackor.

Andelen av §Js omsattning som omfattas av taxonomin mins-
kade nagot under 2023 till féljd av 6kad ersattningstrafikinom
upphandlad trafik. Andelen som ocksa &r férenlig med taxonomin
Okade tack vare att mer trafik utfordes med hybridtag istallet for
med dieseltag inom upphandlad trafik.

>Redovisningsprinciper

Omsattning avser nettoomsattningen i resultatrékningen och spe-

cificerasinot 3. Merparten av SJs omséttning omfattas av aktivitet
6.1 Persontransport mellan stéder pd jarnvédg. Omsattningen som

omfattas avser framst biljettintédkter och bokningsavagifter, trafikav-

talsintikter inom upphandlad trafik (exklusive intikter for ersatt-
ningstrafik) och intdkter fran férsaljning ombord av mat och dryck.

Intakter for ersattningstrafik, vidarefakturering av lokalhyra och
dvriga intdkter omfattas inte av taxonomin. <

>Viktiga uppskattningar och bedémningar

| vissa trafikavtal ansvarar S for planerad och/eller oplanerad
ersattningstrafik med buss/taxi. S) beddmer att intakter for denna
ersattningstrafik inte omfattas av aktivitet 6.3 Persontransport p&
vdg i stdder och férorter, eftersom S) inte utfér ndgon drift av dessa
fordon ochinte heller ager eller hyr dessa fordon. <

Kapitalutgifter

De kapitalutgifter som omfattas av taxonomin avser kapitalutgifter
for de tillgdngar som S redovisar som sina tillgangar. Den verk-
samhet som S)investerari ar miljomassigt hallbar enligt
taxonomin da den &r relaterad till de eldrivna tag som S dger.

SJ dger endast eldrivna tag.

>Redovisningsprinciper

Kapitalutgifter avser investeringar i materiella anldggningstill-
gangar och immateriella tillgangar, se not 9 och 11, och tillkom-
mande nyttjanderatter, se not 10. Merparten av S)s investeringari
tillgdngar omfattas av aktivitet 6.1 Persontransport mellan stédder
pd jarnvdg. Investeringar i materiella anlaggningstillgangar avser
nistan uteslutande investeringar i tagfordon (varav samtliga &r
eldrivna). Investeringar i immateriella tillgdngar omfattar mesta-
delsinvesteringariverksamhetsnara IT-system. Tillkommande
nyttjanderatter avser i hog utstrackning verkstader, kstationer
och andra lokaler som har direkt koppling till aktivitet 6.1. <

E.n hoég andel av SJs

och driftsutgifter som
omfattas av taxonomin
ar miljomassigt hallbara
enligt taxonomin.

*I-. ': -
i

omsittning, kapitalutgifter

Driftsutgifter

SJs driftsutgifter som omfattas av taxonomin avser underhallsutgif-
ter for §Js tillgdngar. Den verksamhet som S) har underhallsutgifter
for ar miljomassigt hallbar enligt taxonomin da den &r relaterad till
de eldrivnatag som S) &ger. S) dger endast eldrivna tag.

>Redovisningsprinciper
De driftsutgifter som S) har som omfattas av taxonomin avser
underhallsutgifter for SJs tillgdngar som avser aktivitet 6.1 Person-
transport mellan stéder pd jarnvég. Underhallsutgifter som omfat-
tas avser framst tekniskt fordonsunderhall men dven underhall av
immateriella tillgdngar som syftar till att sdkerstalla en fortsatt och
effektiv funktion hos tillgangen.

SJstillgangar avserihog grad tillgangar som omfattas av aktivi-
tet 6.1, varfér underhallsutgifterna av dessa tillgangar ockséa i hdg
grad omfattas av taxonomin. <

>Viktiga uppskattningar och bedémningar

Depatjanster avser dagligt underhall av fordonen sa som stad-
ning fér daglig drift och trivsel ombord. Depatjansterna syftar inte
framst till att sékerstélla en fortsatt och effektiv funktion hos sjalva
fordonet och ingar darfor inte i berédkningen av nyckeltalet. <



https://www.sj.se/content/dam/externt/dokument/finansiell-info/sjab-ars-och-hallbarhetsredovisning-2023-print.pdf

S)

50. Finansiellinformation

SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Viktiga handelser

Vd har ordet

Oom§])

Omtag Svensk Jarnvag
Ordférande harordet

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Hallbarhetsrapport
> Finansiellinformation

Finansiellarapporter-
koncernen

Noter-koncernen

Finansiellarapporter -
moderbolaget

Noter-moderbolaget
Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse

Ovrig héllbarhets-
information

Flerarsoversikt
Definitioner och ordlista

PDF for utskrift »

Koncernen

Koncernens finansiella rapporter

Moderbolaget

Moderbolagets finansiella rapporter

Koncernensrapport dver resultat och évrigt totalresultat 51 Moderbolagets resultatrakning och rapport éver totalresultat 73
Koncernensrapport dver finansiell stallning 52 Moderbolagets balansrékning 74
Koncernensrapport dver forandring i eget kapital 53 Moderbolagets rapport dver férandring i eget kapital 75
Finansiella mal 53 Moderbolagets kassaflédesanalys 76
Koncernens kassaflddesanalys 54
Moderbolagets noter

Koncernens noter M1 Redovisningsprinciper 77
1 Redovisningsprinciper 55 M2 Viktiga uppskattningar och bedémningar 77
2 Viktiga uppskattningar och bedémningar 55 M3 Intdkter och avtalssaldon 77
3 Intékter och avtalssaldon 56 M4 Personalkostnader 78
4 Personalkostnader 57 M5 Ovriga kostnader 78
5 Ovriga kostnader 60 M6 Ersattning tillrevisorer 78
6 Ersattning till revisorer 60 M7 Finansiellaintakter och kostnader 78
7 Finansiella intdkter och kostnader 60 M8 Skatt 79
8 Skatt 61 M9 Materiella anlaggningstillgangar 79
9 Materiella anldggningstillgangar 62 M10 Immateriella tillgangar 80
10 Nyttjanderéttstillgangar 64 M11 Andelaridotterbolag 80
11 Immateriella tillgangar 64 M12 Andelariintressebolag 81
12 Andelariintressebolag 65 M13 Ovriga fordringar 81
13 Ovriga fordringar 65 M14 Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter 81
14 Forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 65 M15 Finansiellainstrument och finansiell riskhantering 82
15 Finansiellainstrumentoch finansiell riskhantering 66 M16 Leasingavtal 83
16 Leasingavtal 69 M17 Eget kapital 83
17 Egetkapital 69 M18 Avsattningar 84
18 Avséttningar 70 M19 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 84
19 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 71 M20 Stallda sakerheter 84
20 Stéllda sékerheter 71 M21 Eventualforpliktelser 84
21 Eventualforpliktelser 71 M22 Transaktioner med narstdende 84
22 Transaktioner med nérstaende 71 M23 Foréndringifinansiell skuld 85
23 Féréandringifinansiell skuld 72 M24 Handelser efter balansdagen 85
24 Héndelser efter balansdagen 72 M25 Vinstdisposition 85



https://www.sj.se/content/dam/externt/dokument/finansiell-info/sjab-ars-och-hallbarhetsredovisning-2023-print.pdf

S)

51. Finansiella rapporter - koncernen

SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Viktiga handelser
Vd har ordet
Oom§S)

Omtag Svensk Jarnvag

Ordférande harordet

Arsredovisning

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport
Finansiellinformation

> Finansiellarapporter -

koncernen
Noter-koncernen

Finansiellarapporter -

moderbolaget

Noter-moderbolaget

Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse

Ovrig héllbarhets-
information

Flerarsoversikt

Definitioner och ordlista

PDF for utskrift »

Koncernens rapport 6ver resultat och 6vrigt totalresultat

MSEK Not 2023 2022
Nettoomsattning 3 10549 10403
Ovrigarérelseintakter 92 254
Summarérelsens intdkter 10641 10657
Personalkostnader 4 -3498  -3552
Infrastruktur och el -1104 -1002
Underhalloch depa -1514  -1687
Ovriga kostnader 5,6 -3219  -2984
Av-och nedskrivningar 9,10, 11 =771 -983
Summa rorelsens kostnader -10107 -10208
Resultat fran andelariintressebolag 12 -0 1
Rorelseresultat 534 449
Finansiella intékter 36 19
Finansiella kostnader -32 -71
Resultat fére skatt 538 398
Skatt pa arets resultat 8 -116 -84
Arets resultat 422 314
Hanforligttillmoderbolagets aktiedgare! 422 314
Resultat per aktie

(fére och efter utspddning), SEK 105,5 78,4
Antal aktier vid arets utgang, tusental 4000 4000
Genomsnittligt antal aktier, tusental 4000 4000
Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att

omklassificeras till resultatrdkningen

Kassaflodessékringar netto efter skatt 17 -21 25
Omréakningsdifferens utldandska

dotterbolag 17 0 -5
Ovrigt totalresultat for aret -21 21
Arets totalresultat 401 334
Hanforligttillmoderbolagets aktiedgare! 401 334

UDetfinnsingetinnehav utan bestdmmande inflytande i koncernen.

Kommentarer tillkoncernens rapport
over resultat och dvrigt totalresultat
Intékter

SJs nettoomséttning forbattrades nagot och uppgick till 10 549 MSEK
(10 403), vilket motsvarar en 8kning med 1,4%.

Biljettintdkterna dkade till 7 109 MSEK (6 541) framst till f6ljd av &kat
resande. Resandet 6kade med 6% jamfért med féregaende ar vilket
framstforklaras av att férsta kvartalet féregaende ar paverkades av
reserestriktioner tillfljd av coronapandemin. Yielden (biljettpris per
personkilometer) dkade ocksé ndgot jamfért med féregéende ar.

Trafikavtalsintdkterna har minskat till 3 016 MSEK (3 458) framst till
féljd av att S) upphérde att kéra Oresundstagstrafiken i december 2022.
Minskningen motverkadesiviss utstrdckning av 6kad erséattning kopplad
tillandra affarerinom upphandlad trafik.

Ovrigaintakter har paverkats av statliga bidrag om 52 MSEK (222).
Under2023 har S erhallit slutavrakning avseende statligt bidrag som erhélls
fér att mildra effekterna av coronapandemini S§Js norska verksamhet.

Kostnader

SJsrorelsekostnader uppgick till 10 107 MSEK (10 208), vilket motsvararen
minskning med 1,0%. Det lagre kostnadsutfallet férklaras framst av att )
upphérde att kéra Oresundstagstrafiken i december 2022 samt féregé-
ende ars nedskrivning avimmateriella tillgdngar om 208 MSEK. Minsk-
ningarna motverkades delvis av att kostnaderna har 6kat fér den trafik
som §) fortsatt ansvarar for.

Personalkostnaderna minskade framst till foljd av farre medarbetare da
S)upphért att kéra Oresundstagstrafiken. Minskningen motverkades i viss
utstréckning av fler medarbetare i S) AB, bland annat ill f5ljd av SJs egen
lokférarskola, samt 6nerevision.

Kostnaden forinfrastruktur och el har 6kat framst till f6ljd av hégre
elprisjamfort med foregaende ar. Prisokningen pa el har fordrojts pa
grund av de prissakringar som Trafikverket har pa el.

Kostnaderna for underhalloch depa har minskat pa grund av att SJ upp-
hort att kéra Oresundstagstrafiken vilket motverkades i viss utstrackning
av hogre kostnader till féljd av inflationen.

Ovriga kostnader har ékat generellt till fljd av inflationen. Darutéver
har kostnaderna for IT framst 6kat till f6ljd av att en hégre andelav IT-
utvecklingen har kostnadsforts jamfort med foregaende ar avseende de
delar som ar hanfoérliga till system som &r molnbaserade. Kostnaderna fér
ersattningstrafik har ocksa 6kat, framstinom upphandlad trafik. S] erhaller
separatersattning fér dessa kostnader.

Av-och nedskrivningar har minskat till fljd av lagre nedskrivningar
jamfért med féregéende ar, nedskrivningarna uppgick till 8 MSEK (217).

Rorelseresultat

Rérelseresultatet fér helaret 2023 uppgick till 534 MSEK (449), vilket mot-
svarar en rérelsemarginal pa 5,0% (4.2). Rérelseresultatet féregédende ar
paverkades negativt med 208 MSEK till f6ljd av nedskrivning avimmate-
riellatillgdngar. Under2023 har S erhallit slutavrékning avseende stat-
ligt bidrag som erhélls for att mildra effekterna av coronapandemini §Js
norska verksamhet om 52 MSEK (222). Exklusive dessa stérre férklarings-
poster dkade rérelseresultatet med 47 MSEK.

Resandet 6kade med 6% jamfért med féregéende ar vilket framst
forklaras av att forsta kvartalet foregaende ar paverkades av reserestrik-
tionertill f5ljd av coronapandemin. Aven beldggningsgraden 6kade
nagotvilket paverkat rorelseresultatet positivt.

Finansnetto, skatt och arets resultat
SJs finansnetto uppgick till 4 MSEK (-52), férandringen férklaras framst av
attranta kopplad tillinkdp av nya regionaltdg och snabbtag har aktiverats.
Koncernens resultat fére skatt uppgick till 538 MSEK (398). Skatt pa arets
resultat uppgick till -116 MSEK (-84). Den effektiva skattesatsen uppgick
darmed till 21,6% (21,1).
Arets resultat uppgick till 422 MSEK (314).
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Koncernens rapport 6ver finansiell stallning

MSEK Not 231231 221231 MSEK Not 231231 221231

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anliggningstillgangar Egetkapital

Materiella anlaggningstillgangar 9 6195 5690 Egetkapital hanforligt il

Nyttjanderittstillgangar 10,16 1221 536 ~ Mmoderbolagets aktieagare! 17 gRl 3049

Immateriella tillgdngar 11 204 188 Summa eget kapital P 3049

Ovriga langfristiga tillgangar 12,15 123 141 Langfristiga skulder

Summa anléggningstillgangar 7743 6555 Leasingskulder 15,16,23 964 298

Omsittningstillgangar Ovrigarantebarande skulder 15,23 1395 1658

Varulager 75 68 Avséttningar 18 559 579

Kundfordringar 15 345 372 Uppskjutna skatteskulder 8 106 20

Ovrigafordringar 13.15 577 376 Summa langfristiga skulder 3025 2555

Foérutbetalda kostnader och Kortfristiga skulder

upplupna intakter 14 43 315 Leasingskulder 15,16, 23 273 270

Kortfristiga placeringar 15 178 484 ‘Byrigarantebdrande skulder 15,23 252 130

Kassaoch bank 15 199 418 Avsittningar 18 202 310

Summa omsittningstillgangar 1461 2033 Leverantérsskulder 15 527 663

SUMMA TILLGANGAR 9204 8588 Upplupna kostnader och
férutbetalda intakter 19 1231 1370
Skatteskulder 23 6
Ovriga kortfristiga skulder 15 221 236
Summa kortfristiga skulder 2730 2984
Summa skulder 5755 5539
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9204 8588

U Detfinnsingetinnehav utan bestimmande inflytande i koncernen.

Kommentarer tillkoncernens rapport éver
finansiell stallning

Tillgangar

Materiella anléggningstillgangar

Koncernens materiella anldggningstillgangar uppgick till 6 195 MSEK

(5 690) och utgérs till stérsta delen av tagfordon. SJs fordonsflotta bestar
f_rémst av §) 3000, X 2000, dubbeldéckare samtlok och personvagnar.

Okningen avser investeringar i nya snabbt&g och regionaltag samt upp-
rustning och modernisering av X2000.

Nyttjanderdttstillgangar

Koncernens nyttjanderattstillgdngar bestar av hyresavtal for lokaler,
vilka totalt uppgick till 1221 MSEK (536). Okningen avser framst 3 férnyade
depaavtal, avtalen l6perpa8ar.

Immateriella tillgdngar

Koncernensimmateriella tillgdngar uppgick till 204 MSEK (188) och
utgdrs framst av balanserade utgifter fér utveckling av verksamhetsnara
IT-system.

Ovriga langfristiga tillgédngar

Ovriga langfristiga tillgangar uppgick till 123 MSEK (141) och utgérs framst
avfinansiella placeringar. Placeringarna avser fondférvaltning av likvida
medel som ska tédcka framtida utbetalningar av livrantor.

Omsdttningstillgangar
Kortfristiga placeringar uppgick till 178 MSEK (484), dar minskningen
férklaras av avyttring och forfall.

Kassa och bank har framst minskat till foljd av investeringarifordon.

Skulder

Réntebdrande skulder

Koncernens leasingskuld uppgick till 1237 MSEK (568) och évriga rénte-
barande skulder till 1646 MSEK (1788). Ovriga rantebarande skulder
utgors av lan for finansiering av de nya snabbtag som S) investerari,

S) 3000 samt fér moderniseringen av X2000. Lanen har en aterstaende
16ptid pa upp till 10 ar.

Avsdttningar

Koncernens avséttningar uppgick till 761 MSEK (889) och bestar framst av
avsattning for framtida osékerhet avseende avtalinom upphandlad
trafik, avsattning for kundlojalitetsprogrammet §) Prio och avsattning for
skadelivrantor. Avsattningarna har framst minskat till féljd av att avsatt-
ningar for framtida osdkerhet avseende avtalinom upphandlad trafik del-
vis utnyttjats under aret.


https://www.sj.se/content/dam/externt/dokument/finansiell-info/sjab-ars-och-hallbarhetsredovisning-2023-print.pdf

S)

53. Finansiella rapporter - koncernen

SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Viktiga handelser

Vd har ordet

Oom§])

Omtag Svensk Jarnvag
Ordférande harordet

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Hallbarhetsrapport
Finansiellinformation

> Finansiellarapporter -
koncernen

Noter-koncernen

Finansiellarapporter -
moderbolaget

Noter-moderbolaget
Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse

Ovrig héllbarhets-
information

Flerarsoversikt
Definitioner och ordlista

PDF for utskrift >

Koncernens rapport over forandring i eget kapital

Ovrigt Ovriga  Balanserade summa  Kommentarer till férandring i eget kapital
MSEK Not 17 Aktiekapital tillskjutet kapital reserver vinstmedel egetkapital! Koncernens eget kapital uppgick till 3 450 MSEK (3 049). Forandringen
1 januari 2022 400 2819 17 -522 2715 férklaras av arets totalresultat om 401 MSEK (334).
Aretsresultat - - - 314 314
Ovrigt totalresultat - - 21 - 21
Arets totalresultat - - 21 314 334
Utdelning till aktiedgare - - - - -
31 december 2022 400 2819 38 -208 3049
Arets férandring
Aretsresultat = = = 422 422
Ovrigt totalresultat - - -21 - -21
Aretstotalresultat - - -21 422 401
Utdelning till aktiedgare = = = = -
31 december 2023 400 2819 17 214 3450
VEgetkapital &r hanforligttillmoderbolagets aktiedgare. Det finns ingetinnehav utan bestimmande inflytande i koncernen.
Finansiella mal Avstdmning avkastning pé operativt kapital Avstamning nettoskuldsattningsgrad
Agarens finansiella mal utgérs av avkastning pa operativt kapital, netto- MSEK 231231 221231 MSEK 231231 221231
skuldséattningsgrad och utdelning. Dessa matt definierasinte enligt IFRS. = = —
Fér mer information om SJs alternativa nyckeltal, se Definitioner och ord- Genomsnittligt egetkapital 3248 3005 Iﬁantebarande avsattningar v 151
lista. Genomsnittliga rantebarande avsattningar 148 137 Ovrigaréntebarande skulder 2885 2356
Genomsnittliga dvriga rantebarande skulder 2628 2526 Likvida medel -199 -418
Mal 2023 2022 Genomsnittliga likvida medel 272 -873 Ovriga réntebarande tillgangar -312 642
Avkastning pé operativt kapital, % >7 10,1 10,2 Genomsnittliga dvriga rantebarande tillgangar -445 -390 Nettoskuld (+)/ nettokassa (-) 2519 1447
Nettoskuldsattningsgrad. ggr 05-1.0 073 047 Genomsnittligt operativt kapital 5307 4404 Egetkapital 3450 3049
Avstyrelsen foreslagen utdelning Arets rérelseresultat 534 449 Nettoskuldsattningsgrad, ggr 073 0,47
avseende aretsresultat, % 30-50 = -
Avkastning pa operativt kapital, % 10,1 10,2

Av styrelsen foreslagen utdelning

Styrelsen for SJ AB féreslar attingen (=) utdelning ldmnas avseende
rékenskapsaret 2023. Detta da negativa resultat under coronapandemin
paverkateget kapital kraftigt negativt. Samtidigt har §) ingatt omfattande
investeringsatagandeninya och befintliga fordon som behéver finansieras.
Se not M25 for vinstdisposition.

Avkastning pa operativt kapital per den 31 december 2023 uppgick till
10,1% (10,2) vilket uppfyller malet pa >7% som ska nas i genomsnitt.

Koncernens nettoskuldsattningsgrad uppgick per den 31 december 2023
tillo,73 ggr (0.47). SJs kapitalstruktur ligger ddrmed inom dgarens langsik-
tigamalpao,5-1,0 ggr. S starinfor stora investeringar som kommer att 6ka

skuldsattningen pé sikt.
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2023 2022
Den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt 538 398
Ej kassaflodespaverkande poster

Av-och nedskrivningar 9,10, 11 771 983
Férandring avsattningar 18 -118 -69
Realisationsvinst/-forlust 0 -
Resultat fran andelariintressebolag 12 0 -1
Betald skatt -22 -
Ovriga ej kassaflédespaverkande poster -12 24
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fére forandringar av rorelsekapital 1158 1335
Férandring av rérelsekapital

Férandring av kundfordringar 25 -2
Férandring av leverantdrsskulder -131 100
Férandring av ovrigt rorelsekapital -134 219
Kassaflode fran rorelsekapital -240 318
Kassafléde frdn den l6pande verksamheten 918 1652
Investeringsverksamheten

Investeringari materiella anlaggningstillgangar 9 -971 -1271
Investeringariimmateriella tillgdngar 11 -61 -150
Forvarv av kortfristiga placeringar -100 -300
Avyttring och forfall av kortfristiga placeringar 410 16
Ovriginvesteringsverksamhet 0 14
Kassaflode fran investeringsverksamheten -722 -1692
Finansieringsverksamheten

Amortering upplaning 23 -141 -371
Amortering leasingskuld 23 -273 -235
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -414 -606
Aretskassaflode -218 -646
Likvida medelvid arets bérjan 418 1064
Likvida medel vid arets slut 15 199 418

Kommentarer till koncernens kassaflédesanalys

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Kassaflodet fran den lopande verksamheten fore forandring av rérelse-
kapitalet har minskat med 177 MSEK och uppgick till 1158 MSEK (1335). Den
lagreintjaningen forklaras av ettlagre resultat fére av- och nedskrivningar
framst pa grund av lagre erhallna statliga bidrag under 2023 jamfort med
2022 om 52 MSEK (222) som erhélls fér att mildra effekterna av coronapan-
demini SJs norska verksamhet.

Férandringen av rérelsekapital forklaras framst av minskade
leverantorsskulder till féljd av timingeffekter samt légre interimsposter.

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till918 MSEK
(1652).

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Kassafléde fran investeringsverksamheten uppgick till-722 MSEK (-1692).
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar uppgick till-9g71 MSEK
(-1271), varav -964 MSEK (-1263) avsag investeringarifordon. Investeringar
iimmateriella tillgdngar uppgick till-61 MSEK (-150) och avsag framst
utveckling av nytt biljettférsaljningssystem.

Arets férvarv av kortfristiga placeringar uppgick till -100 MSEK (-300)
och arets avyttring och forfall av kortfristiga placeringar uppgick till
410 MSEK (16).

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Kassaflédet fran finansieringsverksamheten uppgick till -414 MSEK (-606).
Amortering av l&n har skett med -141 MSEK (-371). Amortering av leasing-
skulden uppgick till -273 MSEK (-235).
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Koncernens noter

n Redovisningsprinciper

Grund for rapporternas upprattande

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget S) AB och samtliga dotter-
bolag. Koncernredovisningen ar uppréttad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) och tolkningsuttalanden fran IFRS
Interpretations Committee (IFRIC) sa som de antagits av EU. Koncern-
redovisningen aruppréttad i enlighet med svensk lag genom tilldmpning
av RFR1”Kompletterande redovisningsregler fér koncerner”.

Redovisningen &r huvudsakligen baserad pa historiska anskaffnings-
vérden utom for vissa finansiella instrument. Om inget annatanges
harredovisningsprinciperna anvénts konsekvent fér alla angivna ar.
Belopp angesimiljoner svenska kronor, MSEK, om inte annat anges.
Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Nedan samtianslutning till berérda noter foljer de redovisnings-
principer som har tillampats vid upprattandet av arsredovisningen
férkoncernen.

Féréndringariredovisningsprinciper
Inganyaeller andrade redovisningsstandarder bedéms ha nagon
vésentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Detfinnsinte nagra nya och &ndrade standarder och tolkningar
som annuinte trattikraft som forvantas fa ndgon vasentlig paverkan
pakoncernensfinansiella rapporter. S) koncernen omfattas av OECDs
modellregler for Pillar 2, som trader i kraft 1 januari 2024, fér mer informa-
tion se not 8 "Skatt”.

Statliga bidrag

SJhar erhallit statliga bidrag fér att mildra effekterna av coronapandemin.
Stéd som riktats specifikt till kollektivtrafiken i Norge (Stétteordningen)
redovisas som en 8vrig intkt, tillden deldet beddms féreligga rimlig
sakerhet att villkoren uppfyllts och bidragen har erhallits eller kommer
atterhallas.
Detfinnsinga eventualforpliktelser som arknutna tillde statliga bidragen.
Koncernen harinte erhallit ndgra andra former av statliga stéd.

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvérdet och nettoforsalj-
ningsvérdet. Anskaffningsvérdet berdknas med tilldmpning av forst in, forst
ut-metoden. Vid berdkningen av nettoférsaljningsvardet beddmer S§)
uppskattat forsaljningspris och tar hansyn till utgadende artiklar, skadat gods
och forséaljningskostnader. Om det uppskattade nettoforsaljningsvardet
understiger anskaffningsvardet redovisas reserv for lagerinkurans.

Valutaomrékning

SJ AB och SJ koncernens rapporteringsvaluta ar svenska kronor (SEK).

Vid uppréttandet av koncernens bokslut omréknas resultat- och balans-
rékning for dotterbolag som har en annan funktionell valuta till koncer-
nensrapporteringsvaluta. Resultatrdkningen omraknas till SEK enligt
genomsnittlig valutakurs. Posteribalansréakningarna omraknas till SEK
genom att anvénda balansdagens kurs. De valutadifferenser som uppstar
redovisas som en separat komponentidvrigt totalresultat och ackumule-
rasiegetkapital.

Transaktioneriutlandsk valuta varderas tillden valutakurs som géller
pétransaktionsdagen. Pa balansdagen omvarderas fordringar och skul-
deriutlandsk valuta tillbalansdagens kurs. Valutakursdifferenser pa finan-
siellafordringar och skulder redovisas som finansiella intédkter respektive
kostnaderiden period de uppkommer. Ovriga valutakursdifferenser
redovisasirorelseresultatet for den periodivilken de uppkommer.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen visar koncernensin- och utbetalningar under
perioden dér betalningarna hanférs till ldpande verksamhet, investerings-
verksamhet och finansieringsverksamhet. Kassaflodesanalysen askadlig-
gorsaledes koncernens férmaga att generera likvida medel.
Kassaflédesanalysen uppréttas enligtindirekt metod, vilketinnebar att
resultatet justeras for:
e periodens férandring av kundfordringar, leverantérsskulder samtandra
rérelsetillgangar och rorelseskulder

¢ icke-kassaflodespaverkande poster sdsom avskrivningar, avsattningar
och uppskjutna skatter

e alla ovriga poster, vars kassaflodeseffekt hanfors tillinvesterings- eller
finansieringsverksamheten.

Segmentrapportering

Statens dgarpolicy ochriktlinjer for bolag med statligt &gande 2020 anger
Principer for extern rapportering i bolag med statligt agande. | punkt 4.1
anges att bolagen med statligt &gande ska uppratta arsredovisning och
delarsrapporter baserade patilldmpliga internationella redovisnings-
standarder (IFRS) p& motsvarande sétt som publika aktiebolag vars aktier
arupptagnatillhandel pa enreglerad marknad i Sverige. For bolag med
statligt &gande som inte har aktier eller andra 6verlatbara vardepapper
upptagnatillhandel pa enreglerad marknadi Sverige finns enligt agar-
policyningetkrav pa att uppréatta segmentsredovisning enligt IFRS.
Dérforupprattar S)inte nagon segmentrapportering. <

E Viktiga uppskattningar och bedémningar

>Redovisningsprinciper

Vid uppréttandet av koncernredovisningen gors uppskattningar och
bedémningar som paverkar redovisade tillgangs- och skuldposter
respektive intékts- och kostnadsposter samt annan l&mnad information.
Verkligt utfall kan skilja sig fran de uppskattningar och bedémningar som
gjorts. Uppskattningar och bedémningar bygger pa erfarenhet samt pa
rimliga antaganden om framtida marknadsutveckling, men aven pa
radande omstandigheter som till exempel politiska beslut.

De viktigaste beddmningarna som gjorts redogdrs for i respektive not
under redovisningsprinciper. Utéver beddmningar har uppskattningar
gjorts med stor betydelse fér redovisade belopp. Nedan listas de omra-
dendar §) gjortviktiga uppskattningar som har paverkat SJs resultat och
sominnebéren betydanderisk for en vasentlig justering av de redovisade
vardena fortillgadngar och skulder under ndstkommande rakenskapsar. <

Viktiga uppskattningar Not

Nyttjandeperioder
Forlustkontrakt

9, Materiella anlaggningstillgangar

18, Avséttningar

17 18 19 20 21 22 23 24


https://www.sj.se/content/dam/externt/dokument/finansiell-info/sjab-ars-och-hallbarhetsredovisning-2023-print.pdf

S)

56 . Noter — koncernen

SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Viktiga handelser

Vd har ordet

Oom§])

Omtag Svensk Jarnvag
Ordférande harordet

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Hallbarhetsrapport
Finansiellinformation

Finansiellarapporter-
koncernen

> Noter -koncernen

Finansiellarapporter -
moderbolaget

Noter-moderbolaget
Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse

Ovrig héllbarhets-
information

Flerarsoversikt
Definitioner och ordlista

PDF for utskrift >

n Intdkter och avtalssaldon

>Redovisningsprinciper

Nettoomsattningen avser intakter frdn persontransport med tag inklusive
tillhérande tjanster. SJs uppdelning av intakter utgar fran S koncernens olika
intdktsstrommar. Koncernens huvudsakliga intaktsstrommar ar biljett-
forsaljning, trafikavtalsintakter fran upphandlad trafik, férsaljning av mat
och dryckombord samt évrigt. Rabatter forekommer endastiform av
kassarabattoch reducerar redovisad intékt.

Vid férséljning av resor tillkunder som &r med i §Js kundlojalitets-
program (S) Prio) reduceras intdkten med férvantat framtida dtagande for
SJ Prio vilket redovisas som en avséattning. Se not 18 "Avsattningar” fér mer
information.

Avtalsskulder redovisas for férutbetalda arskort och fardbiljetter, och
avser atagande for ej utford trafik.

Biljettintdkter

Biljettintakter erhallsinom kommersiell trafik och inom vissa trafikavtalinom
upphandlad trafik. Bokningsavgift redovisasisamband med k&p avresa
och biljettintédktredovisasisamband med attresan intraffar. For periodkort
redovisas intékten 6ver tid och for enkelresor vid tidpunkten for resan.
Normala kreditvillkor &r 30 dagar.

Trafikavtalsintdkter fran upphandlad trafik

Trafikavtalsintékter avserintékter som erhalls fran regionala kollektiv-
trafikmyndigheter och nationell trafikupphandlingsmyndighet avse-
ende trafik som har upphandlats. S) bedriver verksamhet pa uppdrag av

Kategorier av intakter

dessabestéllare. Varje avtal r unikt, och prestationsatagandet avser att

leverera trafik pa ett specifikt antal strackor med specifikt antal avgangar.

Nedan féljer exempel pd vad somkaningaiavtalen:

e Fastersattning fran trafikupphandlingsmyndigheten. Intdkten redovisas
over kontraktstiden d& uppdraget uppfylls efter hand som SJ levererar
specifikt antalavgangar och antal turer samt6pande underhall pa for-
donidefallsom l6pande underhallingariavtalet. Normala kreditvillkor
ar 30 dagar. Kontrakten bedéms [8pande, avséattning redovisas om de
oundvikliga kostnaderna for att uppfylla forpliktelsernaiett avtal dver-
stiger de forvantade ekonomiska fordelarna av det, under den atersta-
ende avtalsperioden.

e Rorlig ersattning utgarivissa avtaliform av bonus for tillexempel vl
utfért arbete eller kundndjdhet. Intdkten redovisas nar villkoren upp-
fyllts och det ar sannolikt attintdkten kommer att tillfalla S).

e Intakt for underhall som avropas separat under kontraktstiden redovisas
isamband med attunderhallet har utforts.

Matochdryck

Intdkter fran forsaljning ombord av mat och dryck i bistron redovisas
isamband med att forséljningen intraffar. Intékter frin mat och dryck
som bestélltsi forvdg och serverasilklass redovisasisamband med att
resanintraffar. <

2023 2022

Matoch . Matoch B
MSEK Biljetter Trafikavtal dryck Ovrigt Summa Biljetter Trafikavtal dryck Ovrigt  Summa
Tidpunkt fér uppfyllande av
prestationsdtagande
Vid en given tidpunkt 6850 = 172 252 7274 6317 - 161 244 6721
Overtid 259 3016 = = 3275 224 3458 - - 3681
Summa nettoomséttning 7109 3016 172 252 10549 6541 3458 161 244 10403

1 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16

Avtalssaldon

MSEK 231231 221231
Forutbetalda &rskort och biljetter 392 337
Kundlojalitetsprogram (SJ Prio) 165 174
Utstéllda vérdebevis 43 44
Summa avtalsskulder 600 555

Forutbetalda arskortoch fardbiljetter intéktsredovisas under néstkom-
mande ar, se not19 "Upplupna kostnader och forutbetalda intékter”. For
féréandring av avsattning for kundlojalitetsprogram (S) Prio) och utstéllda
vardebevis se not 18 "Avséttningar”.

Annu ej uppfyllda prestationsataganden

Nedanstdende tabell visar avtal dér prestationsadtagandet annu ej &r
uppfyllt och dar avtalstiden arlangre dn 12 manader. Sddana avtalinom
koncernen avser avtalinom den upphandlade trafiken dar S) bedriver
verksamhet pa uppdrag av en regional kollektivtrafikmyndigheteller
nationelltrafikupphandlingsmyndighet. | nedan sammanstéllning redo-
visas det forvantade vardet av de prestationsataganden som aterstar. |
vissa avtal erhalls biljettintédkter som en del av erséttningen, det forvéan-
tade vardetav biljettintdkterna har exkluderats i sammanstallningen
nedan.

Prestationsatagande bedéms uppfyllas inom:

MSEK 2023 2022
1ar 3406 1873
1-5ar 8038 3329
5arellersenare 408 95

Summa ej uppfyllda prestationsataganden trafikavtal 11 852 5297
inom upphandlad trafik

SJharunder2023ingatt avtal om att ta 6ver drift och underhallinom
pendeltagstrafikeni Stockholms lan under 2 ar fran och med mars 2024,
samt tecknat avtal avseende Krésatagen som innebar att S ansva-

rar for trafiken fran och med 2024 fram tilloch med december 2033,
vilket &r de framsta orsakerna till 6kningen av ej uppfyllda prestations-
ataganden. Aven avropade optionsarinom upphandlad trafik har bidra-
gittillékningen.
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n Personalkostnader

>Redovisningsprinciper

Pensioner

Fortjianstemani Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda
pensionsataganden genom en férsékring i Alecta. Detta &ren férmans-
bestdmd plan. Alecta saknar dock mojlighet att goéra en exakt fordelning
av tillgdngar och avsattningar till respektive arbetsgivare varfor férutsatt-
ningarna for attredovisa ITP 2 i Alecta som en férmansbestamd plan inte
aruppfyllda, darférredovisas den som en avgiftsbestdmd plan. Premien
arindividuellt berdknad och &rbland annat beroende av 6n, tidigare
intjdnad pension och forvantad aterstaende tjanstgéringstid. Koncernens
férvantade avgifter for 2024 for ITP 2-férsakringar som artecknade i Alecta
uppgartill53 MSEK, for 2023 uppgick avgiften till 62 MSEK.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa
Alectastillgdngariprocentav forsakringsatagandena beraknade enligt
Alectas metoder och antaganden, vilka inte éverensstdmmer med IAS 19.
Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tillatas variera mellan
125 och 155%. Om nivan inte uppfylls ska atgarder vidtas i syfte att skapa
forutsattningar for att konsolideringsnivan atergar tillnormalintervallet.
Vid utgangen av 2023 uppgick Alectas konsolideringsniva preliminart till
157% (172).

Merparten av de anstélldai Norge omfattas av en avgiftsbestdmd
pensionsplan. Verksamhetséverflyttade medarbetare fédda fére 1963
harformansbestamd pensionsplan i norska statens pensionskassa, SPK.
Eftersom S inte star den aktuariella risken for det formansbestamda
pensionsatagandet redovisas den férmansbestdmda pensionsplanen
som en avgiftsbestamd pensionsplan.

Koncernens pensionspremieavgifter (exklusive sarskild l6neskatt)
fér 2023 uppgick till 222 MSEK (234), varav 107 MSEK (122) &r férméns-
bestdmda och 115 MSEK (113) &r avgiftsbestdmda premier.

Vardet pa koncernens kapitalférsakringar uppgick till 51 MSEK (48)
perden 31 december2023. Kapitalférsdkringarna nettoredovisas
ibalansrakningen. <

Personalkostnader Medelantal anstéllda
MSEK 2023 2022 2023 2022
T h e Varav Varav
Oner och andra erséttningar Medelantal kvinnor,% Medelantal kvinnor, %
Styrelse : = 2 Sverige 3953 a1 4320 a1
Yd ?ch leda?de befattningshavare -27 -26 Norge 383 27 388 25
Ovriga anstéllda -2470 -2570 BvrigaNorden ~ ~ > 50
Summa léner och andra ersattningar -2499 -2598 Summa 4336 40 4710 39
Sociala avgifter -619 -600
Pensionskostnader inklusive sarskild [6neskatt till Medelantal anstéllda har minskat framst till fdljd av att SJ upphérde att
vd och ledande befattningshavare -10 -8 kéra Oresundstagstrafikenidecember2022.
Pensionskostnader inklusive sarskild [6neskatt till
dvriga anstallda -261 -270 Styrelseledamoter och ledande befattningshavare
Ovriga personalrelaterade kostnader -110 -76 (Koncernen inklusive dotterbolag)
Summa personalkostnader -3498 -3552 231231 221231
Varav Varav
Antal kvinnor,%  Antal kvinnor, %
Styrelseledamoter 7 34 8 50
Ledande befattningshavare 10 54 11 45
Summa 17 46 19 47
9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
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Styrelsearvoden koncernen 2023 2022

Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts-
TSEK arvode arvode Summa arvode arvode Summa
Ordférande Kenneth Bengtsson! 326 54 380 - - -
Ordférande Siv Svensson? 149 25 173 458 77 535
Ledamot Ulrika Dellby? 65 6 72 201 29 230
Ledamot Per Matses 209 61 270 201 60 261
Ledamot Lennart Kall® = = - 63 7 69
Ledamot Ulrika Nordstrém? - - - - - -
Ledamot Par Ekeroth® - - - - - -
Ledamot Klas Wahlberg 209 20 229 201 20 221
Ledamot Malin Frenning® 209 14 223 138 0 138
Ledamot Ulrik Svensson 209 80 289 201 32 233
Ledamot Cecilia Marlow! 144 0 144 - - -
Ledamot Azita Shariati® 18 0 18 - - -
Arbetstagarrepresentanter = = - - - -
Summa 1538 260 1798 1463 224 1687
OTilltrédde som ledamot alternativt styrelseordférande i SJs styrelse 25 april 2023.
2Avgick som ledamoti S)s styrelse 25 april 2023.
3 Avgick som ledamoti s styrelse 27 april 2022.
Y Avgick som ledamoti SJs styrelse februari 2022. Arvode utgér inte till ledamot anstélld i Regeringskansliet.
ITilltradde som ledamoti s styrelse 27 april 2022. Arvode utgér inte till P4r Ekeroth som &r ledamot anstélld i Regeringskansliet.
8 Avgick som ledamoti §Js styrelse 25 maj 2023.
Ersattning till ledande befattningshavare 2023 Uppsé&gningstid Avgéngs-

fran arbetsgivaren

vederlag och

Pensions- +antalmanaders uppsagnings-
TSEK Grundlén!  Férmaner! kostnad! Summa avgangsvederlag kostnad?
Koncernchef/ vd S| AB Monica Lingegard?® 6146 107 1821 8074 6+12 =
Direktor HR Mats Pettersson* 1404 65 454 1923 6+12 -
Direktér HR Monica Héglind® 913 12 240 1164 3+0 =
Direktdr Kommunikation & Hallbarhet Claes Lindholtz 1938 94 578 2610 6+12 =
Direktér Kommersiell trafik Mats Almgren® 3266 68 964 4298 6+12 -
Direktér Ekonomi Elisabeth Hansson 4123 6 1186 5315 6+12 -
DirektorIT Johan Nasman’ 2107 64 620 2791 6+12 3722
Direktér Fordon Arvid Fredman 2902 93 854 3850 6+12 =
Direktdr Trafik & Service LenaKallstrom® 3181 83 941 4205 6+12 =
Summa 25981 590 7658 34229 3722
U Exklusive sociala avgifter och l6neskatt.
2 Inklusive sociala avgifter och pension.
¥Har sedan 17 april 2023 dven varit tillférordnad Direktér Upphandlad Trafik.
4 Avgick som Direktdr HR 14 augusti 2023. Ersattning har redovisats tilloch med 14 augusti. Limnade S) 31 augusti 2023.
ITilltradde som Direktdr HR 15 augusti 2023 och &r visstidsanstélld till och med 14 augusti 2024. Erséttning har redovisats fran 15 augusti 2023.
9Var 1 januaritill 16 april 2023 dven tillférordnad Direktdr Upphandlad trafik.
7 Avgar som Direktor 1T 30 april 2024.
8Tilltradde som Direktér Trafik & Service 1 januari 2023.

1 2 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Ersattning till ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses koncernchefen (verkstéllande
direktdr) samt verksamhetsansvariga personeriS) AB somingéar
ikoncernledningen.

Riktlinjer och beslutsformer

Bolaget harunder aret féljt de principer for ersattning och andra
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare som beslutades

pa arsstamman 2023. Principerna bygger pariktlinjer som regeringen
utfardat om anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i féretag
med statligt &gande. Beslut om anstallningsvillkor for verkstallande direk-
téren bereds av ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen. Beslutom
anstallningsvillkor for 6vriga ledande befattningshavare fattas av verk-
stéllande direktdren efter avstdmning med styrelsens ersattningsutskott.
Resultatet av tréffade dverenskommelser redovisasistyrelsen. Innan
beslut fattas om enskild erséttning, framtas skriftligt underlag som utvisar
bolagets totala kostnad som underlag for beslut. Styrelsen sékerstaller
attersattningarna foljer dessariktlinjer genom attjamféra ersattningar for
motsvarande befattningshavare i andra statliga och privata jamférbara
féretagiSverige vad avser storlek, komplexitet och omsattning. Styrelsen
presenterar forslag till principer for ersattning och andra anstallnings-
villkor fér koncernchef samtledande befattningshavare fér godkdnnande
av arsstamman. Ersattningsutskottet bereder bland annat styrelsens
férslag till principer fér l6n och dvriga ersattningar. Ledamaoter i ersétt-
ningsutskottet &r Par Ekeroth, Malin Frenning och Klas Wahlberg.

Styrelse
Enligt beslutav arsstamman 2023 S) AB utgar arvode till styrelsens leda-
moter med 479 ooo SEK fér ordféranden och med 211000 SEK f6r vriga
stammovalda ledaméter fran och med april 2023. Darutdver utgar arligt
arvodettillledamdternai styrelsens revisionsutskott med 61800 SEK till
ordféranden och med 48 400 SEK till 6vriga ledam&ter, samt arvode till
ledamé&ternai styrelsens ersattningsutskott med 31000 SEK tillordférande
och med 20 600 SEK till 5vriga ledaméter.

Arvode utgarinte tillledamot anstalld i Regeringskansliet. Det finns
inga ataganden om pensionsférmaner for externa styrelseledamoter.

Koncernledning

Den &évergripande principen &r att ersattning och dvriga anstallnings-
villkor ska vara marknadsanpassade men inte marknadsledande fér att
sakerstalla att S) kan attrahera och behalla kvalificerade ledande befatt-
ningshavare. Ersattning tillvd och andra ledande befattningshavare utgors
av grundlon, skattepliktiga formaner samt pension. Grundlonen séatts indi-
viduellt och skaliggailinje med l6Gnenivaerna pa den marknad déarden
aktuella befattningshavaren ar anstélld. Vd och ledande befattningshavare
harinte ratttillnagon rérlig ersattning eller ersattning i form av finansiella
instrument. Formaner som redovisasitabellen avser framst tjanstebil.

Pensioner
Forledande befattningshavare utgar pension enligt ITP-plan.
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Ersattning tillledande befattningshavare 2022

Uppségningstid
fran arbetsgivaren

Avgangs-
vederlagoch

Pensions- +antalmanaders uppsédgnings-
TSEK Grundlon!  Formaner! kostnad! Summa avgangsvederlag kostnad?
Koncernchef/ vd S) AB Monica Lingegard 5905 93 1749 7746 6+12 -
Direktér HR Mats Pettersson 2282 59 681 3021 6+12 -
Direktdr Kommunikation & Hallbarhet Claes Lindholtz? 1038 5 257 1300 6+12 -
Direktor Trafik & Service, tf LarsLindberg 1859 5 15 1888 3+0 -
Direktdr Kommersiell trafik Mats Almgren 2962 59 874 3894 6+12 -
Direktér Ekonomi Elisabeth Hansson* 2756 33 794 3583 6+12 -
Direktér Ekonomi, interim Elisabeth Hansson# 1356 - - 1356 0 -
Direktor IT Johan Nasman 1998 50 485 2533 6+12 -
Direkt6ér Fordon Arvid Fredman 2691 81 751 3523 6+12 -
Direktor Strategi &
Verksamhetsutveckling LenaHerrmann® 230 5 69 304 6+12 -
Direktér Upphandlad trafik,tf LenaKallstrom 2975 52 859 3886 6+12 -
Summa 26 051 441 6534 33026 -

U Exklusive sociala avgifter och l6neskatt.
2 Inklusive sociala avgifter och pension.

ITilltradde som Direktér Kommunkation & Hallbarhet 1 juni 2022. Ersattning har redovisats fran 1 juni 2022.
9 nterim Direktdr Ekonomitilloch med 31 mars 2022. Direktér Ekonomi sedan 1 april 2022. Erséttning har redovisats som konsultkostnad till och med 31 mars. Dérefter har

ersattning redovisats som lon.

9 Avgick som Direktdr Strategi & Verksamhetsutveckling 31 januari 2022. Erséttning har redovisats tilloch med 31 januari 2022. Under perioden 1 februari till 31 augusti 2022

arbetade LenaHerrmanniSJAB menvar ejen delav koncernledningen.

10

1

12

13

14

15

16

Uppscgningar och avgdngsvederlag

Vid uppséagning fran bolagets sida géller de uppsagningstider samt
avgangsvederlag som angesitabellen. Vid ny anstallning ellerinkomst
frdn annan forvarvsverksamhet ska uppsagningslénen och avgangs-
vederlaget reduceras med motsvarande ny inkomst eller annan férman
under den aktuella perioden.
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H Ovriga kostnader

Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2023 2022 MSEK 2023 2022
IT tjédnster -817 -690 Finansiellaintidkter
Ersattningstrafik -453 -376 Réanteintakter
Ovriga kostnader -1949 -1918 - kortfristiga fordringar 2 0
Summa -3219 -2984 - kortfristiga placeringar 16 13
Fs l Svriaa kostnad " . dillk . Valutakursdifferenser 15 -
Cor s o1 Ouigs kosnader se Kommentarer IAGNGemens ROt 6. iga nansiella makier s
Summa finansiella intékter 36 19
Finansiella kostnader
Réntekostnader
n Ersattning till revisorer -uppléning 5 -21
- leasingskuld -2 -5
MSEK 2023 2022 - derivatinstrument - -1
Revisionsuppdrag -2 ) Vardeférandring placeringar netto -1 -16
Revision utdver revisionsuppdraget -1 -1 Yalutakursdifferenser - -6
Skatteradgivning 0 0 Ovrigafinansiella kostnader 23 -22
Ovriga tjsnster 0 0 Summa finansiella kostnader -32 -71
Summa -3 -3 Summa finansnetto 4 -52

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av arsredovis-
ningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens
férvaltning. Vid pagaende revision kan det visa sig att det kravs fordjupad
granskning och de kostnaderna aterfinns under revision utover revisions-
uppdraget. Revision utéver revisionsuppdraget avser framst granskning
av hallbarhetsredovisningen och delarsrapport. Valt revisionsbolag 2023
var Ohrlings Pricewaterhouse Coopers och 2022 Deloitte.

(3]
~

Den lagre rantekostnaden forklaras framst av att rénta kopplad tillinkép
av nyaregionaltdg och snabbtag har aktiverats. Aktiverade laneutgifter

uppgértill 61 MSEK (6) fér 2023.
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D skatt

>Redovisningsprinciper
Redovisad skatt utgdrs av aktuell samt uppskjuten skatt.

Den aktuella skatten baseras pa periodens resultat och berédknas pa
balansdagens skattesats. Skatt som betalas eller erhalls under det aktuella
aretklassificeras som aktuell skatt och inkluderar justering av aktuell skatt
hénforlig till tidigare perioder. Skatt redovisasiresultatrékningen férutom
daunderliggande transaktion redovisas i dvrigt totalresultat/eget kapital,
varvid dven skatten redovisas i ovrigt totalresultat/eget kapital.

Uppskjuten skattredovisas for differenser mellan redovisade och
skattemaéssiga varden patillgdngar och skulder, sa kallade temporara
skillnader. Uppskjuten skatt beraknas pa de skattesatser som har beslu-
tats eller aviserats per balansdagen och som férvantas gélla nérden
uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatteskulden
regleras. Uppskjutna skattefordringar hénférliga tilltemporéra skillnader
och skattemassiga underskottsavdrag redovisasiden man detbedéms
som sannolikt att de kommer att kunna utnyttjasiframtiden. Varje balans-
dag omprdvas den uppskjutna skattefordrans redovisade vérde och
fordranreducerasiden man detinte ldngre dr sannolikt att tillrackliga
skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgangliga.

Underskottsavdrag och oredovisade tempordra skillnader
SJ-koncernen haringaredovisade uppskjutna skattefordringar som avser
underskottsavdrag - (4) . S)-koncernen har outnyttjade underskotts-
avdrag for vilka ingen uppskjuten skattefordran har redovisats om
259 MSEK (243). Potentiell skatteférmén uppgar till 57 MSEK (53).
Totalatemporéra skillnader for vilka ingen uppskjuten skattefordran
redovisats uppgar till 388 MSEK (435). Potentiell skattefdrmén uppgar till
85 MSEK (96). Samtliga temporéra skillnader fér vilka ingen uppskjuten
skattredovisas ar hanférliga till S) Norge AS.

OECDs modellregler fér Pillar 2

SJ-koncernen omfattas av OECDs modellregler for Pillar 2. Lagstiftning
om Pillar2 har antagitsi Sverige, dér S) AB har sitt séte, och trader i kraft
denljanuari2024. Enligt lagstiftningen &r koncernen skyldig att betala
entillaggsskatt for skillnaden mellan den effektiva skattesatsen berak-
nad enligt GloBE-reglerna for varje jurisdiktion och minimiskattesatsen
pa15%. De lander som S har verksamhet i omfattas av Transitional CbCR
Safe Harbour-regeln som S} kommer att tilldmpa.

SJs prelimindra beddmning &r att Pillar 2-reglernainte kommer attinne-
baranagon tillaggsskatt.

Koncernentilldmpar undantaget fér att redovisa och ldmna upp-
lysningar om uppskjutna skattefordringar och -skulder relaterade till
inkomstskatter fran Pillar 2, som angesidndringarna av IAS 12 som utfar-
dadesimaj2023.<

Skatt pa arets resultat

MSEK 2023 2022
Uppskjuten skatteintakt/skattekostnad -94 -84
Aktuell skatt -22 -
Summa -116 -84

Avstamning mellan teoretisk skattekostnad och redovisad skatt

2023 2022

Skatt, MSEK  Skattesats, % Skatt, MSEK  Skattesats, %
Resultat fére skatt 538 = 398 -
Vagd genomsnittlig skattesats -113 -21,0 -84 -21,0
Ejavdragsgilla kostnader -2 -0,4 -3 -0,8
Uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar = = -3 -0,7
Effekt av underskottsavdrag utan motsvarande aktivering av uppskjuten skatt =l -0,2 4 1,0
Ovriga skillnader - - 2 04
Redovisad skatt som paverkat arets resultat -116 -21,6 -84 -21,1
Arets skatt uppgick till-16 MSEK (-84) i koncernen och den effektiva skattesatsen uppgick till-21,6% (-21,1).
Uppskjutna skattefordringar

Underskottsavdrag Forlustkontrakt Ovrigt Summa
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ingaende balans 1 januari 4 159 65 72 16 32 86 264
Forandring hanforlig till tidigare ar = 1 = - = 1 = 2
Redovisatiarets resultat -4 -157 -23 -7 =5 -15 -32 -178
Omrakningsdifferens 0 1 - - - -2 0 -1
Utgéende balans 31 december - 4 43 65 11 16 55 86
Uppskjutna skatteskulder
Restvérdeavskrivning! Ovrigt Summa
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ingaende balans 1 januari -95 -186 -12 -7 -107 -193
Foéréandring hanforlig till tidigare ar = - = -2 = -2
Redovisatiovrigt totalresultat - - 7 -8 7 -8
Redovisatiarets resultat -62 91 = 5 -62 96
Utgaende balans 31 december -157 -95 -4 -12 -161 -107
Redovisade uppskjutna skatteskulder/skattefordringar, netto -106 -20
DRestvardeavskrivning pa skattemassigt varde pa materiella anlaggningstillgangar.
17 18 19 20 21 22 23 24
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n Materiella anldaggningstillgangar

>Redovisningsprinciper

Materiella anlaggningstillgadngar redovisas till anskaffningsvdrde med
avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade
nedskrivningar.

Fordon samt maskiner och inventarier

Anskaffningsvardet utgdrs av inkdpspriset samt utgifter direkt hanfor-
ligatilltillgadngen for att fa den pa plats och kunna nyttjasi enlighet med
syftet for anskaffningen. Tillkommande utgifter redovisas som entill-
gang endast om det &r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kom-
mer SJ tillgodo och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Ovriga former av reparationer och underhéll kostnadsférs.

Avskrivningar och nedskrivningar

Materiella anlaggningstillgangar skrivs av linjart dver uppskattad
nyttjandeperiod. Reservdelar med stérre vérde, sa kallade hogvardes-
komponenter och tillaggsinvesteringar, skrivs av utifran respektive
huvudenhets aterstaende nyttjandeperiod. Fordonsreparationer kost-
nadsfors lopande medan storre och mer séllan aterkommande reparatio-
ner (revisioner) skrivs av enligt en viktad avskrivningstid per fordonsslag.
Fordon (tadg) utgér merparten av SJs materiella anlaggningstillgdngar och
delas uppitva huvudsakliga komponenter, stomme och inredning.

Avskrivningstid

Fordon

-Stomme 20-30ar
-Inredning 7-13ar
- Revisioner 35ar
Maskiner och inventarier

-Maskiner ochinventarier 5-10ar
-Handdatorer 3ar

enligt kontraktsperioden eller kortare

-Forbéttringar av hyrd lokal beroende pa forbattring

Koncernen provar de materiella anldggningstillgdngarnas nyttjande-
period samt gér en bedéming avseende om det finns indikationer pa ned-
skrivningsbehov arligen samt6pande vid behov.

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag prévas om det foreligger en indikation om ned-
skrivningsbehov pa materiella anldggningstillgangar. Om enindikation
foreligger berédknas tillgangens/den kassagenererande enhetens ater-
vinningsvérde, vilket utgdrs av det hdgsta av nettoforséljningsvardet
och nyttjandevardet. Nyttjandevardet berdknas som nuvardet av for-
vantade framtida kassafléden till slutet av nyttjandeperioden som en
tillgang/kassagenererande enhet forvéantas ge upphov till. | de fall ater-
vinningsvéardetunderstiger detredovisade védrdet gérs en nedskrivning
till atervinningsvardet.

Utdver kraven pa nedskrivningsprévning enligt IAS 36 som beskrivs ovan
satestar S) materiella anlaggningstillgangar arligen fér nedskrivningsbe-
hov. Arets nedskrivningsprévning har genomférts i enlighet med Sjs arliga
process (ingen indikation om nedskrivningsbehov har férekommitsom
féranlett prévning). Genomférd nedskrivningsprévning bygger pa av sty-
relsen antagen budget och affarsplan och tar sin utgangspunkti Sj-kon-
cernens bokslut perden 31 december 2023. Koncernens uppskattade
framtida kassafléden diskonteras till nuvarde genom att appliceraen
marknadsméssig WACC. Utover lbnsamhet och investeringsniva under
perioden har dven tilldmpad diskonteringsréanta WACC och evig tillvéxt
efter prognosperiodens slut stor paverkan pa véarderingen. Kanslighets-
analys har genomforts for viktiga antaganden och olika alternativa scena-
rion betraffande S)-koncernens framtida verksamhet har testats.
Under2023 har nyttjandevardet overstigit det bokforda vardet pa
den kassagenererande enheten (S)-koncernen bedéms vara en kassa-
genererande enhet) varféringet nedskrivningsbehov féreligger.
Samtliga fordon som §) dgerochinvesterariar eldrivna varféringet ned-
skrivningsbehov foreligger till féljd av klimatomstallning.

Pdagdende nyanldggningar

Som pagaende nyanlédggningar redovisas anldggningstillgangar som
annuinte befinner sig pa den plats och aridet skick som kravs for att
kunna anvéndas pa det satt som ar foretagsledningens avsikt. Tillexem-
pelredovisas fordon sominte satts i trafik, som &runder uppférande/
ombyggnad eller som &riavvaktan pa kontroll/ test som pagaende ny-
anlaggning. Pagaende nyanlaggningar avser framst anskaffning av nya

snabbtég och regionaltdg men dven uppgradering av X 2000 och ett antal

storre revisioner av fordon.

Tillkommande utgifter
Beddmningar foreligger avseende vilka tillkommande utgifter som akti-
veras respektive kostnadsfors. Vid tillkommande utgifter sa utvarderas
om utgiften avser en ny komponenteller ett utbyte av en tidigare kompo-
nent. Vid utbyte av en tidigare komponentutrangeras den tidigare kom-
ponenten och en ny komponentredovisas som tillgang. Tillkommande
utgifter redovisas som en tillgang endast om det ar sannolikt att fram-
tida ekonomiska férdelar kommer §) tillgodo och anskaffningsvardet kan
berzknas pa etttillforlitligt satt. Framtida ekonomisk nytta uppkommer
om atgarden ledertill att S) kan fa stérre intakter eller annan nytta an man
skulle ha erhallitom atgarden inte vidtagits. Enligt S§Js bedémning kan till-
kommande utgifter aktiveras om:
e dtgarden vasentligt hojertillgangens kapacitet i férhallande till
ursprunglig niva datillgdngen anskaffades
e revisioner, da de avser storre periodiskt aterkommande teknik- och
komfortrelaterade underhallsinsatser pa fordonen

e dtgarden kravs for att uppfylla trafiksédkerhetskrav
Ovriga utgifter fér underhall kostnadsférs [6pande.

Aktivering av laneutgifter

S aktiverar laneutgifter som ar direkt hanforliga tillinkép/ uppférande
eller produktion av en kvalificerad tillgdng som en del av den tillgdngens
anskaffningsvarde. <

8 - 10 1 12 13 14 15 16

>Viktiga uppskattningar

Nyttjandeperioder

Nyttjandeperioden fér stomme och inredning ar olika och beddms helt
utifran fordonens plan 6ver tillgdngarnas bedémda ekonomiska livs-
langd. Nyttjandeperiodens langd baseras pa gjorda uppskattningar och
beddmningar. Vald nyttjandeperiod och en andring av nyttjandeperiod
kan paverkavasentligt. <
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Materiella anldggningstillgangar

2023
Maskineroch Pagaende
MSEK Fordon inventarier nyanldggningar Summa
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 14428 296 2700 17 424
Investeringar 110 5 856 971
Forséljningar/utrangeringar -59 -54 - -113
Omklassificeringar 276 3 -278 =
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 14754 249 3278 18 281
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -10999 -256 = -11 256
Arets avskrivningar -454 -12 - -466
Forséljningar/utrangeringar 52 50 - 102
Ackumulerade avskrivningar 31 december -11 401 -220 = -11621
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -464 -12 - -476
Forsaljningar/utrangeringar 6 4 = 10
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -457 -8 - -466
Redovisat varde 31 december 2896 21 3278 6195
2022
Maskineroch Pagaende
MSEK Fordon inventarier nyanldggningar Summa
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 13935 286 1933 16 154
Investeringar 72 5 1194 1271
Forsaljningar/utrangeringar -3 - - -3
Omklassificeringar 422 5 -427 -
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 14428 296 2700 17 424
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -10538 -240 - -10778
Arets avskrivningar -464 -16 - -480
Forséljningar/utrangeringar 3 - - 3
Ackumulerade avskrivningar 31 december -10999 -256 - -11 256
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -458 -9 - -467
Arets nedskrivningar -6 -2 - -9
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -464 -12 - -476
Redovisat varde 31 december 2964 25 2700 5690
1 2 3 4 5 1 12 13 14 15 16

Investeringar

Arestinvesteringar ar framst hanférliga till nya snabbtag och regional-
tag samtupprustning och modernisering av X 2000 och dubbeldéckare.
Pagéende nyanlaggningar utgors till storsta delen av dessainvesteringar.
S)sinvesteringsidtaganden uppgar till 11915 MSEK (11753) och avser fér-
utom nya snabbtag och regionaltdg en upprustning och modernisering
av X2000, dubbeldickare och nattagsvagnarna samtinvestering i nytt
tagskyddssystem.
Aktiverade laneutgifter uppgaér till 61 MSEK (6) fér 2023.

17 18 19 20 21 22 23 24
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m Nyttjanderattstillgangar

>Redovisningsprinciper
S hyr lokaler (kontorslokaler, akstationer och depaer) samt fordon (framst
tagfordon). Leasingavtalen redovisas som nyttjanderéttstillgdng och en
motsvarande leasingskuld, den dagen som tillgdngen finns tillgénglig
féranvéandning av §J. Fér merinformation avseende leasingavtaloch
leasingskulden, se not 16.

Nyttjanderattstillgangarna varderas till anskaffningsvéarde och
inkluderar foljande:
* Det belopp som leasingskulden ursprungligen vérderats till (se not 16)

e Leasingavgifter som betalats vid/fore inledningsdatumet, efter avdrag
foreventuella formaner som mottagits vid tecknandet av avtalet

* |nitiala direkta utgifter

e Utgifter for att aterstalla tillgdngen till det skick som foreskrivsi
leasingavtalets villkor.

I resultatrékningen redovisas avskrivningar pa nyttjanderattstillgdngen
linjért dver leasingperioden. <

Nyttjanderattstillgangar

m Immateriella tillgangar

>Redovisningsprinciper

SJharframstimmateriella tillgangariform av balanserade utgifter for
utveckling. Dessaredovisas tillanskaffningsvarde med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Identifierbara utgifter for utveckling, som arhanférbara till enskilda pro-
jekt, aktiverasiden man de bedéms komma att ge framtida ekonomiska
fordelar, under forutsattning att koncernen har kontroll 6ver tillgangen.
Utvecklingskostnader for system redovisas som en pagaende immateriell
tillgang tillden dag systemen borjar anvandas av koncernen.

Avskrivningar

Avskrivningar gors linjart 6ver tillgdngarnas beréknade nyttjande-
perioder, vilka provas [6pande efter det att anlaggningstillgangen tagits i
bruk. Tillgdngen skrivs vanligen av pa 3 ar, men avskrivningstid om upp till
10 artillampas om det battre speglar tillgangens nyttjandeperiod.

Nedskrivningsprévning
Vid varje balansdag eller vid indiktation prévas om det finns nedskriv-
ningsbehov paimmateriella tillgangar. En berakning av tillgangens/den

kassagenererande enhetens atervinningsvéarde utfors, vilket utgérs av det
hogsta av nettoforsaljningsvardet och nyttjandevardet. Nyttjandevardet
beréknas som nuvérde av férvéntade framtida kassafléden till slutet av
nyttjandeperioden som en kassagenererande enhet férvantas ge upphov
till. 1 de fall atervinningsvardet understiger detredovisade vardet gérs en
nedskrivning till atervinningsvardet. Fér mer information avseende ned-
skrivningsprévning, se not 9 "Materiella anlaggningstillgangar”.

Cloudkostnader

IFRS Interpretations Committee har publicerat ettagendabeslut avseende
redovisning av kostnader for konfigurering/ anpassning av programvara
ien molnbaserad l&sning. S) har tilldmpat vdgledningen sedan 1 oktober
2022 och kom da fram till att vissa delar av de aktiverade immateriella
tillgangarnainte uppfyllde kraven for att redovisas som immateriella till-
gangar. En nedskrivning redovisades darfori det fjarde kvartalet 2022 om
86 MSEK. Under2023 haren hégre andelav IT utvecklingen kostnadsférts
l6pande jamfort med féregdende ar avseende de delar som arhénforliga
tillsystem som ar molnbaserade. <

2023 2022
MSEK Lokaler Lokaler Immateriella tillgangar
Ingdende balans 1 januari 536 557
Tillkommande nyttjanderéatter 14 50 2023 2022
Andringar/omvérdering 932 171 Balanserade Balanserade
Arets avskrivningar -271 -234 utgifter for B utgifter for -
— — MSEK utveckling Varumérke Summa utveckling Varumarke Summa
Arets nedskrivningar/ uppskrivningar 10 -8 - - - -
Redovisat varde 31 december 1221 536 Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 1563 240 1803 1413 240 1653
Investeringar 61 = 61 150 - 150
Av de hyresavtalsom ) innehar sa ar detendast hyresavtal avseende Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 1624 240 1864 1563 240 1803
loﬂkaler som uppfxller!(ra\!en paatt redqwsasisom.en“nyttjand?ratts“u' Ackumulerade av- och nedskrivningar 1 januari -1375 -240 -1615 -1126 -240 -1366
gang. Nyttjanderattstillgdngarna har framst 6kat till foljd av 3 férnyade
depaavtalsom [Gper pa 8 Ar. Arets avskrivningar -37 - -37 -41 - -41
Arets nedskrivningar -8 = -8 -208 - -208
Ackumulerade av- och nedskrivningar 31 december -1420 -240 -1660 -1375 -240 -1615
Redovisat varde 31 december 204 = 204 188 - 188

SJsimmateriella tillgangar éruppdelade i balanserade utgifter for utveck-
ling och varumarke. Balanserade utgifter fér utveckling avser framst
utvecklingskostnader fér verksamhetsnéra IT-system. Posten varuméarke
uppstod vid 6vertagandet av persontrafikverksamheten fran Statens
Jarnvagarisamband med bolagiseringen 2001. Avskrivningstiden var

10 ar, varfér posten &r fullt avskriven.

O

Aretsinvesteringariimmateriella tillgangar uppgick till 61 MSEK (150) och
avsag utveckling av nytt biljettforsaljningssystem. Arets av- och nedskriv-
ningar uppgick till -45 MSEK (-249), varav nedskrivningarna uppgick till

-8 MSEK (-208).
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m Andelariintressebolag

Koncernensinnehav av antal aktier i intressebolag samt redovisat varde

>Redovisningsprinciper Antal Kapital 22t zai2st
e} Sat kti del, % MSEK MSEK
Intressebolag avser de bolag dér §) koncernen har ett betydande infly- - — o e ater ander
tande, i normalfallet nar koncernens innehav motsvarar mer &n 20% men Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 1400 50 2 3
mindre dn 50% av rostvardet. Innehaviintressebolag redovisas enligt Kust till Kust AB! 556481-7822 Karlskrona - - - 0
kapitalandelsmetoden. Botniata s
otniatdg AB! 556801-1828 Umed - - = 0
Kapitalandelsmetodeninnebdar att andelariintressebolag redovi- 9 —
sastill anskaffningsvarde vid anskaffningstillfallet och darefter justeras Summa andelariintressebolag 2 3
med koncernens andelav férandringeninettotillgangar. S) koncernens ) o
andelavintressebolagets resultat rapporteras som resultat fran andelari Bolagetharlikviderats under 2023.
intressebolagikoncernensrapport dverresultat. < . L N R
Kapitalandelen 6verensstammer med rostvardet.
Resultat fran andelariintressebola T —
9 Intressebolagens totala tillgdngar, skulder, intékter och resultat
MSEK 2023 2022 2023 2022
Arets andel av resultatiintressebolag -0 1 MSEK Orgnr Sate Tillgangar Skulder Intékter Resultat Tillgdngar Skulder Intdkter Resultat
Summa -0 1 Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955  Stockholm 5 0 0 -0 5 0 2 1
Kust till Kust AB! 556481-7822  Karlskrona = = = = 0 0 0 0
Botniatag AB! 556801-1828  Umea = = = = 1 0 0 0
Andelariintressebolag Summaintressebolag 5 0 0 -0 6 0 2 1
MSEK 2023 2022 YBolaget har likviderats under 2023.
Redovisatvarde 1 januari 3 2
Arets andel av resultatiintressebolag -0 1
Redovisat varde 31 december 2 3
m Ovriga fordringar m Forutbetalda kostnader
och upplupna intékter
MSEK 231231 221231
Moms och skattefordran 210 181 MSEK 231231 221231
Skattekonto 21 114 Férutbetalda hyreskostnader 89 83
Forsédkringsersattning 9 18 Forutbetalda underhallskostnader 0 12
Ovrigfordran 37 63 Licenseroch 6vriga IT-kostnader 25 26
Summa 277 376 Ovriga férutbetalda kostnader 31 40
Ovriga upplupnaintakter 242 155
Summa 388 315
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 16 17 18 19 20 21 22 23 24
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m Finansiella instrument och
finansiell riskhantering

>Redovisningsprinciper

Klassificering av finansiella tillgangar

SJ-koncernen har finansiella tillgdngarifoljande affarsmassiga kategorier:
® Upplupetanskaffningsvarde

e \erkligt varde via resultatrakningen

Upplupet anskaffningsvdrde
Tillgangar sominnehas med syfte att erhalla avtalsenliga kassafloden
och dardessakassafloden enbart bestar av kapitalbelopp och ranta. Till-
gangarna redovisas tillupplupet anskaffningsvarde med tillampning av
effektivréntemetoden, med avdrag for férvéntade kreditforluster. Kund-
fordringar och évriga fordringar varderas till anskaffningsvarde med
avdrag fér nedskrivning da en diskontering inte far ndgon vasentlig effekt.
Tillgangar som redovisas i denna kategori omfattar kundfordringar,
lanefordringar, 6vriga fordringar samt likvida medel. Tillgdngarna ingar
bland omsattningstillgangar med undantag fér poster med forfallodag
mer &n tolv manader efter balansdagen.

Verkligt vérde viaresultatrdkningen

Tillgangar sominnehas for att generera varde genom férséljning eller
vardedkning. Den andel av koncernens derivatinstrument som inte &r
identifierade som sédkringar redovisas till verkligt varde via resultatet.
Langfristiga och kortfristiga placeringar (obligationer, rantefond samt
aktier och andelar) ingéridenna kategori.

SJsinnehav bestar framst av obligationer och rantefond sominne-
hasisyfte att 6ka avkastningen pa SJs finansiella tillgangar. Obligations-
innehaven kategoriseras som att de innehas for handeloch vardering
sker lBpande till verkligt varde via resultatet.

Nedskrivningar och férvantade forluster

SJutvarderar de framtida forvantade kreditforlusterna relaterade till finan-
siellatillgangar som redovisas tillupplupet anskaffningsvarde. Vid varje
rapporteringstidpunktredovisar S} enreservering for de forvantade
kreditférlusterna.

S) arbetar utifrdn den foérenklade modellen enligt IFRS 9 och kategori-
serar kundfordringarinom tre olika grupper, baserat pa SJs verksamhet
som bestér av biljettférsaljning (privatfaktura och féretagsférsaljning)
och trafikavtalsintdkterinom upphandlad trafik. Den upphandlade tra-
fiken baren mycket lag risk da trafiken upphandlas av regionala trafik-
huvudman bestaende av olika lanstrafikbolag. Privatfaktura riktar sig till
svenska privatpersoner dar risken bedéms vara medelhég. Ovrig fakture-
ring avser foretagsforsaljning dar risken ocksa bedéms vara medelhog.

Modellen baseras pa en matris utifran historisk information om kredit-
forlusterinom de olika kategorierna. Fér respektive kategori férdelas
kundfordringarien matris baserat pa hur manga dagar som fordringarna

harforfallit. Den férvéntade kreditférlusten for fakturor som @nnuinte
forfallitbaseras pa historiskt genomsnitt och 6kar dérefter baserat pa hur
mangadagaren fordran ar férfallen.

SJtillampar tva makrovariabler fér bedémning av den forvantade
kreditforlusten, BNP-utveckling och arbetsléshetsutveckling, vilka
bed&ms ha stor paverkan pa saval privatkunders som féretags betal-
ningsférmaga. Antaganden hamtas fran flera olika bankinstitut och
vags samman.

Klassificering av finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras som finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde, darutéver finns derivatinstrument. Om ett
derivat har negativt vérde utgér detta en finansiell skuld. De derivat som
uppfyller kraven pa sakringsredovisning redovisas till verkligt varde via
ovrigt totalresultat.

| kategorin finansiella skulder varderade tillupplupet anskaffnings-
vardeingarupplaning, leverantorsskulder, 6vriga skulder samt leasing-
skulder. Vardering sker tillupplupet anskaffningsvarde med tillampning
av effektivrédntemetoden. Leverantérsskulder och dvriga skulder ar
upptagna med det belopp som de férvantas att blireglerade med. Se
not16 "Leasingavtal” for ytterligare information avseende leasing. <

Hantering av finansiella risker

SJsverksamhet ger upphov till ett omfattande finansieringsbehov som
medfoér finansiella risker. S) har en betydande finansiell hantering i form av
betalningstransaktioner, krediter, placeringar samt valutaaffarer. For att
minimera finansiella risker har styrelsen faststallt en finanspolicy som ger
direktivom den l6pande hanteringen. Finanspolicyninnehaller ramar for
bland annat ranteexponering, tillaten valutaexponering samt placerings-
riktlinjer med ratingkrav och beloppsgrénser. Finanspolicyn delegerar
ansvarettillden verkstéllande direktdren. Avrapportering till styrelsen
sker kvartalsvis. Syftet med finanspolicyn ar att faststalla:
e mal och syfte fér koncerens likviditetsforvaltning, finansiering och
skuldférvaltning

¢ limiter fér den finansiella riskhanteringen
¢ finansverksamhetens huvuduppgifter och governance inom koncernen

Nedan féljer beskrivning av de finansiella risker som ar vasentliga for
SJs verksamhet.

Marknadsrisk

Avser ett foretags exponering for foréndringar pa de finansiella mark-
naderna. SJs verksamhet ar kapitalintensiv och delar av de materiella
anlaggningstillgdngarna ar skuldfinansierade med banklan.
Nedanstaende risker &r hanférliga till S).

Kredit- och motpartsrisk

Risken attmotpartenien transaktion inte kan fullgéra sitt &tagande och
darmed dsamkar S) en forlust. S) exponeras for detta vid beviljande av
kommersiella kundkrediter, nér likviditet placerasifinansiella tillgdngar,

ifinansiella derivatkontrakt samtigarantier.

SJsfinanspolicy foreskriver hur likviditet far placeras. Placeringar upp till
5arfargorasibanker med lagst officiell A-rating samtinordiska bolag
med BBB-rating. Stat, kommun, landsting och statligt dgda bolag erfor-
draringenrating. | syfte att begransa koncentrationsrisk finns begréns-
ningar avseende belopp per motpart. Pa balansdagen den 31 december
2023 uppgick den totala motpartsexponeringeniplaceringar till 299 MSEK
(607), vilka avser finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde.
Marknadsvardet pa SJs placeringar med en l6ptid 6verstigande 1 &r upp-
gick till 161 MSEK (206).

Kreditrisk i kundfordringar

S) férebygger kreditrisk i kundfordringar genom attinhdamta kredit-
upplysning pa kunderinom segmentet privatfaktura och foretagsforsalj-
ning. S utformar regler for kreditgivning som méjliggér en balanserad
riskniva. Ungefar12% (12) av S)s biljettintikter utgdrs av faktura eller del-
betalning som betalningsmedel. Arenden kan skickas till kronofogden
baserat pa bedémning om uppklarandemajlighet. Fordringar som ar
langt forfallna kan séljas, vilketinnebar att SJ far viss forlusttackning.
Avseende fordringar pa foretag inhamtas kreditrapporter dar utforlig
bedémning av betalningsférmagan framgar. Generellt anses en fordran
varaifallissemang da den har forfallit 90 dagar.

S) bedémer att kundférlusten ar konstaterad nar S)s inkassoleverantor
eller Kronofogdemyndigheten ej har lyckats klara upp drendet, om fordran
arpreskriberad, féretaget gattikonkurs alternativtom det ej bedéms vara
kommersiellt motiverat att driva drendet till betalningsforeldggande.

Aldersanalys av kundfordringar forfallna till betalning

MSEK 231231 221231
<30dagar 21 10
30-60dagar 2 2
60-90dagar

>90dagar 30 14
Summa 54 27
Varav reserver fér kundfordringar:

Ingdende balans 1 januari 15 16
Reservering fér befarade férluster 7
Reglerade fakturor

Konstaterade forluster 1 -3
Utgéende balans 31 december 23 15
17 18 19 20 21 22 23 24
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Finansierings- och likviditetsrisk

Finansierings- och likviditetsrisk avser risken vid omsattning av lan, infri-
ande av betalningsforpliktelser, begrénsade finansieringsmajligheter
eller att prisbilden kraftigt férandras. S)s finansieringskallor utgérsi
huvudsak av kassaflode fran den l6pande verksamheten och upplaning.

Uppléning bestar av bankldn med Nordiska investeringsbankentillen
roérlig ranta. Finansierings- och likviditetsrisker hanteras inom ramen for
faststalld finanspolicy.

Foratt sékerstélla tillganglig likviditet féreskriver finanspolicyn att S)
vid varje tillfélle ska kunna sakerstélla en likviditetsreserv uppgaende till
minst 1000 MSEK. Dennareserv ska vara mojlig att tillga inom tre bank-
dagar. Ireserveningérkassa, finansiella placeringar som kan omsattas
inom tre bankdagar (likvida placeringar) samt outnyttjade, bekriftade
krediter. Kassa och likvida placeringar uppgick till 339 MSEK (902) p&
balansdagen. S)tecknade idecember 2023 ett finansieringsavtal med
EIBom en laneram pa 1750 MSEK fér del av finansieringen av de snabb-
tag som S) sedan tidigare upphandlat. S} har sedan tidigare ingatten
hallbarhetslédnkad kreditfacilitet om 3 ooo MSEK (3 000) med en l&ptid till
april 2026, samt en checkrékningskredit om 100 MSEK (100). Outnyttjade
kreditléften uppgick pa balansdagen tillsammanlagt 4 850 MSEK (3 100).

S)begrénsarfinansieringsrisken genom att styra lanens loptider sa att
en 6vertiden jamn forfallostruktur uppnas. Koncernens uppléning hade
pabalansdagen en genomsnittlig l6ptid om 4,5 &r (5,3).

Rénterisk

Ranterisk avser risken att koncernens finansieringskostnad och férréant-
ning av réantebérande tillgangar paverkas av foréandringaridet allménna
réantelaget.

SJsrantebdrande tillgangar bestar mestadels av likvida medel, en kort-
fristig rantefond samt obligationer. For SJs placeringariobligationer
uppgick rantedurationen tillo,1 ar medan den genomsnittliga l6ptiden
uppgicktillo,8 &r. Genomsnittsrédntan pa balansdagen uppgick till 6,3%.
SJs upplaning bestar av banklan med rérlig rénta. Bolagets finanspolicy
féreskriver att §Js totala rantekanslighet ska vara lagre én 10 MSEK vid en
forskjutning av rantekurvan med 0,5%. SJs rantekadnslighet uppgick per
balansdagen till 6 MSEK (5). Den genomshnittliga rdntebindningstiden fér
koncernensréantebarande upplaning uppgick pa balansdagentill 0,1 ar
(0,1). Perden 31 december 2023 var de totala l&ngfristiga, utestdende
rantebdrande skuldernas genomsnittsranta 4,7% (2,5).

Sevidare under kanslighetsanalys nedan.

Valutarisk

Valutaexponering bestar for SJs del mestadels av transaktionsexponering,

detvill sdga betalningariutldndsk valuta till f6ljd av investeringar, k&p
ellerforsaljning av varor och/eller tjdnster. Vid storre investeringar sker
om styrelsen sa beslutar valutasakring. CFO har mandat att valutasékra
betalningar som vantas skeinom 1 ar.

Framtida odiskonterade kassafléden for finansiella skulder

2023 2022
5areller 5areller

MSEK Inom 1 ar 1-5ar senare Summa Inom1 ar 1-5ar senare Summa
Uppléning 324 859 821 2004 185 883 937 2005
Leasingskuld 276 812 288 1377 273 306 1 580
Leverantdrsskulder och andra skulder 570 = = 570 706 - - 706
Summa 1170 1671 1109 3951 1164 1189 938 3291
Vardet pa SJs valutaterminskontrakt paverkas l6pande i takt med att Derivatinstrument
vaxelkurser forandras. Da valutaaffarer effektueras ar syftet att sdker- 231231 221231
stélla betalningstransaktioner. D& kassaflddessékring anvénds och ) ) ) )
sakringsredovisning ar tillamplig redovisas vardeférandringar mot évrigt Nominellt ~ Verkligt Nominellt  Verkligt
totalresultat. MSEK varde varde varde vérde

S) hade pa balansdagen utestaende valutaderivatizloty avseende Valutaterminskontrakt 19 0 72 0
investeringarom nqminellhg MSEK (72). Detverkliga virdetav dessa Ravaruderivat 31 13 62 34
positioner uppgick till 0 MSEK (0). Dessa valutaderivat och resultatet

Summa 50 13 134 35

av forlangningar ar féremal for sékringsredovisning. Per balansdagen
uppgick osékrad valutaexponering till8 MSEK (40) i andra valutor &n SEK
och NOK. Se vidare under kdnslighetsanalys nedan.

Koncernen arexponerad mot valutakursférandringar genom sina
inkop av diesel, vilket handlas pa deninternationella ravarumarknaden i
USD. Denna valutarisk sakras genom att dieselderivatingasilokal valuta,
sevidare under ravaruprisrisk.

S) har framtida investeringsataganden avseende tagfordon i euro som
uppgartill cirka 830 MEUR (850) p& balansdagen. Merparten av investe-
ringarna kommer enligt nuvarande plan att géras frdn och med 2026 och
framat. ) har per balansdagen inte sékrat valutarisken avseende dessa
investeringsataganden.

Ravaruprisrisk

S)haruppdraget att bedriva trafikinorra Norge. Da delar av bananinte

ar elektrifierad drivs delar av tagtrafiken med diesel. Koncernen &r dar-
med exponerad motravaruprisférandringar avseende framtida inkép

av diesel. Diesel handlas pa deninternationella ravarumarknadeni USD.
Dieselderivat haringatts avseende en stor andel av koncernens prognos-
tiserade framtida inkop fran USD till NOK till och med december 2024.

Elprisrisk

De fordon som §) dger drivs enbart av el. Trafikverket debiterar ) for

den elsom konsumerasitagdriften. Trafikverket sakrar en stor delav el-
priset med flera ars framférhallning varfor kortsiktiga prisférandringar pa
elmarknaden inte paverkar det elpris som S betalar fullt ut.

Utdver ovan derivatinstrument som uppfyller kraven for sakrings-
redovisning har §) ett valutaterminskontrakt som inte uppfyller kraven pa
sakringsredovisning med ett nominellt viarde om 118 MSEK (127), som f&r-
fallerinom1 ar. Totalt verkligt varde fér derivatinstrument som innehas i
sakringssyfte, inklusive ekonomisk sékring, uppgick vid utgdngen av 2023
till 14 MSEK (38). Av detta uppgick verkligt varde fér derivat som kvalifice-
rade sig fér sakringsredovisning till 13 MSEK (35).

Forfallostruktur derivatinstrument

Koncernen
231231 221231 231231 221231
Valuta- Valuta-

termins- termins- Ravaru- Ravaru-
MSEK kontrakt kontrakt derivat derivat
Inom1ar 19 72 31 31
1-5ar - - - 31
5arellersenare - - - -
Summa 19 72 31 62

17 18 19 20 21 22 23 24
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Kanslighetsanalys

SJs upplaning bestar huvudsakligen av bankldn med rorlig rénta som
baseras patre manaders STIBOR. SJs réntebarande upplaning uppgick
perden 31 december2023 till 1646 MSEK (1788) vilket motsvarar SJs
rorliga skuld. Darmed &r Ss direkta exponering vid en rénteférandring om
+1 procentenhet cirka -16 MSEK (-18) &rligen.

S) hade en betalningsberedskap om 3 299 MSEK (3 518) per balans-
dagen, bestdende av kassa och bank, outnyttjad kreditfacilitet och
checkrakningskredit. Dértill har S) kortfristiga placeringar om 178 MSEK
(484) med l6ptid som understiger1 &relleri FRN-obligationer. Dessa
medeltacker SJs direkta transaktionsexponering.

Sammantaget geren férédndring av rantekurvan med +1 procentenhet
en effekt p& S)s resultat med -13 MSEK (-10) per &r.

Nominellt vdrde av rdvaruderivati NOK uppgick till 31 MSEK (62). En fér-
andring av hela terminskurvan fér underliggande ravara med +/-10% mot-
svarar ddrmed en virdeférandring pa +/- 4 MSEK (9).

Berékning av verkligt varde

Definansiellainstrument som varderas till verkligt varde avser derivat-
instrument, kortfristiga placeringar och 6vriga langfristiga tillgangar
(fondférvaltning av likvida medel). Dessa finansiella instrument &r klassifi-
cerade baserat padivilken utstrackning marknadsdata har anvants i berak-
ningen av verkligt varde. Vardering iniva 1 avser noterade priser paen
aktiv marknad féridentiska tillgangar eller skulder. Vardering i niva 2 sker
pa marknadsmassiga grunder med hjalp av observerbara marknadspriser
som finnstillgéngliga eller &rindirekt harledda fran priser. Vardering kan
da ske utifran jamforelse med liknande instrument eller genom att beakta
réntebana och kreditkurva fér den aktuella emittenten. Dessa finansiella
instrumentvarderas utifran aktuella marknadspriser och de varderings-
underlag som erhalls fran S)s finansiella motparter. Samtliga finansiella
instrumentvarderade till verkligt varde ar klassificerade i niva 2.

Verkligt varde hierarki

MSEK 231231 221231
Kortfristiga placeringar 178 484
Ovriga langfristiga tillgangar 121 123
Derivatinstrument 13 35
Summaniva 2 312 642

1 2 3 4 5 6 7 8

Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument

231231 221231

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
MSEK varde varde varde varde
Finansiella tillgdngar
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet/ovrigt totalresultat
Ovriga langfristiga tillgangar 121 121 123 123
Kortfristiga placeringar 178 178 484 484
Derivatinstrument fér vilka sékringsredovisning tilldmpas 13 13 35 35
Finansiella tillgdngar varderade till upplupet anskaffningsvérde
Kundfordringar och évriga fordringar 377 377 434 434
Kassaoch bank 199 199 418 418
Summa finansiella tillgangar 887 887 1494 1494
Finansiella skulder
Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via resultatet/6vrigt totalresultat
Derivatinstrument fér vilka sékringsredovisning tilldmpas = = - -
Finansiella skulder véarderade till upplupet anskaffningsvarde
Upplaning! 1646 1646 1788 1788
Leasingskuld 1237 n/a 568 n/a
Leverantdrsskulder och dévriga skulder 570 570 706 706
Summa finansiella skulder 3454 2217 3062 2494

VgJs kreditvillkor avseende banklan antas enligt en approximativ uppskattning vara att betrakta som marknadsméssiga, och da skulderna [6per med rérlig ranta, inklusive kredit-
marginal, antas skuldernas redovisade varde enligt SJs samlade bedémning vara en korrekt uppskattning av det verkliga vardet.
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m Leasingavtal

>Redovisningsprinciper
S) hyr lokaler (framst kontorslokaler, akstationer och depéer) samt fordon
(framst tagfordon). Leasingavtalen innehaller olika avtalsvillkor meninga
covenanter. Férlangningsoptioner fdrekommer och bedémsi avtal for
avtalomdet &@rrimligt sékert att de kommer att utnyttjas, de inkluderas i
leasingperioden om det @rrimligt sékert att de kommer att nyttjas.
Leasingavtalen redovisas som nyttjanderattstillgang med en motsva-
rande leasingskuld den dagen som den leasade tillgdngen finns tillgéng-
lig for anvandning av §). I resultatrékningen redovisas avskrivningar pa
tillgdngen och réntekostnader pa skulden. Réntekomponenten férdelas
over leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett
belopp som motsvarar en fast réntesats for den under respektive period
redovisade leasingskulden. Nyttjanderattstillgangen skrivs av linjart
overden kortare perioden av tillgdngens nyttjandeperiod och leasing-
perioden. Tillgangar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redo-
visasinitialt till nuvérde.
Leasingskulden inkluderar nuvéardetav foljande:
* Fasta leasingavgifter

* Variabla leasingavgifter, fraimstindexupprakning

e Straffavgifter vid uppsagning av leasingavtalet, om leasingperioden
aterspeglar utnyttjandet avdenna mojlighet.

Leasingbetalningarna diskonteras med den marginella lanerantan efter-
somdenimplicitaréntanileasingavtaleninte latt kan faststallas. SJshoga
kreditvardighetinnebéar att sékerheten for vilken lanet avser inte har
nagon vasentlig paverkan. Den marginella ldnerédntan bedéms dérmed
vara likvardig for S)-koncernens hyresavtal.

Leasebetalningar for korttidsleasingavtal samt leasingavtal for vilka
den underliggande tillgangen &r av mindre varde kostnadsfors [6pande.
Korttidsleasingavtal &r avtalmed en leasingperiod pa 12 manader eller
mindre. Servicebetalningar exkluderas fran leasingskulden.

Leasingperiodens lédngd

Leasingperioden inkluderar denicke uppsagningsbara perioden. Om

S arrimligt saker pa att utnyttja/eller inte utnyttja en méjlighet att for-
langa leasingavtalet beaktas detta vid faststéllandet av leasingperioden.
Allarelevanta fakta och omstandigheter beaktas vid faststéllandet av
leasingperioden. §Js beddmning avseende om det ar rimligt sdkert att

en férlangningsoption kommer att nyttjas eller inte paverkar leasing-
periodens langd. Leasingperioden bestdmsiavtal for avtaloch omvérde-
ras om en option utnyttjas.

Leasingavtalenligt IFRS 16

Vid bedédmningen av vilka avtal som ska redovisas som ett leasingavtal
enligtIFRS 16 ar ett fatal av koncernens leasingavtal mer svarbedémda
(framst verkstader/depaer och fordonsavtalinom upphandlad trafik).
Skillnaden avseende om ett leasingavtal ska redovisas enligt IFRS 16 eller
inte &r framstibeddmningen avseende vem som har rétt att styra dver
tillgangen. | de fall ) har ratt att styra dver anvandningen av tillgangen

under upplatelseperioden har avtalet redovisats som ett leasingavtal
enligtIFRS 16.<

Leasingavtal

Korttidsleasingavtal och leasingavtaldar den underliggande tillgdngen
arav mindre varde kostnadsfors ldpande och uppgartillovasentligt
belopp. Kostnadsférda variabla avgifter uppgar ocksa till ovasentligt
belopp liksom vidareuthyrning av nyttjanderétter. Arets totala kassa-
utfléde fér hyrda lokaler uppgar till 272 MSEK (238).

Forredovisning av nyttjanderéttstillgangar, se not 10. For ytterligare
information avseende leasingskulden, se not15 "Finansiella instrument
och finansiell riskhantering”.

Eget kapital, 6vriga reserver

>Redovisningsprinciper
For derivatinstrument (valutaterminer och révaruderivat) dar sakrings-
redovisning tilldmpas redovisas vardeférédndringen samt resultatet av
forlangning av valutaterminer mot sékringsreserveniegetkapital via
dvrigt totalresultat.

Omréakningsreserv avser valutakursdifferens som uppstar vid
omrakning av utldndska dotterbolag som rapporterariannan valuta an
koncernensrapporteringsvaluta SEK. <

Specifikation évrigareserver

2023 2022

Omraknings- Sakrings- Summadvriga Omréknings- Sakrings- Summa dvriga
MSEK reserv reserv reserver reserv reserv reserver
Ingdende balans 1 januari 5] 43 38 0 17 17
Kassaflédessdkringar
-férandringiverkligt vérde = 12 12 - 64 64
-omklassificering till resultatrakningen = -40 -40 - -30 -30
Uppskjuten skatt = 7 7 . -8 -8
Omréakningsdifferens utléndska dotterbolag 0 = 0 -5 - -5
Utgaende balans 31 december =5 22 17 -5 43 38

9 10 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 23 24
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m Avsattningar

>Redovisningsprinciper

Avsdttningar

Avsattningar ar skulder som ar ovissa avseende forfallotidpunkt eller
belopp. En avsattning tas medikoncernens balansrakning nar en intraf-
fad handelse har lett till att koncernen har en legal eller informell fér-
pliktelse som sannolikt kommer att krdva ett utflode av resurser, vilka
tillforlitligt kan uppskattas. Avsattningar nuvardesberéknas nar effekten
av berdkningen arvasentlig. Avsattningarna omprdévas varje balansdag.

Kundlojalitetsprogram (SJ Prio)

SJ Prio-avsattningen varderas utifran hur manga poang som intjanats.
Da alla poénginte nyttjas reduceras varderingen med de podng som
forvantas forfalla. De poang som férvantas nyttjas varderas utifran

en prissattningsfaktor som omvandlar antal poéngtillantal kronor
och som speglar SJs framtida atagande. Avsattningen redovisas

vid férsaljningstillfallet da deninitiala forsaljningen minskas och en
avsattning redovisas som speglar det framtida atagandet.

Skadelivréntor

Skadelivrantorna vardesékras arligen genom ettindex som bygger pa
férandringariprisbasbeloppet. Finansinspektionen faststéller varje
arde procenttal som skadelivrédntorna ska justeras med. Avsattningen
omvarderas dven arligen utifran antaganden kring férvantad livslangd,
diskonteringsranta samtdetindex varmed de vérdesakrade livrantorna
réknats upp. | samband med detta gors dven en dversyn av samtliga till-
ldmpade antaganden. <

>Viktiga uppskattningar

Férlustkontrakt

SJ gérregelbundetigenom samtliga kontraktuella &taganden inom upp-
handlad trafik och bedémer om det finns behov av attredovisa en avsatt-
ning for forlustkontrakt fér den aterstdaende kontraktstiden. Ett kontrakt ar
ett forlustkontrakt om de oundvikliga kostnaderna fér att uppfylla forplik-
telserna dverstiger de férvantade ekonomiska férdelarna av det. Bedém-
ningen grundas pa avtal, budget/affarsplan och den bastainformation
som finns tillgénglig, bedémningen baseras pa uppskattningar och ar
kénslig forforandringariantaganden. Avtalen foljs upp l6pande. <

Avséttningar

Forlust- Kundlojalitets- Omstrukture- B

kontrakt program Skadelivrantor Skador ringsreserv Ovrigt Summa
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ingdende balans 1 januari 468 505 174 126 140 32 33 2 101 60 48 889 953
Tillkommande avsattningar 5 358 186 148 0 19 3 4 7 154 25 368 540
Utnyttjat -128 -72  -157 -91 -7 -8 -3 -2 -6 -145 -12 -459  -201
Upplésning/omvérdering 0 -328 -38 -9 18 0 0 0 -89 0 0 -26  -408
Omrékningsdifferens -10 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -10 5
Utgéende balans 31 december 335 468 165 174 144 151 44 32 4 2 69 60 761 889
Varav:
Langfristiga avsattningar 315 307 100 121 145 6 6 = - = - 559 579
Kortfristiga avsattningar! 20 161 65 53 7 37 26 4 2 69 60 202 310
Summa 335 468 165 174 144 151 44 32 4 2 69 60 761 889

YDe avséttningar som &r klassificerade som kortfristiga avsattningar férfallerinom inom tolv manader efter balansdagen.

Avsattningar
Kundlojalitetsprogram (SJ Prio)

SJ Prio &r §Js kundlojalitetsprogram fér resenérer och haridag cirka 1,6 mil-
joner medlemmar. Avséttningen speglar SJs betalningsforpliktelse for det
framtida atagandet och férfallerinom tva ar fran och med den 31 decem-
ber2023.

Skadelivréntor
Skadelivrantor avser skadeersattning som utgar till skadelidande efter
olycka. Ett drygt 50-tal personer som skadats till foljd av Ss jarnvags-

verksamhet erhaller skadeersattning. Skadelivréantorna ar oftast livslanga.

Skadelivrantorna véardeséakras arligen.

Skador
Avsattning avseende skador avser reservering forintréffade skador pa SJs
fordonsflotta samt sjalvriskeriférsakringsarenden.

Ovrigt

Ovriga avsattningar 2023 bestéar av vardebevis som utstéllts till resenarer
som avbokat sin §)-resa, avsattning for eftersatt underhall av fordon samt
ersattning vid férsening.

22 23 24
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m Upplupna kostnader och
forutbetalda intékter

MSEK 231231 221231
Personalrelaterade kostnader 274 302
El- ochinfrastrukturavgifter 199 148
Fordonsrelaterade kostnader 226 460
Licenser och dvriga IT-kostnader 61 53
Ovriga upplupna kostnader 76 68
Forutbetalda arskort och biljetter 392 337
Ovriga forutbetalda intdkter 3 2
Summa 1231 1370

EL) stillda sikerheter

MSEK 231231 221231
Sakerhet forupptagnalan 577 607!
Summa 577 607!

U Jamférelsetalet har réttats, ett fér hégt belopp angavs féregéende ar.

SJhar stallt ut 11 stycken S) 3000-tagsatt som sakerhet for ettlan fran
Nordiska Investeringsbanken. Redovisat varde fér samtliga 11 tagsétt (11)
uppgicktills77 MSEK (607) per den 31 december 2023.

m Eventualforpliktelser

>Redovisningsprinciper

Eventualforpliktelser utgodrs av befintliga forpliktelser som hanfor sig till
intréffade handelser, vilka ej har redovisats som skuld eller avsattning.
Anledningen &r att detinte dr sannolikt att ett utfldde av resurser kommer
attkravas for att reglera forpliktelsen eller att forpliktelsens storlek inte
kan berdknas med tillracklig sakerhet.

Tvister

SJ arinvolveratiett antal tvister och rattsliga férfarandeninom ramen for
den l6pande verksamheten. Ledningen radgér med juridisk expertisi fra-
gorrérande rattstvister och med andra experter savalinom som utanfér
bolagetifragorrorande den l6pande afféarsverksamheten. Enligt bésta
bedémning dringetbolagikoncernen fér nérvarande involveratinagot
rattsligt forfarande eller skiljeférfarande som beddms kan komma att ha
envasentlig negativ effekt pa verksamheten, den finansiella stéllningen
ellerresultatet. <

MSEK 231231 221231
Garantier 2081 1629
Summa 2081 1629

Inom koncernen utgdrs eventualforpliktelser av utstéllda garantier for
koncernens atagande gentemotkunder och leverantérerienlighet med
avtaltillhérande upphandlad trafik. Garantierna avser avtalen som SJ kor
pauppdrag av Vésttrafik, trafikpaket Nord i Norge, Oresundstéagstrafiken,
Krésatdgen samt pendeltagstrafiken i Stockholms lan.

E Transaktioner med néarstaende

Svenska staten dger100% av aktiernai S) AB. S) erbjuder varor och tjanster
till staten, statliga myndigheter och statliga foretag i konkurrens med
andra leverantorer pa kommersiella villkor.

Vid inkdp eller férséljning av varor och tjdnsterinom koncernen och
mellan koncernen och 6vriga narstaende foretag tillampas affarsmassiga
villkor och marknadsprissattning. Ovriga narstdende féretag érintresse-
bolag, statliga bolag och affarsdrivande verk med marknadsmassiga krav
dar staten har ett bestdmmande inflytande.

Transaktionerna uppstariden l6pande verksamheten. Under 2023
hade §) vasentliga transaktioner med Trafikverket om 840 MSEK (709) och
med Jernhusen AB om 237 MSEK (214). Transaktioner mellan SJ AB och
dess dotterféretag har elimineratsi koncernredovisningen.

Narstaende fysiska personer ar ledande befattningshavare, styrelse-
ledamdter samt deras ndra familjemedlemmar. Transaktionerna
med dessa bestarendast av ersattningar, for upplysningar om ersatt-
ningartillledande befattningshavare och styrelseledaméter, se not 4,
"Personalkostnader”.
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EX] Férandring i finansiell skuld

Ej kassaflodespaverkande

Ingdende balans Féréndring Utgaende balans
MSEK 1januari2023 Amortering leasingskuld! Omklassificering 31 december 2023
Langfristig upplaning 1658 - - -262 1395
Kortfristig uppléning 130 -141 = 262 251
Langfristig leasingskuld 298 = 939 -273 964
Kortfristig leasingskuld 270 -273 3 273 273
Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 2356 -414 942 - 2884
YAvsernya leasingavtal, ranta pa leasingskuld samt &ndringar/omvardering av leasingavtal.
Ej kassaflodespaverkande
Ingdende balans Féréndring Utgadende balans

MSEK 1januari2022 Amortering leasingskuld! Omklassificering 31 december 2022
Langfristig upplaning 1814 - - -156 1658
Kortfristigupplaning 345 -371 - 156 130
Langfristig leasingskuld 347 - 83 -132 298
Kortfristig leasingskuld 235 -235 138 132 270
Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 2742 -606 221 - 2356
YAvser nya leasingavtal, rénta pa leasingskuld samt andringar/omvardering av leasingavtal.
m Handelser efter balansdagen

Inga héndelser har intréffat efter den 31 december 2023 som bedéms fa

envasentlig paverkan pa koncernens rakenskaper.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16
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Moderbolagets resultatrakning och rapport 6ver totalresultat

MSEK Not 2023 2022
Nettoomsattning M3 7681 6997
Ovrigarérelseintakter 108 63
Summaroérelsens intdkter 7789 7060
Personalkostnader M4 -2565 -2214
Av-och nedskrivningar M9, M10 -514 -741
Ovriga kostnader M5, M6 -4272 -3770
Summarorelsens kostnader -7 351 -6725
Rorelseresultat 438 335
Resultat fran andelar dotterbolag M11 -14 -224
Resultatfran andelariintressebolag M12 0 -
Finansiella intakter M7 44 19
Finansiella kostnader M7 -48 -71
Resultat efter finansiella poster 420 60
Erhallna koncernbidrag 107 119
Summa bokslutsdispositioner 107 119
Resultat fére skatt 527 179
Skatt pa arets resultat M8 -112 -87
Aretsresultat 415 91
Ovrigttotalresultat

Komponenter som kan komma att

omklassificeras till resultatrékningen

Kassaflédessakringar netto efter skatt M17 -6 5
Ovrigt totalresultat for aret -6 5
Arets totalresultat 409 96

Kommentarer tillmoderbolagets resultatrdkning
Intakter

SJ ABs nettoomséttning uppgick till 7 681 MSEK (6 997), vilket motsvarar en
o6kning med 9,8%.

Biljettintdkterna dkade till 6 427 MSEK (5 865) framst till féljd av att
resandet 6kade med 7% jamfort med foregaende ar vilket framst férklaras
av attforstakvartalet féregaende ar paverkades av reserestriktioner till
f5ljd av coronapandemin. Yielden (biljettpris per personkilometer) 8kade
ocksa nagotjamfort med féregaende ar.

Trafikavtalsintékterna har ocksa okat jamfért med féregadende aroch
uppgicktill 714 MSEK (594).

Kostnader

Rérelsens kostnader uppgick till-7 351 MSEK (-6 725), vilket motsvarar en
6kning med 9,3%.

Personalkostnaden har 6kattill féljd av fler medarbetare, bland annat
tillfoljd av SJs egen lokforarskola samt arlig lonerevision. Personalkostna-
den har ocksa 6kat jamfort med foregaende artill foljd av den upplésning
av omstruktureringsreserv som redovisades féregaende ar.

Ovriga kostnader har ékat till féljd av hdgre kostnader fér infrastruktur
och el for tagdrift, framst till foljd av hogre elpris jamfort med foregaende
ar. Kostnaderna for underhall och depa har dkat till foljd av inflation och
hogre produktion. IT-kostnaderna har dkat framst till fljd av att en hdgre
andel av IT-utvecklingen har kostnadsforts jamfort med foregaende ar
avseende de delar som ar hanforliga till system som &r molnbaserade.
Ovriga kostnader har ocksa 6kat generellt till foljd av inflationen.

Av- och nedskrivningar minskade jamfort med foregaende ar, vilket
framstberor pa nedskrivning avimmateriella tillgdngar om 208 MSEK som
redovisades féregaende ar.

Rorelseresultat

Rérelseresultatet fér helaret uppgick till 438 MSEK (335), vilket motsvarar
enrdrelsemarginal pa 5,6% (4.7). Resandet kade med 7% jamfért med
féregaende ar, framst till foljd av att det forsta kvartalet foregaende ar
paverkades av reserestriktioner till féljd av coronapandemin.

Resultat fran finansiella poster, skatt och arets resultat

Andelaridotterbolag har skrivits ned med 14 MSEK (224).

Resultat fére skatt uppgick till 527 MSEK (179). Den effektiva skatte-
satsen fér heléret uppgick till 21,3% (48,8). Skillnaden mellan den fak-
tiska skattesatsen p&20,6% (20,6) och den effektiva skatten fér &ret beror
framst pa nedskrivning av andelaridotterbolag.

Arets resultat uppgick till 415 MSEK (91).
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Moderbolagets balansrakning

MSEK Not 231231 221231 MSEK Not 231231 221231
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anldggningstillgangar Egetkapital
Materiella anlaggningstillgangar Bundet egetkapital
Fordon M9 2896 2964 Aktiekapital 400 400
Maskiner ochinventarier M9 21 25 Reservfond 200 200
Pagaende nyanléaggningar M9 3278 2700 Fond for utvecklingsutgifter 298 326
Hyrd lokal M9 3 6 Fritt eget kapital
Summa materiella anldggningstillgdngar 6198 5696 Fond forverkligt varde 7 13
X o Balanserad vinst 2075 1955
Immateriella tillgangar
- — Aretsresultat 415 91
Balanserade utgifter for -
utvecklingsarbeten M10 204 188 Summa eget kapital M17,M25 3396 2986
Summa immateriella tillgangar 204 188 Skulder
Finansiella anlaggningstillgangar Avsittningar
Andelaridotterbolag M11 5 5 Langfristiga avsattningar M18 438 463
Andelariintressebolag M12 1 1 Kortfristiga avsattningar M18 192 269
Langfristiga fordringar M15 121 124 Uppskjuten skatteskuld M8 107 20
Summa finansiella anldggningstillgdngar 126 129 Summa avséttningar 737 752
Summa anldggningstillgangar 6528 6013 Langfristiga skulder
o 0 Rantebarande skulder M15,M23 1395 1660
4ttninastillas
mesttningstTigangar Summa langfristiga skulder 1395 1660
Varulager 75 68 L
Kundfordringar M15 221 184 Kc:rtfnsﬁlga skulder
Fordringar hos koncernbolag M15 240 221 Rantebar?ndeskulder M15,M23 2 133
Ovriga fordringar M13 191 279 Leverant?rsskulder M15 407 516
Forutbetalda kostnader och upplupna %kuldertlll koncernbolag M15 446 601
intakter M14 221 203 Ovriga kortfristiga skulder 187 151
Summa kortfristiga fordringar 874 886 Upplupna kostnader och
— - férutbetalda intdkter M19 1016 1053
Kortfristiga placeringar M15 e 484 Summa kortfristiga skulder 2309 2453
Kassa och bank M15 183 400 "SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7837 7851
Summa omséttningstillgangar 1309 1838
SUMMA TILLGANGAR 7837 7851

Kommentarer tillmoderbolagets balansrakning
Tillgangar

Materiella anléggningstillgangar

S) ABs materiella anldggningstillgangar uppgick till 6 198 MSEK (5 696)
och utgdrstill stérsta delen av tagfordon. Okningen férklaras av investe-

ringarinyasnabbtag och regionaltdg samtupprustning och modernise-
ringav X2000.

Immateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar uppgick till 204 MSEK (188) och utgérs av balans-
erade utgifter for utveckling, framstutvecklingskostnader fér verksam-
hetsnara IT-system.

Finansiella anléggningstillgdngar

Finansiella anldggningstillgangar uppgick till 126 MSEK (129) och utgérs
framstav finansiella placeringar. Placeringarna avser fondférvaltning av
likvida medel som ska tédcka framtida utbetalningar av livréntor.

Omsdttningstillgangar

S) ABs omsittningstillgdngar uppgick till 1309 MSEK (1838). Kortfristiga
placeringar uppgick till 178 MSEK (484) och har minskat till féljd av avytt-
ring och forfall.

Egetkapital och skulder

Egetkapital

S) ABs egna kapital uppgick till 3 396 MSEK (2 986). Férandringen beror pé
arets totalresultat.

Réntebdrande skulder

Rantebirande skulder uppgick till 1649 MSEK (1793) och utgérs framst av
lan for finansiering av nya snabbtag, S) 3000 samt fér moderniseringen av
X2000.Lanen haren aterstaende 6ptid pa upp till 10 ar.

Avsdttningar

Avséttningar uppgick till 737 MSEK (752). Avsattningarna har framst mins-
kattill foljd av att avsattningar for framtida osdkerhet avseende avtalinom
upphandlad trafik delvis utnyttjats under aret. Minskningen motverkas
nagot av att uppskjuten skatteskuld har okat.
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Moderbolagets rapport over forandring i eget kapital

Bundet egetkapital

Frittegetkapital

Fond forutveck-  Fond forverkligt varde Balanserad Arets Summa
MSEK Not M17  Aktiekapital Reservfond lingsutgifter Sakringsreserv vinst resultat  egetkapital
1 januari 2022 400 200 314 9 2744 -776 2890
Aretsresultat - - - - - 91 91
Ovrigt totalresultat - - - 5 - - 5
Arets totalresultat - - - 5 - 91 96
Fond fér utvecklingsutgifter - - 13 - -13 - -
Vinstdisposition - - - - -776 776 -
31 december 2022 400 200 326 13 1955 91 2986
Arets férandring
Aretsresultat - - - - - 415 415
Ovrigt totalresultat - - - -6 - - -6
Arets totalresultat = = = -6 = 415 409
Fond foér utvecklingsutgifter = = -29 = 29 = =
Vinstdisposition = = = = 91 -91 =
31 december 2023 400 200 298 7 2075 415 3396

Kommentarer till férandring i eget kapital

SJ ABs eget kapital uppgick per den 31 december 2023 till 3 396 MSEK
(2986). Férandringen férklaras av arets totalresultat om 409 MSEK (96).
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Moderbolagets kassaflodesanalys

MSEK Not 2023 2022
Den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt 527 179
Ej kassaflodespaverkande poster

Av-och nedskrivningar M9, M10 514 741
Férandring avsattningar M18 -101 -62
Realisationsvinst/férlust 0 0
Betald skatt -22 -
Ovriga ej kassaflodespaverkande poster -9 23
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 909 880
fore férandringar av rorelsekapital

Foérandring av rorelsekapital

Féréndring av kundfordringar -75 -7
Férandring av leverantdrsskulder -150 192
Férandring av ovrigt rorelsekapital -34 423
Kassaflode fran rorelsekapital -260 539
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 649 1419
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar M9 971 -1271
Forvarv avimmateriella tillgangar M10 -61 -150
Forvarv kortfristiga placeringar -100 -300
Férsaljning kortfristiga placeringar 410 16
Ovriginvesteringsverksamhet 0 14
Kassaflode fran investeringsverksamheten -722 -1691
Finansieringsverksamheten

Amortering M23 -144 -374
Kassaflode frén finansieringsverksamheten -144 -374
Aretskassafldde 218  -646
Likvida medelvid arets bérjan M15 400 1047
Likvida medel vid arets slut M15 183 400

Kommentarer tillmoderbolagets
kassaflodesanalys

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Resultat fére av- och nedskrivningar minskade med 125 MSEK, den lagre
intjaningen under aret forklaras framst av 6kade kostnader till féljd av
inflation under2023. Kassaflodet fran den l6pande verksamheten fore
férandring av rérelsekapitalet 6kade dock med 29 MSEK och uppgick till
909 MSEK (880) vilket till stérsta del forklaras av lagre nedskrivning avse-
ende aktier i dotterbolag 14 MSEK (224) samttillhdrande timingeffekter.

Forédndringen av rorelsekapital forklaras framst av minskade
leverantdrsskulder till f&ljd av timingeffekter.

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten uppgick till 649 MSEK
(1419).

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Kassafléde fran investeringsverksamheten uppgick till -722 MSEK (-1691).
Investeringar i materiella anldggningstillgdngar uppgick till-9g71 MSEK
(-1271), varav -964 MSEK (-1263) avsag investeringar i fordon. Investeringar
iimmateriella tillgdngar uppgick till-61 MSEK (-150) och avsag framst
utveckling av nytt biljettférsaljningssystem.

Arets forvarv av kortfristiga placeringar uppgick till -100 MSEK (-300)
och arets avyttring och forfall av kortfristiga placeringar uppgick till
410 MSEK (16).

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Kassafléde fran finansieringsverksamheten uppgick till -144 MSEK (-374)
och avseramorteringar.

SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023
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Moderbolagets noter

m Redovisningsprinciper

> §J AB med organisationsnummer 556196-1599 &r moderbolagi SJ-
koncernen och har sitt huvudkontor i Stockholm.

Arsredovisningen for S| AB har upprittats i enlighet med
”Arsredovisningslagen” och RFR 2 "Redovisning fér juridiska personer”.
lenlighet med RFR 2 ska moderbolag vars finansiella rapporter for kon-
cernen féljer International Financial Reporting Standards (IFRS) sa som
de antagits av EU, tillampa IFRS i den man det &r majligtinom ramen for
"Arsredovisningslagen”, samt med hansyn tillsambandet mellan redovis-
ning och beskattning. Saledes foljer moderbolaget samma redovisnings-
principer som koncernen (se koncernens noter fér beskrivning av dessa)
med undantag for de avvikelser som presenteras nedan ochianslutning
till berdrda noter. Belopp angesi miljoner svenska kronor, MSEK, ominte
annatanges. Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Bokslutsdispositioner

SJAB redovisar koncernbidragienlighet med alternativregeln, vilketinne-
bar att samtliga koncernbidrag, savallamnade som erhallna, redovisas
som bokslutsdisposition. <

m Viktiga uppskattningar och bedémningar

For viktiga uppskattningar och bedémningar, se not2ikoncernen.

m Intdkter och avtalssaldon

2023 2022

Matoch - Matoch -
MSEK Biljetter Trafikavtal dryck Ovrigt  Summa  Biljetter Trafikavtal dryck Ovrigt  Summa
Tidpunkt fér uppfyllande
av prestationsdtagande
Vid en given tidpunkt 6168 - 172 368 6708 5642 - 161 377 6180
Overtid 259 714 - - 973 224 594 - - 817
Summa nettoomséttning 6427 714 172 368 7681 5865 594 161 377 6997
Avtalssaldon Prestationsatagande uppfylltinom:
MSEK 231231 221231 MSEK 2023 2022
Férutbetalda arskort och biljetter 382 320 Inom1ar 505 625
Kundlojalitetsprogram (S) Prio) 165 170 1-5 &r 1758 585
Utstadllda vardebevis 43 44 5arellersenare 2082 -
Ersattning vid forsening 3 1 Summa ej uppfyllda prestationsataganden 4345 1210
Summa avtalsskulder 593 535 trafikavtalinom upphandlad trafik

Forutbetalda arskort och fardbiljetter intéktsredovisas under ndstkom-
mande &r. Fér férandring av avsattning fér kundlojalitetsprogram (S) Prio),
utstdllda vardebevis och ersattning vid fdrsening, se not M18 "Avsétt-
ningar”.

SJAB harunder 2023 tecknat avtal avseende Krésatagen sominnebér

att S ansvarar for trafiken fram tilloch med december 2033 vilket &rden
framsta orsaken till 5kningen av ej uppfyllda prestations&taganden. Aven
avropade optionsarinom upphandlad trafik har bidragit till 6kningen.

M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 Mi16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25
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m Personalkostnader

Férinformation om erséattningar till styrelse och ledande befattningshavare

imoderbolaget (och koncernen), se koncernens not 4.

Personalkostnader
MSEK 2023 2022
Loner och andra erséttningar
Styrelse -2 -2
Vd och ledande befattningshavare -27 -26
Ovriga anstillda -1684 -1428
Summa léner och andra erséttningar -1712 -1456
Sociala kostnader -525 -460
Pensionskostnaderinklusive sarskild [6neskatt till
vd och ledande befattningshavare -10 -8
Pensionskostnaderinklusive sarskild [&neskatt till
ovriga anstallda -162 -154
Ovriga personalrelaterade kostnader 155 -136
Summa personalkostnader -2565 -2214
Medelantal anstallda
2023 2022
Medel-  Varav Medel-  Varav

antal kvinnor, % antal kvinnor, %
Sverige 3073 41 2885 41
Summa 3073 41 2885 41
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare

231231 221231
Varav Varav

Antal kvinnor, % Antal kvinnor, %
Styrelseledamoter 7 34 7 43
Ledande
befattningshavare 8 42 8 38
Summa 15 39 15 40

m Ovriga kostnader Finansiella intakter och kostnader
MSEK 2023 2022 MSEK 2023 2022
Underhalloch depa 948 -833 Finansiella intakter
Elkostnader for tagdrift 33 -276 Ranteintakter
Infrastrukturavgifter L ~479 - kortfristiga fordringar 2 0
ITtjanster -813 -682 - kortfristiga placeringar 16 14
I.E-rs'attningstraﬁk e -1t Valutakursdifferenser 15 -
Ovriga kostnader -1369 1289 Ovriga finansiellaintakter 10 6
Summa n4272 -3770 Summa finansiella intikter 44 19
Foranalys av 6vriga kostnader se "ZKommentarer tillmoderbolagets Finansiella kostnader
resultatrakning”. Rantekostnader
-lan -22 -24
m Ersattning till revisorer . fas.'ngismd 2 =
- derivatinstrument - -1
Vardeférandring placeringar, netto Al -16
MSEK 2023 2022 Valutakursdifferenser - -6
Revisionsuppdrag -2 1 Ovriga finansiella kostnader -22 -22
Revision utéver revisionsuppdraget =il -1 Summa finansiella kostnader -48 71
Skatteradgivning 0 0
Bvriga uppdrag 0 0 Summa finansnetto -4 -52
Summa -3 -2

Valtrevisionsbolag 2023 var Ohrlings Pricewaterhouse Coopers och 2022
Deloitte.

M1 M2 M3 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 Mi16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25
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ITE] skatt

m Materiella anldaggningstillgangar

Skatt pa arets resultat 2023
MSEK 2023 2022 Maskiner Pagaende
Uppskjuten skatteintakt/skattekostnad -90 -87 MSEK Fordon inveonctgrier nya:liigg; Hyrd lokal Summa
Aktuell skatt 22 " “Ackumuleratanskaffningsvarde 1 januari 14410 286 2700 59 17 456
Summa e 87 Investeringar 110 5 856 - 971
Forsaljningar/utrangeringar -58 <Gl = = -109
Avstdmning av redovisad skatt och effektiv skattesats Omklassificeringar 276 3 278 - -
Skatt, MSE?(OZ:;Skattesats,% Skatt, MSE2|<0225kattesats, % Ackumulerat anskaffningsvérde 31 december 14738 242 3278 59 18317
Arets resultat fore skatt 507 - 179 ~ Ackumulerade avskrivningar 1 januari -10999 -255 = 558 -11308
Skattenligt gdllande skattesats -109 -20,6 -37 -20.6 Arets avskrivningar aal 2 - = e
Ej avdragsgilla kostnader 1 03 > 10 Férséljningar/utrangeringar 52 49 = = 101
Ej skattepliktiga intakter 1 0.2 _ _ Ackumulerade avskrivningar 31 december -11 401 -218 = -56 -11675
Nedskrivning av andelar i dotterbolag -3 -06 -46 25,8 Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -447 -5 - - -453
Uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar - - -2 -1,2 Férsaljningar/utrangeringar 6 2 - - 8
Ovriga skillnader - - -0 -0,2 Ackumulerade nedskrivningar 31 december -441 -3 - - -444
Redovisad skattiresultatrakningen -112 -21,3 -87 -48,8 Redovisat viarde 31 december 2896 21 3278 3 6198
Den effektiva skattesatsen fér heléret uppgick till -21,3% (-48,8). Skillnaden mellan den faktiska skattesatsen pé
-20,6% (-20,6) och den effektiva skatten fér aret beror framst pa nedskrivning av andelari dotterbolag. 2022
Uppskjutna skattefordringar Maslc(lhner 2322?9(;
Underskottsavdrag  Forlustkontrakt Ovrigt Summa MSEK Fordon inventarier ningar  Hyrd lokal Summa
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 Ackumulerat anskaffningsvérde 1 januari 13918 276 1933 59 16187
Ingdende balans 1 januari 4 159 65 72 13 32 82 263 Investeringar 72 5 1194 - 1271
Foéréandring hanforlig till Férsaljningar/utrangeringar -3 - - - -3
tidigare &r - 1 - - - -1 - - Omklassificeringar 422 5 -427 - -
Redovisati arets resultat -4 -157 23 7 2 -18 -28 -182 Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 14410 286 2700 59 17 456
Utgaende balans 31 december - 4 43 65 11 13 54 82 Ackumulerade avskrivningar 1 januari -10537 -239 - -51 -10827
Uppskjutna skatteskulder A‘r.ets“é@krivningar ' -464 -16 - -3 483
Férséljningar/utrangeringar 3 - - - 3
Restvardeavskrivning! Ovrigt Summa Ackumulerade avskrivningar 31 december -10999 -255 - -53 -11308
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -441 -3 - - -444
Ingédende balans 1 januari -95 -186 -6 -6 -101 -193 Arets nedskrivningar -6 2 _ _ -9
Redovisatidvrigttotalresultat - - 3 -3 3 3 Ackumulerade nedskrivningar 31 december -447 -5 - - -453
Redovisat arets resultat 62 o1 - 3 62 9 “Redovisatvirde 31 december 2964 25 2700 6 5696
Utgaende balans 31 december -157 -95 -3 -6 -161 -101
Redovisad uppskjuten skattefordran/skatte- -107 -20
skuld, netto
DRestvardeavskrivning pa skatteméassiga vardet pa materiella anldggningstillgangar.
M10 Mi1 Mi12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 “
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m Immateriella tillgangar

2023

Balanserade utgifter

2022

Balanserade utgifter

MSEK férutvecklingsarbeten  Varumérke Summa férutvecklingsarbeten Varumarke Summa
Ackumulerat anskaffningsvérde 1 januari 1561 240 1801 1411 240 1651
Investeringar 61 = 61 150 - 150
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 1622 240 1862 1561 240 1801
Ackumulerade av- och nedskrivningar 1 januari -1373 -240 -1613 -1124 -240 -1364
Arets avskrivningar -37 = -37 -41 - -41
Arets nedskrivningar -8 = -8 -208 - -208
Ackumulerade av- och nedskrivningar 31 december -1418 -240 -1658 -1373 -240 -1613
Redovisat varde 31 december 204 = 204 188 - 188
m Andelaridotterbolag
>Redovisningsprinciper
Dotterbolag utgors av de bolag dar §) AB har bestammande inflytande. Aktier och andelar i dotterbolag samt redovisat varde
Bestammande inflytande uppstarom S) AB har inflytande 6ver dotter-
bolaget, exponeras for eller har ratt till rérlig avkastning fran sitt engage- ) Redovisatvérde  Redovisatvarde
mang och kan anvinda sitt inflytande till att paverka sin avkastning. Bolag Orgnr Séte Antalandelar Andel, % 231231, MSEK 221231, MSEK
Andelaridotterbolag redovisasiSJ AB till anskaffningsvérde. Vid S) Gotalandstag AB 556083-2098 Stockholm 5000 100 1 1
rérelseférvarvinkluderar moderbolaget utgifter hanforliga till forvarveti = B
anskaffningsvardetienlighet med RFR 2. Erhallna utdelningar redovisas S) MalardalenuAB 556064-8692 Stockholm 5000 100 L !
iresultatet. Vardet prévas minst arligen med hansyn till eventuellt ned- SJNorrlandstag AB 556196-5418 Stockholm 1000 100 0 0
skrivningsbehov. < S) Oresund AB 556596-9630 Stockholm 1000 100 0 0
Vénertag AB! 556848-9016 Stockholm 500 100 = 0
A . S Stockholmstag AB? 559387-1311 Stockholm 25000 100 0 0
Resultatfran andelari dotterbolag S)Danmark A/S 33372477 Képenhamn 500 100 4 4
MSEK 2023 2022 SJNorge AS 917587728 Oslo 1030000 100 0 0
Nedskrivning av dotterbolag -14 -224 Summa 5 5
Summa -14 -224 YBolaget har fusionerats under 2023.
5 2Bolaget har byttnamn fran MTM AB ill S) Stockholmstédg AB under 2023.
Nedskrivning av andelaridotterbolaget S) Norge AS har skettunder aret
med -14 MSEK (-224).
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25
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m Andelariintressebolag

Andelariintressebolag

m Ovriga fordringar

MSEK 2023 2022
. o Anskaffningsvarden 1 januari 9 9 MSEK 231231 221231
>Redovisningsprinciper — v heKatieford 95 133
Andelariintressebolag redovisas till anskaffningsvéarde. Erhallna Avyttring/likvidation -8 - "on"w.s OF ska "e OT ran
utdelningar redovisasiresultatet. Vardet prévas minst arligen med Ackumulerade anskaffningsvarden 31 december 1 9 Forsakringserséattning 9 18
hansyn tilleventuellt nedskrivningsbehov. < Ackumulerade nedskrivningar 1 januari 8 8 ?kattekonto 20 94
- FUR Ovrigfordran 16 34
. . Avyttring/likvidation 8 -
Resultat fran andelariintressebola
° Ackumulerade nedskrivningar 31 december 0 -8 Summa 191 279
MSEK 2023 2022 Redovisat varde 31 december 1 1
Utdelning 0 -
Summa 0 - o
m Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter
Innehav av antal aktieriintressebolag samtredovisat varde MSEK 231231 221231
Antal P 0 Férutbetalda fordonskostnader 10 5
nta apital- "
Orgnr Site aktier andel, % 231231 221231 Forutbetalda hyreskostnader 62 56
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 1400 50 1 ;  Forutbetaldaunderhallskostnader 0 12
Kust till Kust AB! 556481-7822 Karlskrona - - = 0 Licenser och dvriga IT-kostnader 2 26
Botniatag AB! 556801-1828 Umea - - N 0 Ovriga férutbetalda kostnader 15 24
F—— niak 1
Summa andelariintressebolag, MSEK 1 1 Ovriga upplupnaintakter 09 80
Summa 221 203
YBolaget har likviderats under 2023.
Intressebolagens tillgangar, skulder, intdkter och resultat
2023 2022
MSEK Orgnr Sate Tillgadngar Skulder Intékter Resultat Tillgdngar Skulder Intékter Resultat
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 5 0 0 0 5 0 2 0
Kust till Kust AB! 556481-7822 Karlskrona = = = = 0 0 0 0
Botniatag AB! 556801-1828 Umea = = = = 1 0 0 0
Summa intressebolag 5 0 0 0 6 0 2 0
YBolaget har likviderats under 2023.
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 Mi1 Mi12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25
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m Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Se koncernens not 15 fér beskrivning av redovisningsprinciper och finan-

siellriskhantering som &dven ar tillamplig for moderbolaget.

Framtida odiskonterade kassafléden for finansiella skulder

Tabellerna avseende "Finansiella derivatinstrument”, "Forfallostruktur 2023 2022
derivatinstrument”, samt "Kanslighetsanalys” i koncernens not 15 ar till- 5areller 5areller
lampliga dven for moderbolaget avseende valutaterminskontrakt. MSEK Inom 1 ar 1-5ar senare Summa Inom 1 ar 1-5ar senare Summa
. ) . . Upplaning 324 859 821 2004 185 883 937 2005
Aldersanalys av kundfordringar férfallna till betalning Leasingskuld 3 - - 3 3 - 6
MSEK 231231 221231 Leverantdrsskulder och dvriga skulder 882 = = 882 1142 - 1142
<30dagar 21 10 Derivatinstrument 0 - - 0 0 - 0
30-60dagar 2 2 Summa 1209 859 821 2889 1330 886 937 3153
60-90 dagar 1
>90dagar 30 14
Summa 54 27 Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument
Varav reserver fér kundfordringar: 2023 2022
Ingdende balans 1 januari 15 16 Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Reservering for befarade forluster 2 MSEK vérde vérde vérde vérde
Reglerade fakturor 0 Finansiella tillgdngar
Konstaterade férluster -3 Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Utgéende balans 31 december 23 15 Langfristiga fordringar 121 121 123 123
Kortfristiga placeringar 178 178 484 484
Verkligt vérde hierarki Finansiella tillg&ngar virderade till upplupet anskaffningsvirde
MSEK 231231 221231 Kundfordringar och 6vriga fordringar 462 462 421 421
Kortfristiga placeringar 178 484 Kassa och bank 183 183 400 400
Ovriga langfristiga tillgangar 121 123 Summafinansiella tillgangar 943 943 1429 1429
Derivatinstrument 0 0 Finansiella skulder
Summa niva 2 =k 608 Finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrakningen
Derivatinstrument fér vilka sékringsredovisning tilldmpas 0 0 0 0
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
Uppléning 1646 1646 1788 1788
Leasingskuld 2 3 5 6
Leverantdrsskulder och dvriga skulder 882 882 1142 1142
Summa finansiella skulder 2531 2532 2935 2936
M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 Mi1 Mi12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25
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m Leasingavtal

>Redovisningsprinciper

P& grund avsambandet mellan redovisning och beskattning tillampar
moderbolagetinte IFRS 16 som koncernen utan nedanstaende redovis-
ningsprinciperenligt RFR 2.

Leasingavtaldéren vésentlig del av riskerna och férdelarna med dgan-
detbehalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing. Leasing-
avgifterna kostnadsférs linjért dver leasingperioden.

Leasingavtalddrmoderbolagetiallt vasentligtinnehar de ekonomiska
risker och fordelar som férknippas med dgandetklassificeras som finansiell
leasing. Vid leasingperiodens boérjan redovisas den leasade tillgangen
och leasingskuldenttilldet lagre av leasingtillgangens verkliga varde och
nuvardet av minimileaseavgifterna.

Anléggningstillgangar som innehas genom finansiell leasing skrivs av
overden kortare perioden av tillgdngens nyttjandeperiod och leasing-
perioden. Den framtida betalningsforpliktelsen till leasegivaren upp-
tas som en skuldibalansrakningen. Varje hyresbetalning férdelas mellan
amortering av skulden och finansiella kostnader. <

Operationella leasingavtal

Moderbolagets operationella leasingavtal avser framstlokaler. Hyresav-
talen artecknade till sedvanliga marknadsmassiga villkor. Moderbolagets
erlagda hyrorunder 2023 uppgick till 237 MSEK (212).

Framtida betalningsataganden i nominella vérden

MSEK 2023 2022
Inom 1 ar 223 215
1-5ar 654 189
5arellersenare 288 0
Summa 1165 405

Framtida betalningsataganden har framst dkat till foljd av 3 fornyade
depaavtalsom l6perpa 8ar.

Finansiella leasingavtal

SJAB har ett hyresavtal som [6per utden 31 december 2024 som &r klassifi-
ceratsom ettfinansiellt leasingavtal. Framtida minimileasingavgifter upp-
gértill3 MSEK (6).

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8

M9

Eget kapital

Bundet eget kapital

Detbundna kapitalet bestér av aktiekapital om 400 MSEK (400) och
reservfond om 200 MSEK (200) samt fond fér utvecklingsutgifter om
298 MSEK (326).

Aktiekapital

Enligtbolagsordningen for S) AB ska aktiekapitalet uppga till lagst

400 MSEK (400) och tillhégst 1600 MSEK (1600). Samtliga aktier dr fullt
betalda. Inga aktierinnehas av bolaget sjalvt eller av dess dotterbolag. |
SJABfinnsinga A-aktier, B-aktier eller preferensaktier. Antalet aktier uppgar
till 4 coo ooo och kvotvardet &r 100 SEK per aktie.

Fond f6r utvecklingsutgifter

Féraktiveringar av utgifter for utveckling ska ett lika stort belopp séattas av
tillen fond for utvecklingsutgifteri eget kapital for att begréansa méjlighe-
ten tillutdelning. Fér 2023 innebdar det att 61 MSEK (150) avsatts till fond for
utvecklingsutgifter. Under aret har avskrivning av tidigare ars avsattning
till utvecklingsfond gjorts med -9o MSEK (-137).

Fritt eget kapital

Fritt eget kapital bestar av fond fér verkligt varde (sikringsreserv) 7 MSEK
(13), balanserad vinst 2 075 MSEK (1955) och &rets resultat om 415 MSEK
(91).

Detutdelningsbara beloppet drberoende bade aven beloppsspérr
och enférsiktighetsregel. Beloppssparren medfor attingen utdelning
sker om detinte finns full tdckning fér det bundna egna kapitalet omedel-
bart efter utdelningen. Forsiktighetsregeln innebér att utdelning endast
far ske da det &r forsvarligt med beaktande av de risker som verksam-
hetens art och omfattning staller pa moderbolagets och koncernens eget
kapital. Se not M25 for vinstdisposition.

Specifikation sdkringsreserv

MSEK 2023 2022
Ingdende balans 1 januari 13 9
Kassaflédessdkringar

-férandringiverkligt vérde 9 3
-omklassificering till resultatrakningen -17

Uppskjuten skatt 3 -3
Utgaende balans 31 december 7 13

M10 M11 M12 M13 M14 M15 Mi16 M17 M18 M19 M20 M21 M22

M23

M24

M25
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m Avsattningar

Forlust- Kundlojalitets- Omstrukture- .
kontrakt program Skadelivrantor Skador ring Ovrigt Summa
MSEK 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022
Ingédende balans 1 januari 318 352 170 124 151 140 30 31 2 99 60 48 732 794
Tillkommande avséttningar 0 208 185 146 0 0 18 2 4 7 154 25 361 388
Uppldsning/omvardering (0] -170 -38 -10 12 18 0 0 0 -89 0 0 -25 -251
Utnyttjat -110 -72  -153 -90 -19 -7 -8 -3 -2 -15 -145 -12 -437  -199
Utgaende balans 31 december 208 318 165 170 144 151 41 30 4 2 69 60 631 732
Varav:
Langfristiga avsattningar 195 195 100 118 138 145 6 6 - - - - 438 463
Kortfristiga avsattningar 13 123 65 52 7 7 85 25 4 2 69 60 192 269
Summa 208 318 165 170 144 151 41 30 4 2 69 60 631 732
Upplupna kostnader och m Eventualforpliktelser
forutbetalda intakter

MSEK 231231 221231
MSEK 231231 221231 Kapitaltidckningsgarantier dotterbolag 121 371
Personalrelaterade kostnader 230 218 Garantier 2081 1629
El- ochinfrastrukturavgifter 180 129 Summa 2202 2000
Fordonsrelaterade kostnader 91 267
Licenser och vriga IT-kostnader 61 53 SJ AB har stallt ut kapitaltackningsgarantier till férman fér dotterbolag fram
S tilloch med den 31 december 2024.
Ovriga upplupna kostnader 69 63 Garantier avser utstéllda garantier for atagande gentemot kunder och
Foérutbetalda arskort och biljetter 382 320 leverantdrerienlighet med avtaltillhdrande upphandlad trafik. Garanti-
Ovriga férutbetalda intakter 3 2 ernaavseravtalen som SJ |4<6r pa u.ppdl:ag av Vasttrafik, traﬂﬁkpakgt No.rd
Summa 1016 1053 gl;lsgsﬁ,o(l)nzisl;:.dstagstraﬁken, Krésatagen samt pendeltagstrafikeni
[F]) stilda sikerheter
MSEK 231231 221231
Sakerhetforupptagnalan 577 607!
Summa 577 607!

U Jamforelsetalet harrattats, ett for hogt belopp angavs féregaende ar.
SJ AB har stallt ut 11 stycken S) 3000-tagsatt som sakerhet for ett lan fran

Nordiska Investeringsbanken. Redovisat varde fér samtliga 11 tagsatt (11)
uppgick till 577 MSEK (607) per den 31 december 2023.

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8

M9 M10 M11 M12 M13

M14 M15 Mi16 M17

m Transaktioner med narstaende

Svenska staten dger100% av aktiernai S) AB. S) erbjuder produkter och
tjidnster till staten, statliga myndigheter och statliga féretag i konkurrens
med andra leverantorer pa kommersiella villkor.

Vid inkdp eller férséljning av varor och tjdnsterinom koncernen och
mellan koncernen och 6vriga narstaende foretag tillampas affarsmassiga
villkor och marknadsprissattning. Ovriga ndrstaende féretag ar intresse-
bolag, statliga bolag och affarsdrivande verk med marknadsmassiga krav
dar staten har ett bestdmmande inflytande.

Transaktionerna uppstariden l6pande verksamheten. Under 2023
hade S) vasentliga transaktioner med Trafikverket om 840 MSEK (709) och
med Jernhusen AB om 237 MSEK (214).

Narstaende fysiska personer ar ledande befattningshavare, styrelse-
ledamoter samt deras nara familjemedlemmar. Transaktionerna med
dessa bestarendast av ersattningar, fér upplysningar om erséattningar till
ledande befattningshavare och styrelseledamoter, se koncernens not 4,
"Personalkostnader”.
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Omtag Svensk Jarnvag Ej kfssaﬂédes-
Ordférande har ordet paverkande
A . Ingédende balans Utgaende balans
rsredovisning MSEK 1januari 2023 Amortering Omklassificering 31 december 2023
Fczrvaltmngsberattelse Langfristig upplaning 1658 - -262 1395
Hallbarhetsrapport Kortfristig upplaning 130 -141 262 251
Finansiellinformation N — "
. . Langfristig leasingskuld 2 = -2 -
Finansiellarapporter - — -
koncernen Kortfristig leasingskuld 3 =5 2 2
Noter-koncernen Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 1793 -144 - 1649
Finansiellarapporter-
moderbolaget
> Noter-moderbolaget Ej kgassaﬂédes-
Styrelsens forsakran paverkande
Revisionsberittelse Ingédende balans _ o Utgéende balans
. MSEK 1januari2022 Amortering Omklassificering 31 december 2022
Ovrig héllbarhets-
information Langfristigupplaning 1814 - -156 1658
Flerarsoversikt Kortfristigupplaning 345 -371 156 130
Definitioner och ordlista Langfristig leasingskuld S - -3 2
Kortfristig leasingskuld 3 -3 3 3
Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 2167 -374 - 1793

m Handelser efter balansdagen

Inga handelser harintraffat efter den 31 december 2023 som beddéms fa
envasentlig paverkan pd moderbolagets rakenskaper.

m Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att S) AB for rdkenskapsaret 2023 inte lamnar nagon
utdelning. Vinstmedlen féreslas disponeras enligt nedan.

Till arsstdmmans férfogande star féljande vinstmedel:

SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023

2083114707 kronor
415181 956 kronor
Totalt 2498 296 662 kronor

Balanserad vinst och sékringsreserv

Aretsresultat

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande satt:

2498296 662 kronor
Totalt 2498296 662 kronor

Iny rékning 6verféres

PDF for utskrift >

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 Mi16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 M23 M24 M25



https://www.sj.se/content/dam/externt/dokument/finansiell-info/sjab-ars-och-hallbarhetsredovisning-2023-print.pdf

S)

86 . Styrelsens forsakran

SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023

Viktiga handelser

Vd har ordet

Oom§])

Omtag Svensk Jarnvag
Ordférande harordet

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
Hallbarhetsrapport
Finansiellinformation

Finansiellarapporter-
koncernen

Noter-koncernen

Finansiellarapporter -
moderbolaget

Noter-moderbolaget
> Styrelsens forsakran
Revisionsberattelse

Ovrig héllbarhets-
information

Flerarsoversikt
Definitioner och ordlista

PDF for utskrift >

Forsakran

Undertecknade férsakrar att koncernredovisningen och arsredo-
visningen har uppréttats i enlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och
foretagets stallning och resultat, samt att forvaltningsberattelsen
ger enrattvisande Sversikt 6ver utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de féretag som ingar

i koncernen starinfor.

CeciliaMarlow
Styrelseledamot

Per Matses
Styrelseledamot

Per Hammarqvist
Arbetstagarrepresentant

Stockholm den 20 mars 2024

Kenneth Bengtsson
Styrelsens ordférande

Per Ekeroth
Styrelseledamot

Ulrik Svensson
Styrelseledamot

Christer Forslund
Arbetstagarrepresentant

MonicaLingegéard
Verkstéllande direktor

Var revig{onsberéttelse harldmnats den 20 mars 2024.
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Martin Johansson
Auktoriserad revisor

Malin Frenning
Styrelseledamot

Klas Wahlberg
Styrelseledamot

Stefan Zetterlund
Arbetstagarrepresentant
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Revisionsberattelse

Tillbolagsstdmman i S) AB (publ) organisationsnummer 556196-1599

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Uttalanden

Vihar utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
for S)AB for ar2023 med undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sid-
orna27-34. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 22-34, 50-86 samt 104 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och gerenialla vasentliga avseenden rattvisande
bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31december 2023
och av dessfinansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har upprattatsienlighet med ars-
redovisningslagen och gereniallavasentliga avseenden rattvisande
bild avkoncernens finansiella stallning per den 31december 2023 och av
dessfinansiella resultat och kassaflode for aret enligt International Finan-
cialReporting Standards (IFRS), sdsom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Vara uttalanden omfattarinte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 27-34. Férvaltningsberéttelsen ar férenlig med arsredovisning-
ensoch koncernredovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller koncernensrap-
port 6ver resultat och dvrigt totalresultat, koncernens rapport éver finan-
siell stéllning samtresultatrdkningen och rapport dver totalresultat och
balansrékningen for moderbolaget.

Grund for uttalanden

Viharutfortrevisionen enligt International Standards on Auditing (1SA)
och godrevisionssedi Sverige. Vartansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhal-
lande tillmoderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och haridvrigt fullgjortvart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Vianser
attde revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund fér vara uttalanden.

Varrevisionsinsats

Revisionensinriktning och omfattning

Viutformade var revision genom att faststalla vasentlighetsniva och
beddmarisken for vasentliga felaktigheteride finansiellarapporterna.
Vibeaktade séarskilt de omraden dar verkstéllande direktéren och styrel-
sen gjortsubjektiva beddmningar, tillexempel viktiga redovisningsmas-
siga uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran antaganden
och prognoser om framtida handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom

vid alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och verk-
stéllande direktoren asidoséatter den interna kontrollen, och bland annat
odvervagtom det finns beldgg for systematiska avvikelser som givitupp-
hov tillrisk fér vasentliga felaktigheter till fljd av oegentligheter.

Vianpassade varrevision for att utféra en &ndamalsenlig granskningi
syfte att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med
hansyn tagen tillkoncernens struktur, redovisningsprocesser och kon-
troller samtden branschivilken koncernen verkar.

Vésentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning av
vasentlighet. En revision utformas fér att uppna en rimlig grad av sékerhet
om huruvida de finansiella rapporternainnehaller ndgra vésentliga felak-

tigheter. Felaktigheter kan uppsta till féljd av oegentligheter eller misstag.

De betraktas som véasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan for-
véntas paverka de ekonomiska beslut som anvéndarna fattar med grund i
definansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omddme faststéallde vi vissa kvantitativa
vésentlighetstal, daribland fér den finansiella rapporteringen som hel-
het (se tabellen nedan). Med hjélp av dessa och kvalitativa évervdganden
faststéllde virevisionens inriktning och omfattning och véra gransknings-
atgarders karaktar, tidpunkt och omfattning, samt att bedéma effekten av
enskilda och sammantagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna
som helhet.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Sérskilt betydelsefullaomraden for revisionen &r de omraden som enligt
var professionella beddmning var de mest betydelsefulla fér revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perio-
den. Dessaomraden behandladesinom ramen forrevisionen av, ochi
vartstallningstagandettill, arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men vi géringa separata uttalanden om dessa omraden.

Redovisning av avséttning fér férlustkontrakt

Redovisning av avsittningar fér férlustkontrakt (se koncernens redovis-
ningsprinciperinot 18 samt moderbolagets redovisningsprinciperinot
M18.) Avsittning foér férlustkontrakt redovisas till 335 MSEK (468) i rapport
dver finansiell stillning fér koncernen och till 208 MSEK (318) i moderbo-
lagets balansrakning per 31december2023. Varderingen och redovis-
ning av dessatillgangar utgjorde ett sarskilt betydelsefullt omradeivar
revision mot bakgrund av de redovisade beloppens materialitetirelation
tillkoncernens och moderbolagets finansiella stallning samt attdet finns
storainslag av uppskattningar och bedémningar. Felaktiga beddmningar
iantagandena kan fa betydande paverkan pa koncernens och moderbo-
lagets resultat och stéllning.

Viharivarrevision utvarderat bolagets processer for styrning och kon-
trollav redovisningen av férlustkontraktinklusive identifiering av potenti-
ella forlustkontrakt. Vi har utvéarderatidentifierade forlustkontrakt utifran
beslutad budget och faststallda affarsplaner for att sakerstalla fullstan-
dighetiredovisningen av rubricerade kontrakt. Vidare har vi utvarde-

rat dverensstammelsen mellan foregaende ars budget och utfall fér att
verifiera att bolaget har en relevant process fér framskrivning av verk-
samheten da detta ligger till grund for avsattningen for framtida forlus-
ter.Vihar dven utvérderatde grundldaggande parametrar som anvénts vid
berakningarna och attredovisningen dr genomférd i enlighet med gal-
lande regelverk samt att erforderliga upplysningar har ldmnatside finan-
siellarapporterna.

Ovrig upplysning

Revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for réken-
skapsaret2022 har utférts av en annan revisor som ldmnat en revisions-
berattelse daterad 15 mars 2023 med omodifierade uttalandeniRapport
om arsredovisningen och koncernredovisningen.

Annan information @n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokumentinnehaller &ven annaninformation an arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-21, 35-49 samt
90-106. Hallbarhetsrapporten ingar pa sidorna 35-49 samtg9o-103. Den
andrainformationen bestar dven av ersattningsrapporten som vi tagit del
av fére datumet for denna revisionsberattelse. Det ar styrelsen och verk-
stéllande direktdren som har ansvaret fér denna andra information.

Vartuttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattarinte dennainformation och vigéringet uttalande med bestyrk-
ande avseende denna andrainformation.

| samband med varrevision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen &rdetvartansvar att ldsa den information som identifieras ovan
och évervdga ominformationenivasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vidven den kunskap viiévrigtinhdmtat under revisionen samt
bedémerom informationeniévrigt verkarinnehalla vasentliga felaktig-
heter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende dennainforma-
tion, drar slutsatsen attden andra informationen innehéller en vésentlig
felaktighet, &rviskyldiga att rapportera detta. Viharinget att rapporterai
detavseendet.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for att ars-
redovisningen och koncernredovisningen uppréttas och attde geren
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernre-
dovisningen, enligt IFRS, s& som de antagits av EU, och arsredovisningsla-
gen. Styrelsen och verkstéallande direktdren ansvarar dven for deninterna
kontroll som de bedomer &r nédvéndig for att upprétta en arsredovisning
och koncernredovisning sominte innehaller nagra vasentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag. Vid uppréattandet
av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstéllande direktdren fér bedémningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, narsa ar tillampligt, om
férhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och
attanvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift till-
lampas dockinte om styrelsen och verkstéllande direktdren avser att lik-
videra bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt
alternativ tillatt géra ndgot av detta.

Revisorns ansvar

Varamalarattuppnéenrimlig grad av sakerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhetinte innehaller ndgra
véasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att ldmna en revisionsberattelse sominnehaller vara utta-
landen. Rimlig sdkerhet &ren hég grad av sdkerhet, men dringen garanti
fér atten revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Fel-
aktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
varavasentligaom de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas
paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webb-
plats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning
arendelavrevisionsberattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utbver varrevision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi
aven utforten revision av styrelsens och verkstéllande direktérens férvalt-
ning for §) AB for ar2023 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinsteller forlust.

Vitillstyrker attbolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslageti
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstal-
lande direktoren ansvarsfrihet fér rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Viharutfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dennabeskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi éroberoende i for-
hallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sve-
rige och hariovrigtfullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis viharinhamtat &r tillrdckliga och énda-
malsenliga som grund for véara uttalanden

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Detar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag tillutdelning innefattar detta
bland annaten bedémning avom utdelningen &r férsvarlig med hénsyn
tillde kravsom bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapi-
tal, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse
attbolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsforvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheteridvrigt kontrolleras pa
ettbetryggande satt. Den verkstéllande direktdren ska skdta den [6pande
férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat
vidta de atgarder som dr ndédvandiga for att bolagets bokforing ska fullgs-
rasiodverensstdammelse med lag och fér att medelsforvaltningen ska sko-
tas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vartmalbetraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart utta-

lande om ansvarsfrihet, dr attinhdmta revisionsbevis for attmed en rimlig

grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstal-

lande direktdreninagot vasentligt avseende:

o foretagitnagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som
kan féranleda ersattningsskyldighetmot bolaget, eller

® panagotannatsatthandlatistrid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vartmalbetraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och dédrmed vart uttalande om detta, ar att med rim-

lig grad av sdkerhetbeddma om forslaget ar forenligt med aktiebolagsla-
gen.

Rimlig sékerhet dren hdg grad av sékerhet, meningen garanti for att
enrevision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptécka atgarder eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyl-
dighetmotbolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
ellerforlustinte ar férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.
se/revisornsansvar. Denna beskrivning dren del av revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sid-
orna27-34och forattden &rupprattad i enlighet med arsredovisningsla-
gen.

Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten har en annaninriktning och en vasent-
ligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som
enrevision enligtInternational Standards on Auditing och god revisions-
sediSverige har.Vianser att denna granskning ger oss tillracklig grund
forvara uttalanden.

Enbolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningarienlighet med
6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31§ andra stycket sammallag ar férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar samt @ri dverensstammelse med
arsredovisningslagen.

B Stockholm den 20 mars 2024
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Martin Johansson
Auktoriserad revisor
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Revisors rapport over oversiktlig granskning av
S) AB hallbarhetsredovisning samt yttrande avseende

den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Tillbolagsstamman i §) AB organisationsnummer 556196-1599

Inledning

Vihar fatti uppdrag av styrelsen och ledningen i S) AB att dversikt-
ligt granska S) ABs hallbarhetsredovisning for ar2023. Foretaget
har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 3 i
detta dokument. Den lagstadgade héllbarhetsrapporten definie-
ras pasidan 23.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att
uppratta hallbarhetsredovisningen inklusive den lagstadgade
hallbarhetsrapporten i enlighet med tillampliga kriterier respek-
tive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa sidan g1i hallbar-
hetsredovisningen, och utgdrs av de delar av GRI Standards som
artillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets
egna framtagna redovisnings- och berakningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontroll som bedéms nédvan-
dig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehaller
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var 6versiktliga granskning och ldmna ett yttrande
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Vart uppdrag
ar begransat till historisk information och inkluderar inte framat-
riktad information.

Vihar utfort var dversiktliga granskning i enlighet med
ISAE 3000 (omarbetad) Andra bestyrkandeuppdrag &n revisioner
och dversiktliga granskningar av historisk finansiell information.

En oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i férsta
hand till personer som ar ansvariga fér uppréattandet av hallbar-
hetsredovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta
andra 6versiktliga granskningsatgarder. Vi har utfort var gransk-
ning avseende den lagstadgade hallbarhetsrapportenienlighet
med FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade hallbarhetsrapporten. En dversiktlig granskning och
en granskning enligt RevR 12 har en annan inriktning och en betyd-
ligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i dvrigt har.

Revisionsféretaget tillimpar ISQM 1 (International Standard
on Quality Management) och har ddrmed ett allsidigt system fér
kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for
yrkesutévningen och tilldmpliga krav i lagar och andra forfatt-
ningar. Vi &r oberoende i forhallande till S) AB enligt god revisors-
sed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessakrav.

De granskningsatgéarder som vidtas vid en dversiktlig gransk-
ning och granskning enligt RevR12 gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en sddan sékerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivitidentifierade om en
revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versikt-
lig granskning och granskning enligt RevR12 har darférinte den
sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de av
styrelsen och foretagsledningen valda kriterierna, som definie-
ras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar ldmpliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar till-
réackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vara utta-
landen nedan.

Uttalanden

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit fram

nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-

hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med

de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.
En lagstadgad hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den 20 mars 2024

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Martin Johansson
Auktoriserad revisor
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Vardefull dialog med intressenter

SJs verksamhet paverkar manga och vi har darfér valt att ha en
omfattande och standigt pagdende intressentdialog. Dialogerna
ger oss vardefull kunskap och god forstaelse for vad vara priorite-
rade intressenter anser vara viktigt fér oss att adressera.

Sténdig dialog ger oss ovarderliga insikter

Dialogerna med intressenter bedrivs bade strukturerat och ostruk-
turerat. Exempel pa ostrukturerad dialog &r spontana samtal eller
inlaggisociala medier. Exempel pa strukturerad dialog &r medar-
betarsamtal, moten med féretrddare for en region eller kommun
eller hallbarhetsrevisioner. Dartill anvander vi oss av undersok-
ningar/enkater, till exempel NKI-undersékningen och medarbetar-
pulsar. for att fa veta vad vara intressenter tycker om var prestation
ochvilka férvantningar de har.

Ansokningar om ersattning vid forsening och klagomal fran
resendrer/kunder hanteras i ett avvikelsehanteringssystem, vilket
utdver att sdkerstalla korrekt hantering av drenden utgdr en vérde-
fullkalla for forbattringsarbete. Medarbetare rapporterar tillbud,
incidenter och olyckori ett annat system.

Utifrdn vad som framkommer i intressentdialogerna utvecklar vi
kontinuerligt vara erbjudanden och var verksamhet.

Urval avintressenter

Manga paverkas av och har synpunkter pa SJs verksamhet. Vi har
valt att ha en strukturerad dialog med ett flertal intressenter for att
fa med sd manga perspektivsom majligt. Urvalet av prioriterade
intressenter har varierat utifran intressenternas forvéntningar och
SJs behov. De senaste aren har féljande intressenters perspektiv
paverkat SJs vasentlighetsanalys:

* Resenarer/kunder

e Foretagskunder

* Medarbetare

e Infrastrukturforvaltare

« Agare

¢ Upphandlande enhet, §)-kund

¢ Upphandlande enhet, ej §)-kund
e Leverantdrer och partners

e Kommuner ochregioner

Process for att identifiera vasentliga fragor

Hosten 2022 genomférdes en intressentanalys utifran det senaste
arets lopande dialoger med SJs prioriterade intressenter. Syftet var
dels attidentifiera vilka fragor som ansags vara vésentliga fér SJ att
fokusera paiverksamhet och rapportering, dels att se om dessa fra-
gor férandrats sedan den senaste mer omfattande analysen hdsten
2020. Analysen genomférdes genom samtal med personerinom )
som haft ldng och nara kontakt med respektive intressentgrupp och
samtalen utgick i hdg utstrackning fran vasentlighetsanalysen 2021.

Intressentanalysen mynnade utien mangd fragor som var vik-
tiga for nagon eller flera intressenter. Dessa fragor grupperades av
samtalsledarna utifran vasentliga fragor enligt GRI Standards och
utifran §J-specifika fragor da branschstandard saknas. | nésta steg
mappades fragorna utifran hur relevanta de kunde anses vara for
intressenterna som helhet, dar resenarer/kunder, foretagskunder
och medarbetare tilldelades extra vikt, och vilken méjlighet S) har
att paverka dem. Utfallet stamdes av med SJs koncernledning som
aven faststallde analysen, med information till S)s styrelse.

SJs vasentliga fragor relativt konstanta 6ver tid

Sammanfattningsvis hade intressenterna hdsten 2022 en positiv
bild av S) som bolag och vart hallbarhetsarbete, dven om leverans-
problemen sedan slutet av 2021 paverkat negativt. Att S) erbjuder
resor med lag klimatpaverkan och agerar pa ett foredomligt satt
ar fér manga intressenter avgérande. Samtidigt hade betydelsen
av att tdgen gar som planerat 6kat pa grund av det stokiga aret pa
svensk jarnvag.

SJ anser attinga storre férdndringari omvarlden eller av SJs
erbjudande eller leverans under 2023 bér ha paverkat vasentlig-
hetsanalysen 2022 i sddan utstréackning att det motiverar en
uppdatering. SJs styrelse faststéllde darfor vasentlighetsanalysen
2023 utan férandringar sedan 2022.

SJs vésentliga fragor

Véasentliga fragor som S rapporterar pa enligt GRI &r féljande:
» Trafiksékerhet och sdkerhet

e Trafik- och stérningsinformation
¢ Punktlighet och regularitet

e Arbetsmiljo och hélsa

¢ Kundupplevelse

« Klimatpaverkan

e Samhallsansvar

* Mangfald och jamstalldhet

De tre allra viktigaste fragorna arTrafiksdkerhet och sakerhet,
Trafik- och stérningsinformation samt Punktlighet och regularitet.
Ovriga vasentliga fragor anges utan inbérdes ordning.
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m Om haéllbarhetsredovisningen

Hallbarhetsredovisningen har upprattats i enlighet med Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer Standards 2021. Detta innebér attinnehéllet
bestams av de fragor som &r mestvasentliga for Sj och dess intressenter
samtvar SJs verksamhet har storst paverkan.

Innehallet ska ge en komplett bild av SJs verksamhet och baseras pa
detsom framkommitivésentlighetsanalysen ochtillhérande intressent-
dialog. Hansyn har tagits till vdsentliga delar i FN:s Global Compact samt
OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag.

Redovisningen omfattar alla vasentliga enheterikoncernen och
omradenienlighet med GRI Standards, savidainte annatanges.

SJs ars-och héllbarhetsredovisning publiceras varje arimars ménad
ochldamnadinformation avser, ominte annatanges, foregaende
kalenderar. GRI-index samt Index for hallbarhetsrapport tydliggér var
respektive upplysning finns.

Forfragorkringinnehallet, vénligen kontakta Ann-Marie Boberg,
telefon 070-003 2102.

m Medarbetare

2023 2022 2021

Antal Kvinnor ~ M&n Kvinnor Maé&n Kvinnor Man
Sverige

Tillsvidareanstallda 1734 2403 1626 2254 1791 2547
Visstidsanstéllda 26 49 28 42 63 55
Timanstéllda 125 203 175 312 202 332
Totalt Sverige 1885 2655 1829 2608 2056 2934
Norge

Tillsvidareanstallda 108 287 92 295 100 301
Visstidsanstéllda = = - - - -
Timanstallda 6 18 8 21 8 18
Totalt Norge 114 305 100 316 108 319
Totalt SJ-koncernen 1999 2960 1929 2924 2164 3253

Uppgifterna arhamtade fran bolagens l6nesystem och avser antalet
fysiska personer perden 31december.

Antalet medarbetare paverkas av vilka avtalinom upphandlad trafik
som S ansvarar for. Trafikstart for Krosatagen var den 11 december 2021.
SJs ansvar fér Oresundtagstrafiken upphdrde den 11 december 2022.
SJs ansvar fér TagiBergslagen (TiB) upphdrde den g december 2023.

Under2023 har antalet medarbetare i Sverige 6kat, bland annatda
eleveriSJs egen, nya lokforarskola ér anstallda av §) redan under sin
utbildning.

H10 H11 H12 H13 H14 H15 H16 H17

H18

m Medarbetare som inte ar anstallda

SJredovisarinhyrd personal som uppratthaller en befattning som kan
anses som férhandlad som en ordinarie tjénstiverksamheten sdsom
"medarbetare sominte dr anstallda”. S) anlitar framfor allt lokforare fran
bemanningsféretag. Per den 31december 2023 fanns 8 (15) personer
inom koncernen som uppréattahdll forhandlade tjanster utan attvara
anstélldaav §).

m Forhallande mellan erséttning till vd
och genomsnittlig medarbetare

2023 2022 2021

Férhallande mellan arlig ersattning till vd
jamfort med genomsnittlig medarbetarei
SJAB, ganger 14 14 14

Forhallande mellan procentuell férandring
i arlig ersattning till vd jamfért med genom-
snittligmedarbetare i ) AB, ganger 0,9 0,4 5

Inom SJ-koncernen férekommer befattningsléner och individuella l&ner.
Befattningslénertilldmpas bland annat fér lokférare och tagvardar samt
inom SJs depaverksamhet. Individuell lonesattning tilldmpas for adminis-
trativaroller och chefer. Vd och ledande befattningshavare har inte ratt till
nagon rorlig ersattning eller ersattning i form av finansiella instrument.

Ersattningar ovan har berdknats exklusive sociala avgifter och [6neskatt
och hartagits framienlighet med de krav som finns fér upprattande av
Ersattningsrapport. Ersattning till genomsnittlig medarbetare har berak-
nats genom att total ersattning (grundlén, dvertidsersittning, semester-
ersattning och liknande) till personer som ejingarikoncernledningen
dividerats med medelantal anstéllda (FTE) inom moderbolaget S) AB.

Under 2021 6kade erséattningen till vd vasentligt jamfort med aretinnan,
da SJunderdelarav 2020 hade entillférordnad vd.

H19 H20 H21
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E Nya medarbetare och omsattning

av medarbetare
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Kvinnor M&n Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor  M&n Kvinnor Méan Kvinnor Man
Sverige Sverige
Antal nyrekryteringar 339 448 295 378 118 181 Andel
<304r 144 150 88 121 39 49 nyrekryteringar, % 180 169 16,1 145 2,4 3,6
30-50ar 141 235 141 208 58 109 ~ <30&r e ae 48 46 08 10
>50ar 54 63 66 49 21 23 30-50ar 75 89 77 8,0 1,2 2,2
Antal avgangar 238 275 297 412 179 226  >90@r 29 24 36 19 04 05
<30ar 47 35 53 55 43 29 Andel avgéangar, % 126 104 16,2 158 3,6 4,5
30-504r 113 153 154 205 89 103 =304 25 13 29 21 09 06
~50ar 78 87 90 152 47 94 30-50ar 6,0 5,8 8,4 7.9 1,8 2,1
>50ar 4,1 33 4,9 58 0,9 19
Norge
Antal nyrekryteringar 22 27 4 33 Norge
<30ar 10 > N Systemstid ﬁ;iilryteringar, % 193 89 40 104
30—55)ar 11 12 2 12 saknades! <30ar ) 16 _ 35
>50ar i 1 10 2 10 30-50 &r 96 39 2.0 38 Systfm(sjtbcj
Anta!avgangar 6 33 13 M1 ~504r 09 33 20 32 saknades
;gosaorn - — 2 stemstod Andel avgangar, % 53 108 130 130
. - ar = 8 5 11 saknadest <304r — 07 _ 0.6
>30ar a3 & 28 30-504r 18 26 50 35 °rslemstod
Nyrekryteringar och avgangar réknas endast pa tillsvidareanstallda >50ar 85 7.5 8,0 8,9

medarbetare. Koncerninterna forflyttningar liksom évergangar av
medarbetareisamband med attavtal for upphandlad trafik inleds eller
avslutas har exkluderats. Aven medarbetare som rekryterats innan trafik-
startfor att bemanna det nya trafikuppdraget har exkluderats.

Under pandemiaren 2020-2021 var personalomsattningen i Sj-koncernen
relativt ldg. Nyrekryteringar varide flesta fall ersattningsrekryteringar och
genomfordesibegransad omfattning.
Under2023 har antalet medarbetare i Sverige 6kat, bland annat da
eleveriSJs egen, nya lokforarskola &@r anstallda av §) redan under sin

utbildning.

H1 H2 H3 H4 H7 H8 H9 H10 H11 H12 H13

finns ett systemstdd pa plats.

H14

H15

H16

1 Systemstdd saknades fér att félja detta 2021 inom SJs norska verksamhet. Fran 2022

H17

m Hantering av personuppgifter

Skyddet for den personligaintegriteten ar viktigt for oss och §) féljer till-
lamplig dataskyddslagstiftning. Detinnebar bland annat att SJs kunder
informeras om hur §) behandlar deras personuppgifter, att personupp-
gifterna endast behandlas for tillatna &ndamal och uppgifterna skyddas
genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder. Sj tillgodoser
aven kundernas rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen.

S)behandlariférsta hand kunders personuppgifter for att kunna till-
handahalla tjanster. Vidare behandlas personuppgifterna bland annat for
att utveckla SJs verksamhet och erbjudande, fér att forbattra kundupple-
velsen samt for att marknadsféra vara tjdnster. Ytterligare information om
SJs personuppgiftsbehandling aterfinns pa www.sj.se/dataskydd.

S) har utsett ett dataskyddsombud fér koncernen. Dataskyddsombudet
lamnarrad tillorganisationen, Gvervakar efterlevnaden av dataskydds-
lagstiftningen och fungerar som kontaktpersoniférhallande till tillsyns-
myndigheterienlighet med GDPR. Registrerade har &ven mgjlighet att
vanda sig tilldataskyddsombudet med synpunkter och fragor.

Under2023 anmaélde SJ AB tre personuppgiftsincidenter tillden
svenska tillsynsmyndigheten IMY, Integritetsskyddsmyndigheten (att
jamféra med nio drenden under 2022 och sju under 2021). Under 2023
lamnade dven sex privatpersonerin klagomaltillIMY angaende SJs
hantering av personuppgifter (attjamféra med sex klagomalunder 2022
och tre under2021).

Under2023inledde IMY tvatillsynsdrenden mot S) AB avseende S| ABs
efterlevnad av GDPR. Det forsta tillsynsarendet avsag dataskyddsom-
budetsrolloch stéllninginom SJ AB. Detta drende inleddes efter att IMY
gjortetturvalav myndigheter och privata aktérer som utsett ett data-
skyddsombud. Arendet har avskrivits utan atgard mot SJAB. Detandra
tillsynsdrendet avsag SJ ABs tillmotesgaende av ratten tillradering av
personuppgifter enligt GDPR och inleddes efter att IMY mottagit ett
klagomalom detta fran enindivid. S)AB har yttrat sigi d&rendet men det
befinner sig &nnu under handlaggning av IMY.

IMY harunder 2023 fattat beslutietttillsynsédrende sominleddes mot
SJABunder2022. | beslutettilldelades SJ AB en reprimand for attinte till
fullo hatillgodosett en individs ratt till registerutdrag enligt dataskydds-
férordningen och forelades dven att gora det, vilket S) AB har gjort.

INorge har under 2023 inga personuppgiftsincidenter (inga under 2022
eller2021)inom ) Norge AS anmalts till Datatilsynet. Datatilsynet harinte
hellerinletttillsyn av S) Norge AS under2023.

SJ AB &r certifierat enligt Payment Card Industry Data Security Stan-
dard (PCIDSS), vilketinnebdr att hanteringen av kredit- och betalkort hal-
ler hog sékerhetsniva.

Inom SJ har Koncernsakerhetsradet sarskilt ansvar for sdkerhetsrisker
iverksamheten, inklusive risker relaterade tillinformationssakerhet.
Koncernsékerhetsradet staller regelbundet samman informations-
sakerhetsrapporter och baserat pa dessa vidtas férebyggande atgérder.
Se avsnittet Risker och riskhantering.
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Mangfald bland beslutsfattare och medarbetare

Fordelning pa kon och alder utifran for §) relevanta personalkategorier per den 31december.

2023 2022 2021
Kvinnor Méan Kvinnor Méan Kvinnor Man
% <30 30-50 =50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 =50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Individuelltavidnade 4 23 15 6 31 22 3 24 15 5 31 22 4 25 15 3 32 22
Befattningsavlonade 8 19 13 9 33 19 7 18 13 9 33 20 7 19 12 8 32 21
- Lokforare 2 12 4 9 48 25 2 11 4 8 48 27 2 11 4 8 46 29
-Tagvérd 13 25 22 6 18 16 12 26 22 6 17 17 11 27 20 7 19 17
Chefer! 0 31 20 1 33 15 1 28 22 1 29 19 2 28 21 - 30 19
Ledningsgrupp fér bolag = 9 39 = 26 26 - 10 21 - 32 37 - 13 33 - 27 27
Styrelse? = = 29 = 14 57 - - 43 - 14 43 - 14 29 - - 57
YMed understilld personalmen ejmed i ledningsgrupp fér bolag eller i koncernledningen.
2 Avser stimmovalda styrelseledaméter.
m Riskidentifiering, riskbedémning m Medarbetares trygghet och sékerhet
och olycksundersékningar 2023 2022 201
SJs systematiska arbetsmiljdarbete bedrivsinom ramen for Arbetsmiljo- Antal anmalda olyckor
lagen, med skyddsorganisation, skyddsombud och skyddskommittéer. (exkl. sjukdom, fardolycksfall), Sverige 926 924 893
SJs Hallbarhetspolicy drutgangspunkten for hur vi ska agera. Anmilda olyek 0
Skyddskommittéer finns sédvéal centralt foér S) som pa divisionsniva och a:bn;?adae?'rz’lcmgrrpseretro'taet"/ 0015 0014 0016
lokaltiverksamheten. For att fa grundlaggande kunskaper och for att ' -overige, o 4 4 d
halla sig uppdaterade utbildas skyddsombud och ledare om lagar och Antala.nmalda o_l_yckor
regler kring arbetsmiljé och sikerhet. Chefer och ledare i S) genomféren (exkl. sjukdom, fardolycksfall), Norge Y 9 6
arlig lagefterlevnadskontrolldér de bekraftar kannedom om lagarinom Anmaélda olyckor per totalt
arbetsmiljomradet. arbetade timmar, Norge, % 0,0010 0,0012 0,0008
Rapportering av arbetsmiljdobservationer, tillbud och arbetsskador Antal anmilda tillbud
arvasentligt for att strukturerat arbeta med forbattringar av arbetsmiljo (exkl. trafiksakerhetstillbud), Sverige 1126 1239 1341
och sékerhet. Medarbetare i produktionen rapporterar in arbetsmiljéhan- Anmalda tillbud totalt
delservia en app medan administrativ personal kan rapportera via dator. nmalaa tibud pertota o
. . w o - P arbetade timmar, Sverige, % 0,018 0,018 0,024
Léamnade observationer och hdndelser gartillansvarig chef for atgard. - -
Vid skyddskommitté pa olika nivaer redovisas vad som intréffat underen Antal anmélda tillbud
period liksom vidtagna atgarder. Allvarliga avvikelser kan dven anmalas (inkl trafiksakerhetstillbud), Norge 2559 2636 2444
till SJs visselblasarfunktion, med garanterad anonymitet. Anmaélda tillbud per totalt
Skyddsronder genomférs minst en gang per ar eller vid behov for att arbetade timmar, Norge, % 0,35 0,36 0,33
sdkerstélla att vara medarbetare haren trygg och saker arbetsplats. Efter Antal dédsolyckor, koncern 0 0 0
genomfodrd skyddsrond skrivs ett skyddsrondsprotokoll dér observatio- Anmalda arbetssiukd * Sveri 3 1 2
ner noteras. Riskanalyser genomfors tillsammans med skyddsombud nmatda arbetssjukdomar’, sverige
infér andringariverksamheten eller vid inférande av ny teknik. Resultat Anmalda arbetssjukdomar?, Norge 0 0 0
fran skyddsronder ochriskanalyser féljs upp vid skyddskommitté. Sjukfréanvaro?, Sverige, % 6,2 71 6,9
Vid stérre akutariskeriarbetsmiljon som kan leda till allvarlig fara for liv - . . -
eller halsa kan skyddsombud med stdd av lagen avbryta arbetetiavvak- Ahtalijukfranvarodagoar Sverige 52052 68339 59902
tan pa uttalande av Arbetsmiljéverket. Aven den enskilde medarbetaren Sjukfranvaro’, Norge, % 5.7 6,2 6,2
kan med stod av lagen avbryta sitt pagaende arbete om det finns pataglig US&rredovisas pa grund av olika regler och lagar i Sverige och Norge.
risk for liv eller hdlsa, i avvaktan pa besked fran ansvarig chef.
H17

T M2 HB M4 WS His

I Kollektivavtal

Samtligamedarbetare i Sverige omfattas av kollektivavtal.

INorge tecknas kollektivavtal mellan arbetstagare och arbetsgivare, till
skillnad frani Sverige dar kollektivavtal tecknas mellan arbetstagarorga-
nisationen (fér allamedarbetare) och arbetsgivare. Fér de medarbetare
som sa 6nskar erbjuder S Norge kollektivavtal. Alla tdgvéardar, lokforare
och évriga skiftesarbetare inom S) Norge har kollektivavtal.

m Diskrimineringsfall och vidtagna atgarder

Under aren 2021-2023 haringa fall av diskriminering inom SJ-koncernen
blivitrattsligt prévade.

Utfallet paverkas av vilka avtalinom upphandlad trafik som S) ansvarar for
dadetbland annat paverkar hur manga medarbetare som finns inom kon-
cernen. Trafikstart for Krosatagen var den 11 december 2021. SJs ansvar for
Oresundtagstrafiken upphérde den 11 december 2022. SJs ansvar fér Tag i
Bergslagen (TiB) upphérde den g december 2023.

Inom §) betonas vikten av att hdndelser ochiakttagelser rapporterasin
som en viktig deli det férebyggande sékerhetsarbetet. En stark rapporte-
ringskultur tillsammans med 6kat antal hdndelser avseende bland annat
hotoch vald fran resenérer kan vara férklaringar till att antalet anmélda
olyckoroch antaletanmaldatillbudi Sverige under 2023 &r relativt opa-
verkade av att S) inte ldngre ansvarar fér Oresundtagstrafiken.

Arbetsolyckor, tillbud och arbetssjukdomar avser det som intraf-
fatunder angivet ar. Det finns ett fatalhandelser som rapporterats av SJs
medarbetare efter SJs brytdatum for uttag av utdata fér angivet ar, och
vilka darforinte framgari SJs hallbarhetsredovisning. S) kartlagger arli-
gen hurménga handelser som darmed inte redovisas, vilket ar ett fatal da
SJs medarbetare oftastrapporterar en hdndelseinéra anslutning till att
denintréffat.
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m Trafiksdkerhet

SJAB erhollunder 2023 nytt trafiktillstand for att bedriva persontrafik pa
jarnvagiSverige, Norge och Danmark. Sedan den1juni2022 &r S) AB
certifierat som underhallsansvarig enhet (ECM).

SJs medarbetare rapporterar avvikelser, tillbud och olyckor. Rapporte-
ringen ligger till grund for SJs trafiksdkerhetsindex, vilket mater hur val §)
levererar en trygg och sdker resa i férhallande till utférd trafik. (Det omfat-
tardock inte S) Norge AS som utvirderar resultatet enligt norsk praxis).

S) driver pa forbattringar genom deltagande i olika branschgrupperingar.

Utfallet for 2023 har paverkats av nagra stérre handelser och mangd-
héndelser sdsom trad som faller éver spar och kontaktledning pa
icke-tradsakrade banor. Antalet djurpakdrningar var ocksa relativt stort.
Sabotage ar ett fortsatt problem dven om det minskade under 2023.
Antalet personpakoérningar, framst suicid, minskade for SJs del.

I maj sparade ett SJ-tag ur efter att ha kort pa 13 forrymda kor, inga per-
sonskadoruppstod. | augusti sparade ett §)-tag ur efter att banvallen ska-
dats kraftigt till féljd av storaregnmangder under ovéddret Hans. Skador
uppstod pa infrastruktur och fordon, ettfatalresenarer skadades lindrigt.

Efter att ett X2000-tag fatt en allvarlig hjulskada genomgick delar av
X2000-flottan i december en extra besiktning. En olycka dér etttag under
véxling kolliderade med ett uppstéllt tdg medférde kostsamma skador pa
fordonens koppelochréknas dédrmed som en allvarlig olycka.

Trafiksékerhetsindex, Sverige

Index 2023 2022 2021

m Regularitet

Regularitet &r andra sidan av punktlighetsmyntet, regulariteten anger
andelen av tag som avgar fran utgédngsstation och kommer fram till slut-
station enligt den plan som géller tva dygn innan trafikdygn. Till féljd av
Trafikverkets inférande av MPK férlorades data kring datum fér instéllelser
vilket kravs for att berakna kundkritisk regularitet. Utfall saknas darfor for
2023 och S) arbetar pa en losning.

Regulariteten utvecklades dock negativt under 2023, framst till foljd
av extremvader och fordonsbrist som medfort att §) behovt stallain
avgangar, helteller pa delar av strackan. Fordonsbristen accelererade
idecember.

SJsregularitet foljs noggrant och analyseras av kvalitetscontroller och
punktlighetsanalytiker.

Regularitet, Sverige

% 2023 2022 2021
Langdistanstag —! 962 97
Medeldistanstag = 942 95
Kortdistanstag —! 982 97

UTillféljd av Trafikverkets inférande av MPK férlorades data kring datum fér
instéllelser vilket kravs for kundkritisk regularitet. S) arbetar pa en ldsning.

2 Avser perioden 1 januari- 11 december. Tillféljd av Trafikverkets inférande av MPK
saknades anvandbar data for resterande dagar av aret.

Trafiksdkerhetsindex, Sverige 95,8 96,7 97,3

[ZE] Punktlighet

Punktlighet aren av de viktigaste fragorna fér S) da palitlig trafik &r avgo-
rande for att fler ska vélja taget for sina resor. Punktligheten speglas direkt
iutfallet for ) ABs N6jd kundindex, NKI.

SJs punktlighet féljs noggrant upp och analyseras av kvalitetscontroller
och punktlighetsanalytiker. Puntklighetsarbetet pagar standigti alla delar
av SJs operativa verksamhet. En tvarfunktionell arbetsgrupp beslutar och
leder sérskilda insatser for férbattrad punktlighet.

Féranalys av punktligheten under 2023, se avsnittet Kundupplevelse.

Punktlighet, Sverige

% 2023 2022 2021
Langdistanstag 72 82! 87
Medeldistanstag 91 9t 92
Kortdistanstag 93 93! 94

Y Avser perioden 1 januari- 11 december. Till féljd av Trafikverkets inférande av MPK
saknades anvandbar data for resterande dagar av aret.

H1 H2 H3 H4 H5 He H7 H8

Punktlighet, Norge

% 2023 2022 2021
Langdistanstag 82 83 86
Medeldistanstag (lokaltog) 83 75 89

SJsandelav den totalamangden stérningari det svenska jarnvéagsnatet
varnagot lagre under 2022 an tidigare ar till foljd av att den totala mang-
denstérningar okat.

Storningstiden som direkt orsakades av §) i relation till utférd trafik
6kade under 2023 framst pa grund av fordonsbrist. Utfallet kan ha paver-
kats nagotav delvis andrad definition till foljd av att Trafikverket justerat
koderna fér stérningsorsaker.

Stdrningstid i relation till utford trafik, Sverige

Antalstorningtimmar/tusen tagkilometer 2023 2022 2021

Storningstid som S direkt paverkat
irelation till utford trafik 0,15! 0,122 0,12

Y Definitionen har delvis &ndrats till féljd av att Trafikverket justerat koderna fér stér-
ningsorsaker.

2 Avser perioden 1 januari- 11 december. Till foljd av Trafikverkets inférande av MPK
saknades anvandbar data forresterande dagar av aret.

m Information vid forsening

De resenérer som rest med ett forsenat tag far fragor i NKI-undersok-
ningen kring hur de upplevtinformationen om férseningen. Utfallet
presenterasinyckeltaletinformation vid férsening.

Utfallet minskade under 2023, framst till foljd av férseningar och sent
installda avgangar.

Information vid férsening

Index 2023 2022 2021
Information vid férsening, SJ AB 64 67 66

m Efterlevnad av lagar ochregler

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) har under 2023 gett S] AB en repri-
mand for dvertradelse av bestammelser rérande begéran av registerut-
drag enligt dataskyddsférordningen. IMY gav SJ AB ett féreldggande om
atttillmotesga klagandes begaran. Inga béter har erlagts under 2023.

SJharunder2022 betalat en sanktionsavgiftom 120 000 kr fér dver-
tradelse avincidentrapporteringsplikten enligt lagen (2018:1174) om
informationssékerhet fér samhallsviktiga och digitala tjanster.

Sammanstallningen har gjorts dels genom utdrag fran konto for
sanktionsavgifter sominte ar skattemassigt avdragsgilla, dels genom
forfragan till SJs chefsjurist, kundombudsman, S) Privacy Office samt
andra nyckelfunktioner.

Medlemskap i organisationer

S) arbetar for att 6ka samarbetet mellan aktérer pa deninhemska och
europeiska jarnvagen liksom med viktiga intressenter. | féljande organisa-
tioner deltar §) aktivt:

e Bransch-och arbetsgivarférbundet Tagforetagen,
www.tagforetagen.se

* The International Rail Transport Committee (CIT), www.cit-rail.org/en/

e Community of European Railway and Infrastructure Companies (CER),
www.cer.be, medlem via Tagféretagen

 Eurail, www.eurail.com

e International Union of Railways (UIC), www.uic.org

¢ Jernbanevirksomhetenes Sikkerhetsforening (JVSF)

e Jarnvagsbranschens Samverkansforum (JBS), www.trafikverket.se/
for-dig-i-branschen/samarbete-med-branschen/
jarnvagsbranschens-samverkansforum/

® Samtrafiken, www.samtrafiken.se

H19 H20 H21
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m Energiforbrukning

Energiforbrukning vid tagdrift paverkas framst av tagets hastighet, for-
donstyp samtutomhustemperatur. S) har gjort detaljerad energikart-
laggning och har handlingsprogram pa kortoch lang sikt. Alla tdg som
SJager éreldrivna. S} anvander eco-driving och atermatning av el vid
inbromsning aren vasentlig deli SJs energieffektivisering. Hoga krav pa
energieffektivitet stalls vid inkdp av nya tag. Interna experter foljer energi-
férbrukningen varje manad.

Inom upphandlad trafik kor §) dieseltag pa strackor som d&nnuinte
elektrifierats. S) Gotalandstag trafikerar Kinnekullebanan med dieseltag.
SJNorge kér dieseltag och hybridtédg, som kan kéras bade med dieseloch
el. S AB (Krésatadgen) utfér delar av trafiken med dieseltég.

Minskningen av elférbrukning och total energiférbrukning under 2023
forklaras framst av att SJs ansvar for Oresundstagstrafiken upphorde den
11december2022.

Energiférbrukning, tagdrift

GWh 2023 2022 2021
Elférbrukning

SJAB 460 455 466!
S) Gotalandstag 103 108 104
S/Norge 27 24 18
S) Oresund - 127 125
Total elférbrukning 591 713 713!

Dieselférbrukning (GWh, fér omvandlingsfaktorer, se avsnittet
Definitioner och ordlista)

S) AB (Krésatagen), diesel MK1 (ej férnybar) 21,3 25,7 —t
S) AB (Krésatadgen), biodrivmedel (férnybar) 5.1 6,1 —1
S) Gétalandstag, diesel MK1 (ej férnybar) 8,6 8,3 8,2
S) Gétalandstég, biodrivmedel (férnybar) 2.1 2,0 1,42
S)Norge, diesel MK1 (] férnybar) 1089 100,3 83,0
Total dieselférbrukning (GWh) 146 142,4 92,7
Summa energiférbrukning (tagdrift) 737 855 806!

UKrésatageningickinte da trafikstarten var den 12 december 2021.

2Inblandning av biodrivmedel dterupptogs i maj 2021 efter att ett tidigare problem
med igensatta branslefilter tillmotorerna pa vissa fordon pa Kinnekullebanan l&sts.

H1 H2 H3 H4 H5 He H7 H8 HO

m Utslapp av vaxthusgaser

Eldrivnatag gerupphov tillmycket laga utsldpp av vaxthusgaser jamfort
med andra trafikslag tack vare att allel som anvénds fér tagdrifti Sverige
och Norge ar fornybar. Ersattningstrafik, lackage av klimatpaverkande
kéldmedier samt de dieseltag som S) kér pa uppdrag ar betydande kéllor
tillutslapp av vaxthusgaser for SJ.

Forbattrad punktlighet och att minimera antaletinstallda tag ar viktiga
atgarder for att minska behovet av ersattningstrafik. Under 2023 minskade
utsldppen av véaxthusgaser fran ersattningstrafikinom SJ AB (exkl. Krésa-
tadgen) jamfért med &retinnan, bland annat tack vare att den anvant ékad
andelfossilfritt bransle.

Forbattrat fordonsunderhall minskar risken for lackage av kdldmedier.
Hybridtag som kan kéras bade med dieseloch el minimerar utsldppen av
vaxthusgaser fran tag som garbade pa banorsom ar elektrifierade och de
som @nnu inte elektrifierats.

Minskningen av véxthusgasutsléapp per personkilometer fran 2021 till
2022 forklaras huvudsakligen av 6kat resande under 2022. Under 2021
fanns begransningar kring resande pa grund av coronapandemin.

S)séljerinte energimen SJs tdg, med undantag av loktagen, atermatar
elvid bromsning. Denna atermatning ér avdrageniden kostnad S) beta-
lar for elférbrukning.

Interna experter sammanstéller och analyserar utslapp av vaxthus-
gaser. S rapporterar arligen hantering av kéldmedier till Stockholms Stad
ienlighet med Férordning (2016:1128) om fluorerade véxthusgaser.

SJtilldmpar1SO-standarden 14083:2023 vid berdkning av utslapp fran
persontransporter. Den nya standarden inkluderar mer av energins livs-
cykel (bade produktion och distribution av el) samt kéldmedieléckage. En
beskrivning av vilka antaganden och kéllor som ligger tillgrund fér berak-
ningarna finnsiavsnittet Definitioner och ordlista. Aktuell berékning finns
pasj.se/klimatsmart.

Utsldpp av véaxthusgaser, tagdriftinkl. kdldmedielackage

Gram koldioxidekvivalenter/
personkilometer 2023 2022 2021

SJsegnatag 0,40 042! 0,62!

V) tilldmpar sedan 2023 ISO-standarden 14083:2023 vid berakning av utslépp fran
transporter. Utfallen for 2022 och 2021 har réknats omienlighet med standarden
samtforattmojliggdra jamforelse.

MO M M2 W3 M4 WS W6 HIT

m Skapat och levererat direkt

ekonomiskt varde
MSEK 2023 2022 2021
Nettoomsattning 10549 10403 7287
Intékter fran finansiella investeringar 9 1 19
Realisationsvinster 0 - 1
Skapat ekonomiskt varde 10558 10404 7307

Operativa kostnader -5837 -5673 -4 854
Léneroch andra erséattningar

tillanstallda -3498 -3552 -3375
Utdelning till aktiedgare - - -
Rantekostnader -4 -53 -26
Betalningar av skatter och avgifter -22 - -1
Samhaéllsinvesteringar =l 0,9 -2
Levererat ekonomiskt viarde -9 364 -9277 -8258
Totalt ekonomisk varde 1195 1127 -952

m Marknadsandel jamfort med flyg

S)foljer sin marknadsandel jamfért med flyg pa tre strackor,
Stockholm-Malmo/Képenhamn, Stockholm-Goteborg samt Stockholm-
Sundsvall. Redovisning sker fér dessa tre strackor sammanslaget.

Nagot lagre marknadsandelunder2023 férklarasihog utstréckning av
fordonsbristunder delarav aret.

En beskrivning av vilka antaganden och kéllor som ligger tillgrund for
berakningarna finnsiavsnittet Definitioner och ordlista.

Marknadsandeljamfort med flyg

% 2023 2022 2021
Marknadsandeljamfort med flyg 58 60 70
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GRI-index

Generella upplysningar

S)harrapporteratienlighetmed GRI Standards fér perioden

Uttalande om tilldmpning den 1januari 2023 tilloch med den 31 december 2023

Tilldmpad GRI1 GRI1: Grunder 2021

Tilldmpad GRI branschstandard Ejtillampligt

GRI Standard

GRI2: Generella
upplysningar
2021

Upplysning Sidhanvisning Redovisning/Kommentar

2-1 Omorganisationen 22

2-2 Enheter sominkluderats i organisationens hallbarhetsrapportering 80,91

2-3Rapporteringsperiod, frekvens och kontaktperson 91

2-4 Foérandringar av tidigare ldmnad information 305-4: S tilldmpar ISO-standarden 14083:2023 vid berédkning av utslépp fran transporter. Utfallen fér 2022 och 2021
harréknats omienlighetmed standarden samt fér att mojliggdra jamforelse.

2-5 Externrevision 3,89

2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer 22-23,43,47

2-7 Medarbetare 91

2-8 Medarbetare sominte ar anstéllda 91

2-9 Styrningsstruktur och sammansattning 27-30, 32

2-10 Nominering och utndmning av styrelse 28

2-11 Styrelsens ordférande 29

2-12 Styrelsensrollihantering av paverkan 29,36

2-13 Delegering av ansvar fér hantering av paverkan 36-37

2-14 Styrelsensrollihallbarhetsrapportering 30,36

2-15 Intressekonflikter 28

2-16 Kommunikation av vasentliga hallbarhetsrisker till styrelsen 29,36-37 S) definierar vasentliga hallbarhetsrisker (critical concerns) som vésentliga risker som rapporteras till styrelsen i den
aterkommande riskrapporteringen samtanmalningar som inkommit tillkoncernens funktion for visslingsarenden.

2-17 Kompetensutveckling inom hallbarhet for styrelsen 28,36

2-18 Utvardering av styrelsens prestation 30

2-19 Ersattningspolicy 29,31

2-20 Process for att faststalla ersattning 29-30

2-21 Férhallande mellan ersattning till vd och genomsnittlig medarbetare 91

2-22 Uttalande om hallbar utvecklingsstrategi 5-6,21

2-23 Policyataganden 27,37

2-24 Efterlevnad av policyataganden 36-37,41,47

2-25 Process for att avhjélpa negativ paverkan

36-37,39-42, 45,

90,93-95
2-26 Mojlighet att diskutera ansvarsfullt agerande eller patala avsteg 37
94 SJharvalt attredovisa drenden dér sanktionsavgifterna inte &@r skattemassigt avdragsgilla samt ej finansiella
2-27 Efterlevnad av lagar och regler aldgganden av storre vikt.
2-28 Medlemskap i organisationer 94
2-29 Ansats for attinvolveraintressenter 36,90
2-30 Kollektivavtal 93
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Véasentliga upplysningar

GRIstandard Upplysning Sidhanvisning Redovisning/Kommentar
. . . .. . u . . 36,90
GRI 3:Vasentligaomraden 2021  3-1 Process for att faststalla vasentliga omraden
o . . . 90
3-2Lista 6vervasentligaomraden
Trafiksdkerhet och sédkerhet
GRI 3:Vasentligaomraden 2021  3-3 Styrning av vasentligtomrade 36-37,41, 46,
93-94
Trafiksédkerhet och sakerhet S) 1 Trafiksdkerhetsindex 94,106
(S) specifik)
GRI403: Arbetsrelaterad halsa 403-2 Riskidentifiering, riskbeddmning och 93
och sékerhet 2018 olycksundersékningar
SJ2 Medarbetares trygghet och sakerhet 93

Punktlighet och regularitet

GRI 3:Vasentligaomraden 2021

3-3 Styrning av vasentligtomrade

24-25,43,45,94

Punktlighet (S) specifik) SJ3 Punktlighet, Sverige 45,94,105
SJ4 Regularitet, Sverige 45,94,105 Tillféljd av Trafikverkets inforande av MPK forlorades data kring datum for installelser vilket krévs for
kundkritisk regularitet. S) arbetar pa en l6sning.
SJ5 Stérningstid i relation till utford trafik, Sverige 45,94,106

Trafik- och stérningsinformation
GRI 3:Vasentligaomraden2021  3-3 Styrning av vasentligtomrade 36-37,45
Stérningsinformation (S) specifik)  SJ6 Information vid férsening 94
Samhallsansvar
GRI 3:Vasentligaomraden 2021  3-3 Styrning av vasentligtomrade 24,34,36-37,

39-40, 46-47,

93-94
GRI203: Indirekt ekonomisk 203-2 Vésentlig indirekt ekonomisk paverkan 39,42-43
paverkan 2016
GRI201: Ekonomisktresultat 2016 201-1 Skapatoch levererat direkt ekonomisktvarde 95
Arbetsmiljo och hélsa
GRI 3:Vasentligaomraden 2021  3-3 Styrning av vasentligtomrade 36-37,41-42
GRI401: Anstallningsforhallan- 401-1 Nya medarbetare och omsattning av medarbetare 92 Systemstdd saknades for att folja detta 2021 inom SJs norska verksamhet. Sedan 2022 finns ett systemstod
den 2016 paplats.
Kundupplevelse
GRI 3:Vasentligaomraden 2021  3-3 Styrning av vasentligtomrade 36-37,43-45
Kundupplevelse (S specifik) SJ7 N&jd kundindex (NKI) 35,105
GRI418:Kundersintegritet2016  418-1 Substantiella klagomal paintrang motkunders integritet 92 S) utgar fran EU:s dataskyddsférordning (GDPR) vid definition av intrdng mot kunders integritet eller férlust

och forluster avkunddata

av kunddata.
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GRIstandard

Upplysning

Sidhénvisning

Redovisning/Kommentar

Maéngfald och jamstélldhet

GRI 3:Vasentligaomraden 2021  3-3 Styrning av vasentligtomrade 36-37,42

GRI405: Mangfald och lika 405-1 Mangfald bland beslutsfattare och medarbetare 42,93

mojligheter 2016

GRI406: Icke-diskriminering 2016 406-1 Diskrimineringsfall och vidtagna atgarder 93 SJutgar fran svenska Diskrimineringslagen vid defintion av diskrimineringsgrunder i Sverige.

Klimatpaverkan

GRI 3:Vasentligaomraden 2021

3-3 Styrning av vasentligtomrade

36-37,39-40,95

GRI302: Energi 2016 302-1 Energiférbrukning inom organisationen 95,105 S) képerinte vdarme, kyla eller anga.
GRI305: Utsléapp 2016 305-4 Utslappsintensitet av vaxthusgaser 95,105 SJtillampar sedan 2023 ISO-standarden 14083:2023 vid berakning av utslapp fran transporter. Utfallen for 2022
och 2021 harrdknats omienlighet med standarden samt for att méjliggora jamforelse.
SJ8 Marknadsandeljamfort med flyg 95,105
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Index for hallbarhetsrapport

SJs hallbarhetsrapport for 2023 enligt Arsredovisningslagen omfattar sidorna 22-26, 35-49 samt go-103.

Identifierade Hantering

Omrade Beskrivning Policy Resultatav policy risker av risker Resultatindikatorer
SJs affarsmodell sidan 22-23
Miljo Sidan 37, * Hallbarhetspolicy o Strukturerat miljé-och 25 25 ® Genomférda hallbarhetsrevisioner, sidan 47
39-40,47 e Intern uppférandekod klimatarbete ¢ Energiférbrukning, sidan 95
« Sjsuppférandekod for leverantsrer  ® Hallbarhetsrevisioner e Utsléppsintensitet av vixthusgaser, sidan 95
* Miljélagstiftning * Internrevision
e Visselblasarfunktion
Socialaforhallanden Sidan 27,37, e Hallbarhetspolicy ® Utvecklingssamtal 24 24 ¢ Tillbud, olyckor, sjukfranvaro, sidan 93
och personal 41-42 e Intern uppférandekod * Medékning  Personalomsittning, sidan 92
e Agarpolicy * Medarbetarundersdkning ¢ Fordelning mén/kvinnor, sidorna 42,93
® Arbetsmiljélagstiftning  Visselblasarfunktion
Ménskliga Sidan 27,37, e Hallbarhetspolicy ® Medarbetarundersékning 24 24 * Andel medarbetare med kollektivavtal, sidan 93
réttigheter 41-42,47 e Intern uppférandekod o Hallbarhetsrevisioner o Antal diskrimineringsarenden som blivit réttsligt
¢ SJsuppférandekod fér leverantdrer e Visselblésarfunktion provade, sidan 93
« Agarpolicy * Genomférda héllbarhetsrevisioner, sidan 47
Anti-korruption Sidan 27, ¢ Hallbarhetspolicy ¢ Inkdpsprocessmed hall- 25 25 ® Genomforda hallbarhetsrevisioner, sidan 47
37,47 barhetsutvérdering och

® Intern uppférandekod
® SJsuppfoérandekod for leverantérer
e Agarpolicy

beslutshandling
e Hallbarhetsrevisioner
e Visselblasarfunktion

® Antalvisslingsdrenden, sidan 37

SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2023
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Arsredovisning Redovisningsprinciper och antaganden &terfinns i avsnittet

Forvaltningsberdttelse Redovisning enligt EU-taxonomin.
Hallbarhetsrapport

Iiinansiellinformation Kriterier avseende attinte orsaka . 5
Ovrig hallbarhets- Kriterier fér vasentligt bidrag betydande skada (DNSH) o)) <
information Lo g g
Granskningsrapport IS g ;"’5 L
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vasentlighetsanalys g o\‘i % % ] - % % 2 - % g o g 78
Noter - hallbarhet 5 = = = = > c = = = o c S EWN o £
o c o . S, 0 | T< o o 5, 0 |T< o5 . c
GRI-index k= = S| 3@ Z | £ =8 g g ¢ 2| £ &8 3> |S | 2
c = ) o £ = B I5=]>2 o £ c 3B 5= E o C o) ©
Index for % :8 © E =] E ] T 8 = o QE) p< g = é s T g = g g o 53 q>) 2 g
5 X o = c o0 (o)) = c o0 =0 :0
hallbarhetsrapport g g 2 ° g,'g E <1 s S |2g|2 ° g)'g E £ 8 S |23 3 %gg 25| o
> Taxonomi-tabeller o ci® =0 G2 o C x|l E®I G2 © S \lxals | L= ~<| <
et 2 |206|506|0%5| = c |wd|l90| 50|05 = c |20|lvo|0=Eo|5E|l o
Flerarsoversikt S S 1SsE 35| c 3| «© 0 | ox2|SE|l 35| cd| «© o |ox|legolEco|o9xs| B
° ] Co|loco|g=| 3 5 |0¢|C€Cw|la®|@gs| 3 5 QV|lEs|lB o | D2 &
Definitioner och ordlista . . ‘8 2 ° gg g_g s 32 < s 55 gg g_g 23 = g 3 sle T o 39 Y % E %
Nyckeltal: Omsattning 2 < | < |02|<=2|2¢ O | L mo|laZ|<=2|2¢ O £ mo|Sm|<ES8R[22 2
A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
Al. Miljdmaissigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Persontransport mellan stider péjarnvig (eltag) CCM6.1| 9077 86 Ja - - - - - - Ja . Ja Ja - Ja 87 - -
Persontransport mellan stdder pajarnvag (hybridtag) CCM6.1 387
Al. De miljdmassigt hillbara (taxonomiférenliga) verksamheternas omsittning 9464
varav mojliggérande -
varav omstallning 387
A 2.Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljomassigt
héllbara (ej taxonomiféreneliga)
Persontransport mellan stider p&jarnvég (dieseltag) CCM6.1 633
A2. Omsittning hos de verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar
miljémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga) 633
Totalt (A1+A2) 10097
B.VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
B. Omsiéttning hos de verksamheter som inte omfattas av taxonomin 453
PDF for utskrift > Totalt (A+B) 10549
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A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
Al. Miljdmassigt hillbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Persontransport mellan stdder péjarnvag CCM6.1| 1949
Al.De miljémissigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheternas kapitalutgifter 1949
varavméjliggérande -
varav omstéllning -
A2.Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljémassigt
héllbara (ej taxonomiféreneliga)
A2. Kapitalutgifter hos de verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte _
ar miljdmassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
Totalt (A1+A2) 1949
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
B. Kapitalutgifter hos de verksamheter som inte omfattas av taxonomin 29
PDF fér utskrift > Totalt (A+B) 1978
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A.VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
Al. Miljdmassigt hillbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Persontransport mellan stdder pajarnvéag CCM6.1 968 100 Ja - - - - - - Ja - Ja Ja - Ja 100 - -
Al.De miljémissigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheternas driftsutgifter 968
varav méjliggérande -
varav omstéllning -
A2.Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ar miljémassigt
héllbara (ej taxonomiféreneliga)
A2. Driftsutgifter hos de verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r _
miljémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
Totalt (A1+A2) 968
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
B. Driftsutgifter hos de verksamheter som inte omfattas av taxonomin -
PDF for utskrift > Totalt (A+B) 968
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Kérnenergi- och fossilgasrelaterade verksamheter

KARNENERGIRELATERADE VERKSAMHETER

1 Foretagetutfor, finansierar eller ar exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad av  Nej
innovativa elproduktionsanldggningar som producerar energi fran kdrnenergiprocesser med minimalt
avfallfran branslecykeln.

2 Foretagetutfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande och sédker drift av nya kdrntekniska anlagg- Nej
ningar fér produktion av el eller processvarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer, sdésom
vatgasproduktion, samt fér sékerhetsuppgraderingar av dessa, med hjélp av basta tillgdngliga teknik

3 Foretagetutfor, finansierar eller &r exponerat mot séker drift av befintliga karntekniska anléggningar Nej
som producerar el eller processvdarme, inbegripet for fjarrvarme eller industriella processer, sdsom
vatgasproduktion fran kdrnenergi, samt sékerhetsuppgraderingar av dessa.

FOSSILGASRELATERADE VERKSAMHETER

4 Foretagetutfor, finansierar eller ar exponeratmot uppférande eller drift av elproduktionsanldggningar Nej
som producerar el med hjélp av fossila gasformiga brénslen.

5 Foretagetutfor, finansierar eller ar exponerat mot uppférande, renovering och driftav anldggningar for Nej
kombinerad produktion av varme/kyla och elmed hjalp av fossila gasformiga branslen

6 Foretagetutfor, finansierar eller &r exponerat mot uppférande, renovering och drift av Nej

varmeproduktionsanlaggningar som producerar varme/kyla med hjélp av fossila gasformiga branslen
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Flerarsoversikt

Koncernen 2023 2022 2021 2020 2019 Koncernen 2023 2022 2021 2020 2019
Rapport 6ver totalresultateti sammandrag, MSEK Utfall finansiella mal
Rorelsensintdkter 10641 10657 8065 5931 8609 Avkastning pa operativt kapital!, % (méal>7%) 10,1 10,2 -24,6 -41,5 16,2
-varav nettoomsattning 10549 10403 7287 5529 8602 Nettoskulds&ttningsgrad?, ggr (mal0,5-1,0 ggr) 0,73 0,47 0,54 0,19 -0,14
Rérelsens kostnader -10107 -10208 -9171 -7799 -7898 Av styrelsen foreslagen utdelning avseende arets resultat, %
Resultat fran andelariintressebolag -0 1 0 0 61 (mél30-50%) - - - - -
Rérelseresultat 534 449 -1106 -1867 772 Kapitalstruktur vid periodens utgang
Rorelsemarginat', % 210 42 13,7 -3L5 9.0 Genomsnittligt operativt kapital!, MSEK 5307 4404 4491 4503 4765
Resultatfore skatt 538 398 1113 1875 76 Nettoskuld (+)/nettokassat (-), MSEK 2519 1447 1467 703 747
Skatt pa arets resultat -116 -84 148 384 -157
Aretsresultat 422 314 -965 -1491 619 Icke-finansiella nyckeltal
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK 105,5 78,4 -241,2 -372,7 154,7 Medelantal anstallda 4336 4710 4532 3940 3794
varavimoderbolaget 3073 2885 2842 2847 2970
Rapport 6ver finansiell stéllning i sammandrag, MSEK
Anlaggningstillgangar Vs alternativa nyckeltal se definitioner och hanvisningar till avstdmningar pa féljande sida.
Materiella anlaggningstillgangar 6195 5690 4908 4956 5020
Nyttjanderattstillgdngar 1221 536 557 726 1016
Immateriella tillgdngar 204 188 287 343 239
Ovriga langfristigattillgangar 123 141 174 143 106
Omséttningstillgangar
Varulager 75 68 6 8 9
Kortfristiga fordringar 1010 1063 1214 711 653
Kortfristiga placeringar 178 484 259 773 2483
Kassa och bank 199 418 1064 1622 204
Summatillgangar 9204 8588 8470 9282 9729
Egetkapital 3450 3049 2715 3652 5170
Leasingskulder 1237 568 582 740 987
Ovrigaréntebarande skulder 1646 1788 2160 2283 867
Avséttningar 761 889 953 810 536
Uppskjutna skatteskulder 106 20 - 69 462
Ovriga kortfristiga skulder 2002 2274 2061 1728 1707
Summa eget kapital och skulder 9204 8588 8470 9282 9729
Kassafléde i sammandrag, MSEK
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 918 1652 -146 -675 2167
Kassaflode franinvesteringsverksamheten -722 -1692 -84 994 -1512
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -414 -606 -329 1099 -642
Arets kassaflsde -218 -646 -558 1418 13
Investeringar -1032 -1421 -602 -673 -649
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Definitioner och ordlista

Definitioner av §Js alternativa finansiella nyckeltal

Dennarapportinnehaller finansiella nyckeltalienlighet med det ram-
verk som §J tilldmpar, vilket baseras pa IFRS. Darutdver finns andra nyck-
eltal (alternativa nyckeltal) som anvénds av féretagsledningen och andra
intressenter for att analysera trender och utvecklingen av koncernens
verksamhet sominte direktkan utldsas eller harledas ur de finansiella rap-
porterna. SJsintressenter bér inte betrakta dessa alternativa nyckeltal
som substitut, utan snarare som komplementtill den finansiella rappor-
tering som uppréttatsienlighetmed IFRS. Observera att de alternativa
nyckeltal som §) definierat kan skilja sig fran andra foretags definitioner av
samma begrepp.

Nyckeltal definierade enligt IFRS

Nyckeltal definierade enligt IFRS ar: &rets/periodens resultat och resultat
per aktie.

Alternativa finansiella nyckeltal

Avkastning pa operativt kapital

Genomsnittligt rérelseresultatiférhallande till genomsnittligt operativt
kapital. Ett av agarens mal ar en genomsnittlig avkastning pa operativt
kapital pa>7,0%. Avkastning pa operativt kapital mater avkastningen pa
det kapital som bindsiverksamheten. For avstdmning se sidan 100.

Genomsnittligt operativt kapital
Genomsnittligt eget kapital och genomsnittlig nettoskuld/nettokassa.
Foravstdmning se sidan 100.

Likvida medel
Likvida medelbestar av kassa och bank.

Nettoskuldsattningsgrad

Nettoskuldsattningsgraden ar nettoskuld/nettokassaiforhallande till
egetkapital. Anvands for att analysera SJs skuldséattningsniva och saker-
stalla att S har en effektiv kapitalstruktur. Ett av &garens mal ar en netto-
skuldsattningsgrad pa 0,5-1,0 ganger pa sikt. Fér avstamning se sidan 100.

Nettoskuld/Nettokassa

Nettoskulden definieras som totala réntebarande skulder inklusive rén-
tebdrande avséttningar (avsattningar for skadelivrantor), minus likvida
medeloch dvriga réantebérande tillgangar. Nettoskulden ar ett matt som
beskriver koncernens skuldsattning och dess férmaga att aterbetala sina
skulder om samtliga skulder forfollidag. Det anvénds ocksa for att ana-
lysera huruvida koncernen ar 6ver- eller underfinansierad och hur fram-
tida rantekostnader netto kommer att paverka resultatet. For avstamning
se sidan 100.

Réntebé&rande skulder
Summan av upplaning, leasingskuld och verkligt varde avseende derivat-
instrument.

Réntebarande tillgangar
Summan av langfristiga och kortfristiga placeringar, likvida medel samt
verkligt varde avseende derivatinstrument.

Rorelsemarginal
Aretsrérelseresultati procent av arets intakter.

Rorelseresultat
Skillnaden mellan rorelsensintadkter och rérelsens kostnader, inklusive
resultat frdn andelariintressebolag.

Definitioner av §Js icke-finansiella nyckeltal

Antalresor
Antalsalda delresor.

Antaltrafikerade stationer
Antalstationer dar S) gjort uppehallunder perioden, inom saval kommer-
siellsom upphandlad trafik.

Beldggningsgrad
Personkilometer under perioden delat med platskilometer under samma
period.

Energiférbrukning

Elférbrukning: Férbrukad mangd el

Dieselférbrukning i Sverige: Uppmatt antal liter forbrukad diesel
(diesel Miljoklass 1x9,81kWh/L) + (biodrivmedel HVO x 9,44 kWh/L).
Kélla: Energimyndigheten.

Dieselférbrukning i Norge: Uppmaétt antal liter forbrukad diesel
(diesel EN 590/Miljdklass 3 x 9,86 kWh/1). Killa: Energimyndigheten.

Hallbarhetsrevisioner
Férdjupade leverantérsgranskningar ur ett hallbarhetsperspektiv.

Information vid férsening

Nyckeltal som anger hur néjd en resendr var med informationen under sin
senaste resa med SJ AB. Endast svaren fran de resenérer som angett att
derastagvarmer an 5 minuter forsenat vid ankomstinkluderas.

Kundetilfredshetsindeks (KTI)

Index som anger hur ndjda resenédrerna ar utifran sex omraden: Stéadning,
information pataget, ombordpersonal, information vid stérning, upplevd
punktlighet samt évergripande ndjdhet. Undersdkningen utférs av Jern-

banedirektoratet fyra ganger arligen och mojliggor jamforelse mellan de
tagoperatorer som utfor trafik pad uppdrag av Jernbanedirektoratet.

Marknadsandel jamfort med flyg

SJs marknadsandel, matti procent, pa strackorna Stockholm-Malmo/
Képenhamn, Stockholm-Géteborg och Stockholm-Sundsvall.
SJ-resor, méts som delresor som bdrjar och slutar vid tagstation

nara dndpunkt.

Flygresor, méats som antalresor (inkl. transfer) som bdrjaroch slutar
vid andpunkt.

Medarbetare
Fysiska personer anstéllda av §). Se dven arsanstéllda.

N&jd kundindex (NKI)
Nyckeltal som anger hur néjd en resenédr drsom kund hos §) AB med han-
syntill sina samlade reseupplevelser med S) de senaste 12 manaderna.

N&jd medarbetarindex (NMI)

En sammanvéagning av nio omraden som tillsammans skapar forutsatt-
ningar for medarbetarengagemang. Svaret “ingen asikt” rdknas inte med i
index. Utfallet vid arets sista métning anges som helarsutfall.

Utsldpp av véxthusgaser

Beraknasienlighet medinternationell standard ISO 14083:2023 som
anger hur utslépp fran persontransporter ska redovisas.

Tagdrift, el (Sverige, Norge, Danmark): Elférbrukningen i respektive land
(kWh) x utslapp fran vattenkraft. Emissionsfaktorn fér elférbrukningen fér
tagdriftinkluderar samtliga livscykelfaser enligt EPD 2021 Vattenfall for-
utom downstream infrastructure (5,073 g CO2e/kWh inkl férlustpaslag i
bade allmina elndtet ochibannatet).

Kéldmedier: Uppmatt lackage kg kdldmedier x GWP per typ av kdld-
medium. GWP = Global Warming Potential. Uppmatt lackage for kyl-
aggregat (AC) stdrre dn 14 ton COz2e, i enlighet med géllande lagstiftning
forrapportering tillmyndighet, inhdmtas fran Sjs underhallsleverantorer.

Personkilometer
Antalresenédrer ganger antalkilometer som dereser.

Platskilometer
Offererade platskilometer utbjudnatill férsaljning, det vill séga antalet
tillgangliga platser multiplicerat med tagets stracka.

Punktlighet

Nyckeltaletanger andelen tdg som ankommer platser med planerat
uppehallenligt géllande tidtabell. Punktlighet &r definierad som ratt tid
+5 minuter fér lAng- och medeldistanstdg och somrétt tid +3 minuter
for kortdistanstag.

Regularitet, Sverige
Nyckeltal som anger andel tdg som avgar fran utgangsstation och kom-
mer fram till slutstation enligt den plan som galler tva dygn fore trafikdygn.
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Resande
Mats i personkilometer.

Resandeutveckling
Resandeiprocentavresande samma period féregédende ar.

Sjukfranvaro

Nyckeltal som anger antal sjukskrivna mattitid for sjukskrivning delat
med antal arsanstéllda. Sjukersattning tills vidare ingérinte i statistiken
for sjukfranvaro.

Storningstid i relation till utford trafik

Stérningstimmar under perioden for handelser registrerade av Trafik-
verket med SJ som orsakande operatér och kodad med orsak som S)
direkt paverkar, i relation till §s utférda tagkilometer under samma period
enligt Trafikverket.

Trafiksékerhetsindex

Nyckeltal som definieras som en vérdering av intraffade trafiksékerhets-
relaterade skadehindelser (jarnvagsolyckor, resandeolyckor, djurp&kér-
ningar och uppsatliga hdndelser sdsom sabotage och anlagd brand) satti
relation till produktionsvolymen.

Tagkilometer
Summan av alla tags korstrackor.

Utbud
Métsiplatskilometer.

Yield
Biljettpris inklusive bokningsavgift per personkilometer.

Ordlista

Bestéllare

Den enhet som upphandlar kollektivtrafik utifran beslut om allman
trafikplikt. Bestéllaren kan vara en regional myndighet eller en nationell
myndighet:

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) har i uppdrag att upphandla
trafik utifran ett politiskt beslutat trafikforsérjningsprogram for respektive
lan. Utifran programmet tas beslut om allmén trafikplikt for enskilda

linjer eller trafiksystem, vilket betyder att myndigheten atar sig att for-
sorjasamhaéllet med en viss trafik under en period. Trafikférsérjningen
skaiférsta hand ske med hjalp avkommersiella aktérer, men om detinte
finns, genom upphandling elleriegen regi. RKM kan éverldmna ratten
attupphandlatillettbolag som &gs av Regionen eller av fler Regioner till-
sammans, tillexempelNorrtag AB.

Nationella myndigheter upphandlar trafik pa uppdrag av regeringen.

| Sverige har Trafikverket detta uppdrag, i Norge Jernbanedirektoratet
ochiDanmark Transportministeriet.

Biodrivmedel
Flytande drivmedel som framstalls av fornybar ravara.

Bra Miljoval

Resor med S) AB &r méarkta med Naturskyddsféreningens miljdmarkning
Bra Miljoval. En miljémarkt resa ger liten klimatpaverkan, ar energieffektiv
och gerlagautslapp. Ettav kraven ar attkdpain 50 procent miljomarkt el.
En arlig tredjepartsgranskning sékerstéller att §) uppfyller kraven.

Chef
Person med understélld personal men ej mediledningsgrupp.

COze
Koldioxidekvivalenter.

Ersattningstrafik (buss och taxi)

Buss och taxi anvdnds som ersattningstrafik vid planerade underhallsar-
beten och oplanerade storningaritagtrafiken. Ersattningstrafik bestalls
av tagtrafikledningen.

Erséttning vid férsening (EVF)
SJs dtagande avseende ersattning vid férsening. Se aktuellinformation
ochvillkor pad www.sj.se.

Global Compact

FN:s principer kring manskliga rattigheter, arbetsrattsliga fragor, miljé och
korruption. Principerna baseras pa FN:s deklaration om de ménskliga rat-
tigheterna, ILO:s grundldggande konventioner om méanskliga rattigheteri
arbetslivet, Riodeklarationen samt FN:s konvention mot korruption.

Global Reporting Initiative (GRI)
GRI &ren oberoende internationell organisation som utfardar riktlinjer for
héllbarhetsrapportering (www.globalreporting.org).

1ISO 9001
Internationell standard for kvalitetsledningssystem.

1SO 14001
Internationell standard for miljéledningssystem.

1SO 14083:2023
Internationell standard for berékning av vaxthusgasutslépp fran transporter.

Kommersiell trafik
Trafik som S) bedriver pa kommersiella grunder eller upphandlad trafik
som helteller delvis finansieras av biljettintékter.

Kortdistanstag
Resandetdg som avser att transportera resendrer lokalt, annonseras
normaltsom pendel-eller flygtag.

Kéldmedier

Kéldmedier anvéndsi luftkonditioneringsanléggningar och kylskap
ombord pa tag. Dagens kéldmedier ar starka vaxthusgaser och bidrar vid
lackagetillklimatférandringarna.

Langdistanstag
Resandetag som avser att transportera resenérer interregionalt,
annonseras normalt som fjarr- (InterCity), natt- eller snabbtag.

Medeldistanstag
Resandetag som avser att transportera resenérer regionalt, annonseras
normalt som regionaltadg. | Norge annonseras dessa tag som lokaltog.

Tillgdnglighet
Hurvélanpassad miljoniochidirekt anslutning till §)s tadg &r for personer
med funktionsnedsattning.

Taglage
Tidsfonster/kanal dar tagoperatdren 6nskar trafikera en strédcka underen
viss tid och med en viss avgangstid/ankomsttid.

Tagplan
Tidtabell for alla tdg under ett ar. Trafikverket ansvarar for att en tadgplan
tas fram varje ar.

Upphandlad trafik
Trafik som bedrivs pa uppdrag av regionala och nationella trafikmyndigheter.

Akstation
En fysisk lokalianslutning tillen tagstation, dar SJs tdgvardar och lokférare
arstationerade.

Produktion: §) med stéd av Narva
Foto: Vibeke Aronsson, Karin Boo,
Patrik Engstrém, Jonas Forslin,
David Gubler, Peter Ljungwall,
Nathalie Loveless, Stefan Nilsson,
Morgan Norman, Alexander Pihl,
DanielRoos, Anna Rut Fridholm, SJ

Rapporten "Jarnvagslyftet” ar for-
fattad av Fredrik Bergstrom, ek.dr.
och Tore Englén, seniorraddgivare
WSP. Rapporten finnsisin helhet
pa www.omtagsvenskjarnvag.se

SJs ars- och hallbarhetsredovis-
ning &riforsta hand en digital
produkt. Tank garna pa miljon
innan du skriver ut.


https://www.sj.se/content/dam/externt/dokument/finansiell-info/sjab-ars-och-hallbarhetsredovisning-2023-print.pdf

S ar ett svensktreseféretag som erbjuder hallbara tagresoriegenregi
ochisamarbete med andra. §) &r ett av Sveriges gronaste varumarken
och endel av l6sningen for att klimatmalen ska nas. Koncernens néstan
5000 medarbetare i Sverige och Norge bidrar alla till 5kat tagresande -
framtidens satt att resa.
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