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Om ars-och hallbarhetsredovisningen
Styrelsen och vd fér SJ AB, organisations-
nummer 556196-1599, avger harmed
ars-och hallbarhetsredovisning for
rékenskapsaret2021. Den formella arsre-
dovisningen inklusive férvaltningsberét-
telsen och rékenskaperna fér koncernen
och moderbolaget omfattas av sidorna
16-89 samt 95-103. Hallbarhetsrapporten
omfattar sidorna18-39, 47-48 samt 95-103.
Disposition av hallbarhetsrapportenligt Ars-
redovisningslagen framgar pa sidan 103.

Hallbarhetsredovisningen omfattar avsnittet
Ansvarsfull styrningiférvaltningsberattelsen
pasidorna18-39, 47-48 samt95-103. Redovis-
ning enligt Global Reporting Initiatives (GRI)
Standards: Core framgar av GRI-index pa sid-
orna100-102.




et gar allt snabbare. Vi far information snabbare,
behover fatta beslut snabbare, klimatforandring
a gar snabbare, en pandem ¢ :

utsattning
tares trygg

Mitt i det snabba kan vi erbjuda en paus, en mansklig
och harlig resa. Vara erbjudanden vander sig till alla,
oavsett resesallskap eller syfte. Luta dig tillbaka i vara
skona stolar, njut av landskapet utanfér och anvand

tide bord till att umgas, arbeta, studera eller vila.

Vi vet att var tagtrafik ar viktig fo hallet ska
fungera. Under pandemin fortsatt att
trafikera alla vara linjer.

Vi fortsatter att utveckla vart erbjudande for alla dem

som redan reser med S) och for alla dem vi ser fram
emot att vdlkomna ombord.

S) — framtidens satt att resa

SJ Vision
Ett S) att lita pa och langta till

Vardeord

Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt

Syfte

Vifér ménniskor ndrmare varandra, varje dag

N Affarsidé

S) ska erbjuda marknadens mest kundnéara
och hallbararesande i egen regiochisam-
arbete med andra. Det innebér att vi ska vara
bast pa att tillgodose kundernas behov och
att socialt, miljdmassigt och ekonomiskt
ansvar ska ga handihand genom hela var
verksamhet.



Nya X 2000. Annu en god anledning att stanna pa marken

Med nya X 2000 blir resan snabb, bekvdam och klimatsmart. Hela taget andas premium oavsett om du valt
1klass eller 2 klass. Med hjélp av allra senaste tekniken far du en sakrare uppkoppling med hdg hastighet

och stabilitet.

Se sidan 6

Investeringar for att
mota efterfragan

Vibehover fler tag for att kunna mota den 6kande efterfragan.
Under 2021 fattade ) tilldelningsbeslut avseende ink&p av
saval nya snabb- som regionaltag. Den efterldngtade upprust-
ningen av vara nattagsvagnar inleddes ocksa.

Se sidan 34

Nya erbjudanden som gor
resan annu harligare

2 klass Lugn, ombyggda lounger, vegetarisk frukost och en
frukostldda med betydligt mindre plast var nagra av arets
nyheter.

Se sidan 9

Resandet med S) okade

Den starka trenden att semestra pa hemmaplan och attresa
klimatsmart gynnar S). Resandet med S) 6kade under 2021
efter den kraftiga nedgédngen under inledningen av corona-
pandemin.

Se sidan 4

Med sikte pa kontinenten

Vivillgéra det enklare att valja tdget dven for gransoverskri-
dande resor. Internationella tagbiljetter gar numera att kdpa
fran sj.se. Fran andra halvaret 2022 kommer vi att erbjuda resor
till kontinenten efter att vi vunnit upphandlingen av nattags-
trafik mellan Stockholm och Hamburg.

Se sidan 35



Aret i korthet

Manga staller om till
klimatsmart resande med S}

+1 1% (-51)

Resandeutveckling'jamfért med 2020

Manga véljer att resa klimatsmart med
tdget och §J. Sedan andra kvartalet
2021 har resandet med oss okat kraf-
tigt, aven om det inte atergatt till niva-
erna fére pandemin.

77 .

N&jd kundindex, NKI, S) AB

En nojd kund kommer tillbaka, och far
férhoppningsvis fler att valja §). NKI
okade under 2020 och vi harunder
2021 varit kvar pa samma niva.

SJ ar ett svenskt reseféretag som erbjuder hall-
bara tadgresor i egen regi och i samarbete med
andra. §) ar ett av Sveriges gronaste varumarken
och en del av l6sningen for att klimatmalen ska
nas. Koncernens 5 400 medarbetare i Sverige
och Norge bidrar alla till 6kat tagresande —

framtidens satt att resa.

Finansiell oversikt

-1 106MSEK (1867

Rorelseresultat?

Framst 6kat resande bidrog till férbéattrat, om &n
negativt, resultat jamfért med féregaende ar.

Som marknadsledande tagoperator knyter S)
ihop Sverige, Norge, liksom Skandinaviens
huvudstader och varje dag mots vara kun-
der och medarbetare pa nagon av vara 1600

avgangar fran

dver 400 stationer. S) dgs av

svenska staten och har som uppdrag att driva
lénsam persontrafik pa jarnvag.

Nettoomséttning och

SJ-koncernen 2021 2020 2019 2018 2017 rérelseresultat, MSEK
Nettoomsattning, MSEK 7287 5529 8602 7874 7780 10 000

Rorelseresultat?, MSEK -1106  -1867 772 468 666 8000

Rorelsemarginal?, % -13,7 -31,5 9,0 5,9 8,5 6000— — |

Arets resultat, MSEK -965 -1491 619 389 523 4000 —F 0
Avkastning pa operativt kapital?, % -24,6 -41,5 16,2 11,4 16,4 2000— —
Nettoskulds&ttningsgrad?, ggr 0,54 0,19 -0,14 -0,14 -0,10 o =N
Investeringar, MSEK 602 674 649 566 596 -2 000 \/
Betalningsberedskap?, MSEK 4164 3222 304 291 170 -4000

JResandeutveckling inkluderar resande med biljetter som S)-koncernen erhaller intdkterna for, inklusive
resande med periodkortinom ramen fér Movingo-avtalet, exklusive resande med periodkortinom évriga

trafikavtal.

2 3)s alternativa nyckeltal, fér avstdmningar se avsnittet Definitioner och ordlista.

Las merom finansiella hdndelser under aretiavsnitten Finansiella rapporter och Noter fér koncernen och

moderbolaget.
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Nettoomsattning
= Rorelseresultat



Vd har ordet

Vi satsar pa framtidens resenérer

Nu stannar vi pa marken! Allt fler véljer taget for att det &r
bekvamt, sékert och for att restiden kan anvéandas till arbete,
studier, vila eller till att umgas. Vara klimatsmarta resor gér oss
unika genom att ju fler som véljer att ta taget, desto battre for
klimatet.

Under pandemin har var biljettforsaljning skjutiti hdjden
varje gang restriktionerna lattats. Manga élskar uppenbarligen
taget lika mycket som vi och stannar pa marken, precis som
Veronica Maggio sjong i var hdstkampanj. Det &r haftigt att ett
foretag som nérmar sig 166 ar ar sa ratti tiden!

Manga féretag och organisationer har det senaste aret teck-
nat §) Biz-avtal. For att na sina ambitidsa hallbarhetsmalvill de
styra om tjdnsteresor till taget. Vi férutspar ocksa att resmons-
ter kommer att férandras nar de som kan delvis fortsatter att
arbeta pa distans, vilket i sin tur mgjliggér att bostaden ligger
langre bort fran arbetet. Fér oss innebér det att vara tag i hdgre
utstrackning an tidigare kommer att anvandas som arbets-
plats. Distansarbete pa S)s tag kan ocksa innebéra jamnare
beldggning pa vara avgangar da restiden blir en del av arbets-
dagen.

Lanseringen av 2 klass Lugn pa vara snabbtag ar ett satt for
oss att mota kundernas behov av lugn ochro. Vi satsar dven
pa att forbattra uppkopplingen ombord genom atgarder pa
SJs tdg och genom samarbete med telekomoperatérerna. En
annan efterfragad nyhet som vi lanserat det gangna aret &r Sjs
tagluffarkort for vuxna och pensionarer. Vi har ocksa plastban-
tat var frukostlada och fyllt den med kéttfria produkter fér en
bra start pa dagen. Om vi utgar fran hur manga frukostlador
visalde 2019 har vi minskat var arliga plastforbrukning i dessa
lador med drygt 19 ton.

Vi har alltid vara kunder i fokus, det ar fran dem vi far vara
intakter. Sedan andra kvartalet 2021 har resandet med §J dkat,
om an fran extremt laga nivaer. Sammantaget vaxte resandet
under helaret med 11 procent, jamfort med 2020 som var starkt
paverkat av coronapandemin. Framst 6kat resande med-
férde att SJs helarsresultat forbattrades kraftigt och uppgick till
-1106 MSEK (-1867).

SJ har enviktig rolli samhéllet genom att vi knyter ihop stora
delar av Sverige och Norge. Vara avgangar behovs for att
mangas vardagspussel ska ga ihop. Under hela pandemin har
vi tagit ansvar och fortsatt att trafikera samtliga vara linjer for
dem som behévtresa.

For att fortsatta vara en konkurrenskraftig reseleveran-
tor samtidigt som vi bidrar till en battre varld har vi sett 6ver
styrningen av §J. Syftet ar att fa &nnu snabbare framdrifti vart
férbattringsarbete och bli effektivare. De strategiska fokusom-
raden som vi nu introducerat hjélper oss att prioritera och valja
bort aktiviteter som inte bidrar till vara mal. Vi har ocksa etable-
raten ny malstyrning med strategiska mal och nyckeltal som
galler sedan den 1januari 2022.

For att mota den 6kande efterfrdgan pa klimatsmarta resor
behover vifler och modernare tag. | november var stdm-
ningen hdg pa Stockholms Central nar vi vinkade av vart férsta
heltombyggda X 2000 pa vag till Géteborg. Nya X 2000 &r ett
utmarkt exempel pa hallbar resursforsérjning och vi ar stolta
Over att vara med pa Hagainitiativets lista dver goda exem-
pelinom cirkuldr ekonomi. Vi har byggt ett helt nytt tdg inuti

ett befintligt dar vi ateranvant stalkorgen och pa sa satt sparat
stora mangder stal. Allt annat &r nytt, fran inredning till kablage
ochisolering.

Nya X 2000 erbjuder en reseupplevelse i varldsklass med
skdna stolar, harmoniska farger och allra senaste teknik for
uppkoppling och tagdrift. Vi ville skapa ett tdg som passar alla
resendrer oavsett behov och som dessutom ar en bra arbets-
plats for vara medarbetare. Jag skulle vilja havda att vi 6vertraf-
fat den ambitionen. Nya X 2000 har erhallit den prestigefulla
designutmarkelsen Red Dots "Best of the Best” och i motive-
ringen lyftes sarskilt den rofyllda atmosfaren ombord.

Alla vara X 2000-tdg kommer allt eftersom att fa en total
make-over och tas i trafik. Parallellt bygger vi aven om vara
nattagsvagnar. Vivill erbjuda alla som reser samtidigt som de
sover en modernare, fraschare och mer funktionellombord-
miljo liksom Skad tillférlitlighet. For att mdta den 8kande
efterfragan pa klimatsmarta resor har vi dven fattat tilldelnings-
beslut avseende inkdp av minst 25 nya snabbtadg och minst lika
manga regionaltdg. Ett viktigt bidrag fran SJ till klimatomstall-
ningen.

Vivill ocksa gora det enklare att vélja taget dver nations-
granserna. Som ett férsta steg har vi gjort det mgjligt att kopa
internationella tagbiljetter pa sj.se. Var vinst av upphandlingen
av nattagstrafik mellan Stockholm och Hamburg innebér dven
attvifran andra halvaret 2022 kommer att erbjuda resor med
SJ tillkontinenten via Danmark och Képenhamn. Tack vare var
trafik Stockholm—0Oslo innebér det att vi snart kan erbjuda tag-
resor som ett attraktivt alternativ till och fran Skandinavien.

Digitalisering ar en viktig mojliggorare for S). Lattanvanda
digitala l6sningar ar en forutsattning i motet med vara kunder.
De allra flesta som reser med oss hittar information om vara
avgangar och koper sina biljetter pa sj.se eller i var prisbelonta
app.

Under aret har vi avtalat om en ny bokningslosning. Den
nya lésningen ska bidra till att lAngsiktigt starka SJs konkurrens-
kraft genom en lagre kostnadsniva samtidigt som vi blir mer
snabbfotade med att lansera nya biljetter och produkter uti-
fran vara kunders behov.

Bakom kulisserna frigdr digitala [6sningar tid som vi istéllet
kan agna at sadant som skapar varde fér kund och for att lara
och testa nytt. Vi kopplar ocksa upp allt fler komponenter och
enheter pa vara tag. Alldata som samlas in analyserar vinoga
for att planera tagunderhallet pa ett helt annat satt an vad som
tidigare var mojligt. Genom att byta ut delarinnan de gar sén-
der, men inte oekonomiskt tidigt, forbattras kundupplevelsen
genom hogre komfort och battre férutsattningar fér en punkt-
lig resa. Digitalisering mojliggor att vi arbetar smartare helt
enkelt och det gor §) mer konkurrenskraftigt.

I slutet av aret driftsatte vi ett nytt planeringssystem med
syfte att bland annat optimera planeringen av vara fordon och
scheman. Systemet kommer att ge oss det stdd vi behdver for
att var allt mer omfattande trafik ska fungera val, med ratt for-
don och medarbetare med ratt kompetens pa ratt plats. Men
driftsattningen gick inte som forvantat och de scheman som
systemet inledningsvis levererade motsvarade inte alls vara
krav. De problem vi fick med att bemanna tagen resulterade
iinstallda eller bussersatta avgangariframst Malardalen och
Bergslagen. Vivet hur viktig var trafik ar och beklagar djupt att
viinte kunde kdra enligt vad vi lovat.
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Vd har ordet

Infor jul- och nydrshelgen tvingades vi stalla in ytterligare tdg
pa grund av extremt héga sjukskrivningstal. Denna gang drab-
bades all trafik. Vi gjorde allt vi kunde for att sdkra att vara sa
viktiga kunder skulle kunna ta sig till sina destinationer under
dessa helger. Genom att forlanga tag, hjéalpa kunder att boka
om, fa vara medarbetare att pa ett enastaende satt stalla upp
och jobba trots planerad ledighet samt genom att ersatta tag
med buss lyckades vi trots allt valdigt val.

Planeringssystemet viinférde ar val beprdvat. De problem
vi fick orsakades av komplexiteten i systemet som det tog tid
innan vi beharskade. Eftersom ett av vara syften med det nya
planeringssystemet var att ge vara medarbetare storre infly-
tande Gver sina scheman var det bedrévligt att se hur de
tvartom fick slita under en alldeles for lang tid for att vi skulle
kunna leverera till vara resenérer.

Aterigen var det SJs starka kultur som raddade situationen.
Manga medarbetare kimpade dygnet runt for att sd manga
tag som mojligt skulle rulla och for attidentifiera och l6sa
utmaningarna med planeringssystemet. Andra bytte tillfalligt
arbetsuppgifter for att stotta dar det behdvdes. Tillsammans
ar vi starka och inom §J finns en makalds lojalitet och ett brin-
nande engagemang for att resenadrerna ska bli val omhé&nder-
tagna. Jag och ledningen &r sd imponerade och tacksamma
foér alla era insatser for att ta oss ur den tuffa situationen.

Pa den avreglerade tagmarknaden i Sverige méter vi kon-
kurrens bade pa sparen ochiupphandlingar. Den svenska
tdgmarknaden avreglerades tidigt vilket gjort att manga
utldndska féretag med starka, och ofta statligt &gda moder-
bolag etablerat sig har. Fér oss pa S) har detinneburit att vi fatt
lang traning i att leverera god kvalitet till ett konkurrenskraf-
tigt pris.

I slutet av aret tog vi Over ansvaret for Krésatagen som inklu-
sive den trafik som tidigare kdrdes som Kustpilen nar samtliga
lanisddra Sverige. Manga inom SJ arbetade intensivt med for-
beredelserna och dvertagandet gick smidigt. | samband med
att vi tog 6ver Krdsatédgen fick vi férmanen att vdlkomna cirka
300 medarbetare tillkoncernen.

En allt storre del av tagtrafiken i Sverige upphandlas och
upphandlad trafik &r en viktig del av SJs verksamhet. Kraftigt
minskat resande under pandemin har gjort att de avtalskon-
struktioner dér tdgoperatdren ensam star den ekonomiska ris-
keninte fungerat. S) haridessa afférer inte kunnat anpassa
antalet avgangar och har ddrmed haft kvar oskéligt hoga kost-
nader utan att kunna kompensera med intékter nar resena-

rerna uteblivit. Forandrade férutséttningar inom upphandlad Tidigare i hdstas fick vi @ntligen borja kdra mellan Trondheim
trafik, bland annat pa grund av l&gre resande under pandemin, och Storlien och vi har dven fatt ateruppta trafiken mellan Oslo
paverkade heldrets rérelseresultat med -540 MSEK till f8ljd av och Stockholm. Fran Stockholm kommer resenérer fran Norge
avsattning for framtida osakerhet avseende vissa avtal och attkunna ta sig vidare tillLkontinenten med var kommande
nedskrivning av tillhérande tillgangar. nattagstrafik.
Det ar tydligt att vii branschen behdver diskutera hur avta-
len inom upphandlad trafik ska utformas fér en mer balan- Pandemin har slagit hart mot resebranschen, sa dven mot
serad fordelning av risk mellan tdgoperatdr och bestéllare. SJ. Nérvi stdngde 2021 hade vi gjort drygt 2,5 miljarder kronor i
Resendrerna riskerar annars att hamna i klam nér alltfor ensi- forlust under néstan tva ars coronapandemi. Men manga stal-
diga avtal goér dem ekonomiskt kédnnbara fér tdgoperatoren ler om tillklimatsmarta resor och vi gér omfattande investe-
narintékterna inte utvecklas som prognosticerat. ringar for att kunna moéta den okande efterfragan. SJs viktigaste
bidrag till klimatomstallningen ar att ge fler mdjlighet att valja
Sedan juni 2020 kor vi i Norge under varumarket Nord efter framtidens satt att resa. Valkommen ombord!
att vi vunnit Trafikpaket Nord. SJs etablering har hamnatiny
dager efter den norska regeringens beslut att stoppa alla Stockholm i mars 2022

pagédende och planerade upphandlingar. Mojligheten att -
knyta ihop trafiken i Norge genom att vinna fler trafikpaket och . i .

darmed fa synergieffekter har forsvunnit. y e

Utdver det ansvarsfulla uppdraget att sékerstélla att trafiken

fungerar val pa de linjer vi trafikerar i Norge, ser vi dven goda Monica Lingegard

mojligheter att knyta ihop trafiken mellan Sverige och Norge. Koncernchef och verkstallande direktdr
5

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021



edning
arken

SJs nya X 2000 tarMsan till en helt ny niva, du reser snabbt, bekvamt
och klimatsmart. | vara skona stolar kan du jobba, lasa, se en film eller
bara dromma dig bort. Nya prisbeldnta X 2000 ar ett supermodernt och
atervunnet tag dar vi sparat stora mangder rostfritt stal genom att ater-

anvanda boggier och vagnskorgar fran det befintliga taget.

Nya X 2000 belénades 2020 med det
internationella designpriset Red Dot
och fick det finaste priset "Best of the
best”. Juryn lyfte sarskilt fram den frid-
fulla atmosfaren ombord.

Nya X 2000 andas premium oavsett om
duvaljer1klass eller 2 klass. Vagnarna
har ljus svensk ask i vdggarna och ny
belysning som kadnns vdalkomnande och
anpassas efter tiden pa dygnet. Mattor
och gardiner ger en ombonad kénsla
och démpar ljud. Du sitter bekvamt i

en av vara nya stolar med gott svank-
stoéd och med méjlighet till bra lutning
pa ryggstodet. Alla platser har ett stort
arbetsbord, avstallningsytor och dubbla
eluttag.

6

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Var bistrovagn har en helt ny inredning
med massingslampor och ett antal sta-
bord med eluttag. Och sjalvklart fortsat-
ter vivar hallbara matfilosofi med mycket
svenska ravaror i sdsong.




Nya X 2000 &r ett tag for alla. Satena &r
numrerade med blindskrift, de nya digi-
tala skyltarna har battre lasbarhet och vi
har skapat piktogram som gor det latt att
orientera sigombord. | allatag finns en
handikappanpassad vagn.

Nya X 2000

Nya X 2000 har radiotransparenta fons-
terglas - en teknik som finns pa de allra
modernaste snabbtagen i Europa.
Detinnebar att mobilsignaler fran

alla mobiloperatorer ldangs med spa-
ren kommerinitaget och dessutom
kan metoder som snabbar pa data-
overforing anvandas fullt ut. Med den
hér tekniken och vart nya 5G-baserade
wifi-system ombord kan vi erbjuda en
sakrare uppkoppling med hdg hastig-
het och stabilitet.
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Nya X 2000 ar ett mer driftsakert tag dar
alla tekniska system ar utbytta. Taget har
ett avancerat system for sjdlvdiagnostik,
vilket betyder att vi far meddelanden om
eventuellt slitage innan n&got verkligen
gar sonder. Var tekniska support kan da
koppla upp sig mot tdget under fard och
avlasa eventuella fel direkt. De nya funk-
tionerna hjélper oss att planera under-
hall och att halla tageti ett perfekt skick.




Kunderbjudande

Tillsammans med kunderna
utformar vi vara erbjudanden

SJ ar en viktig del av samhallet, nagot som inte minst blev patagligt
under pandemin. Vi paverkas av det som hander omkring oss, och
vad vi gor paverkar var omvarld. Var formaga att forsta vilka drivkraf-
ter som paverkar oss ar avgoérande for framgang. Vi behéver omsatta
deti en langsiktig strategi, konkreta prioriteringar och tydliga kund-

erbjudanden.

Vikan bidraiomstallningen till ett klimatneutralt samhalle

Eldrivnatagi Sverige och Norge har minimal klimatpaver-

kan tack vare sin energieffektivitet och ink&p av uteslutande
fornybar el. Vara tdg har darfor en viktig roll for att astad-
komma omstéllningen till ett klimatneutralt samhalle. Idag star
transportsektorn for en tredjedel av utslédppen av véxthusgaser
i Sverige.

Vivill att vararesenarer ska kunna arbeta ombord

Forbattrad uppkoppling ombord, digitala l&sningar och nya
arbetssatt minskar behovet for vissa yrkesgrupper att bo nara
sin arbets- eller studieort. Vi vill att manniskor ska kunna bo déar
de trivs, valja tdget nér de behover resa och anvanda restiden
till att arbeta pa ett bra och effektivt satt.

Vivill att varje resa med S) ska vara forstklassig

En nojd kund kommer tillbaka. Darfér maste vara resor alltid
vara forstklassiga, oavsett om reseséllskapet &r barn pa vag
tillmormor eller om resan anvands for férberedelser infor ett
viktigt m6te. Den svenska jarnvagen dr sedan manga ar helt
6ppen fér konkurrens. Det har medfért att vi ldnge behévt vara
innovativa och fokusera pa det som resenarerna efterfragar
och érvilliga att betala for.

Vivill att fler ska upptécka att taget &r punktligare &dn sitt rykte

Tagets punktlighet har forbattrats de senaste aren. For-
battringen har skett tack vare strukturerat arbete hos oss,
tillsammans i branschen och tack vare de omfattande under-
hallsarbeten som genomfdrs pa jarnvagen i bade Sverige och
Norge. Under 2021 anlédnde 92 procent av alla persontag i
Sverige och go procent av persontagen i Norge i tid.
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Viarbetar smartare sa vara investeringar kommer fler till del

For att vara konkurrenskraftiga maste vi pa S) ha god kostnads-
kontroll och sékerstélla att vara investeringar och satsningar
kommer manga resenérer till del. Viinsag tidigt att nar digitala
l6sningar anvands till ratt saker och ar latta att anvanda ger de
mangdubbelvinst. Utover att vi kan ateranvanda losningarna
férbattras dessutom tillgéngligheten fér kunderna och frigor
tid fér vdra medarbetare.

Vivill overtraffa forvantningarna pa oss

Individer, organisationer och foretag staller med rétta hdga
krav pa S) och férvantar sig mer @n bara en smidig resa. Trafik-
sakerhet, punktlighet samt trafik- och stérningsinformation ar
de viktigaste fragorna bland dem som paverkas av var verk-
samhet. De férvéntar sig dven att §) ska erbjuda resor med lag
klimatpaverkan samt agera som en god samhéllsmedborgare
och ta ansvar utdver vad som kan férvéntas av andra bolag.
Det vill vi gora, med rage. Las meri avsnittet Intressentdialog
och vasentlighetsanalys.

Viagerar pa ett langsiktigt hallbart satt

SJ ér ett kommersiellt bolag som &gs av svenska staten. Det
innebar att vi alltid maste agera affarsmassigt samtidigt som
vi ska handla sa att var verksamhet ar langsiktigt bra fér vara
kunder och resenérer, fér vara egna och leverantérers medar-
betare och for alla andra som paverkas av var trafik. Och inte
skadar miljén vare sig nu eller senare.
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Kunderbjudande

Ett axplock av vara erbjudanden

Resan med §J ar inte bara klimatsmart. Vi erbjuder en resa med
skona saten, god mat, snabb uppkoppling och vdlkomnande tag-
vardar. Vi utvecklar erbjudanden fér alla - vem du an ar, vart du an ska.

Latt att hitta, boka Borja resan i vara lounger
OCh beta la resan SJs loungeri Stockholm, Goteborg och Malmé ar lugna oaser for vara

1 klass-resenérer och svarta S) Prio-medlemmar i vantan pa att taget ska ga.

| SJs prisbeldnta app finns information om - ar AN}
Under 2021 har loungerna byggts om for att bli annu harligare.

vara avgangar och vara olika erbjudan-
den.lappen ardet enkelt att boka en resa
och det gar att betala med swish.

Rofylldresai
2 klass Lugn

| var nya 2 klass Lugn reser du bekvamtien lug-

nare miljo pa vara snabbtag. Kaffe och te finns att
hamta i bistron och pa avgangar fére klockan g
ingar fralla och juice till frukost.

SJs bistro blev
annu gronare

Under 2021 forstarkte vi den eko-
logiska och hallbara profilen i
bistroutbudet ytterligare. Frukos-
ten blev kéttfri och frukostladan
innehaller betydligt mindre plast
an tidigare.
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Marknad

Tuff konkurrens bade pa
sparen och i upphandlingar

SJ kér kommersiell trafik dar vi beddmer att efterfragan ar tillrackligt
stor och deltar i upphandlingar av tagtrafik. Den upphandlade delen
av svensk persontagstrafik ar stor och vaxande, vilket innebar att vi
behdver finnas dar.

Kommersiell trafik kan utféras av flera tdgoperatorer Uppskattade marknadsandelar inom upphandlad tagtrafik

Kommersiell trafik kdrs pa en stracka som beddms vara till- i Sverige per december 2021
rackligt lbnsam for att en eller flera tdgoperatorer ska valja att
trafikera den. Pa populéra stréckori Sverige kor aven konkurre-

rande tdgoperatorer, utdver bil, buss och inrikesflyg som ocksa ’
ar starka konkurrenter till ).

Var kommersiella trafik bedrivs under SJs varumarke dar vi
ansvarar for utveckling, forsaljning, produktion och leverans.
Resor med SJs tag &r mérkta med Bra Miljéval och var omfat-
tande trafik nar stora delar av Sverige samt Képenhamn och
Oslo.

SJ-koncernen, 34%
HEMTR, 36 %
M Arriva, 18 %
WVyTag,12%

Kélla: SJs analys

Upphandlad trafik tilldelas den med bast anbud

Den svenska lagen om kollektivtrafik m&jliggor regional och lokal

trafiki omraden dar antalet resenérer inte ar tillréckligt for [Gnsam

trafik. Istéllet kan trafiken upphandlas och delfinansieras med

skattemedel. Den upphandlade delen av svensk persontagstrafik

arenviktig och 6kande del av Sveriges transportsystem. Uppskattade marknadsandelarinom upphandlad tagtrafik
I Norge har tagtrafiken upphandlats av Jernbanedirekto- iNorge per december 2021

ratet och tre geografiska trafikpaket har tilldelats. | november

2021 meddelade den norska regeringen att pagadende och l

SJ-koncernen, 16 %
HFlytoget (ejupphandlad), 16 %

planerade upphandlingar av ytterligare trafikpaket avbryts.

Konkurrens fran framst utlandska och statligt 4gda bolag :S;Tize?g;;l%

B (o}
De tagoperatorer som etablerat sig i Sverige har framst varit Vy Tog (ej upphandlad), 45%
internationella, finansiellt starka och med statligt &gda moder-

Kélla: §Js analys

bolag bakom sig.

Svenska tdgoperatdrer har ddremot inte haft samma méj-
lighet att kora tdg utomlands pa grund av landernas lagstift-
ning. Att nu samtliga jarnvagsmarknaderinom EU avregleras
inom ramen for Fjarde jarnvagspaketet ar ett viktigt steg for att
skapa konkurrens pa lika villkor.

S) ansvarar bland annat for
TagiBergslagen (TiB).
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SJs trafik under 2021

Antal dagliga
avgangariNorge

Marknad

)
Py
Om—
Fauske
Rognan
MoiRana
Mosjoen

Storlien

3
O

Tynset

Rena

Underséker

Koppang

Elverum

<

Antal medarbetare
iNorge den 31december

427

Antal trafikerade
stationeriNorge

ca100

Under 2021 kérde vi upphandlad
trafik under dessa varumérken

Antal dagliga
avgangar i Sverige

Antal medarbetare
i Sverige den 31december

ca 1400

& Ostersund

Q Ljusdal
Q Jarvsd

@ Bollnés

Kilafors ¢

Ockelbo £)

® Tillberg

Ludvika

Sundsvall

Hudiksvall

Soderhamn

Nordmaling
P’ Ornskaldsvik

¥ Kramfors

P Harnosand

Antal trafikerade

stationeri Sverige

() Stockholm
¥ Flemingsberg
& Sodertélje Syd

Under andra halvaret2022 bérjar S) kora
nattag Stockholm —Hamburg

Sedan december 2021 kor S inte Malar-
tag vilketinnebar att vi inte langre trafike-
rar linjerna:

Sodertalje Syd — Eskilstuna — Arboga

Vésteras — Eskilstuna—Flen

Sodertéje Syd — Nykdéping — Norrképing

S)

v KROSRATAGERN

Oslo Lufthavn &
& Stélldalen G
*_o
Kil
! Kristinehamn
Karlstad Arboga Eskilstuna
Siffle Degerfors Kumla Halleforsnas
N Vingaker Flen
Stromstad Al Laxa P
Mariestad Haldberg oikom Gnesta
Skee "EM™ Vagnhirad
Tanum Mellerud Nykdping
Dingle, Lo Téreboda Motala
Munkedal . idkoping
Oxnered @
Uddevalla € Skovde P
Vénersborg S Linkdping
Trollhéittan ~ § Vara ol islby § - A
N Falkoping képing Kolmarden
Stenungsund Alingsés
Alva i Tranas
Herrlunga Ny \uusio
Géteborg Bis Jonksping | Niissio Vastervik
Kinna Limmared Eksjo
Hestra
Gnosjé
Y Vaggeryd
Vetlanda
Varberg -
Vérnamo
Alvesta Vaxjo
- Hovmantorp
H Smalands
almstad stenar Lessebo ¥ Nybro
i Emmaboda Kalmar
Almhult
. Karlshamn
Hassleholm, l Karlskrona
lelsingborg Saivesborg Ronneby
Kristianstad
Copenfiagen
. Airport
Képenhamn End
Malmd
. o
S)
e Malartag <¥*
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Skapade varden

Sa skapar S) varde for manga

Var viktiga roll i samhallet for med sig ett stort ansvar att leverera.
Och vi vill alltid leverera pa ett langsiktigt hallbart satt. Vi har fullt
fokus pa tagresor, var kdrnverksamhet, och kan tack vare goda sam-
arbeten erbjuda tjanster som gor tagresan annu smidigare.

Resurser vi anvander
Ledningssystem Vart 2 Strategiska

Vision, syfte och affarsidé

Vara vardeord och ledarprinciper

Strategiska fokusomraden

Varde som S) skapar

Klimatsmarta Bred palett av Utvecklande och Sy

12
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Vi agerar pa ett langsiktigt
hallbart satt for att skapa varde

P Vaéra klimatsmarta resor &r ett viktigt bidrag till den
samhallsomstallning som behdvs for att na klimatma-
len. Vara klimatsmarta resor gor oss unika genom att
ju fler som valjer att ta tdget, desto battre for klimatet.

P> Vierbjuder hirliga resor dar vi tar hand om vara
resendrer hela vagen. Vara olika erbjudanden gor
att det alltid finns en resa som passar och tack vare
vara samarbetspartners tar vi hand om vara resenérer
anda fram till destinationen.

P> Vifinns fran norr till séder och fér manniskor narmare
varandra, varje dag. Vart utbud &r unikt och ) trafike-
rar fler @n 400 stationer i Sverige och delar av Norge.

P> Visom arbetar hos S) gor ett viktigt jobb varje dag T y E
och i det far vi utvecklas och vaxa. S) &r ett féretag i _-"i,
framkant som vill géra skillnad och ger oss medar- "\
betare frihet att utfora sitt arbete pa basta satt utifran "
situation.

P> Vierbjuder en trygg arbetsplats och utgér fran att vara
ledare och medarbetare bidrar till att alla kédnner sig

valkomna. E'\\

P> Vihar méjlighet att tiinka och agera langsiktigt och
hallbart tack vare att var dgare inte har nagra kort-
siktiga avkastningsmal.




Qoronapandemlns
paverk9h pa S)

Coronapandemin oc,:h svienska och utlandska myndigheters atgar-

der foratt bromsa smlttSprldnlngen har haft fortsatt storpaverkan-
alt,att :rafikera a[la.véra linjer for
Vart-framsta fokus'haryvarit att ",

Lag efterfragan pa resor

Resandet har sedan mitten av mars 2020 varit pa en lag niva
aven om resandet 6kat kraftigt sedan det andra kvartalet 2021.
Trots 6kningen har resandet inte atergatt till nivaerna fore pan-
demin.

Utbud anpassat till efterfragan

Coronapandemin har tillfalligt férandrat resmoénster och vi har
anpassat utbudetivarkommersiella trafik till efterfragan. S) har
valt att uppratthalla trafik pa samtliga linjer under hela corona-
pandemin d&ven om antalet avgangar minskats. Tagtrafiken
over gransen fran Sverige tillNorge och Danmark fick vi ater-
uppta under hosten 2021.

| dialog med vara bestallare har viiviss man anpassat den
upphandlade trafiken.

Tryggaresor

SJ har genomfort flera anpassningar for att géra tagresor
trygga och sakra for resendrer och medarbetare under
coronapandemin. §) har pamint om vikten av att halla avstand
och skapat forutsattningar for att halla avstand ombord. Vi har
ocksa utdkat stadrutinerna och tillhandahallit handsprit pa
vara tag. S) och resenarerna har ett gemensamt ansvar for att
undvika smittspridning under tagresan.

Utifran restriktionerna har endast sittande géster tillatits i
bistrovagnarna under stora delar av aret. Under perioden den
14 februari till den 15 juli 2021 fick endast hélften av biljetterna
pa svenska tag- och busslinjer langre an 15 mil saljas. Under

14

perioden den 28 december 2021 till g februari 2022 skulle rese-
néarer pa kollektivtrafikresor langre &n 15 mili Sverige sa langt
det var mojligt ha en sitt- eller sovplats.

I Norge begrénsades antalet platser som fick séljas pa
tagen fram till den 25 september 2021.

De undersdkningar som vi regelbundet genomférde fran
pandemins bérjan fram till februari 2021 visade att vara resena-
rer Overlag kande sig trygga pa SJs tag.

Paverkan pa SJs medarbetare

Coronapandemin har dven under 2021 haft stor paverkan pa
SJs medarbetare och ledare. TAgvardarna har fatt stort man-
dat att anpassa arbetet utifran situationen for en trygg arbets-
milj6. Administrativa medarbetare har under stora delar av aret
uppmanats att arbeta hemifran i enlighet med radande rekom-
mendationer.

Liksom pa andra halli samhéllet 6kade sjukfranvaron
kraftigtinom S} i slutet av aret ndr coronapandemin genom
omikronvarianten fick ny fart.

Paverkan pa intakter

Resandet paverkar SJs nettoomséttning. Att endast halften

av biljetterna pa tag- och busslinjer langre an 15 mil fick sal-
jas under perioden den 14 februari till 15 juli 2021 paverkade SJs
intjaningsformaga. Positiv resandeutveckling fran andra kvar-
talet 2021 liksom trafikstart fér Oresundstagstrafiken i decem-
ber2020 och Trafikpaket Nord i Norge i juni 2020 medférde att
nettoomsattningen 6kade med 32 procent under 2021 jamfort
med aretinnan.
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Kostnadsbesparande atgarder

SJ har genomfort kraftfulla atgarder for att minska kostnadsba-
sen pa kort och lang sikt, vilka stegvis fatt effekt. Vi har bland
annat effektiviserat organisationen och lokalutnyttjandet.

Statligt stod

SJhar tagit del av stéd fran de generella statliga paket som
syftar till att mildra effekterna av coronapandemin fér verksam-
heten i Sverige. Retroaktiv nedsattning av banavgifteri Sverige
paverkade rorelseresultat positivt med cirka 350 MSEK. Detta
var en foljd av att EU tillater en nedsattning for att mildra effek-
terna av coronapandemin fér tdgoperatorer.

SJs verksamhetiNorge har tagit del av det stdd som riktats
specifikt till kollektivtrafiken.

Rorelseresultatet 2021 har paverkats positivt av statliga
bidrag om totalt 792 MSEK (471).

Kraftigt férbattrat, om &n negativt, rérelseresultat

Rérelseresultatet for 2021 férbattrades till -1 106 MSEK (-1 867),
framst tack vare positiv resandeutveckling.

1%

", BlevSpseyandauitvesking 202amfort med 2020
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Stark finansiell stallning

Tack vare god l6nsamhet under manga ar gick S) ini corona-
pandemin med stark likviditet. S) hade per den 31december
2021 en betalningsberedskap om 4 164 MSEK (3 222), besta-
ende av likvida medel och outnyttjade kreditloften.

Den 8 april 2021 avtalade S) om en hallbarhetslankad kredit-
facilitet om 3 miljarder kronor som ersatte den tidigare om
1,5 miljarder kronor. Kreditfaciliteten syftar till att ka SJs finan-
siella flexibilitet.

Fordonsinvesteringar fortsatter

Vihar lovat vara resenérer fler och modernare tag och var
finansiella stallning gor att vi kan leverera pa det [6ftet. Under
pandemin har vi darfor fortsatt med verksamhetskritiska sats-
ningar och projekt.

Under 2021 har vi tagit nya X 2000 i trafik och pabdérjat den
efterlédngtade upprustningen av vara nattagsvagnar. Vi har
aven fattat tilldelningsbeslut avseende inkdp av minst 25 nya
snabbtag och minst lika manga regionaltag.
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktéren f6r S AB (organisa-
tionsnummer 556196-1599) avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning fér rakenskapsaret som slutade den
31 december2021.

Moderbolaget &r ett svenskt aktiebolag med sate i
Stockholm, Sverige. Huvudkontoret finns pa Vasagatan 10,
105 50 Stockholm. S) AB &gs till 100 procent av svenska staten.

Viktiga handelser 2021

* Coronapandemin hade fortsatt stor negativ paverkan pa SJs
finansiella utfall. Resandet 6kade successivt fran andra kvar-
talet 2021 och resandeutvecklingen uppgick for helaret till
11 procent. Trots 6kningen har resandet inte atergatt till niva-
erna fore pandemin. Rorelseresultatet for helaret uppgick till
-1106 MSEK (-1867).

Under perioden den 14 februari - 15 juli 2021 fick endast half-
ten av biljetterna séljas pa tdg- och busslinjer langre an 15 mil
i Sverige enligt regeringsbeslut, vilket medférde ytterligare
begransningar av §Js intjaningsférmaga.

Farre tdgavgangar an planerat kérdes under november och
december. Driftsattningen av ett nytt produktionsplanerings-
system i kombination med hog sjukfranvaro paverkade SJs
férmaga att leverera full trafik under arets sista manader.

Forutsattningarnai vissa trafikavtalinom upphandlad trafik
har féréandrats, bland annat pa grund av det lagre resandet
under coronapandemin. Detta paverkade rorelseresultatet
for helaret med -540 MSEK till f6ljd av avséattning for framtida
osakerhet avseende vissa avtalinom upphandlad trafik och
nedskrivning av tillhérande tillgéngar.

SJ har fér verksamheten i Sverige tagit del av stod fran de
generella statliga paket som syftar till att mildra effekterna

av coronapandemin. Retroaktiv nedsattning av banavgifter
paverkade rérelseresultat positivt med cirka 350 MSEK. §Js
verksamhetiNorge har tagit del av det stéd som riktats speci-
fikt till kollektivtrafiken. Rorelseresultatet paverkades positivt
av statliga bidrag om totalt 792 MSEK (471).

Premiarturen med nya X 2000 avgick den 16 november.
Samtliga SJs X 2000 ska byggas om for att erbjuda snabba,
bekvdma och klimatsmarta resor.

SJ fattade tilldelningsbeslut avseende ink&p av minst 25 nya
snabbtag och minst lika manga regionaltag fér att mota det
okande intresset for klimatsmarta tagresor.

Upprustningen av SJs nattdgsvagnar paborjades. Malet ar att
ge 47 vagnar en modernare, frdschare och mer funktionell
ombordmiljo liksom dkad tillforlitlighet.

SJ) AB avtalade om en hallbarhetslankad revolverande kredit-
facilitet om 3,0 miljarder kronor. Faciliteten l&per dver tre &r
med mojlighet till 1+1 ars férlangning. Faciliteten syftar till att
oka SJs finansiella flexibilitet.

S) avtalade om att ta dver underhallet av S) 3000 (X55) och

SJs dubbeldéckare (X40). Overtagande skedde den 1 febru-
ari 2022.

S) och TagiBergslagen (TiB) slét en &verenskommelse med
anledning av det kraftigt minskade resandet under pande-
min. Overenskommelsen innebar bland annat att S) slutar
koéra TiB enligt nuvarande avtali december 2023.

SJtog 6ver ansvaret for Krésatdgen den 12 december och
upphorde samtidigt att kdra Mélartagen. Krosatagen bestar
av tio linjer dar aven trafik som tidigare annonserades som

Kustpilen ingar. Efter att upphandlingen blivit foremal for
overprovning kor §) enligt ett interimsavtal som gélleritva ar
med option pa att kunna férlangas med tva ar (2+1+1).

* S)vann upphandlingen avseende nattagstrafiken Stock-
holm-Hamburg som Trafikverket genomfdrde. Avtalet [6per
over 4 armed en mojlig forlangning pa 2 ar. Trafikstart sker
under andra halvaret 2022.

« §) fortsatte satsningarna pa forbattringar fér kund. Férbindel-
serna forbattrades och 2 klass Lugn introducerades pa SJs
snabbtag. Fran sj.se gar det att kopa tagbiljetter till Europa,
nagot som varit starkt efterfragat bland resenarer som vill
resa klimatsmart dven pa langre stréckor.

o Arsstamman for SJ AB beslutade att inte lamna nagon utdel-
ning foér rakenskapsaret 2020 pa grund av negativt resultat.
Arsstamman valde in Ulrik Svensson som styrelseledamot.

« Styrelsen foreslar att S) AB for rékenskapsaret 2021 inte ldm-
nar nagon utdelning.

SJs verksamhet och marknad

SJ ar ett reseforetag dar karnverksamheten &r persontrafik pa
jarnvag. Verksamheten ska bedrivas sa att kundernas behov
tillgodoses pa ett satt som &r socialt, miljomassigt och ekono-
miskt hallbart.

Fram tillborjan av 2020, nar coronapandemin brét ut, hade
tadgresandeti Sverige och Norge haft en positiv utveckling
under en ladngre tid. Viktiga drivkrafter till 6kad efterfragan ar
befolkningstillvéxt och urbanisering, avreglering och interna-
tionalisering samt &kad klimatmedvetenhet. Under corona-
pandemin har resandet, sa dven med tag, minskat kraftigt.
Efter att coronarelaterade reserestriktioner tagits borti Sve-
rige och Norge har resandet med §) 6kat sedan andra kvartalet
2021, aven om detinte &r tillbaka pa samma nivaer som innan
pandemin.

Taget ar ett mycket energieffektivt transportslag och har
lag miljobelastning. S) har darfor en viktig roll for att na klimat-
malen. Stora investeringar behdvs for att svensk jarnvags-
infrastruktur ska bli mer robust och fa den kapacitet som ar
nddvandig for att mota efterfragan.

I slutet av 2021 lamnade Trafikverket sitt forslag till nationell
plan for infrastruktur for aren 2022-2033 till regeringen. | for-
slaget finns bland annat fortsatta satsningar for att minska det
eftersatta underhallet pa de fyra sarskilt utpekade transport-
flodena - Vastra stambanan, Sédra stambanan, norra godsflo-
det (Hallsberg-Luled) samt Malmbanan (Luled-Riksgrinsen).
Pa dvriga strackor forsdmras banornas status vilket medfér att
den samlade underhallsskulden kommer att vara storre vid
planperiodens slut an vid dess bérjan.

Flera avde mycket angeldgna och redan beslutade inves-
teringarna i ny kapacitet férdrdjs med flera &r och inga av de
tidigare utpekade tretton bristerna har kunnat beredas plats
i planforslaget, i stallet tillfors tre nya. Efter remissrunda avser
regeringen att faststélla den nationella planen under varen
2022.

Den svenska jarnvagen ar dppen for konkurrens. Det bidrar
till 6kat utbud och stéller krav pa alla operatdrer att vara kon-
kurrenskraftiga, vilket starker tdget gentemot andra trans-
portmedel. | Norge hade tre geografiskt avgrédnsade tagpaket
upphandlats nar den norska regeringen i november 2021
meddelade att samtliga paborjade eller planerade upphand-
lingar avbryts. Aven i Danmark har konkurrensutsattningen
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Forvaltningsberattelse

skjutits pa framtiden och ersatts av en process for att aterigen
direkttilldela DSB ett langt kontrakt for stora delar av den natio-
nella trafiken.

For gréansdverskridande tagtrafik i Europa finns flera hinder.
EU:s Fjarde jarnvagspaket syftar till att minska de tekniska hin-
dren och skapa en gemensam avreglerad jarnvagsmarknad.
Sverige har i viss utstréackning setts som modell fér hur det ska
gatill. Sedan slutet av 2020 &r det mojligt att ansdka om tag-
lagen och kapacitet for kommersiell persontrafikinom hela EU,
men i flera l&nder sker férst en prévning av om sddan trafik kan
paverka den samhéllskopta trafiken. Samhallskopt trafik ska
normalt upphandlas i konkurrens och efter 2023 blir det betyd-
ligt svarare attistallet tilldmpa direkttilldelning.

Férvantad framtida utveckling

S ska erbjuda marknadens mest kundnéra och héllbara resa
i egen regi och i samarbete med andra. s viktigaste bidrag
tillatt na klimatmalen &r att fa fler att valja tdget framfor andra
transportmedel genom ett unikt utbud och en bred palett av
erbjudanden.

For att mota efterfragan pa klimatsmarta resor avser §J att
under de ndrmaste aren investera cirka tolv miljarder kronori
fler och modernare tdg. Under 2021 har tilldelningsbeslut fat-
tats avseende investeringar i minst 25 snabbtag och minst lika
maéanga regionaltdg. Moderniseringen av hela X 2000-flottan
pagar och upprustning av SJs nattagsvagnar har paboérjats.

SJutvarderar kontinuerligt hur verksamheten kan véxa lon-
samt genom att analysera befintliga och nya linjer samt upp-
handlade afférer, savél nationellt som internationellt. Under
andra halvaret 2022 tar S) 6ver helhetsansvaret fér nattagstrafi-
ken Stockholm - Hamburg, vilken upphandlats av Trafikverket.

Sedan andra kvartalet 2021 har resandeutvecklingen med
S)varit stark, &ven om efterfragan inte ar tillbaka pa samma
niva som innan coronapandemin. Det &r svart att beddéma
hur atergangen till vardagen kommer att vara och vilka kon-
sekvenser det kan fa for tdgresandet bade i nartid och pa lite
langre sikt.

For dvriga risker och osdkerhetsfaktorer, se avsnittet Risker
ochriskhantering.

Coronapandemin férvantas fa en negativ paverkan pa Sjs
finansiella utfall under inledningen av 2022.

Handelser efter balansdagen

Inga dvriga handelser har intraffat efter den 31 december 2021
som beddms fa en vasentlig paverkan pa koncernens eller
moderbolagets rakenskaper.

Arsstamma 2022

Arsstamma for S) AB 2022 kommer att 4ga rum den
27 april2022.
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Vinstdisposition
Styrelsen foreslar att S) AB for rédkenskapsaret 2021 inte lamnar

nagon utdelning pa grund av negativt resultat. Vinstmedlen
foreslas disponeras enligt féljande:

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel:

Balanserad vinstoch sékringsreserv 2752442716 kronor
Arets resultat -775946 538 kronor
Totalt 1976 496 178 kronor

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande sétt:
1976 496 178 kronor
1976 496 178 kronor

Iny rékning 6verféres
Totalt
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Hallbarhetsrapport:
Ansvarsfull styrning

Hallbart foretagande ar integrerati S)s
affarsmodell. Med utgangspunkt i vision,
affarsidé och vardeord samt vara mal

kan verksamheten bedrivas sa att vara
kunder och resenarer erbjuds en resa som
ar socialt, miljomassigt och ekonomiskt
hallbar.

Vihar fram till och med 2021 anvant ett balanserat styrkort for
att regelbundet méata och folja upp var vi stari forhallande till
uppsatta mal for att vid behov kunna vidta atgérder.

Sedan den1januari 2022 har vi etablerat en ny malstyrning
med strategiska mal och nyckeltal.

Strategiska mal fér hallbart vardeskapande

Sasom statligt agt bolag har &garen alagt oss att etablera lang-
siktigt strategiska mal for hallbart vérdeskapande. Malen ska
vararelevanta for den verksamhet som bedrivs, matbara och
tillrackligt ambitidsa. For S ar hallbart foretagande en integre-
rad deli allt vi gor och vi tar hansyn till saval transportpolitiska,
sociala som finansiella mal. §Js strategiska hallbarhetmal féljs
upp av styrelsen och rapporteras tilldgaren.

Overgripande analys av utfall 2021

Coronapandemin och svenska och utlandska myndigheters
atgéarder for att bromsa smittspridningen hade fortsatt stor
paverkan pa S).

N&jd kundindex (NKI) l&g kvar pa samma relativt héga niva
som under aretinnan. Varumarkesindex (VM) stirktes med
ytterligare en indexenhet efter en uppgang under aretinnan.
SJ har tagit ansvar under pandemin genom att uppratthalla
tagtrafik pa alla vara linjer och genom att mdjliggéra trygga
och sakraresor.

Rekommendationen om att stanna hemma vid minsta sym-
tom under coronapandemin har fatt stor paverkan pa sjukfran-
varon bland SJs medarbetare. Sjukfranvaron fér S) i Sverige
under 2021 blev ndgot hégre &n under aretinnan, med en kraf-
tiguppgangislutet av aret.

Punktligheten for S)s tag i Sverige minskade efter toppno-
teringar under 2020. Vaderrelaterade utmaningar paverkade
periodvis punktligheten negativt. Farre tdgavgangar an plane-
rat kordes under november och december. Detta da driftsatt-
ning av ett nytt produktionsplaneringssystem i kombination
med hog sjukfranvaro paverkade SJs fdrméaga att leverera full
trafik.

Negativt rorelseresultat paverkade savél avkastning pa
operativt kapital som nettoskuldsattningsgrad. S) star infor
stora investeringar som kommer att 6ka skuldséattningsgraden
pa sikt. Styrelsen foreslar att S) AB for rakenskapsaret 2021 inte
ldmnar nagon utdelning.

SJs styrkort Utfall ~ Mal Utfall Kopplingar mellan S}s styrkort och
2021 2021 2020 viasentlighetsanalys
(2) Medarbetare o )
Sjukfranvaro, Sverige, % 6,9 45 65 @ ;raﬁllzslgk:rhet och sakerhet
Mangfald, utlandsk bakgrund bland medarbetarna enligt 192 18 18! (G) ® un tighet . .
C o Trafik- och stérningsinformation
SCB, Sverige, % .
Samhaéllsansvar
@ Partnerskap & Resurser eArbetsmiljé och hilsa
Antal genomférda hallbarhetsrevisioner?, S| AB 6 6 3 Kundupplevelse
Leverantdrs- och partnerskapsindex, S) AB 78 8,0 79 @Méngfald och jamstélldhet
Klimatpaverk
£ Samhille imatpaverkan
Traﬁks‘?kerhgtsindex. Sverige 973 96,6 967 Las mer om SJs vasentlighetsanalys i avsnittet
Varumarkesindex, VMI, S| AB 58 61 57 Intressentdialog och véasentlighetsanalys.
Miljdindex, S) AB 65 n/a n/a* Se dven SJs GRI-index.
@ Kund
N6jd kundindex, NKI, S) AB 775 77 78 G
OO Process
Punktlighet langdistanstag, Sverige (fjarr- och nattag), 5min, % 87 95 88" @ ! Utfallet &r exklusive SJ Oresund som hade trafikstart den
. . s . . A A 1 13 december 2020.
Punktlllghet mede‘ldlstanftag. Svgrlge (reg|on‘?ltag), 5'm|n, % 92 95 94 @ 2 Utfallet & exklusive Krsatagen, som S) tog dver den
Punktlighet kortdistanstag, Sverige (pendeltag), 3 min, % 945 95 95" @ 12 december 2021,
Regularitet® [Angdistanstag, Sverige (fjarr- och nattég), % 975 98 9% @ ? Fordjupade leverantSrsgranskningar ur ett hallbarhets-
Regularitets medeldistanstag, Sverige (regionaltag), % 95 98 97t @ perspektiv: Skrivbordsrevision, utdkad skrivbordsrevision,
. . B ! . pa-plats-granskning eller extern inspektion.
Regularitet® kortdistanstag, Sverige (pendeltag), % 97 98 98" @ 4 Undersokningsmetoden har forandrats och utfallet &rinte
“ . jamforbart med tidigare perioder.
|I Finans 8 Utfallet har justerats efter att det rapporterades i Rapport
7 5 7 ital O - S707 - for fidrde kvartalet och helaret 2021.
Avkastning pa oPeratIVt kathal, o e 7’05 41,5 8 Mater andelen tdg som avgar fran utgangsstation och
Nettoskulds&ttningsgrad, ganger 0,54 05-1,0® 0,19 kommer fram till slutstation enligt den plan som galler tva
Utdelning, av styrelsen féreslagen utdelning ) ﬁﬂ‘(&?lntinl?a”}f?ﬁkdygn~ "
. _ _ _ alet ska nasigenomsnitt.
avseende arets resultat, % 30-50 5 Malet ska nas pa sikt.
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Ansvarsfull styrning: De globala hallbarhetsmalen

Vart bidrag till hallbar utveckling

Vérldens ledare har forbundit sig att fram
till 2030 utrota extrem fattigdom, minska
ojamlikheter och orattvisor samt att [6sa
klimatkrisen. For att na detta har 17 globala
hallbarhetsmal beslutats.

UNEP, FN:s utvecklingsprogram, har ett samordnande ansvar
for att hjalpa ldnder med att integrera malen i sina natio-
nella policyer och budgetar. Aven féretag férvantas analy-
sera malen och identifiera hur deras verksamhet kan bidra till
maluppfyllnaden.

S) anser att fyra av malen &r sarskilt relevanta for oss och dér vi kan vara en del av l6sningen:

Mal 7: Hallbar energi for alla

Delmal 7.3 innebar att den globala forbattrings-
takten vad galler energieffektivitet ska férdubb-
las till 2030.

SJs bidrag: Taget &r ett mycket energieffektivt transportslag -
bade idag ochiframtiden oaktat om dvriga, mer miljobelas-
tande trafikslag lyckas minska sin klimatpaverkan. §) arbetar
sedan manga ar med att 6ka tagens energieffektivitet ytterli-
gare. Det sker bland annat genom energieffektiv kérning, tek-
niska modifieringar for effektivare parkering av tag samt hdga
krav vid inkop av nya tag.

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt

Delmal 8.8 innebar att skydda arbetstagar-
nas rattigheter och framja en trygg och saker
arbetsmiljo for alla arbetstagare, inklusive
arbetskraftsinvandrare, i synnerhet kvinnliga migranter och
manniskor i otrygga anstallningar.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllw
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SJs bidrag: Vara medarbetare ska ha en trygg och séker arbets-
plats, fri fran diskriminering och trakasserier. §Js interna upp-
férandekod anger hur vi ska agera och beméta varandra och
vara intressenter. SJ-koncernens uppférandekod for leverantor
anger vilka rattigheter medarbetare i hela var vérdekedja ska
ha och vi féljer upp med hallbarhetsrevisioner.
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Mal 10: Minskad ojamlikhet

Delmal10.2 innebar att alla manniskor, oavsett
alder, kon, funktionsvariation, ras, etnicitet,
ursprung, religion eller ekonomisk stallning,
ska inkluderas i det sociala, ekonomiska och

MINSKAD
OJAMLIKHET

o

10

=)

v

politiska livet.

SJs bidrag: Vi ska vara ett S for alla, bade nar det galler vara
resendrer ochivarroll som arbetsgivare.

Mal 11: Hallbara stadder och samhaéllen

Delmal 1.2 innebar att alla senast 2030 ska ha

tillgang till sdkra, ekonomiskt dverkomliga, till-

gangliga och hallbara transportsystem. Delmal

11.ainnebdr att positiva ekonomiska, sociala
och miljdmassiga kopplingar mellan omraden ska framjas
genom att stdrka den nationella och regionala utvecklingspla-
neringen.

SJs bidrag: S) erbjuder ett mycket energieffektivt och sakert
transportmedel. Vi deltar i samtal och samarbeten pa saval
nationell som regional och lokal niva for att skapa ett hallbart
transportsystem. Vara tidtabeller mojliggor for ménniskor att
bo pa ett stélle och arbeta eller studera pa ett annat.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Ansvarsfull styrning: Medarbetare

S) ar sina medarbetare

Om medarbetarna mar bra, mar S) bra.
Under pandemin har stort fokus varit pa att
erbjuda en trygg och saker arbetsmiljo. Vi
har ocksa utvecklat var organisation for att
bli mer lattrorliga, snabbt fatta beslut och
anvanda ny teknik for att goéra saker battre
och frigora tid.

For att kunna rekrytera och behalla de bésta talang-
erna ska S vara en attraktiv arbetsgivare. Vi vill for-
knippas med en uttalad hallbarhetsprofil, erkant
gott ledarskap och stort engagemang i arbetsmiljo-
och hélsofragor.
Samtliga medarbetare inom §) i Sverige omfattas av kollek-
tivavtal. Aven i S Norge finns kollektivavtal.

Utveckling genom dialog

Ratt forutsattningar, kompetens, verktyg och befogenheter ar
nddvandiga fér att kunna méta kundernas och resenérernas
férvantningar samt utféra vara uppgifter och hantera de situa-
tioner som kan uppsta. Information férmedlas vid digitala eller
fysiska moten och arbetsplatstraffar, pa intranatet, i veckobrev
och av ndrmaste chef.

Dialog ochinvolvering av alla medarbetare dr avgdrande
for dmsesidig utveckling. Arliga medarbetarsamtal ar en del
i medarbetardialogen, liksom medakning dar tagvérdar och
lokforare coachas. Samtalen syftar bland annat till att alla SJs
medarbetare har individuella mal som &r tydligt kopplade
till SJs 6vergripande mal samt en personlig utvecklingsplan.

SJsinterna uppforandekod

SJsinterna uppférandekod utgar fran SJs vardeord och ger vag-
ledning fér hur alla medarbetare inom koncernen, dven styrelse-
ledaméter och sjélvsténdiga uppdragstagare, ska agera och
beméta varandra och véra intressenter. Koden anger bland
annat hur vi ska garantera manskliga réattigheter, arbetsvillkor
samtyttre miljo.

Uppférandekoden innefattar alla koncernens relevanta poli-
cyer och riktlinjer. Koden bygger pa internationellt dverens-
komna regler, framst de tio principernai FN:s Global Compact,
och skavara kand, respekteras och tillampas lika for alla medar-
betare oavsett anstéllningsform. Alla medarbetare ska veta vart
de ska vdnda sig vid krdnkande sarbehandling. S) har tydliga
processer for att utreda, atgarda och ge stod till den som utsatts.

Uppférandekoden anger nolltolerans mot alla former av
mutor och omfattar kraven i Institutet mot mutors (IMM) Kod om
gavor, beldningar och andra férmanerinaringslivet. Overtradel-
ser mot uppférandekoden kan anmélas till Js visselblasnings-
funktion. Lés meriBolagsstyrningsrapporten.

ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK
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Viktiga handelser 2021

« Pandemin praglade tillvaron for §Js
medarbetare

» Manga medarbetare paverkades i slutet av
aret av de problem som driftsattningen av
SJs nya planeringssystem orsakade

+ Ny organisation inférdes fran den 1januari

Under pandemin har vi lart oss mycket om att anvanda digitala
verktyg for dialog och kommer framat att anvanda bade digi-
tala och fysiska tréffar utifran dialogens syfte och situation.

Infor att vi tar dver avtalinom upphandlad trafik har méten
med blivande medarbetare och deras organisationer hég pri-
oritet for att vi tidigt ska kunna méta upp och géra 6vergangen
s& smidig och trygg som mgjligt.

Medarbetarpulsen tar pulsen pa §)

Hosten 2021 lanserade vi Medarbetarpulsen, en ny medarbe-
tarundersokning. Samtliga medarbetare far flera gdnger per
arsvara pa fragor, dar vissa ar aterkommande och andra beror
aktuella amnen. Tatare undersékningsintervall underlattar
kontinuerligt férbattringsarbete i sma steg och chefer kommer
tillsammans med sina medarbetare att besluta vilka omraden
som ska vara i fokus till nasta puls.

Standig utveckling

Foross pa S ar férandring en naturlig del av arbetet. For att
vara konkurrenskraftiga behéver vi sténdigt anpassa vara
erbjudanden efter resenérers behov och och arbeta effekti-
vare. Digitalisering gor oss mer konkurrenskraftiga gentemot
kunder och resenérer samtidigt som vi tar bort repetitiva upp-
gifter fran vara medarbetare. Arbetstiden kan istallet dgnas at
mer utvecklande och vardeskapande aktiviteter.

Ledare som skapar ratt forutsattningar

Véra ledares kompetens inom férandringsledning och
deras formaga att skapa ratt férutsattningar for delaktig-
het, engagemang och goda prestationer ar avgdrande
for SJs omstéllningsformaga. | Medarbetarpulsen, var nya
medarbetarundersékning, stélls aterkommande fragor kring
den egna ledaren dér mdjligheten att kommentera syftar till att
gora aterkopplingen agerbar.

Varje &r genomfdrs en omfattande successionsplaninom
koncernen dér eftertrddarplanering, kritiska nyckelbefatt-
ningar, talanger och framtida chefer identifieras.

Utvecklingsmajligheterinom koncernen

Inom den vaxande S)-koncernen finns goda mdjligheter att
véxa inom det egna omradet eller genom att testa nagot nytt.
Under 2021 bidrog manga inom §J i de omfattande satsningar
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som gickinislutfas eller avslutades och fick samtidigt utveck-
las genom att stéllas infor nya uppgifter och fragor.

Nagot som engagerade manga under 2021 var SJs nya pla-
neringssystem som togs i drifti slutet av aret. Vi lade dven
mycket resurser pa forberedelser infor att vi fran bérjan av
2022 utfor delar av det trafiknéra tagunderhallet i egen regi.
Dessutom dvertog vii slutet av aret ansvaret for Krosatagen,
nagot som féregicks av intensiva forberedelser.

Utbildningar anordnas regelbundetibland annat handha-
vande av vara tag, sdkerhet, kundbemétande, lagar och reg-
ler. Vara lokforare trénas av instruktérer ombord pa tagen ochi
simulatorer, dér olika moment och situationer kan repeteras.

| Sverige anvander vi Virtual Reality (VR) i utbildningar fér
lokforare, tagvardar och fordonsoperatorer. VR gor det moj-
ligt att tréna pa svara moment nar det passar och sa manga
ganger som behdvs for att kédnna sig séker. VR innebér ocksa
att det &r ofarligt att tréna pa sddant som i verkligheten kan
vara farligt.

I bérjan av 2021 startade vi ett pilotprojekt inom stodfunk-
tion Ekonomi for att utforska digitaliseringens mojligheter for
SJ. Deltagarna far utbildning fér att kunna agera som interna
ambassadodrer for att sprida kunskap samt bidra till attiden-
tifiera processer och uppgifter dar digitala verktyg kan vara
anvandbara for §J.

Arbetsmiljo och hélsoarbete

Balans mellan arbete och fritid &r utgdngspunkt fér vart hal-
soframjande arbete. Halsoinspiratorer ute i organisationen
ar lokala motorer i det praktiska halsoarbetet for att forbattra
hélsa, trivsel och gemenskap. Vi erbjuder individuell frisk-
vardspeng och en halsopeng som arbetsplatsen disponerar.
Alla SJs medarbetare i Norge har dven en sjukforsékring.

SJs medarbetare 2021

Totalt Chefer

O0O0O(

M&n 60 %
B Kvinnor 40 %

Ledningsgrupper S ABs styrelse'

Man 50 %
B Kvinnor50 %

Man 53 %
B Kvinnor 47 %

Man 57 %
B Kvinnor43 %

Uppgifterna avser fysiska personer per den 31 december 2021.

U Avser stimmovalda ledaméter.

Hemarbete under pandemin har medfért att S dven framat
erbjuder en kombination av arbete pa kontoret och hemifran
fér dem med administrativa arbetsuppgifter. Syftet ar att framja
balansen mellan arbete och fritid.

En arbetsmiljé fri fran hot och vald

En trygg och saker arbetsmiljo ar en férutsattning for friska
medarbetare. De senaste aren har antalet rapporterade fall

av hot och fall av fysiskt vald mot vara medarbetare i Sverige
Okat pa ett mycket orovackande satt, dar vi ser att var verksam-
het paverkas av samma negativa utveckling som samhéllet i
ovrigt. Trots minskat resande under pandemin har SJs medar-
betare upplevt en 6kning av hot och vald fran resenérer.

Inom var branschorganisation fokuserar en grupp pa saker-
het och beredskap, dar arbetet med att motverka hot och vald
utgor en viktig del. Vi deltar ocksa aktivt i andra samverkansfo-
rum dar polismyndigheten, Trafikverket, de regionala kollektiv-
trafikmyndigheterna och andra viktiga aktorer ingar.

Vara nyanstallda tagvardar genomgar utbildning i konflikt-
hantering. En viktig deli utbildningen ar att éra sig att "backa
ut” fran en situation som kan eskalera till hot eller vald. Andra
forebyggande insatser i Sverige &r plattformsviseringar och en
intern kontrollgrupp som arbetar ombord pa vissa linjer.

Hosten 2021 lanserade vi kroppsburen kamera for tdg- och
kundvérdarinom §). Kamerorna ar ytterligare ett arbetsverk-
tyg som syftar till att skapa en trygg arbets- och resandemiljo.
Medarbetare kan dven larma sa att vaktare eller polis kan
pakallas. Fér den medarbetare som upplevt en hotfull situation
ellervald finns interna kamratstddjare att tillga som moter upp
och stéttar. Dygnet runt finns externt samtalsstod pa telefon.

Eninkluderande arbetsplats

SJ arbetar med mangfald utifran den svenska diskrimine-
ringslagens sju diskrimineringsgrunder. Vi ska erbjuda ett
inkluderande arbetsklimat praglat av respekt, trygghet och till-
ganglighet. Vikallar det "Ett S for alla” och efterstravar en kul-
tur dér alla medarbetare, kunder och resenérer kdnner sig
valkomna. Med 6kad méngfald far vi fler perspektiv och for-
battrar forstaelsen fér vara kunders och resenarers skiftande
behov, vilket starker var konkurrenskraft.

Under aren 2019-2021 har inget fall av diskriminering inom
SJ-koncernen blivit rattsligt prévat.

Arbete under coronapandemin

Det allra viktigaste fér ) under coronapandemin har varit att
erbjuda vara medarbetare och resenérer trygga resor. Tag-
vardarnas arbetssatt har férandrats genom bland annat stort
mandat att anpassa arbetet utifran situationen. Administrativa
medarbetare harienlighet med rekommendationer uppma-
nats att arbeta hemifrdn. Mdnga méten har hallits digitalt och
SJs kontor har anpassats for att minska smittspridningen.

Hog arbetsbelastning nar nytt planeringssystem driftsattes

Det nya planeringssystem som driftsattes i slutet av aret med-
forde storre intrimningsproblem &n vi kunnat forutspa. Det
innebar att arbetssituationen fran november 2021 och ini2022
tidvis var orimlig fér framst vara medarbetare ombord, inom
planeringen, trafikledningen och fér dem som implemente-
rade planeringssystemet.

Forebyggande aktiviteter for lagre sjukfranvaro

Enviktig del av det forebyggande hélsoarbetet ar att tidigt
fanga upp medarbetare som riskerar ohalsa for att vid behov
snabbt kunna satta in stdd och atgérder. Alla §Js medarbetare i
Sverige erbjuds tjdnsten Personalstdd med gratis och anonym
specialistradgivning i fragor av savél arbetsrelaterad som pri-
vat karaktar.
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Rekommendationen att stanna hemma vid minsta symtom
under coronapandemin har fatt stor paverkan pa sjukfranva-
ron bland SJs medarbetare. Liksom pa andra halli samhallet
okade sjukfranvaron kraftigtinom S) nar coronapandemin fick
ny fartislutet av aret.

Sjukfranvaroni §Js svenska bolag uppgick under 2021 till 6,9
procent (6,5). Sjukfranvaron i SJs norska verksamhet var under
aret 6,2 procent (4,8). Pa grund av olika regler for sjukfranvaro i
Sverige och Norge ar utfallen inte fullt ut jamforbara.

Medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro fdljs nog-
grantupp fér attom majligt undvika langre sjukskrivningar. Vi
arbetar fokuserat och langsiktigt med rehabiliteringsplaneri
ndra samarbete med foretagshélsan for att lAngtidssjukskrivna
medarbetare sa snabbt som mojligt ska kunna aterga till sina
arbeten. Av avslutade rehabiliteringsarenden mars 2017-
december 2021 &r 87 procent ateri arbete.

En vaxande koncern

Pensionsavgangar och naturlig personalomsattning bland
lokforare och tagvardar tillsammans med 6kat resande och
nya affarerinom upphandlad trafik bidrar till ett stort behov av
nyrekrytering.

| december 2021 vdlkomnade vi cirka 300 medarbetare nar
vitog Over Krésatagen. Samtidigt upphorde vi att kora Malarta-
gen.Vid utgangen av 2021 hade SJ)-koncernen totalt 5 417
(5 409) medarbetare, varav 427 (382) i Norge.

Vi arbetar systematiskt med att minska behovet av konsulter
for att sékra kompetens och sénka kostnaderna. Férandrade

Inhyrd personal férekommer i mycket liten utstrdckning, ett

arbetssatt medfor dessutom att vi behdver ny kompetens, inte
minstinom digitalisering.

For att starka bilden av S) som arbetsgivare bedriver vi
bland annat ett traineeprogram for nyexaminerade akademi-

exempel ar kundvardar vid trafikstdrningar. Sdsongsanstall-
ningar tilldmpas inte heller dven om semestervikarier anlitas
under sommaren. Vid inhyrning av personal eller anvdndande
av konsulter ar processen 6ppen och skerisamrad med

arbetstagarorganisationernaienlighet med svensk lagstift-

ker och tar emot praktikanter, exempelvis genom initiativet
ning (MBL).

Teknikspranget.

Varfor detta nyckeltal? Vad vi gjort 2021 Mal och utfall

Sjukfranvaro, Sverige

| ettlangsiktigt hallbart féretag &r medarbetarnas e Fortsatt folja sjukfranvaron under pandemin fér att %

halsa avgérande. Medarbetarnas hlsotillstand &r sakerstélla kritisk bemanning 7 Mal 2021: 4.5

en viktig indikator for hur sdvél medarbetarna som e Fortsatt utveckla ett arbetssatt tillsammans med

SJmér, hurarbetsmiljén och samarbetsklimatet ser foretagshalsan for att sakerstilla en enhetlig och 6

ut. Méttetblirviktigturpéde ett meda.rbetarper— effektiv rehabiliteringsprocess N

spektiv och ettekonomiskt perspektiv. e Utbildat cheferiSJsrehabiliteringsprocessochde oo -d o L
stodverktyg som finns inom omradet 4- — — —

Mangfald ger nya erfarenheter och perspektivoch e Fortsatt arbetet med att systematiskt na mal- %
okar var konkurrenskraft. Nyckeltalet visar hur val S) gruppen arbetssékande med utlandsk bakgrund 20 MB202118
speglar samhéllets sammansattning. For Sverige  Arbetat aktivt fér att motverka krankande sérbe- 18
som helhet var motsvarande siffra 20 procent (20) handling och diskriminering
den 31 december 2021. 16 —
1438 B B |
238 B N
<
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Ansvarsfull styrning: Partnerskap & Resurser

Tillsammans levererar vi e
klimatsmarta resor

SJ har fullt fokus pa kdarnverksamheten
tagresor. For att utveckla, leverera och
standigt forbattra vara resor utifran
kundernas och resenarernas 6nskemal
samverkar vi ndra med lika specialiserade
leverantérer och partners.

Pa jarnvdgen samsas manga aktorer, alla med sin
unika roll och sitt ansvar. S) arbetar aktivt for att oka
samarbetet mellan aktorer pa bade deninhemska
och europeiska jarnvagen.

Nationell och internationell branschsamverkan

Inom Jérnvagsbranschens Samverkansforum (JBS) drivs
sedan flera ar tillbaka ett gemensamt férbattringsarbete for att
6ka den svenska jarnvagens robusthet, konkurrenskraft och
lénsamhet. En del av arbetet bedrivs inom Tillsammans fér Tag
i Tid (TTT) dér fokus &r att langsiktigt férbattra punktligheten
och att minimera foljderna nar stdrningar uppstar.

| samarbete med regionala lanstrafikbolag erbjuder S sa
kallade Resplus-resor. Dar kombineras olika fardmedel och/
eller operatorer for att resendren ska fa en sammanhallen
kollektivresa med kom-fram-garanti.

SJ deltar aktivtiarbetetinom bransch- och arbetsgivarfor-
bundet Tagféretagen och Community of European Railway
and Infrastructure Companies (CER) for att skapa lésningar
ochregelverk som bade gynnar tdgoperatérer och resenérer.
CER ar den viktigaste samarbetsorganisationen for jarnvags-
féretagi Europa.

Viktiga leverantorer

Var viktigaste leverantér och samarbetspartner i Sverige ar
Trafikverket. Trafikverket dger och férvaltar merparten av den
svenska jarnvagsinfrastrukturen och ansvarar bland annat
fértilldelning av taglagen (spéartid) samt fér avgangs- och
ankomstinformation i véntsalar och pa plattformar. S} sam-
verkar strategiskt med Trafikverket kring tidtabeller och
underhallsatgarder pa jarnvéagen, liksom operativt kring det
aktuella trafiklaget.

I Norge har Bane NOR ansvar for infrastrukturen medan
Jernbanedirektoratet bland annat upphandlat trafik. En annan
viktig leverantdr och samarbetspartner for §) ar Norske Tog
som dger samtliga tdg och hyr ut dem tilltdgoperatdrerna.

Inkép och investeringar

Inkdpen delasinildpande inkép och investeringar. Till
l6pande inkdp réknas framfor allt underhall av tag, mat till
vara resendrer ombord, hotellrum for tagvérdar och lokférare,
ersattningsbussar, marknadsféring, IT-tjédnster, fordonsvard
(exempelvis stddning), lokalhyror samt konsulter och andra
tjanster.
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Viktig handelse 2021

« Forberedelser pagick infor att delar av det
trafikndra tdgunderhalleti bérjan av 2022
togs 6ver av S)iegenregi

Under aret pagick omfattande forberedelser infor att vii bérjan
av 2022 tog éver det trafikndra underhéllet av S} 3000 (X55)och
véra dubbeldickare (X40). Berérda medarbetare i Hagalund
och Vasteras har erbjudits anstallning hos SJ.

S) koper arligen varor och tjanster for cirka 6,5 miljarder
kronor fran nastan 2 000 leverant&rer. Darutéver gor vi stora
investeringaritag, IT-plattformar och system. Las meri avsnit-
tet Ansvarsfull styrning/Finans.

Merparten av drift och frvaltning av SJs IT-system hanteras
av en extern part. Andra viktiga leverantorer ar fastighetsagare
som hyr ut depaer och vantsalar. Underhallsentreprendrer
sakerstaller att vara tag servas och repareras utifran behov och
fordonens underhallsplaner.

SJs kommersiella trafik omfattas av Lagen om offentlig upp-
handling inom férsérjningssektorerna (LUF). Den trafik S)-kon-
cernen kér pa uppdrag (upphandlad trafik) omfattas ddremot
inte av bestammelserna i LUF-direktivet enligt beslut av
EU-kommissionen i juli2020.

Inkdp under coronapandemin

SJs lbpande arbete med att se 6ver inkdpskostnader har inten-
sifierats under pandemin. Likasa har ett omfattande arbete
pabdrjats med att ersétta konsulter med fast anstallda medar-
betare for att sékra kompetens och sénka kostnaderna.

Ansvarsfulla inkop

SJ-koncernens uppférandekod fér leverantorer baseras pa
internationellt vedertagna initiativ och standarder och anger
koncernens grundldggande principerinom manskliga rattig-
heter och arbetsvillkor, miljo samt afférsetik.

Uppférandekoden méjliggér en djupare dialog mel-
lan oss och véra leverantdrer fér att Smsesidigt 6ka kunska-
pen kring bland annat arbetsvillkor och manskliga rattigheter.
Uppférandekoden omfattar hela leverantorskedjan.

Vid ink6p eller upphandling 6ver o,5 MSEK, eller nér det
finns geografiska eller branschspecifika skal enligt §Js risk-
klassning, ska en grundldaggande bedémning av leverantdren
ur ett hallbarhetsperspektiv genomféras. Om nadgon av vara
leverantorer inte skulle efterleva uppférandekoden skulle det
forutom skada pa manniskor eller miljé dven kunna skada §Js
varumarke.
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SJAB och S) Gotalandstag ar anslutna till Uppférandekod om
betaltider, ettinitiativ av Ndringsdepartementet i dialog med
naringslivet. Huvudregeln enligt Uppférandekoden ar att
fakturor fran sma och medelstora foretag ska betalas inom

30 dagar och denna princip tilldmpas inom hela S)-koncernen.

Hallbarhetsrevisioner 2021

Under 2021 har S) genomfdrt sex (tre under 2020) hallbarhets-
revisioner. Revisionerna avsag stddbolag samt leverantdrer

av fordonsunderhall. Pa grund av Folkhdlsomyndighet-
ens rekommendation om att undvika resor och att minimera
fysiska kontakter gjorde vi skrivbordsrevisioner av stadbo-
lagen. Revisionen av underhallsleverantérer bestod av pa
plats-granskning kombinerat med digitala méten.
Revisionerna visade pa nagra mindre avvikelser och obser-
vationer samt tva storre avvikelser. S| kommer att flja upp sa
att leveranttrerna atgérdar dessa.

Varfor detta nyckeltal? Vad vi gjort 2021

Mal och utfall

Antal genomfdrda hallbarhetsrevisioner (férdjupade leverantdrsgranskningar ur ett hllbarhetsperspektiv), S) AB

Foratt sakerstalla att vara leverantorer uppfyller ® Genomfért hallbarhetsrevisioner med fokus- 8 -
kraveniSJs uppférandekod for leverantorer. omrade stadbolag Mal2021: 6
6
4 BN BN |
P B B .

Vimater hur vara storre leverantorer och strategiska ® Fangat hurvara leverantérer och partners har 9

partners uppfattar oss och var férmaga att samverka paverkats av coronapandemin och deras syn pa Mal 2021: 8,0

for att forbattra oss. hur SJ har hanterat samarbetet under pandemin S ——————
® Uppratthalliten tat och 6ppen diaog med leve- 7|

rantérer och partners
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Ansvarsfull styrning: Samhalle

Var tagtrafik behovs for

SJs viktigaste bidrag till ett hallbart
samhalle ar att fa fler att aka tdg genom
att ha erbjudanden som gor det enkelt att
valja klimatsmart resande.

Viharen lang tradition av att knyta ihop Sverige och
ar aven etablerade i 6vriga Skandinavien. §J kor
varje dag 1600 avgangar fran dver 400 stationer i
Sverige och Norge.

SJtar ansvar for en valfungerande tagtrafik

Tack vare att vi kor pa sa manga linjer gor var trafik det mojligt
att arbeta eller studera pa ett stélle och bo pa ettannat. Pa sa
satt bidrar vi till tillvaxt genom att foretag kan rekrytera kompe-
tens fran stérre upptagningsomraden.

Vihar en kontinuerlig dialog med kommuner, regioner och
resendrer sa att vi kan anpassa linjer och avgéngar till uttalade
och lokala behov. Var dynamiska prismodell sdkerstéller att det
finns biljetter till ett formanligt pris for resenérer som antingen
ar ute i god tid med sin bokning eller ar flexibla med restider.
Prismodellen bidrar ocksa till att vi har hég beldggning och
inte kér omkring med tomma stolar. Vi samverkar med regio-
nala lanstrafikbolag for att kunna erbjuda Resplus-resor med
kom-fram-garanti.

Uppratthallen trafik under hela coronapandemin

Tagtrafik har en viktig roll for att samhéllet ska fungera. Under
coronapandemin har vi darfor valt att fortsatta trafikera samt-
liga SJs linjer &ven om vi tidvis kort farre avgangar. Tagtrafik
dver granserna Sverige — Norge och Sverige — Danmark var
under inledningen av pandemin tillfalligt installd pa grund av
myndighetsbeslut. Under hdsten 2021 har vi fatt ateruppta tra-
fiken till vara grannlénder.

Vilevererar en trygg och séaker resa

Trafiksdkerhet ar grundlaggande inom SJ. Utdver det omfat-
tar vart sékerhetsarbete till exempel trygghet och sdkerhet for
resendrer och medarbetare ombord, informationssékerhet
samt god beredskap for att hantera svara och oférutsdagbara
héndelser.

EU:s sdkerhetsdirektiv och nationell reglering pa SJs mark-
naderiSverige, Danmark och Norge utgdr grunden fér det
systematiska sékerhetsarbete som vi bedriverinom koncernen
ochisamverkan med externa partners och myndigheter.

SJs medarbetare rapporterar avvikelser, tillbud och
incidenter via en mobilapp. Rapporteringen ligger till grund
fér §Js trafiksdkerhetsindex.

Varje kvartal genomfér vi matningar av uppfattad trygghet
och sékerhet hos SJs resenéreri Sverige. Matningarna hjalper
oss attidentifiera forbattringsomraden och infora ratt atgarder
for att alla ska kénna sig trygga och sékra pa vara tag. Under

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

o
(=)

att samhallet ska fungera -

Viktiga handelser 2021

- Under pandemin fortsatte vi att trafikera
samtliga linjer. Under hosten fick vi ater-
uppta tagtrafiken éver gransen till Danmark
och Norge

- SJtog dver ansvaret for Krosatageni
december och samtidigt upphdérde vi att
kdra Malartag

+ Med kampanjen "Nu stannar vi pa marken"
tillsammans med Veronica Maggio
uppmanade vitill att ta ansvar for klimatet

- De férsta hybridtagen (som kan kéras med
bade el och diesel) togs i trafiki Norge

coronapandemin gjorde vifram till februari 2021 regelbundna
undersokningar av hur vararesenarer upplevde tryggheten
ombord, lds meri avsnittet Ansvarsfull styrning/Kund.

Enligt lagen om informationssékerhet fér samhallsviktiga
och digitala tjdnster &r ) leverantdr av en samhallsviktig tjanst
i Sverige. Varinterna styrning for informationssakerhet ari hog
utstrackning jamférbar med bestdmmelsernailagen och upp-
dateras vartefter praxis utformas.

| juli2021 valde S) att, som en forsiktighetsatgard for att
skydda sina kunder, tillfalligt stoppa kortbetalning i kassorna
i SJs bistrovagnar. Detta efter den globala utpressningsattack
som riktades mot den amerikanska it-leverantdr som levere-
rarit-tjanster till SJs leverantor. §)s resendrer kunde hela tiden
betala sin mat och dryck med swish och dagen efter inférdes
kortbetalningigen.

SJs miljdarbete

Ss viktigaste miljdarbete ar att fa s manga som mojligt att
vélja tagetistallet for bil eller flyg. TAgresor ger minimala
utslédpp av koldioxid eftersom néstan alla tdg i Sverige drivs av
eloch allel §) képeri Skandinavien ar férnybar fran huvudsak-
ligen vattenkraft. Dessutom ar tdget energieffektivt och jarn-
vagen mycket yteffektiv. Ett dubbelspar motsvarar en 15-filig
motorvag i kapacitet.

Resor med §)s tdg &r Bra Miljoval-méarkta. Det betyder bland
annat att halften av den el vi kdper fran Trafikverket dessutom
ar Bra Miljoval-markt. Det innebar att det stalls héga miljokrav
pa produktionen av elen, utéver att den ar férnybar. Sedan
2018 kdper vi dven 100 procent Bra Miljoval-markt el till de loka-
leri Sverige déar §) har egna elavtal.
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Nya X 2000 &r ett nytt tag byggt inuti ett befintligt. Vi har sparat
stora mangder stal genom att ateranvénda boggier och vagn-
skorgar fran det befintliga taget och SJs projekt finns med pa
Hagainitiativets lista dver goda exempelinom naringslivet pa
cirkulér ekonomi. Hagainitiativet ar ett féretagsnatverk som
arbetar for att minska klimatpaverkan.

| s bistrovagnar har vi stort fokus pa svenska ravaror och
mycket ekologiskt och vegetariskt. P4 vara tag i Norge serve-
rar vi framst lokala matvaror av god kvalitet fran lokala leveran-
torer. Vi strévar efter att minska mangden plast i bistron och for
maten som serveras i 1klass. Under 2021 minskade vimang-
den plastivarje frukostldda med néstan 30 gram.

Under 2021 intraffade sju incidenter da diesel eller transfor-
matorolja lackt fran olika fordonstyper. Ss interna foreskrifter
har foljts och relevanta myndigheter har underrattats.

Klimatsmarta tég

Allatag som S) dger ar eldrivna och all el vi kdper &r fornybar. |
upphandlad trafik kér vi dven dieseldrivna tag. Det géller Vastt-
agen pa Kinnekullebanan, flera av de banor vi trafikerar i Norge
samt delar av Krosatagen som vi bdrjade kdra i december
2021. Dieseldrivna tag har hégre utslédpp av koldioxid an eltag,
men jarnvéagen som helhet ar alltid ett for resenaren klimat-
smart alternativ. Lds mer om S§Js miljdmassigt hallbara aktivite-
ter enligt EU-taxonomin i avsnittet om taxonomin.

Intresset for att resa klimatsmart med SJ 6kar. Efter att res-
triktionerna tillfalligt togs bort i slutet av september 2021 dkade
resandet bland de féretag och organisationer som sedan tidi-
gare har S) Biz-avtal. Aven antalet féretag och organisationer
som valde att teckna S Biz-avtal var ovanligt hdgt under hos-
ten 2021.

Tag ar energieffektiva, oavsett drivmedel, framst tack vare
lagt luftmotstand och att manga reser tillsammans. S arbetar
sedan manga ar med att Oka tdgens energieffektivitet ytterli-
gare. Det sker bland annat genom energieffektiv kdrning och
olika férarstod, rutiner och tekniska modifieringar for effekti-
vare parkering av tdg samt hdga krav vid inkdp av nyatag. Se
hallbarhetsnot 8 for §Js energifdérbrukning aren 2019-2021.

SJs utsldpp av vaxthusgaser

Eldrivna tag har mycket laga utslapp av véxthusgaser jamfort
med andra trafikslag tack vare att all el som anvénds for tag-
drifti Sverige och Norge ar fossilfri. Forutom de dieseltag vi kor
pa uppdrag utgér ersattningstrafik och lackage av klimatpa-
verkande koldmedier SJs enskilt storsta kallor till koldioxidut-
slapp. Forbattrad punktlighet och regularitet ar de viktigaste
atgarderna for att minska SJs behov av ersattningstrafik. For-
battrat fordonsunderhall minskar risken for lackage av kold-
medier. Se hallbarhetsnot g fér S) AB:s utsléapp av vaxthusgaser
per personkilometer dren 2019-2021.

Norge har ambitiésa mal for att sénka koldioxidutslappen
fran icke elektrifierade jarnvéagsstrackor. Tillsammans med
bestéllaren Jernbanedirektoratet och fordonsdgaren
Norske Tog har S) paborjat testkdrningar och implementering
av hybridtadg, som kan koras bade med diesel och el. Det for-
sta avsammanlagt 14 hybridtag togs i trafik av §) hosten 2021.
S Norge deltar ocksa i ett projekt som drivs av Jernbanedirek-
toratet och som syftar till att testa fordon utrustade med batte-
rier for tagdriften.

Under tiden vi ansvarar fér Krésatadgen har vi dven dériupp-
drag fran bestéllaren attintroducera hybridtag.
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SJs syn pa skatt

Som ansvarsfull samhallsaktor stravar S) efter att betala ratt
skatt, i ratt land och vid ratt tidpunkt baserat pa den verksam-
het som bedrivs inom koncernen. For S) ar koncernens skatte-
fragor, och uppfyllelsen av skattskyldigheten, viktiga delari
vart kontroll- och bredare riskhanteringssystem. Vi later en
affarsmaéssig syn pa skattekostnad fér de bolag somingari
SJ-koncernen genomsyra vara beslut och hanterar skatt som
en kostnad i verksamheten. | de fall lagstiftning och/eller reg-
ler &r otydliga ska S) agera ansvarsfullt, langsiktigt och transpa-
rentisyfte att minimera risken for att fel skatt betalas. Lds mer
om §Js skattinot8.

Uppfattningen om S)s varumarke

Ett starkt varumarke forbattrar SJs mojligheter att attrahera kun-
derochresendreridag ochiframtiden. Vi vill alltid leva upp till
vara kundloften och helst dvertraffa dem. Hela kundens resa,
fran bokning tillupplevelsen under resan och all kommunika-
tion, paverkar intrycket av §J.

For att forandra bilden av S) och starka varumarket lanse-
rade vi hdsten 2019 kommunikationskonceptet "Framtidens
satt att resa”. Kommunikationskonceptet lyfter fram tagets
klimatférdelar och §J som ettinnovativt, harligt, viktigt och
palitligt foretag. Med kampanjen och laten "Nu stannar vi pa

marken” ville §) tillsammans med Veronica Maggio somma-
ren 2021 uppmana och inspirera fler manniskor att fortsatta ta
ansvar for klimatet. S) var en av fyra finalister till utmarkelsen
Arets varumarkesresa 2020 tack vare det fokuserade arbetet
for att férandra bilden av S) och starka varumarke.

SJutsagsiborjan av 2021 till Sveriges gréonaste varumarke
inom kategorin Transport for trettonde aretirad i undersok-
ningen som genomférts av konsultféretaget Differ. S var dven
Sveriges mest hallbara varumaérke inom transportsektorn i
undersdkningen Sustainable Brand Index som maéter hur varu-
marken inom 34 branscher uppfattas inom hallbarhet.

Varumirkesindex (VMI) &r en indikator pa hur allménheten
och véra kunder uppfattar S) som féretag utifrdn vardeorden
Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt.

Vardefulla samarbeten

SJ samarbetar med utvalda organisationer som Friends och
Min stora dag for att férdjupa och férbattra kontakten med
kunder och resenérer. Syftet &r ocksa att stdtta organisatio-
ner som jobbar fér en god sak och som vill géra livet enklare
forvara resenarer. Alla samarbeten véljs, beddms och utvarde-
ras utifrdn om de starker SJs varumarke, bidrar till 6kat resande
med §) och om de ger mojlighet for SJs resendrer och medar-
betare att engagera sig.

Varfor detta nyckeltal? Vad vi gjort 2021 Mal och utfall
Trafiksakerhetsindex, Sverige
SJs trafiksdkerhetsarbete ® Fortsatt bevaka och motverka effekter av pandemin ur trafiksédkerhets-
pagar standigt eftersom en synpunkt 98 P T
s s as a o )

tryggochsdkertagresaar o Samverkat med branschen for att bland annat minska antalet plankors-
grundenivarterbjudande ningsolyckor 97
och leveransttillkund. ) I } ) S B b
Trafiksikerhetsindex miter  © gl;?iizt chder:kllsta och mallar for riskhantering vid etablering av nya 96
hurvalvilyckas uppnadet. ppdrag

95— — —

S) strévar efter att uppfat-
tas enligtvardeorden Palit-
ligt, Enkelt, Manskligt och
Harligt. Ett starkt varumar-
kesindexinnebér ocksa ett
starkt fortroende for oss
som féretag, vilket &r avgo-
rande for att fa fler att vilja
akamed ossoch betala
férdet.

utifran hur coronapandemin utvecklas

S)mater allmanhetens
uppfattningom SJ ABsom
ettmiljdmedvetet féretag
med nyckeltalet Miljdin-
dex. Tidigare har S)s rese-
narer fatt svara pahurde
uppfattar SJs miljdarbete.
Nu stélls fraganistallet till
baderesendreroch de
sominteresermed S).

eller paverka hur arbetet sker

besparing
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® Anpassatkommunikation och varumérkesstarkande aktiviteter lpande 65

e Uppmuntrat tillklimatsmart resande i kampanjen "Nu stannar vi pa
marken" tillsammans med Veronica Maggio

* Certifierat S) Oresund AB och S) Norge AS enligt 1ISO 14001:2015
® Uppdaterat den webbaserade interna miljéutbildningen

® Tagitfram en webbaserad intern utbildning i miljélagstiftning for medar-
betare med séarskilt ansvarinom miljdomradet eller somisin rollkan styra

(n/a)

o Utvecklat forarstodet for att ytterligare oka rattidighet och energi-

1 Undersdkningsmetoden har féréndrats och utfallet ar
inte jamforbart med tidigare perioder.
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Ansvarsfull styrning: Kund

Vi utvecklas med och for

Allt vi gor har ett tydligt kundfokus. For
att vara konkurrenskraftiga behdver vi
hela tiden utvecklas for att méta, och
garna overtraffa, de férvantningar som
finns pa §). Och den utvecklingsresan
gor vi tillsammans med vara kunder och
resenarer.

Vararesenérer uppskattar korta restider, tata

avgangar och ankomsttider anpassade till arbets-
tider och anslutande kollektivtrafik. Vi utgar fran

dessa dnskemal och tar stor hansyn till regional-
trafikens avgangar nar vi ansdker om avgangar (taglagen) fér
att resendrerna ska fa tidseffektiva kollektivresor.

Alla ska kdnna sig vdlkomna och vdalomhéndertagna fére,
under och efter sin resa med oss. | S)s Tillganglighetsrad dis-
kuterar viregelbundet med representanter for flera stora
intresseorganisationer hur vara tadg och erbjudanden kan
goras annu mer tillgangliga.

Trygghet ombord under coronapandemin

Vipa S har skapat forutsattningar for att resenarer och med-
arbetare ska kénna sig trygga ombord, l&s mer pa sidan 14.
Ansvaret for trygga kollektivresor under pandemin har varit
delat mellan tAgoperatér och resenér. De undersékningar
som vi regelbundet genomférde fran pandemins bérjan fram
till februari 2021 visade att vara resenarer dverlag kande sig
trygga pa SJs tag.

Anvandbar trafik- och stérningsinformation

Vara resenarer behéver uppdaterad trafikinformation for att
planera och genomféra sin resa. Vara resenarer planerar sin
tid utifran utlovad tidtabell och maste vid en stdrning snabbt fa
anvandbar stérningsinformation.

Sa véxer tagtidtabellen (tdgplanen) fram

Arbetet med en tagplan inleds ett arinnan den ska borja gélla.
Den som villkéra tdg ansdker om tglégen (att f& kdra en viss
stracka en viss tid) till Trafikverket som ansvarar fér planen. ldag
ar efterfragan pa att kora tag stérre an den kapacitet som finns
tillganglig. Dessutom finns ett stort behov av underhall pa jarn-
vagen, vilket ocksa begransar utrymmet. Nar flera tdgoperato-
rer har ansékt om samma tagléage forsdker Trafikverket justera
tidtabellen. | andra hand far tdgoperatdrerna férsoka komma
overens ochisista hand fattas beslut av Trafikverket utifran for-
utbestamda prioriteringskriterier. En tagplan galler under ett ar
frdn midnatt andra l6rdagen i december.
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vara kunder och resenarer .

Viktiga handelser 2021

- Fortsatt fokus pa att erbjuda trygga resor
under pandemin

«Nya X 2000 togs i trafik, med premiumkansla
ombord och allra senaste teknik under skalet

- Som forsta steg till att géra det enklare att ta
taget utomlands startade vi ett samarbete
for forsaljning av internationella tagbiljetter

« Farre tdgavgangar én planerat kordesii slutet
av aret till foljd av driftsattningen av nytt
produktionsplaneringssystem i kombination
med hog sjukfranvaro

Viinformerar om trafiklaget i vara egna kanaler sj.se och SJs
app, via vara medarbetare ombord och hdgtalarutrop pa
tadgen. Trafikverket ansvarar fér utrop och tavlor pa stationer
och perronger. Vid storre storningar far SJs resenérer infor-
mation via sms eller notiser i SJs app. Vara pendelresenarer
kan prenumerera pa storningsinformation till mobilen fér den
stracka och tidpunkt de brukar resa. Tillsammans med Trafik-
verket forbattrar vi standigt informationen samtidigt som nya
och forbattrade tekniska l6sningar bidrar till 6kad kvalitet.

Manga av vara resendrer behover byta tag for att na sin
destination. Om en stérning uppstar kan vi tack vare en digital
6sning boka om samtliga resenérer pa ett tdg, med bibehallna
val. Resenarerna far sedan information om sin nya reseplan
med sms.

Farre tdgavgangar an planeratislutet av aret

| slutet av aret driftsatte S) ett nytt system for bland annat pla-
nering av trafik, fordon och scheman for vara medarbetare
ombord. Driftsattningen av det nya planeringssystemet med-
férde storre problem an vad vi hade kunnat forutse, framfor allt
da scheman fér medarbetare pa tagen i Malardalen och Berg-
slagen blev felaktiga. Det ledde till att vara resenarer i framst
dessa regioner drabbades av instillda avgangar. Aven arbets-
situationen fér berérda medarbetare var tidvis orimlig.

Laget férvarrades ytterligare under jul- och nyarshelgerna
da sjukfranvaron hos SJ liksom i dvriga samhallet 6kade kraftigt
nar omikronvarianten fick spridning. For att sékra att s manga
kunder som mgijligt skulle kunna ta sig till sina destinationer
forlangdes tag, kunder bokades om och avgangar ersattes
med buss. Detta medfoérde hogt tryck pa ) Kundservice.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Digitala forsaljningskanaler gor det enkelt att resa

Utvecklingen av vara forsaljningskanaler drivs utifran vara kun-
ders behov av enkla och personliga tjanster som hjélper dem
fére, under och efter resan. De allra flesta av vara biljetter saljs
via digitala kanaler medan resterande del huvudsakligen séljs
av resebyraer.

Fler och fler kunder bokar och betalar sin resa pa sj.se eller
i SJs app och anvandningen av SJs biljettautomater minskar.
Under 2021 har vi darfér minskat antalet biljettautomater.

SJs kunder har manga alternativ for att kdpa biljetter. Utdver
SJs egna digitala kanaler finns vara biljetter dven att kopa hos
SJs Kundservice via telefon och hos Pressbyran och 7-Eleven.

Vilanserar regelbundet nya och férbéattrade tjdnster pa sj.se
och §Js app och féljer lopande kundndjdheten med vara tjans-
ter.

Utveckling tillsammans med kunder och resenérer

For att fa veta mer om vad vara kunder tycker om oss och sin
resa genomfor vildpande en undersdkning bland resena-
rer pa SJs samtliga linjer. Den sa kallade NKI-undersékningen
resulterar bland annat i N&jd kundindex (NKI).

Vara erbjudanden och tjanster syftar till att géra det enk-
lare att resa med SJ sé att fler valjer oss. Darfor involverar vi
vara kunder och resenérer i utvecklingen. Forslag pa nya kon-
cepteller storre forandringar presenteras for kundpaneler som
djupgaende diskuterar férslagen. Manga synpunkter kommer
aven fran resenérer via vara tagvardar och SJs Kundservice.

Student Advisory Board syftar till att utveckla ) utifran vad
studenter efterfragar. Vid tréffarna far studenterna samtidigt en
inblick i §Js verksamhet och vi kan dela med oss av var ambi-
tion att vara ett nytdankande och inkluderande foretag.

Inom ramen for vartinnovationsarbete har vi konceptet
SJ Labs, ett snabbspar for produktutveckling och innovation
ombord patagen. Syftet &r att snabbare kunna testa nyaideer
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Nya och forbattrade tjanster och erbjudanden
for SJs kunder och resenarer 2021:

o Vartforstanya X 2000 togs i trafik, med premiumkansla
ombord och allra senaste teknik under skalet

® F6rdem som 6nskar lugn ochrointroducerades 2 klass Lugn
pavarasnabbtag, med pris och komfortmellan1 och 2 klass

® Forresendrer somvillresa klimatsmart uti Europalanserade
viett samarbete for forsaljning av internationella tagbiljetter

o SJstagluffarkort lanserades dven for vuxna och pensionarer,
dessutom testades ett 7-dagarskort under héstlovet

* Nya fréscharéatter baserade pa ekologiska och narproduce-
rade ravarorintroduceradesi bistron, samtidigt som vi mins-
kade méngden plastivara frukostlador och gjorde innehallet
kottfritt

e Tjanster och erbjudanden som varit pausade eller reduce-
rade under pandemin aterkom. Bland annat utékade vi sor-
timentetibistron, sista minuten-biljetter aterinférdes for
studenter, ungdomar och pensionarer och vifick ateruppta
tagtrafiken éver gransernatill Norge och Danmark

som kan forbattra reseupplevelsen och det &r resendrerna
som avgor ifall ett nytt erbjudande eller produkt ska utvecklas
vidare eller laggas ner.

Kundlojalitetsprogrammet SJ Prio

SJs lojalitetsprogram §J Prio syftar till att dels skapa en lang-
siktig relation med SJs resenarer, dels anpassa produkt- och
tjdnsteutbud utifran djupare insikter om vad véra aktiva rese-
narer prioriterar.

Medlemmarnai §) Prio far podng nar de reser med S) och
nar de képer varor och upplevelser fran SJs samarbetspart-
ners. Poédngen kan sedan anvandas for nya S)-resor i bade
Sverige och Norge eller fér reserelaterade upplevelser. Med-
lemmarna kan ocksa skanka sina podng tillnagon av SJs
ideella partners.

Vid utgadngen av 2021 hade §J Prio nérmare 1,4 miljoner
medlemmari Sverige och Norge.

S) Biz fér sma och stora foretag och organisationer

SJ Biz ar vart erbjudande for féretagskunder i Sverige. Vara
foretagskunder far regelbundet en rese- och miljérapport som
visar hur stora utslapp de besparat miljon genom att vélja §)
istallet for bil eller flyg. Rapporten visar hur mycket féretaget
rest och vilka strackor de oftast fardats, vardefull data som hjal-
per féretaget att nd sina hallbarhetsmal.

Manga féretag och organisationer har tecknat S) Biz-
avtal med oss under pandemin. Foretag med ambitidsa hall-
barhetsmal ser dver sina resepolicyer och férordar att deras
medarbetare i forsta hand ska vélja taget for tjansteresor. Vid
utgangen av 2021 hade nastan 15 ooo féretag och organisa-
tioner ett §) Biz-avtal, vilket &r en 6kning med drygt 8 procent
sedan forra arsskiftet.

Utdelandet av SJs diplom fér miljésmart resande ar pausat
pa grund av coronapandemin.
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Omsorgsfull hantering av kunduppgifter

Vara kunders integritet &r viktig for oss. Vi foljer tillamplig data-
skyddslagstiftning. Detinnebar bland annat att kunden vid
insamlingen av personuppgifter informeras om dndamalet
med behandlingen, att personuppgifter endast anvands for
dessa specificerade andamal och att uppgifterna darefter
raderas. All personuppgiftsbehandling har vidare en angiven
laglig grund samt &r skyddad med lampliga tekniska och orga-
nisatoriska skyddsatgarder.

SJ)behandlariférsta hand personuppgifter for att vi ska
kunna tillhandahalla vara tjanster. Vidare behandlas person-
uppgifter bland annat for att utveckla och marknadsféra var
verksamhet, for att forbattra kundens upplevelse, utveckla vart
erbjudande och ge kunden relevant marknadsforing. Ytterli-
gare information om §Js personuppgiftsbehandling och de
registrerades rattigheter aterfinns pa www.sj.se/dataskydd.

Genom SJs lojalitetsprogram fér resenarer, S Prio, har vi
god kunskap om vara frekventa resenarers boknings- och
resvanor. Dessa djupare insikter anvands bland annat for att
anpassa produkt- och tjdnsteutbudet.

SJ har ett dataskyddsombud som sarskilt ansvarar for att
personuppgifter hanteras pa ett sakert satt. Under 2021 har §)
anmalt sju (atta drenden under 2020, fem under 2019) befa-
rade eller konstaterade intrang mot kunders eller medarbe-
tares integritet eller forluster av personuppgifter i Sverige till
Integritetsskyddsmyndigheten. Inget av d&rendena under 2021
beddms av S) vara substantiellt. | Norge har under 2021 inga
personuppgiftsincidenter (inga under 2020) anmlts till Data-
tilsynet.

SJ AB &r certifierat enligt Payment Card Industry Data Secu-
rity Standard (PCI DSS), vilket innebér att var hantering av kre-
dit- och betalkort haller hdg sakerhetsniva.

Inom S) har Koncernsakerhetsradet sarskilt ansvar for saker-
hetsrisker i verksamheten, inklusive risker relaterade till infor-
mationssakerhet. Koncernsakerhetsradet stéller regelbundet
samman informationssakerhetsrapporter och baserat pa
dessa vidtas férebyggande atgarder. Las mer om SJs riskhan-
tering i avsnittet Risker och riskhantering.

Varfor detta nyckeltal? Vad vi gjort 2021 Mal och utfall

Nojd kundindex, S) AB

N&jd kundindex (NKI) speglar hur néjdakunderna e Lanserat2 Klass Lugn pé vara snabbtéag 80 Mal2021: 77

arsetttill derasrelation med oss 6ver de senaste e TagitnyaX2000itrafik g T TTTTTTTTTmoRRo :
o 75

tolv manaderna. Att ha ett nyckeltal som speglar

kundernas dvergripande néjdhet éver lite lAngre 70 ||

tid &r ett viktigt styrmedel for att na langsiktig lon-

samhet. 65 BN BN |

2017 2018 2019 2020'2021

Y Metod fér undersdkningen dndrades fran och med tredje kvartalet 2020 och
utfallet for helaret 2020 ar darfor inte fullt ut jamforbart med tidigare perioder.
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Ansvarsfull styrning: Process

Vi arbetar varje dag med
att oka punktligheten

For att fler ska vélja att resa med tdg maste
det ga att lita pa att tagen kommer fram i
tid. Darfor ar punktligheten var viktigaste
hallbarhetsfraga. Vart strukturerade arbete
fortsatter och ger langsiktigt resultat.

Vibedriver ett lAngsiktigt, strukturerat arbete internt
ochtillsammansibranschen for att forbattra punkt-
ligheten. Forbattringsarbetet har fatt dnskad effekt
samtidigt som satsningar pa infrastrukturen med-
fort att tidigare hastighetsnedséttningar och flaskhalser i syste-
met férsvunnit.

Forutsattningarna fér punktlighet varierar beroende pa tag-
typ, linje, stracka och tidpunkt. Langdistanstag kor langre
strackor och snabbtagen samsas pa sparen med langsam-
mare tdg. Den upphandlade trafik som S) kér har ofta ett vite
kopplat till opunktliga eller instéllda avgangar.

Punktlighet for S)s tdg i Sverige 2021

Punktlighet och regularitet (andel tdg som gatt enligt pla-

nen gallt tva dygn fére trafikdygn) har varierat stort under éret,
utfall redovisas pa nasta sida. Utmanande vaderférhallanden
—varme, kyla, vind och nederbdrd — orsakade periodvis trafik-
stdrningar nar saval tdg som infrastruktur paverkades. Spar-
och véxelfel, obehoriga i sparomradet samt olyckor var vanliga
orsaker till stdrningar.

Trots utmanande perioder nddde SJs ldngdistanstag sin
hoégsta punktlighet sedan 2011, bortsett fran 2020 da farre
avgangar pa grund av coronapandemin medférde minskad
trdngsel pa sparen och darmed hdgre punktlighet.

SJs regionala trafik, medel- och kortidistanstagen, hade
ocksa nagot lagre punktlighet under 2021 an under aretinnan.
Punktligheten fér S§Js upphandlade trafik blev under helaret
92 procent (94). Problem med SJs nya planeringssystem med-
férde instéllda avgangari framst Malardalen och Bergslagen
under november och december. Situationen férvarrades ytter-
ligare av kraftigt 6kade sjukfranvarotal bland SJs medarbetare
under jul- och nyarshelgerna, vilket paverkade alla linjer.

Punktlighet for SJs tag i Norge 2021

Punktligheten fér SJs avgangari Norge under 2021 uppgick for
langdistanstag till 86 procent (n/a) och fér medeldistanstag
89 procent (n/a). Punktlighet méts pa nagot olika satti Norge
och Sverige och utfallen ar darfor inte fullt ut jamforbara.

Punktligheten har under 2021 praglats av omfattande has-
tighetsnedsattningar vid obevakade plankorsningar till féljd
av att nyaregler tillat langre jordbruksfordon, nagot sominte
hade beaktats i tagplanen. Manga underhallsarbeten pa jarn-
vagen har tagit ldngre tid an planerat vilket ocksa bidragit till
opunktlighet. Utmaningar med de tag S kér har medfért bade
forseningar och installda avgangar.
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Viktiga handelser 2021

- Driftsattning av SJs nya planeringssystem
och kraftigt 6kad sjukfranvaro medférde att
avgangar stalldesinislutet av aret

Pagaende underhallsarbeten forbattrar pa sikt

Trafikverket har sedan 2018 intensifierat sina underhallsar-
beten for att Sverige pa sikt ska fa en mer palitlig jarnvéag och
darmed battre forutsattningar for punktliga tadg. Pagaende
underhallsarbeten innebar att det finns mindre utrymme att
kora in forseningar pa den redan hart belastade jarnvagen
och att alternativa fardvagar kan vara stangda. Nar planerade
underhallsarbeten meddelas med kort varsel uppstar svarig-
heter for oss tagoperatorer. Vi behover tid for att andra var pla-
nering och meddela resenarer vid férandringar av deras resor.
Varen 2021 fardigstélldes upprustningen av Getingmid-
jan (strackan Stockholm Central—Stockholms sédra). Den hart
belastade jarnvagsstrackan har fatt en ny teknisk livsléngd pa
over 8o ar och férutsattningarna fér punktlighet har férbattrats.
I Norge genomfér Bane NOR flera stérre underhallsarbe-
ten. Bland annat pagar ett omfattande arbete pa strackan fran
svenska gransen till Oslo.

Stortinternt fokus pa punktlighet

SJ orsakade knappt 10 procent av samtliga stdrningar som
uppstod i det svenska jarnvagsnatet under 2021. Var andel &r
tdmligen konstant dver tid.

Intelligenta tag gor vart underhall effektivare, vilket bidrar
tillhégre punktlighet nar vi kan atgarda felinnan de skapar
problem. En annan viktig delivartinterna punktlighetsarbete
aravgangspunktlighet. Funktionen "Var ska jag sta pa plattfor-
men?” i S)s app visar resendrerna var deras vagn kommer att
stanna, vilket okar forutsattningarna for punktlig avgang.

Samarbete forbattrar punktligheten

Eftersom jarnvédgen &r ett slutet system - det gar inte att kora
om eller att valja en annan vdg - med manga beroenden
maste alla aktdrer vara skickliga pa sin uppgift och samarbeta
val. Branschen samarbetar i Tillsammans fér Tag i Tid (TTT) for
att na det gemensamma malet om g5 procents punktlighet.
Under 2021 har TTT genomfort en rad aktiviterer for att
6ka punktligheten. S} har med kunskap och systemutveck-
ling bidragit till att forbattra férutsattningarna for att ta fram
mer palitliga prognoser vid stdrningar. Lyckade férsék med att
skicka automatisk information mellan SJs lokforare och Trafik-
verkets trafikledning innebar ett genombrott under aret.
AveniNorge &r férbéttrad punktlighet ett prioriterat
omrade. S) samarbetar ndra med Bane NOR for att na en
gemensam syn pa var utmaningarna finns och tillsammans
finna rotorsakerna.
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De forbattringar som vi genomfér pa egen hand och tillsammans med 6vriga branschen har bidragit
till att punktligheten for vara tag i Sverige forbattrats dver tid.
Varfor detta nyckeltal? Vad vi gjort 2021 Mal och utfall

Punktlighet, S)s tag i Sverige

Punktlighet &ren av de fragor som vara kunder och
resendrer vardesatter allra hogst. Punktlighet &r
dérmed en av Ss viktigaste aspekter for hallbart
vardeskapande och for att bibehalla och starka var
marknadsposition.

Under 2020-2021 anpassade vivara avgangar efter
tillfalligt forandrat resemonster hos vararesenarer
pagrund av coronapandemin, vilketibland paverkat
punktligheten.

Detviktigaste for vararesenarer ar att kunna lita pa
attvaratag garoch kommer fram pa utsatt tid. Om
tagetblirinstallt &r det en kritisk faktor fér vara kun-
derattigodtidfainformation sa att de har mojlighet
attplaneraomsinresa.

Regularitet mater andelen tag som avgar fran
utgangsstation och kommer fram till slutstation
enligtden plan som gaéller tva dygninnan trafikdygn.

Under2020-2021 anpassade vivara avgangar efter
tillfalligt forandrat resemonster hos vararesenarer
pé grund av coronapandemin, vilketibland paverkat
regulariteten.

® Forbattrat hanteringen av prognoser vid stérningari
samarbete med évrigaibranschen

® Tagitnya X2000i trafik

UTrafik utférd av S) Oresund frén trafikstart den 13 december 2020 - 31 december 2020 ingér inte i utfallet.
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Ansvarsfull styrning: Finans

Vi tanker och agerar
langsiktigt och hallbart

S) later savél sociala, miljomassiga

som ekonomiska aspekter vagleda

var inriktning och vara beslut. Vi ar val
medvetna om var betydelsefulla rolli
samhallet och att forvantningarna pa oss
arhoga.

SJ égs av svenska staten som férutsatter att bola-

get styrs pa ett socialt, miljdmassigt och ekono-

miskt hallbart satt. For att kunna géra nédvéndiga

investeringar maste vi vara en langsiktigt lbnsam
och ledande aktér pa tdgmarknaden. §J faringa statliga anslag
eller subventioner, ddremot har vi erhallit statliga stod som syf-
tartill att mildra coronapandemins effekter.

Vihar bade finansiella och icke-finansiella mal som ska nas.
SJs bolagsstamma har faststallt tre langsiktiga finansiella mal
som ska bidra till en ekonomiskt hallbar verksamhet. De finan-
siella malen ar beslutade utifran SJs langsiktiga strategi och
syftar till att vi ska bli mer konkurrenskraftiga inom bade kom-
mersiell och upphandlad trafik.

Var langsiktiga ambition &r en effektiv verksamhet med rim-
lig kostnadsutveckling, dar S) uppratthaller hog kvalitet samti-
digt som avkastningskravet nas. Vara icke-finansiella mal éren
centraldel av affarsplanen som faststalls av styrelsen. Las meri
Bolagsstyrningsrapporten.

Ettfinansiellt hallbart SJ

Alla SJs taglinjer och affarer, bade kommersiella och
upphandlade, ska bidra till att vi nar uppsatta finansiella och
icke-finansiella mal. Varje linje och affar har en affarschef med
mandat att anpassa erbjudandet for att motsvara resendrernas
och kundernas behov och férvantningar.

Vistravar standigt efter att gora saker smartare eftersom
det ar en forutsattning for att §) ska fortséatta att vara konkur-
renskraftigt pa avreglerade marknader. Kostnadseffektiva l6s-
ningar ar en férutsattning for att vi ska na den kostnadsniva
som kravs for att §) ska vara en langsiktigt ldbnsam tagoperator.

Varje kvartalinformeras styrelsen om SJs finansiella lage
och efterlevnad av finanspolicyn.

Finansiell paverkan av coronapandemin

Coronapandemin och svenska och utldndska myndighe-

ters atgarder for att bromsa smittspridningen har under 2021
haft fortsatt stor paverkan pa SJs verksamhet. Var intjanings-
férmaga paverkades av att endast hélften av biljetterna pa
svenska tag- och busslinjer langre &n 15 mil fick saljas under
perioden den 14 februari till den 15 juli 2021. | Norge fick upp till
65 procent av platserna pa ett tdg séljas fram till den 25 sep-
tember 2021. S) har valt att uppratthalla trafik pa samtliga linjer
under hela coronapandemin dven om antalet avgangar min-
skats.
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Viktiga handelser 2021

- Aret paverkades precis som féregaende ar
starkt av coronapandemin och de atgéarder
myndigheterna vidtagit for att minska
smittspridningen

- Bland annat minskat resande under pan-
demin har medfort att vissa avtalskonstruk-
tionerinom upphandlad trafik inte langre
fungerar

« En hallbarhetslédnkad revolverande kredit-
facilitet om 3 miljarder kronor ersatte S)s
tidigare, outnyttjade, kreditfacilitet

+ SJvann upphandlingen av nattagstrafik
Stockholm-Hamburg med trafikstart 2022

- Tilldelningsbeslut fattades avseende inkép
av nya snabbtag och nya regionaltag for att
mota efterfrdgan pa klimatsmarta tagresor

Resandet har sedan mitten av mars 2020 varit pa en lag niva
aven om resandet 6kat kraftigt sedan det andra kvartalet 2021.
Minskat resande paverkar SJs biljettintakter direkt medan kost-
nadernai stor utstrackning pa kort sikt ar fasta. S} har genom-
fort kraftfulla atgarder for att minska kostnadsbasen pa kort
och lang sikt, vilka steguvis fatt effekt. S har bland annat effekti-
viserat organisationen och lokalutnyttjandet.

Férdndrade férutséttningarinom upphandlad trafik
Forutsattningarnai vissa trafikavtal inom upphandlad trafik har
forandrats, bland annat pa grund av det lagre resandet under
coronapandemin. Detta har paverkat rorelseresultatet for 2021
med -540 MSEK till féljd av avsattning for framtida osakerhet
och nedskrivning av tillhérande tillgangar.

| dialog med bestallarna har S i viss man anpassat den upp-
handlade trafiken. Lagt resande medférde dven att S) och Tag
i Bergslagen (TiB) slét en dverenskommelse som bland annat
innebar att §) slutar kora TiB enligt nuvarande avtali decem-
ber2023, tre arifortid. S) och Malardalstrafik nadde ocksa en
Overenskommelse som innebar att ) fortsatte att ta ansvar for
regionaltrafiken till december 2021 da avtalet upphorde. Detta
efter att §) sagt upp avtaletifértid med syfte att begransa for-
lusten.

Under hdsten 2021 fick tagtrafiken mellan Sverige och Dan-
mark samt Sverige och Norge aterupptas.
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Statliga stéd fér att mildra pandemins effekter
SJ har tagit del av stod fran de generella statliga paket som syf-
tar till att mildra effekterna av coronapandemin for verksam-
heten i Sverige. Retroaktiv nedséttning av banavgifterna har
paverkat rorelseresultatet positivt med cirka 350 MSEK. Detta
arenfoljd av att EU tillater en nedsattning for att mildra effek-
terna av coronapandemin for tdgoperatorer. Ersattningen
avsag delar av de banavgifter som S betalt under perioden
den 1mars 2020 tillden 30 september 2021.

SJsverksamhetiNorge har tagitdel av det stdd som riktats
specifikt till kollektivtrafiken.

Sammanlagti SJ-koncernen har helarets rérelseresultat
paverkats av statliga bidrag om 792 MSEK (471).

Betalningsberedskap

SJhade per den 31december 2021 en betalningsberedskap
om 4 164 MSEK (3 222), bestédende av likvida medel och out-
nyttjade kreditloften. Den 8 april 2021 avtalade §) om en hall-
barhetslédnkad kreditfacilitet om 3 miljarder kronor som ersatte
den tidigare om 1,5 miljarder kronor. Kreditfaciliteten syftar till
att 6ka SJs finansiella flexibilitet och [6per om tre ar med moj-
lighet till1+1 &rs forléngning.

Investeringar i framtidens klimatsmarta resor

Vi ar dvertygade om att efterfrdgan pa snabba, bekvdma och
klimatsmarta S)-resor fortsatter, tack vare vara standigt for-
battrade kunderbjudanden. Okad férstéelse fér den klimat-
utmaning varlden star infor har ytterligare starkt tdgets
attraktionskraft.

For att kunna erbjuda framtidens resande gor viomfattande
investeringarivaratag, system och IT-plattformar. Vi driver en
méngd utvecklingsinitiativ med tydliga mal om att effektivi-
sera och forbattra var verksamhet pa flera plan, genom férand-
rade processer, anvandning av digitala verktyg eller genom
att géra nagot helt annorlunda. SJs investeringskommitté kva-
litetssakrar initiativens ekonomiska kalkyler for att sakerstalla
att de planerade effekterna ar hallbara och realiserbara. Darut-
over investerar vi lopande i forbattrad sakerhet, prestanda och
kundupplevelse, déribland vara digitala séljkanaler.

Under 2021 tecknade vi avtal med en ny leverantor av bok-
ningssystem. Den nya l6sningen ska bidra till att langsiktigt
starka SJs konkurrenskraft genom en lagre kostnadsniva sam-
tidigt som vi blir mer snabbfotade med att lansera nya biljetter
och produkter utifran vara kunders behov.
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Nya X 2000 pa
Goteborgs Centralstation.
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Fler och modernare tagtill vararesenarer

De ndrmaste aren avser vi att investera cirka 12 miljarder kro-
nor i fler och modernare tag for att méta det 6kande intresset
forklimatsmarta, bekvama och effektiva tagresor.

Véra investeringscykler avseende fordonsflottan &r l&nga.
Var senaste stora fordonsinvestering var snabbtagen S} 3000
under 2012 och dessférinnan X2000 som togsi trafik 1990.

Nya snabbtag och nya regionaltdg

S) fattade hosten 2021 tilldelningsbeslut avseende inkdp av
nya snabbtag respektive nya regionaltag. Tilldelningsbesluten
avser minst 25 snabbtag for cirka 7 miljarder kronor samt minst
25 regionaltag for cirka 3 miljarder kronor.

Snabbtagen kommer att ha mycket hég komfort fér arbete
ellervila. Tagen far allra senaste tekniken med bland annat
radiotransparanta fonster och batteridrift for forflyttning vid
stérningari elférsdrjningen pa linjen. Med en topphastighet pa
250 km/h blir véra nya snabbtag de snabbaste i Sverige.

Regionaltagen kommer att ha plats fér fler resenérer, ha
enkel pastigning och vara bekvdma att arbeta pa.

Férsta nya X 2000 trafik och nattdgsupprusning pagar
Moderniseringen av vara X 2000-tag pagér och det férsta taget
med premiumkansla ombord och allra senaste tekniken under
skalet togsitrafik i slutet av 2021. Fler resenadrer kommer dess-
utom att fa plats i nya X 2000 utan att det blir trdngre ombord.
Las meriavsnittet om nya X 2000.

Under 2021 har vi dven paborjat en efterlangtad upprust-
ning av vara nattagsvagnar. Totalt kommer 36 sovvagnar och
11liggvagnar att fa ny varme och ventilation liksom nya toalett-
utrymmen. Vi byter ocksa ytskikten inne i tagen. Malet ar att
skapa en modernare, fraschare och mer funktionell ombord-
milj6 samtidigt som vi forbattrar vagnarnas tillforlitlighet.

Totala investeringar under 2021, MSEK

X 2000: 257

M Lok och personvagn: 56

M Dubbeldéackare: 63
Ovriga fordon: 94

B Immateriella tillgangar: 99
Ovrig materiella tillgangar: 33

s
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Utveckling av SJs affar

Den upphandlade (samhillsfinansierade) delen av svensk
persontagstrafik vaxer. For oss pa S ar det darfér avgérande
attvi har en stark position inom upphandlad trafik for att ytter-
ligare kunna starka SJs langsiktiga konkurrenskraft. Under 2021
hade vi den nast stérsta marknadsandelen inom upphandlad
tagtrafik i Sverige, och en betydande marknadsandeliNorge.

Den tidiga avregleringen av jérnvdgsmarknaden i Sverige
medférde att vi tidigt fick konkurrens pa var hemmamarknad
frén stora, internationella aktérer. For att kunna behalla vara
volymer utvarderar vinoggrant de upphandlingar som annon-
serasi Skandinavien.

Sedan december 2021 har vi ansvar fér Krostatdgen med tio
linjeri sddra Sverige. Vid samma tidpunkt upphdérde SJs ordi-
narie trafikavtal med Mélardalstrafik.

S)villgbra det enklare att resa klimatsmart dven mellan lan-
der. Det nya avtal som innebar att vi fran andra halvaret 2022
kommer att ansvara for nattagstrafiken mellan Stockholm och
Hamburg gor att vi kan erbjuda resor mellan Sverige och kon-
tinenten. Var ambition ar att skapa s& goda anslutningsmajlig-
heter som moijligt fér att géra det enkelt att resa klimatsmart till

SJs nya affarer

Krésatagen

Avtalstid: Efter att upphandlingen blivit foremal for Gverprév-
ning kor §) enligt ett interimsavtal som géller fran december
2021itva ar, med option patva ars férlangning

Utférande bolag: S| AB

Storlek: Tio linjer som nar samtliga ldn i sédra Sverige. Avtalet
avser dven den trafik som tidigare korts under namnet Kustpilen.
Omfattning: Helhetsansvar for tagtrafiken som nar 78 statio-

ner. Under avtalstiden ska SJ ta nya tag i trafik och etablera en ny
depaiNéssjo.

Nattagstrafik Stockholm—Hamburg

Avtalstid: Fyra ar fran andra halvaret 2022, med méjlighet till tva
ars forlangning

Utférande bolag: S| AB

Omfattning: Helhetsansvar for tagtrafiken inklusive fordonsfér-
sorjning, biljettférsaljning och marknadsféring,

och fran Sverige med tag.

Avkastning pa operativt kapital

Nettoskuldséattningsgrad

Utdelning

Varfor detta nyckeltal?

Avkastning pa operativt kapital méater
avkastningen pa det kapital som binds i
verksamheten. Avkastning pa operativt kapi-
tal &ren viktig del av SJs finansiering och vi
behdver sékerstélla att kapital inte binds
ionddan och ett hogt utnyttjande av vara
resurser. En marknadsmassig avkastning
ar en férutsattning for att kunna genomféra
nddvéndiga investeringar.
O/D
20

Mal: >7

2017 2018 2019 2020 2021

Mal och utfall (analys)

Avkastning pa operativt kapital ska uppga till
minst 7 procenti genomsnitt.

Avkastningen pa operativt kapital upp-
gick per den 31 december 2021 till -24,6 pro-
cent (-41,5) vilket dr under mélet pé>7
procent som ska nas i genomsnitt. Detta
mestadels pa grund av negativt rorelsere-
sultat, till foljd av kraftigt minskat resande
under coronapandemin.

Varfor detta nyckeltal?

Nettoskuldsattningsgraden anvands for att
analysera SJs skuldsattningsniva och saker-
stalla att S) har en effektiv kapitalstruktur.
Malet ar att verksamhetens finansierings-
kostnad ska hallas konkurrenskraftig samti-
digt som SJ ska ha méjlighet att genomféra
de strategiska beslut som fattas.

Mal: 0,5-1,0

2
2017 2018 2019 2020 2021

Mal och utfall (analys)
S) ska ha en nettoskuldsattningsgrad pa
0,5-1,0 ganger pa sikt. Malet ar satt utifran
vad dgaren och styrelsen anser vara en
effektiv kapitalstruktur for S) dver tid.
Nettoskuldsattningsgraden uppgick per
den 31 december 2021 till 0,54 ggr (0,19). S)s
kapitalstruktur ar dérmed starkare &n vad
agarens langsiktiga mal pa 0,5-1,0 anger.
Féréndringen i nettoskuldsattningsgrad
beror mestadels pa negativt rorelseresul-
tat till foljd av coronapandemin. §J star infor
stora investeringar som kommer att 6ka
skuldséattningen pa sikt.

Mal och utfall (analys)

Ordinarie utdelning ska enligt agarens
mal langsiktigt uppga till 30-50 procent av
arets resultat efter skatt for §)-koncernen.
Av styrelsen féreslagna utdelningar enligt
vinstdisposition, %

%
60

Mal: 30-50

0
2017 2018 2019 2020 2021

Styrelsen foreslar att S) AB for rakenskaps-
aret 2021 inte lamnar nagon utdelning till
féljd av negativt resultat. For rakenskaps-
aret 2020 lamnades helleringen utdelning
till f5ljd av negativt resultat.

Léds mer om SJs resultat och finansiella stéllning 2021 i avsnitten Finansiella rapporter och Noter fér koncernen och moderbolaget.
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Redovisning enligt EU-taxonomin

Hallbarhet &r centralt och viktigt for oss pa
S). Darfor har vi valt att tillampa taxonomin.
Vi bidrar till att na klimatmalen genom att
Oka andelen resor som sker med tag.

Taxonomiférordningen, EU Férordning 2020/852, &r ett nytt regelverk
som syftartill att klassificera vilka investeringar som ar miljémassigt
hallbara. §) har valt att tillampa taxonomin eftersom hallbarhet ar cen-
tralt och viktigt for oss. Vivill gora det enkelt att valja hallbartresande
ochvibidrartill att na klimatmalen genom att 6ka andelen resor som
skermed tag.

Merparten av SJs verksamhet ar hanforlig till taxonomins aktivitet
6.1 Persontransport mellan stéder pé jarnvdg, med féljande defi-
nition: "Kop, finansiering, uthyrning, leasing och drift av person-
transportdarman anvénder sig av rullande jarnvagsmateriel pa
fjarrtagsnat som stracker sig ver ett stort geografiskt omrade, per-
sontransport pajarnvag mellan stader och drift av sovvagnar eller
restaurangvagnarinom ramen for jarnvagsforetag.”

Enligt taxonomiférordningen med tilldmpning av den delegerade
férordningen 2021-4987 ska nyckeltal avseende omséttning, kapital-
utgifter och driftsutgifter anges. Fér rékenskapsaret 2021 redovisas
hur stor andel av varje nyckeltal som omfattas av taxonomin, i enlighet
med de ldttnader som EU beslutat. Frdn och med verksamhetséaret
2022 redovisas dven hur mycket av det som omfattas av taxonomin
som &rmiljémassigt hallbart och forenligt med taxonomin.

Avseende 2021:
Andelsom Andelsominte
omfattas av omfattas av
Nyckeltal MSEK taxonomin, % taxonomin, %
Omesattning 7287 95 5
Kapitalutgifter 617 96 4
Driftsutgifter 756 100 -

Omesattning

B Redovisningsprinciper

Omséttning avser nettoomsattningen i resultatrdkningen och specifi-
cerasinot3. Merparten av SJs omsattning omfattas av aktivitet 6.1 Per-
sontransport mellan stédder pa jarnvdg. Omsattningen som omfattas
avser framst biljettintdkter och bokningsavgifter, trafikavtalsintakter
inom upphandlad trafik (exklusive intékter fér ersattningstrafik) och
intékter fran forsaljning ombord av mat och dryck.

Intékter for ersattningstrafik, vidarefakturering av lokalhyra och évriga
intékter omfattasinte avtaxonomin. ®

| Viktiga uppskattningar och bedémningar

| vissa trafikavtal ansvarar S) for planerad och/eller oplanerad ersatt-
ningstrafik med buss/taxi. S| beddémer att intakter fér denna ersatt-
ningstrafik inte omfattas av aktivitet 6.3 Persontransport pa vagi
stader och fororter, eftersom S inte utfor nagon drift av dessa fordon
ochinte heller &gereller hyr dessafordon.

Kapitalutgifter

B Redovisningsprinciper

Kapitalutgifter avser investeringar i materiella anlaggningstillgangar
ochimmateriella tillgdngar, se kassaflodesanalysen samtnotg och 11,
ochtillkommande nyttjanderétter, se not 10. Merparten av SJs inves-
teringaritillgdngar omfattas av aktivitet 6.1 Persontransport mellan
stader pajarnvag. Investeringarimateriella anlaggningstillgangar
avser nastan uteslutande investeringar i tdgfordon (varav samtliga &r
eldrivna). Investeringariimmateriella tillgdngar omfattar mestadels
investeringariverksamhetsnéra IT system. Tillkommande nyttjande-
ratter avserihog utstrackning verkstader, akstationer och andra loka-
ler som har direkt koppling till aktivitet 6.1. W

Driftsutgifter

B Redovisningsprinciper

De driftsutgifter som omfattas av taxonomin avser underhallsutgifter
for Ss tillgdngar som avser aktivitet 6.1 Persontransport mellan sté-
derpajarnvag. Underhallsutgifter som omfattas avser framst tekniskt
fordonsunderhallmen dven underhallavimmateriella tillgdngar som
syftartill att sakerstélla en fortsatt och effektiv funktion hos tillgangen.
SJstillgangar avserihog grad tillgdngar som omfattas av aktivitet

6.1, varfor underhallsutgifterna av dessa tillgangar ocksaihég grad
omfattas avtaxonomin.

| Viktiga uppskattningar och bedémningar

Depatjanster avser dagligt underhall av fordonen sa som stadning for
daglig drift och trivselombord. Depatjénsterna syftar inte framst till
attsakerstalla en fortsatt och effektiv funktion hos sjélva fordonet och
ingar darforinte i berdkningen av nyckeltalet.
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Risker och riskhantering

Risk ar ett naturligtinslag i all affars-
verksamhet. Med god kunskap om risker
kan vi planera aktiviteter for att minimera
negativa konsekvenser och tillvarata
relaterade mojligheter pa basta satt.

SJ definierar risk som en héndelse eller osdkerhet som kan
paverka var mojlighet attna de malsom &r faststalldai S)s
strategi- och affarsplan. Under 2021 har vi vidareutvecklat
riskramverket och riskarbetet har starkare integrerats i verk-
samhetsplaneringen for att utarbeta tydliga atgarder for att
minska de risker som S kan paverka.

Arbetet med att utveckla metod och samordna riskhante-
ringen sker centralt.

Identifiering och hantering av risker

SJ arbetar systematiskt med riskbedémningar. Procsessen
involverar alla affdrsomraden, divisioner, dotterbolag och
stodfunktioner, vilket medfor férankring och 6kat medvetande
i organisationen samt att risker identifieras pa ett effektivt satt.
Riskidentifiering och hantering sker l6pande inom SJ och rap-
porteras till styrelsen tre ganger per ar.

Processen inleds med att verksamheten identifierar nya
risker och uppdaterar information om befintliga risker. Risk-
utskottet kalibrerar riskerna med utgangspunkt fran sannolik-
het och konsekvens. Varje identifierad risk har en dgare inom
koncernledningen. Aktiviteter kopplas till varje risk och tidsbe-
stams for att minska risker som arinom SJs kontroll.

Koncernledningen faststaller darefter Riskrapporten innan
den gartill styrelsen.

Darutdver genomfdrs riskbeddmningar av verksamhetsfor-
andringar utifran specifika perspektiv, till exempel trafikséker-
het och arbetsmiljo.

I risksammanstallningen som féljer redovisas ett urval av
identifierade risker.

Rolleririskrapporteringen

Ansvarar

Bedomd sannolikhet och konsekvens
for S) for redovisade risker

Hég

@ e % o

Lag Hog

Sannolikhet

Konsekvens

Riskerna A-Q beskrivs pa nasta sida.

yd

AN
7

N\

Rapporterar

Revisionsutskott/

Styrelse Koncernledning

Affarsomraden, divisioner,

Riskutskott dotterbolag och stodfunktioner

Faststéller roller och ansvar genom
riskpolicyn.

Far tre ganger arligen en samman-
stallning 6ver de mest vasentliga
riskernaikoncernen samt status pa
de aktiviteter som ar kopplade till
dessarisker.

Faststéller riskrapporteringen till
styrelsen.

Farregelbundet en sammanstall-
ning éver de mest vasentliga ris-
kernaikoncernen samt status pa
de aktiviteter som ar kopplade till
dessarisker.

Sékerstéller att resurser finnsi till-
racklig omfattning for att leva upp
tillkraveni Ss riskpolicy.
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Bereder riskrapport for besluti
koncernledningen.

Kalibrerar vasentliga risker enligt
riskramverk.

Riskutskottet bestar av medlem-
mar fran koncernledningen.
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Identifierar och vérderar risker och
uppdaterar redan befintliga risker.
Sakerstaller att aktiviteter kopp-

las till varje risk och tidsbestams for
att minska risker som drinom SJs
kontroll.

Arbetar fram underlag till kon-
cernens riskrapport och féljer
l6pande upp risklagetinom res-
pektive ansvarsomrade.



Ett urval av identifierade risker

Forvaltningsberattelse

Risk

Potentiell effekt

Aktiviteter

Medarbetare

0 Risk att SJs medarbetare ombord far en otrygg
arbetssituation dar hot och vald kan forekomma

Q Risk att SJs medarbetare paverkas negativt fysiskt
och/eller psykiskt pa grund av sena schema-
andringar

Partnerskap & Resurser

G Risk att SJ inte har full radighet dver inkdpspro-
cessen da S) maste folja lagen om offentlig upp-
handling inom férsérjningssektorerna (LUF) inom
kommersiell trafik samtidigt som S) verkar pa
en konkurrensutsatt marknad utan garanterade
intakter

@ Risk att leverantor eller samarbetspartner bryter
mot SJs uppfoérandekod for leverantorer

Samhiille

@ Risk att okad sakerhetsrelaterad hotniva inom vissa
omraden, exempelvis cyberattacker, paverkar SJs
verksamhet negativt

G Risk att jarnvagsinfrastrukturen begransar SJs
mdjligheter till punktlighet

@© Riskattallvarligt lackage &ger rum vid tankning,
olycka eller pa grund av slitage fran de dieseltag
som §) kdr i upphandlad trafik

@ Risk att SJs erbjudande inte upplevs vara tillrack-
ligt konkurrenskraftigt

0 Risk att begrénsningariinfrastrukturen medfor att
S) far svart att méta 6kad efterfragan pa tagresor

Kansla av otrygghetoch
samre trivsel, sjukskriv-
ningar, svarighet att behalla
ochrekryteramedarbetare

Arbetsmiljéskador, sjuk-
skrivningar

Okade kostnader, langre
inkdpsprocesser

Negativ paverkan pa SJs
varumarke, medarbetare
hos leverantoreller under-
leverantor far sina rattig-
heter krankta

Storningari SJs leverans,
lagre Nojd kundindex,
negativ paverkan pa SJs
varumarke, lagre intékter

Lagre N6jd kundindex, lagre
punktlighet, skiftet till tdg
frdn andra transportslag gar
langsammare an forvantat,
lagre intékter, hdgre kostna-
der for ersattningstrafik

Skador pa miljé och
manniskor, negativ paver-
kan pa SJs varumérke

Lagre N6jd kundindex,
skiftet tilltag fran andra
transportslag garlangsam-
mare an forvantat, lagre
intakter

Skiftettilltag fran andra
transportslag garlangsam-
mare an férvéntat, lagre
intakter

38

e Utbildning fér medarbetare ombord i personlig séker-
het och konflikthantering

® Personlarm fér medarbetare ombord
® Kroppsburen kamera for tagvardar pa vissa avgangar

® Fortsatt arbete for att 6ka trygghet och sékerheti §Js
verksamhetisamverkan med branschkollegor

o Oka férutsdgbarheten i medarbetarnas schema
genom en langre planeringshorisont

 Overklaga EU-kommissionens beslut fran juli 2020
genom att pavisa orimligheteni att SJs konkurrens-
utsatta tagtrafik omfattas av LUF

e Fokus pa effektiv upphandlingsprocess

® SJsuppfoérandekod for leverantdrer ar en obligatorisk
deli S)s avtal

e Hallbarhetsrevisioner av leverantérer

e Systematisktinformationssakerhetsarbete for att sékra
tillgang till och skydda kritisk information

e Fortsatt arbete for att ©ka sakerheteni SJs verksamhet
och systemisamverkan med branschkollegor

® Samverkan med Trafikverket avseende strategiskt
arbete med tidtabeller och underhallsatgéarder

® Omfattande samverkan med évriga branschkollegor
inom Tillsammans fér Tagi Tid (TTT)

o Aktivt paverkansarbete for utbyggnad och upprust-
ning av jarnvagsinfrastrukturen

® Systematiskt arbete med trafiksdkerhet, upplarning av
lokférare for ratt hantering, utveckling av rutiner samt
avvikelsehantering

¢ Dieseltankanldggningarna hanteras av externa parter
specialiserade pa branslehantering for jarnvag

® Kontinuerlig utveckling av SJs erbjudande till olika
resenadrskategorier saval fore, under som efter §)-
resan

* Nya och moderniserade tag
* Hog flexibilitet for att mota efterfragan
e Tydliggora tagets fordelar for 6kad marknadsandel

* Nya och moderniserade tag med fler sittplatser

e Forlangdatag narsa ar mojligt pa attraktiva avgangar

¢ Proaktivt fa fler resendrer att valja mindre attraktiva
avgangar
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Ett urval av identifierade risker (forts.)

Forvaltningsberattelse

Risk

Potentiell effekt

Aktiviteter

Finans

0 Risk fér omfattande trafikstdrning eller resande-
minskning pa grund av extrema vaderforhallan-
den, pandemier eller andra katastrofer

@ Risk att §) missbedémer atergangen till vardagen
efter coronapandemin och hur det paverkar tag-
resandet bade i nértid och pa lite langre sikt

o Risk for férseningar i samband med investeringar i
fler och modernare tag

@ Risk att SJs férsamrade finansiella position minskar
SJs handlingsutrymme

m Risk att marknadsdppningen i praktiken fortsatter
attvara begransad i flera EU-lander/narliggande
lander, vilket gor att oproportionerligt madnga
tagoperatorer konkurrerar pa den svenska tag-
marknaden

@ Risk att ldbnsamheten inom upphandlad trafik
minskar till fljd av kraftigt minskat resande till
féljd av coronapandemin samt férandrade mark-
nadsférutsattningaribland annatNorge

e Risk att genomférande och implementation av
projekt ochinitiativ inte ger forvéntad effekt och
férbattring

Risk att leverantor eller samarbetspartner forsdker
fa SJs medarbetare att bryta mot den interna upp-
férandekodens affarsetiska riktlinjer

Klimatrelaterade finansiella risker och majligheter

Risk att 6kad elektrifiering till foljd av samhal-

lets behov att minska fossilberoendet skapar en
storre efterfragan pa fornybar el &n vad som kan
tillgodoses, vilket skulle medfdra att §) inte langre
kan kopa uteslutande fossilfri el och att taget inte
skulle vara lika klimatsmart som idag

Mojlighet att efterfragan pa tagresor okar till foljd
av storre klimatmedvetenhet

Majlighet till goda villkor for SJ inom grén finan-
siering

e Lagre Nojd kundindex, lagre

punktlighet, lagre intékter,
hogre kostnader for ersatt-
ningstrafik

® Lagreintakter, lagre Nojd

kundindex, pa langre sikt
férlorad marknadsandel
och lagre l6nsamhet

e Lagre Nojd kundindex,

punktligheten forbattras
inte enligt férvantan, lagre
intakter pa kort sikt

o Lagreintakter pa kort sikt,

hogre kostnader for finan-
siering

® Snedvriden och 6kad kon-

kurrens, pa langre sikt for-
lorad marknadsandeloch
lagre lbnsamhet

¢ Lagre intakter, minskad moj-

lighettill skalfordelar

e Lagre Nojd kundindex, hég

arbetsbelastning fér medar-
betare, negativ paverkan pa
SJsvarumarke, lagre intakter
pakortsikt, hogre kostnader

e L agre kvalitet, 6kade kost-

nader, negativ paverkan pa
SJsvarumarke

Lagre N6jd kundindex,
minskad klimatnytta, nega-
tiv paverkan pa SJs varu-
marke

Hoégre intakter, positiv
paverkan pa SJs varumérke

Lagre rantekostnader,
positiv paverkan pa SJs varu-
mérke
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e Kontinuerligt arbete med stdrnings- och beredskaps-
planer

® Fokus pa fortsatt forbattrad stérningsinformation till
resenarer

¢ Anpassa trafik tillrddande omstandigheter
» Okat fokus pé finansiell styrning och uppféljning

® Kundanpassade erbjudanden
* Anpassa trafik/kostnader tillradande omstandigheter
* Okat fokus pa finansiell styrning och uppféljning

e Forbattrad samverkan och regelbunden uppféljning
med leverantdrer

® Fokus pa effektivupphandlingsprocess

¢ Hallbarhetslankad kreditfacilitet okar S)s finansiella
flexibilitet

* Investeringar finansieras med externa medel

e Langsiktigt hallbar enhetskostnad
e Utveckla varje affar for att starka SJs marknadsandel

® Konstruktiv dialog med bestallare for att omférhandla
avtalinom upphandlad trafik

e Koncernens kompetens samlad inom affarsomrade
Upphandlad trafik

¢ Agilt och tvarfunktionellt arbetssatt

® SJsnya portfoljstyrning

® Intern kommunikation om SJs interna uppférandekod

® Grundlaggande bedémning av leverantérer vid inkdp
overo,5 MSEK

* Tydlig attestordning ochrigords inkdpsprocess

¢ Systematiskt arbete for att minska SJs elférbrukning vid
bland annat uppstallning av parkerade tag

® Fortsatt utveckling av ecodrivining

¢ Tydliggoratagets fordelar for kad marknadsandel
och belaggningsgrad

¢ Investeringarifler och modernare fordon sa att fler
kanvalja SJs resor

® Rapportering enligt EU-taxonomin tydliggér S)s miljo-
férdelar pa ett objektivt satt

® Rese-och miljérapporttill féretagskunder fér att visa
hur stora utslapp de besparat miljon genom attvalja S
istallet for bil eller flyg

® Rapportering enligt EU-taxonomin tydliggér S)s miljo-
férdelar pa ett objektivt satt

® Hallbarhetslankad kreditfacilitet okar S)s finansiella
flexibilitet
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Ordférande har ordet

S) investerar stort i framtidens resor

Nar det har publiceras har coronapandemin och dess effek-
ter styrt stora delar av vara liv under tva ars tid. | likhet med hela
resebranschen har pandemin haft stark paverkan pa SJs verk-
samhet och resultat. For det tredje kvartalet 2021, med tva
manader utan restriktioner i bade Sverige och Norge, redovi-
sade §) ett positivt resultat efter sex kvartal med réda siffror. Det
forsiktigt positiva resultatet bekraftade det vi vetat hela tiden,
att vi &r framtidens satt att resa och att manga vill resa klimat-
smart.

SJ) hade aldrig klarat pandemin s& pass bra om det inte vore
for alla kompetenta och dedikerade medarbetare. Tack vare
dem har resenérer tagits om hand pa basta sétt, nya erbjudan-
den har utvecklats och alla stoédfunktioner har fungerat val.
Dartill har SJs ledning genom erfarenhet och handlingskraft
gasat och bromsat aktiviteter for att pa ett balanserat satt méta
foérvantningar och samtidigt sanka kostnader.

SJs tagvardar gor ett stralande jobb och det ar fullstandigt
oacceptabelt att de inte far utféra sina uppgifterien trygg
arbetsmiljo, vilket &r samma miljé som vara resenérer fardas i.
Liksom i 6vriga samhéllet 6kar antalet handelser med hot och
vald mot vara tagvardar, trots minskat resande under pande-
min.

Trygghet och sékerhet fér vara medarbetare och resena-
rer ar en hogprioriterad fraga for SJs ledning och styrelse. Vi
gorvad vikan for att férebygga och avvérja hotfulla situationer
ombord och under aret har vi bland annat infort kroppsburen
kamera for tagvardar pa vissa avgadngar. Men dennaraare atti-
tyd och jargong mot vara medménniskor maste vi tillsammans
bryta, pa samhallsniva.

Var langsiktiga strategi ligger fast, liksom var starka dverty-
gelse att efterfragan pa S)s resor kommer att 6ka allt eftersom
smittspridningen minskar. S trafikerar flera hundra stationeri
Sverige ochidelar av Norge, vilket ger oss ett stort forsprang
framfor vara tagkonkurrenter som ofta bara kér fram och till-
baka mellan tva platser.

Arbetet med att 6ka var kapacitet genom fler och moder-
nare tag har varit hdgt prioriterat trots pandemi. Vi var flera fran
SJs styrelse som féljde med i november nér nya X 2000 gjorde
sin forsta tur med resenarer ombord. Sedan styrelsen 2014 fat-
tade beslut om att lata totalrenovera SJs flaggskepp har vi frek-
ventinformerats om hur arbetet framskridit. Vara forvantningar
var alltsd hdgt uppskruvade och viblev inte besvikna! Jag tror
attnya X 2000 kommer att bli mangas favorittag framéver, den
plats dar man vill arbeta, umgas eller bara njuta.

Om nagra ar kommer a@nnu fler att kunna resa klimatsmart
med §). ) har under aret fattat tilldelningsbeslut avseende
inkép av nya snabbtag och nya regionaltag. Tidigare ars resul-
tat som vi Sronmarkt for dessa omfattande investeringar har
raderats ut under pandemin. Istéllet kommer vi att soka finan-
siering externt. Det blir dyrare och férutsatter att §) ari god
form. §) &r etti grunden valskott och lBnsamt bolag med en
affarsidé som aldrig varit mer ratti tiden.

Forvi ar framtidens séatt att resa.

Stockholm i mars 2022

o
- ¥

ey
N

Siv Svensson
Styrelseordférande
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Forvaltningsberattelse

Bolagsstyrningsrapport 2021

SJ) AB &gs till 100 procent av svenska
staten och dgandet férvaltas av
Naringsdepartementet. Bolagsordningen
anger att S) ska bedriva persontrafik

och, inom ramen for affarsmassighet,
bidra till att uppfylla de transportpolitiska
malen och darmed en langsiktigt hallbar
transportforsorjning i hela landet.

Agarens évergripande mél 4r att SJs vardeutveckling blirden
basta mojliga, vilket medfor krav pa langsiktig ldnsamhet,
effektivitet, utvecklingsférmaga samt ett socialt, miljdmassigt
och ekonomiskt ansvarstagande. S) haringet samhallsupp-
drag och verksamheten bedrivs helt pa affarsmassiga villkor
utan statliga bidrag eller subventioner. §) har endast erhallit
statliga stdd som syftar till att mildra coronapandemins effek-
ter.

TillAmpning av Koden

S tilldmpar Svensk kod fér bolagsstyrning. De avvikelser
som bolaget gor beror huvudsakligen pa att S) ar helédgtav
svenska staten. Avvikelser har skett fran féljande kodregler:

Kodregel 1.4

Publicering avinformation om aktiedgares initiativratt. Syftet
med dennaregel ar att ge aktiedgare maojlighet atti god tid
férbereda sig infér drsstamma och fa arenden upptagnai
kallelse tillbolagsstamma. | statligt heldagda bolag saknas
skal att félja denna kodregel.

Kodregel 2

Inrattandet av en valberedning infér val och arvodering av
styrelse och revisorer. S)s styrelse har beslutat att ersatta
kodreglerna omvalberedning, under kodregel 2, med
agarens nomineringsprocess som narmare beskrivs i statens
agarpolicy.

Kodregel 4.4-4.5

Styrelseledamots oberoendeiférhallande tillbolaget och
bolagsledningen samt gentemot storre aktiedgare. Syftet
med dennaregel dr att skydda minoritetsédgare. Eftersom §J
ags fullt ut av svenska staten saknas detta behov.

Agarstyrning
Agaren utévar sina rattigheter som aktiedgare p& bolags-
stdmman och har bland annat faststallt S)s bolagsordning
och ekonomiska mal. Agarens langsiktiga ekonomiska mal
for S) ar avkastning pa operativt kapital pa minst 7 procent
i genomsnitt samt en nettoskuldsattningsgrad pa o,5-1,0
ganger pasikt. Utdelning ska langsiktigt uppga tillmellan
30 0ch 50 procentav koncernens resultat. I tilldgg till de eko-
nomiska malen féljer d4garen dven upp av styrelsen faststéllda
strategiska malfor ett hallbart vardeskapande.

Under 2021 har de méten som agtrum mellan agaren, SJs
styrelseordférande och vd berért mal- och verksamhets-
uppféljning. Coronapandemins effekter pa §Js verksamhet

Viktiga handelser 2021

« SJs nya organisation tradde i kraft med
affarsomradena Kommersiell trafik
och Upphandlad trafik, divisioner samt
stodfunktioner

- Beslut fattades om ny malstyrning med
strategiska mal och nyckeltal fran 2022

Principer for bolagsstyrning

S styrs utifran savél externa som interna regelverk.

Viktiga externa regelverk:

¢ Lagstiftning och internationella redovisningsregelverk

® Svenska statens dgarpolicy och principer fér bolag med
statligt &gande 2020

e Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

Viktiga interna regelverk:

® Bolagsordning for S) AB

¢ Styrelsens arbetsordning, vd-instruktion samtinstruktion fér
rapportering av hallbart vardeskapande inklusive den eko-
nomiska rapporteringen

e Internariktlinjer fér koncernens verksamhet och medarbe-
tare, sasom SJsinterna uppférandekod samt arbetsmiljo-,
finans-, informationssékerhets-, IT-, risk-, skatte-, trafiksaker-
hetspolicy samt policy forintern styrning och kontroll

e SJs styrkort med faststéllda mal och tydliga uppfoljnings-
rutiner

Bolagsordning, tidigare bolagsstyrningsrapporter, material

fran SJs senaste bolagsstdmmor med mera finns tillgangliga pa

sj.se under "Bolagsstyrning”.

har varit en aterkommande fradga under aret, liksom paga-
ende fordonsinvesteringar och finansiering av dessa, lagen
om offentlig upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF)
samtde upphandlingar som §) deltari.

Strategiska mal for ett hallbart vardeskapande
Svenska staten kraver att alla bolag med statligt agande ska
ha strategiska mal for ett hallbart vardeskapande. Malen ska
vararelevanta fér den verksamhet som bedrivs, matbara och
tillrackligt ambitidsa.

SJs styrelse har faststallt fem strategiska malvilka f6ljts
under 2021 inom ramen for dgardialogen: Mangfald, Hot
& vald, Marknadsandel jamfort med flyg pa vissa strackor,
Punktlighet for langdistanstag samt Avkastning pa opera-
tivt kapital. Marknadsandel jamfort med flyg pa vissa strackor
rapporteras inte externt av konkurrensskal.
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Forvaltningsberattelse

SJ AB, agarstyrning

Nomineringsprocess

Bolagsstamma

Externarevisorer —|

Ersattningsutskott

Styrelse

Revisionsutskott —|

Vdoch
koncernledning

Internrevision —|

Bolagsstamma

Arsstamma halls i Stockholm. S) publicerar plats och tid for
nastkommande arsstamma samt kallelser, protokolloch
annat stdmmorelaterat material pa sj.se.

Arsstamma 2021
Arsstamma for S| AB holls den 28 april 2021, dar majlighet
fanns att delta digitalt via lank.

Stamman besldt att faststalla resultat- och balansrakning
fér koncernen och moderbolaget S| AB samt att fastsla styrel-
sens forslag attinte ldamna nagon utdelning for rékenskaps-
aret 2020 pa grund av negativt resultat. Stdmman beviljade
ansvarsfrinet for styrelsen och vd. Stdamman beslét vidare att
bolagetskatillampa deriktlinjer for ersattningar till ledande
befattningshavare som styrelsen féreslagit.

lenlighetmed dgarens forslag beslutade stdmman om
omvalintill nasta arsstdmma av Siv Svensson, Ulrika Dellby,
Lennart Kall, Per Matses, Ulrika Nordstrém och Klas Wahl-
berg. Ulrik Svensson valdesin som ny ledamot. Till styrelsens
ordférande omvaldes Siv Svensson. Stamman faststallde sty-
relsens arvoden och sarskilda arvoden for arbetetiinrattade
utskott.

Arsstamma 2022
Arsstamma fér S) AB 2022 kommer att dgarumden
27 april2022.

Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets forvalt-
ning och skotsel. Enligt statens dgarpolicy ansvarar styrel-
sen aven for att bolaget skots féoreddmligtinom de ramar som
gesav lagstiftning, dgarpolicy, bolagsordning samtdgarens
anvisningar.

Vidare ska styrelsen verka for att S) agerar féoredémligt
inom hallbart féretagande avseende omraden som miljo,
etik, arbetsvillkor, ménskliga rattigheter, jamstalldhet och
mangfald. Styrelsen faststéller de strategiska mal fér ett hall-
bartvardeskapande som dgaren kraver, se text pa sidan
innan.

Tillsattning av styrelse
Nomineringsprocessen avseende styrelseledamoter till stat-
ligt agda bolag drivs och koordineras av Naringsdeparte-

mentet. En arbetsgrupp inom Naringsdepartementets enhet
for statligt 4gande analyserar kompetensbehovet utifran §Js
styrelses sammansattning samtbolagets verksamhet och
situation. Forslaget till styrelse presenterasikallelsen till ars-
stdmman och pa sj.seigodtid fére arsstdmma. Styrelseleda-
moter utses av arsstdmman for ett aritaget.

Styrelsens sammanséttning

Statens dgarpolicy anger att styrelsens sammanséttning ska
vara andamalsenlig, med hdnsyn till verksamhet, utveck-
lingsskede och dvriga forhallanden. Styrelsen ska dven ha
formaga att arbeta strategiskt med hallbart féretagande. Av
agarpolicyn, vilket ar den mangfaldspolicy som SJ tillampar,
framgar dven att mangfaldsaspekter sdsom etnisk och kultu-
rellbakgrund ska véagasin. Regeringen efterstravarenjamn
konsfordelning savalide enskilda bolagsstyrelserna som pa
portféljniva.

Ss styrelse ska enligt bolagsordningen besta av lagst
tre och hogst atta ledamoter utan suppleanter. SJs styrelse
bestod fran arsstdmmani april 2021 av sju stdmmovalda
ledamoter, ingen av ledamoéternaingarikoncernled-
ningen. Av styrelsens stammovalda ledaméter ar tre kvinnor
(43 procent) och fyraman (57 procent). Arbetstagarorga-
nisationerna har utsett tre arbetstagarrepresentanter med
suppleantertill styrelsen.

Regeringskansliet anser att §Js styrelse haren med hénsyn
tillbolagets verksamhet, utvecklingsskede och férhallanden
i ovrigt andamalsenlig sammansattning praglad av mang-
sidighet och bredd avseende ledaméternas kompetens,
erfarenhet och bakgrund. Sammanséttningen uppnar dven
regeringens malséttning om jamn kénsférdelning i enlighet
med vad som framgar av statens dgarpolicy.

Styrelsens arvoden och arvoden for arbete i styrelsens utskott
Styrelsens arvoden och sarskilda arvoden beslutas av ars-
stdmman och skaienlighet med statens dgarpolicy vara kon-
kurrenskraftiga meninte marknadsledande. Arvode utgar till
ledamoternai styrelsens utskott.

Ledamot anstélld i Regeringskansliet liksom arbetstagar-
representant erhallerinte arvode i enlighet med huvudre-
gelniStatens dgarpolicy och principer for bolag med statligt
agande 2020.
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Faststalld ersattning till S)s styrelse

SEK 2021 2020 2019
Styrelsens ordférande 442000 420000 420000
Styrelsens ledamoter 193000 180000 180000
Revisionsutskottets ordférande 60000 55000 55000
Revisionsutskottets ledamoter 47000 43000 43000
Ersattningsutskottets ordférande 30000 30000 -
Ersattningsutskottets ledamoter 20000 20000 -

Styrelsens arbete
Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning som anger hur
arbetet ska fordelas mellan styrelse, styrelsens utskott och
vd. Arbetsordningen innehaller obligatoriska punkter enligt
aktiebolagslagen, statens dgarpolicy och principer fér bolag
med statligt agande samt de ekonomiska mal som faststallts
av bolagsstamman. Darutdver reglerar arbetsordningen
bland annat ordfdrandens uppgifter, information till styrel-
sen, former for styrelsemo&ten samt utvardering av vd och
styrelsens arbete. Arbetsordningen anger bland annat att fol-
jande drenden skafinnas pa agendan varje ar:
¢ Faststallande av afféarsplan och budget fér kommande
verksamhetsar.

¢ Faststallande av externa finansiella rapporter, sdsom ars-
och hallbarhetsredovisning och kvartalsrapporter.

o Strategiska fragorinklusive utvardering och, i fdrekom-
mande fall, faststéllelse av strategiska malfor ett hallbart
vardeskapande.

e Utvardering av regelefterlevnad och riskhantering, sarskilt
resultaten av genomfdrda riskanalyser.

¢ Faststallande av policydokument.

Styrelsen beslutar dvenifragor av principiell karaktéar eller av
stor finansiell betydelse.

Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete och ansva-
rar for att 6vriga ledamoéter far erforderlig information, att
arbetet bedrivs effektivt och att styrelsen fullgér sina uppgif-
ter. Ordférande har dven ett sa kallat samordningsansvar, vil-
ketinnebar attinfor sarskilt viktiga avgdéranden samordna sin
syn skriftigen med foretradare for agaren.

Styrelse, styrelsefunktion och nérvaro under 2021

Vd samt ekonomidirektéren deltar vid styrelsesamman-
traden, évriga medlemmar av koncernledning deltar vid
behov. §Js chefsjurist ar sekreterare i styrelsen.

Styrelsens arbete 2021
Under2021 holls 13 styrelsemoten, varav fyra extramaoten. Ett
beslutfattades per capsulam. Flera méten holls helt eller del-
vis digitalt. Utdver coronapandemin och dess effekter pa SJs
verksamhet har pagaende fordonsinvesteringar och upp-
handlad trafik varit viktiga fragor for styrelsen.

Styrelsen genomfdrde l6pande sedvanliga uppfdljningar
av savalfinansiella som icke-finansiella utfall, bland annat
i form av manatlig redovisning av strategiska nyckeltali S)s
styrkort. Med denna information som utgangspunkt gavs sty-
relsen mojlighet att ldpande beddma Ss resultat dveninom
hallbart féretagande.

| februari 2021 tréffade styrelsen bolagets revisorer utan
attnagon fran koncernledningen narvarade, i enlighet med
Kodens krav. Pa styrelsemdtetijuni deltog dven delarav SJs
koncernledning for att diskutera strategiskt viktiga fragor. Se
aven Pa styrelsens agenda 2021 pa nasta sida.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen harinrattat utskott, vilka bereder fragor infor beslut
av styrelsen. §) har ettrevisions- och ett ersattningsutskott.
Styrelsen har faststallt arbetsordningen for respektive utskott
och kan dvenienskilda fragor delegera beslutsratten till
dessa.

Varen 2020 inrattade §) med anledning av coronapande-
min en tillfallig finanskommitté for att fokusera pa likviditet
och finansiella fragor. Kommittén har inte haft ndgra méten
under 2021 och upplostesislutet av aret.

Revisionsutskottet

Syftet med revisionsutskottet ar framst att utdva tillsyn dver

koncernens ekonomiska redovisning och rapportering samt

Over revisionen av bokslutet. | revisionsutskottets uppgifter

ingarbland annat:

e Beredningen av styrelsens arbete med att kvalitetssakra
koncernensfinansiella rapportering genom att granska del-
arsrapporter, ars- och hallbarhetsredovisning och koncern-
redovisning.

» Overvaka effektiviteten i S)s interna kontroll och riskhante-
ring kopplattill finansiell rapportering.

Revisions- Ersattnings-
Styrelse utskott utskott

Totalt antal méten (varav fére &rsstimman) 13 (4) 8(3) 1(1)
Siv Svensson Styrelsens ordférande 13 8 1

Ordférande ersattningsutskott
Ulrika Dellby Ledamot 12 8 -
Lennart Kall Ledamot 12 = 1
Per Matses Ledamot 12 8 =

Ordférande revisionsutskott
Ulrika Nordstrém Ledamot 13 8 1 Lamnade den 28 februari 2022
Ulrik Svensson Ledamot 9 = = Invald vid arsstdmman 2021
Klas Wahlberg Ledamot 13 - 1
Stefan Zetterlund Arbetstagarrepresentant 13 = =
Per Hammarqvist Arbetstagarrepresentant 13 - -
Hans Pilgaard Arbetstagarrepresentant 13 = =
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« Overvaka internrevision och externrevision. Utvirdera sa
valinterna som externarevisorers arbete, i f{érekommande
fallhantera upphandlingen av revisionstjanster samt forbe-
reda forslagtill val av extern revisor.

¢ Granska och dvervaka bolagets externarevisorers opartisk-
het och sjalvstandighet.

« Overvaka utvecklingen av ESG (Environmental, Social and
Governace) standarder och koncernens rapportering inom
dessaomraden.

Vid konstituerande styrelsemdte 2021 valdes Per Matses till
ordférandeirevisionsutskottet. Ulrika Dellby, Siv Svensson
och Ulrika Nordstrom utsags till ledamoter i utskottet. Fore-
dragandeirevisionsutskottet ar SJs ekonomidirektor. SJs
revisorer deltar pa utskottets sammantraden.

Under aret har atta protokollférda méten hallits. S)s revi-
sorer harunder aret féredragit vasentliga redovisnings- och
revisionsfragor samt frdgor avseende intern kontroll och pro-
cesser. Utskottets ordférande informerade [6pande styrelsen
om utskottets arbete.

Ersdttningsutskottet

Ersattningsutskottet ar styrelsens beredande organifragor
som rér ersattning och andra anstéllningsvillkor fér vd och
andra ledande befattningshavare i bolaget.

Ersattningsutskottets uppgifter ar att:

* Overvaka och bereda styrelsens beslutifragor om ersatt-
ningsprinciper, ersattningar och andra anstallningsvillkor
férvd.

Pa styrelsens agenda 2021

Februari Mars April

e Besluta om ersattningsprinciper, ersattningar och andra
anstallningsvillkor fér dvriga bolagsledningeninom ramen
for deriktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor
som beslutats av bolagsstamman samt sakerstalla att vd ser
tillatt dessariktlinjer foljs foér bolagets dvriga medarbetare.

e Infor arsstdmman ta fram forslag till riktlinjer for ersatt-
ning och andra anstallningsvillkor fér ledande befattnings-
havareibolaget,ienlighet med regeringensriktlinjer for
ersattning och andra anstallningsvillkor fér ledande befatt-
ningshavare i bolag med statligt agande.

¢ Folja och utvarderatilldmpningen av de riktlinjer for ersatt-
ning och andra anstallningsvillkor fér ledande befattnings-
havare i bolaget som arsstdmman beslutat om, inbegripet
att bereda forslag till sérskild ersattningsrapport som ska
laggas fram pa arsstdmman.

Vid konstituerande styrelsemdte 2021 valdes Siv Svensson till
ordférande i ersattningsutskottet. Lennart Kall, Ulrika Nord-
strém och Klas Wahlberg utsags till ledamoter i utskottet.
Féredragandeiersattningsutskottet ar S)s vd. Under aret har
ett protokollfért moéte hallits. Utskottets ordférande informe-
rade [6pande styrelsen om utskottets arbete.

Utvérdering av styrelsens och vd:s arbete

Styrelsens ordférande ansvarar for att vd:s och styrelsens
arbete utvarderas genom en systematisk och strukturerad
process. | slutet av aret utvarderade styrelsen sittegetoch
vd:s arbete med hjalp av ettdigitalt verktyg. Utfallet redovisa-
des och diskuterades vid styrelsens mdte i december.

Juni Juli

e Ars-och hallbarhets-

e Genomgang av externa
revisorer avseende bok-
slut2020

® Resultatdisposition for
rakenskapsar2020

® Rapport for fjarde kvar-
taletoch helaret 2020

e Underhalliegenregi
® Fordonsinvesteringar

® Revisorerna tréffade
styrelsen utan koncern-
ledningens ndrvaro

® Pagéende projekt

Augusti

redovisning samt
revisionsberéttelse
2020

* Nytt bokningssystem

e Hallbarhetslankad
kreditfacilitet

e Scenarioanalys

® Riskrapport

* Upphandlad trafik

® Férdjupninginom
kundupplevelse

September

® Rapport fér forsta kvar-
talet

® Pagaende projekt
o Arsstamma

e Konstituerande styrel-
semoéte

* Upphandlad trafik

¢ Internationella tagbiljet-
ter pasj.se

Oktober

o Afférsplan fér 2022-2026
® Fordonsinvesteringar

e Riskrapport

* Trafiksékerhetsstyrning

November

® Rapport férandrakvar-
talet

e Cybersakerhet
e Upphandlad trafik

December

e Upphandlad trafik

® Presentationerav s
verksamhet

® Fordonsinvesteringar

® Rapport for tredje kvar-
talet

® Fordonsinvesteringar
® Upphandlad trafik
e Riskrapport
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e Utvardering av sty-
relsens egetochvd:s
arbete

e Driftsattning av nytt
planeringssystem

® Fordonsinvesteringar
* Upphandlad trafik

e Verksamhetsplan och
budget for2022

¢ Digital strategi
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Revisorer

Ansvaret for val av revisorer ligger hos dgaren och val av revi-
sorer beslutas av arsstdmman. Forslag till val av revisor och
revisors arvode i bolag med statligt &gande ska ldmnas av
styrelsen och tas fram av bolaget med tilldmpning av de reg-
lerom upphandling och valav revisor som géller fér bolag
med aktier upptagnatillhandel pa en reglerad marknad
enligt EU:s revisorsforordning.

I kallelsen till arsstamman presenteras forslag till val av
revisorer och information om férhallanden som kan vara av
betydelse vid bedémning av féreslagna revisorers kompe-
tens och oberoende. Foreslagna revisorer ska nérvara pa ars-
stdmman.

Revisorer2021

Pa arsstdmman den 28 april 2021 omvaldes revisionsbolaget
Deloitte AB som bolagets externarevisionsbolag, féretratt av
auktoriserad revisor Peter Ekberg som huvudansvarig, intill
arsstdmman 2022.

Revisorerna avrapporterade sin bokslutsgranskning for
2021 tillhela styrelsen vid styrelsem&tet den 9 februari 2022.
Underrakenskapsaret 2021 har revisionsutskott och revisorer
diskuterat bolagets bokslut, redovisning, forvaltning och risk-
hantering. | februari 2021 traffade revisorerna styrelsen utan
narvaro av koncernledningen. Dessutom har revisorerna
deltagit vid samtliga revisionsutskottsmaten.

Revisorerna genomfér dven, inom ramen fér revisionen,
arligen en granskning av deninterna kontrollen avseende
IT-miljén och den finansiella rapporteringen.

Arvode och kostnadsersattning till revisorerna utgar enligt
l6pande rékning och redovisasinot6.

SJs organisation 2021

Koncernledning

Sedandenljanuari 2021 har §) en ny organisation, se bild
nedan. SJs koncernledning bestod under2021 av §Js vd och
koncernchef och atta direktorer for §Js affarsomraden, divi-
sioner samt stédfunktioner. Medlemmarikoncernledningen
utses av vd efter samrad med styrelsen.

SJsvd ansvarar for §Js l6pande férvaltning och hari enlig-
het med aktiebolagslagen och styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar ratt att beslutai alla fragor som rér den [6pande
forvaltningen. Vd leder verksamheten och fattar beslut avse-
ende §J-koncernenisamrédd med koncernledningen, vilken
sammantrader regelbundet.

Koncernledningens uppgifter ar att:
e Tillsammans med styrelsen utveckla och verkstalla S)s
strategiska plan

» Sékerstélla att §) upprattar och foljer afférsplan, verksam-
hetsplaner och budget genom regelbundna business
reviews

¢ Beslutaom och leda den operativa verksamheteninom
ramen for faststalld afféarsplan

Samtliga affarsomraden, divisioner och dotterbolag leds av
en direktérisamrad med en ledningsgrupp, som samman-
trader regelbundet. S)s stodfunktioner leds av en direktor
eller chef, storre funktioner haren ledningsgrupp.
Direktdrerna/cheferna ansvarar for att planera, styra, folja
upp och forbattra respektive divisions, dotterbolags eller
stodfunktions verksamhet sa att:

« Affarsomradet, divisionen, dotterbolaget eller stodfunktio-
nen fullgérsinrolloch drivsienlighet med S)s vision, affars-
idé och affarsplan

e Verksamheten bedrivs enligt géallande lagstiftning och myn-
digheters féreskrifter samti ovrigt féljer styrande dokument
inom §)

= Medlem av koncernledningen
= Ejmedlem av koncernledningen

Vd och koncernchef

Verksamhetsutveckling

Ekonomi Juridik
HR — _
. Kommunikation
Strategi&

Sakerhet& Beredskap

Trafiksékerhet

Kommersiell Trafik Upphandlad Trafik Fordon Trafik & Service IT

Verksamhetsdrivande dotterbolag i SJ-koncernen som ej ar representerade i koncernledningen:
SJ) Gotalandstag AB, S) Oresund AB, S) Norrlandstag AB, S) Norge AS och S) Danmark A/S.
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¢ Verksamhetsplanerinklusive budget uppréttas utifran
SJ-koncernens dvergripande affarsplan med tydliga aktivi-
teter for affarsomradet, divisionen, dotterbolaget eller stod-
funktionen, samt att verksamhetsplanen kommuniceras
internt, genomférs och foljs upp

Férandringari SJs organisation 2021
SJs nya organisation trdddeikraftden1januari2021. Den
1 oktoberblev SJs chefsjurist direktrapporterande till vd.

Féréndringarikoncernledningen

| samband med att §Js nya organisation trédde i krafti gjordes
férandringar av koncernledningens sammansattning. Darut-
over harféljande férandringar agt rum under 2021:

Elisabeth Hansson tiltradde som ekonomidirektdr (inte-
rim) och medlem av koncernledningen den 1 september.
Detta efter att Henrik Rattzén lamnat §) och rollen som eko-
nomidirektér och vice vd for S AB den 8 juni. Ulf Bertilsson var
tillférordnad ekonomidirektdr utan att vara medlem av kon-
cernledningen frdn den 8 junitilloch med den 31augusti.

Lars Lindberg tilltrédde som tillférordnad Direktor Trafik &
Service och medlem av koncernledningen den 13 december.
Detta efter att Madeleine Raukas samma dag lamnatrollen
som Direktor Trafik & Service och vice vd for S) AB samt kon-
cernledningen.

Stérre férdndringar i dotterbolag

Rikke Lind tilltrédde som vd fér §) Norge den 10 januari 2022.
Hon var tidigare generalsekreterare fér norska Redningssel-
skapet. Detta efter att Sverre Hoven lamnat S och rollen som
vd for §) Norge den 31maj. Lena Angela Nesteby var tillférord-
nad vd under perioden den 31 maj 2021 tilloch med den
9januari 2022.

Riktlinjer fér anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare
Beslut om anstallningsvillkor for vd bereds av ersattnings-
utskottet och beslutas av SJs styrelse. Beslut om anstallnings-
villkor fér &vriga ledande befattningshavare fattas av vd efter
sedvanlig avstdmning med ersattningsutskottet. §) foljer de
riktlinjer for ersattningar som beslutats av bolagsstamman.
SJsriktlinjer @rienlighet med regeringens riktlinjer for anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i féretag med stat-
ligt agande utfardade den 27 februari 2020.

Den totala ersattningen ska vara rimlig och val avvagd.
Den ska vara konkurrenskraftig, takbestdmd och &ndamal-
senlig samtbidratillen god etik och féretagskultur. Ersatt-
ningen ska inte vara marknadsledande i férhallande till
jamforbara féretag utan praglas av mattfullhet. Med &nda-
malsenlig avses att ersattningen ska motsvara de krav som
stélls vad géller kompetens och erfarenhet. Ersattningen ska
vara konkurrenskraftig pa sa satt att den bidrar till §Js mojlig-
heter attrekrytera kompetenta medarbetare med kvalifikatio-
nersom svarar mot SJs avkastningskrav och affarsmassighet.

Rorlig lon eller rorliga lonedelar skainte gesttill ledande
befattningshavare. Ledande befattningshavare kan erbjudas
férmansbil samtindividuell sjukfdrsakring. Vidare omfattas
ledande befattningshavare av sadana formaner som har sitt
ursprungi kollektivavtal, eller ar ensidigt beslutade av Sj och
aven tillkommer dvriga medarbetare.

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestdmda, och avgiften
farinte 6verstiga 30 procentav den fasta lonen, sdvida de inte
féljer tilldmplig kollektiv pensionsplan. | de fall §) avtalarom
en férmansbestdmd pensionsférman ska den saledes folja
tilldmplig kollektiv pensionsplan. Eventuella utékningar av
den kollektiva pensionsplanen pa lonedelar dverstigande de
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inkomstnivaer som tacks av planen ska vara avgiftsbestdamda
till 30 procent och béaras under den anstélldes aktiva tid. Inga
pensionspremier for ytterligare pensionskostnader ska beta-
las av S) efter att medarbetaren har gatti pension. Pensions-
aldern farinte understiga 65 ar.

Vid uppségning fran §Js sida far uppsagningstideninte
Overstiga sex manader och ett eventuellt avgangsvederlag
far ej utga for langre tid an motsvarande hégst tolv manader.
Avgangsvederlaget ska betalas manadsvis och utgoras av
enbartfast manadslon, utan tilldgg eller fdrméaner. Eventuell
annan inkomst fran tjénst, avlénat uppdrag eller naringsverk-
samhet ska avraknas fran avgangsvederlaget. Vid uppség-
ning frdn medarbetarens sida utgaringet avgangsvederlag.
Avgangsvederlag utbetalas som langst till avtalad pensions-
alderoch aldrig langre &n 65 ars alder.

| Ersattningsrapporten pa sj.se samtinot 4 beskrivs ersatt-
ning till ledande befattningshavare mer utforligt.

Hallbar styrning av verksamheten

SJs affarsmodell och styrning utgar fran ett vardeskapande
helhetsperspektiv dar social, miljomassig och ekonomisk
hallbarhetingar. Verksamheten har fram tilloch med 2021
styrts och foljts med hjélp av ett balanserat styrkort. Sedan
den1januari2022 har S) nya strategiska mal och nyckeltal.

Styrkortet har utgatt fran de férvantningar som finns hos
SJsintressenter samt fran SJs egen ambition att styra verk-
samheten pa ett hallbart satt. En forutsattning for attkunna
leva upp tillde krav och férvantningar som stalls pa S) aren
forstaelse for vilka fragor som &rvasentliga férintressen-
ter. Dialogen med intressenterna ger vardefull kunskap som
bidrartill att §) kontinuerligt kan utveckla sitt erbjudande
och sin verksamhet. Lds mer om Ssintressentdialog och
vasentlighetsanalysiavsnittet Intressentdialog och vasent-
lighetsanalys.

Bland FN:s 17 globala hallbarhetsmal har S) identifierat fyra
maldarkoncernen under de ndrmaste aren har stérst mojlig-
het att bidraoch varaendelav [6sningen:

* Mal7:Hallbar energiforalla

* Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
* Mal10: Minskad ojamlikhet
e Mal1l: Hallbara stader och samhallen

Las merom hur §) bidrar till att malen uppfylls i avsnittet
Ansvarsfull styrning/De globala hallbarhetsmalen.

Hdllbar strategi-, afférs- och verksamhetsplan

SJs strategiska plan beslutas av styrelsen och faststaller de
langsiktiga och dvergripande malen for verksamheten. Kon-
cernledningen och styrelsen gor tillsammans en arlig 6ver-
syn av framdriften gentemot de strategiska malen. Vart tredje
ar gors dven en dversyn av strategier och strategiska mal.

Som komplementtill den strategiska planen finns en fem-
arig affarsplan dar strategiska beslut operationaliseras. SJs
nyckeltaloch malaren centraldel av affarsplanen. Planen
utarbetas av koncernledningen och beslutas formellt av sty-
relsen. En femarig trafik- och fordonsplan &renintegrerad del
av affarsplanen och beskriver hur §) avser att utveckla utbu-
det parespektive taglinje. Trafik- och fordonsplanen ligger
tillgrund foér att beddma biljettintakter samt berakna produk-
tionsrorliga kostnader fér respektive aroch linje.

Varje affarsomrade, division, dotterbolag och stodfunk-
tion tar utifran affarsplanen arligen fram en verksamhets-
planinklusive budget fér detkommande aret dar affarsmalen
Oversatts till konkreta aktiviteter.
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Kontinuerlig uppféljining med nyckeltal
SJharframtillutgangen av 2021 anvént ett balanserat styr-
kort for att regelbundet mata och folja upp utfalliforhal-
lande tilluppsatta mal for att vid behov kunna vidta atgérder.
Varje nyckeltalistyrkortet har arligt uppsatta mal med tydligt
agarskap inom koncernledningen och ansvarig fér rappor-
teringiorganisationen. For varje nyckeltal pa dvergripande
affarsplaneniva (niva ett) finns nedbrutna, relevanta nyckel-
taliunderliggande verksamhetsplaner (niva tvé och tre). Fér
nyckeltal pa niva ett finns en handbok framtagen dar defi-
nition, metod och kvalitetssakring beskrivs. Handbdckerna
uppdateras minst arligen och ar viktiga for att uppna tillforlit-
liga beslutsunderlag.

Uppfodljning av nyckeltalen sker pd manads-, kvartals-
och arsbasis. Kontinuerlig uppfoljning medfor att avvikelser
kan upptéackas pa ett tidigt stadium sé att ldmpliga dtgarder
snabbtkan vidtas.

Utfall for flertalet nyckeltal pa niva ett redovisas externt
varje kvartal. Styrelsen informeras varje kvartal om utfallet pa
samtliga nyckeltal pa niva ett och ett urval pa niva tva och tre.
Las merom maloch utfalliavsnittet Ansvarsfull styrning.

Sedanden 1januari 2022 har §J etablerat en ny malstyrning
med strategiska mal och nyckeltal.

Baserat pa de omraden som identifierats i vasentlighets-
analysen féljer §) dven arligt utfall pa ett antal upplysningar
enligt GRI Standards. Flera av dessa upplysningaringar dven
i styrkortet pa niva etteller tva.

De upplysningar som foljs arligen dr sddana dér S) har
liten mojlighet att paverka men dar det &nda ar av intresse att
folja utvecklingen. Ett exempel dr energianvandning, som
i mycket hog utstrackning beror pa antal kdrda kilometer,
tagets hastighet samt utomhustemperatur (energi behévs
fér att varma eller kyla tdgen). Lds mer om vilka upplysningar
som f6ljs i GRI-index.

Ledningssystem

SJskoncerngemensamma ledningssystem ar certifierat

enligt1SO 9001:2015 (kvalitet) och 1ISO 14001:2015 (milj5) och

utformat for att sékerstalla en professionell styrning och led-

ning av verksamheten. Ledningssystemet ska ockséa sakra att

verksamheten leds pa ett sddant satt att:

¢ Koncernens langsiktiga strategiska malnas och att §) moter
forvantningar fran viktiga intressenter

¢ S moter dgarens uppdrag att agera foreddmligtinom hall-
barhet

¢ Verksamheten bedrivs inom faststallda ramar for riskta-
gande och med tillforlitlig intern kontroll

¢ Gallande lagstiftning, tillstandskrav och bolagsstyrnings-
kod efterlevs
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Policyer och uppférandekoder

SJs policyer och uppférandekoder ar framtagna utifran Sjs
vision, afférsidé och strategier. Policyerna faststalls av styrel-
sen arligen. Varje policy har en dgare som ansvarar forimple-
mentering och arlig uppfoljning. Ett urval av §Js policyer listas
pasidan 41.

SJsinterna uppfoérandekod ger vagledning for hur medar-
betare, styrelseledamdter och sjalvstédndiga uppdragstagare
férvantas agera och bemoéta varandra, kunder, resendrer och
andraintressenter med utgadngspunktiSJs vardeord; Palitligt,
Enkelt, Ménskligt och Harligt. Koden bygger pa internationellt
6verenskomnaregler, framstde tio principernaiFN:s Global
Compact. Deninnehaller ocksé flera av §Js policyer och rikt-
linjer, exempelvis Kvalitetspolicy och Miljépolicy. Lds meri
avsnittet Ansvarsfull styrning/Medarbetare.

Alla SJs leverantorer ska folja SJs uppférandekod for leve-
rantorer, lds meri avsnittet Ansvarsfull styrning/Partnerskap
&resurser.

Kvalitetsarbete

Kvalitet handlar om att tillfredsstélla och helst dvertréffa kun-
derskrav och férvantningar. For §) innebér det att bedriva
persontagstrafik som &r saker, palitlig och komfortabel utifran
kundernas behov och enligt lagkrav.

I SJsinterna Uppférandekod finns en kvalitetspolicy. Den
beskriver hur ratt kvalitet sékerstélls genom att tilldmpa fyra
grundlaggande principer:

e Taansvar for att levereraratt kvaliteti varje steg

« Tilldmpa bésta, kdnda arbetssatt varje gang
e [dentifiera och reagera pa avvikelser

e Utveckla och standigt forbattra verksamhet och medarbe-
tare mottydliga mal

Enviktig deli §Js standiga forbattringsarbete arattsamlain
kvalitetsavvikelser och férbattringsforslag, hitta grundorsa-
kertill problem och séttain lampliga atgarder for langsiktiga
l6sningar. Medarbetare ombord kan rapportera avvikelser
och forbattringsférslag via mobilapp medan évriga medar-
betare anmaler via dator. En process finns for hur rapporte-
rade avvikelser ska hanteras.

Visselblasningsfunktion

Sedan 2014 har S) en funktion for visselblasning dit medar-
betare kan rapporterain allvarligare oegentligheter, inklu-
sive avsteg fran den interna uppfoérandekoden. Funktionen
garanterar anonymitet fér uppgiftslamnaren och anmal-
ningar hanteras av en grupp bestaende av cheferna for
Juridik, Sédkerhet och Beredskap samt HR. Under 2021 har
gruppen hanterat tva visslingsarenden.
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Styrelse
0

1. Siv Svensson

Styrelsens ordférande i S) AB sedan 2018,
styrelseledamot sedan 2012
Ordférandeiersattningsutskottet, ledamoti
revisionsutskottet

Fédd:1957

Utbildning: Exameniinternationell ekonomi
Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
ledamotiAllba AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vd for Sefina Finance AB. Vice vd och region-
bankschef Nordea. StyrelseledamotiKarolin-
ska universitetssjukhuset, Inlandsinnovation
AB, Forum Syd samt Swedbank.

2. Ulrika Dellby

StyrelseledamotiS) ABsedan 2014
Ledamotirevisionsutskottet

Fédd:1966

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
ledamotiLifco AB, Linc AB, KavliHolding AS,
Fasadgruppen Group AB, Werksta Nordic samt
IVAs Naringslivsrad. Radgivare Altocumulus
Asset Management.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Partner Fagerberg & Dellby Fond | AB. Part-
ner Boston Consulting Group. Vd f6r Brand
Union AB. Ordférande Hello World! Ideell
Férening. Vice ordférande fér Fastighetsak-
tiebolaget Norrporten. StyrelseledamotiBig

Bag AB, Yrkesakademin AB, Via Travel Group AS,

OSM Group AB samt Cybercom Holding AB.

ﬁ
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3.LennartKall

Styrelseledamoti SJAB sedan 2018
Ledamotiersattningsutskottet

F6dd:1958

Utbildning: Civilekonom, IT/programmerar-
examen

Befattningar och styrelseuppdrag:
Styrelseuppdrag, radgivning, investeringar.
Styrelseordférande i Sveriges Radio och Lans-
forsakringar Stockholm. Styrelseledamoti
svenska Skidférbundet och Lansférsékringar AB
(Bank, Liv, Sak, Agria). Adjungerad styrelseleda-
mot Grant Thornton.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:

Vd och koncernchef fér Svenska Spel. vd for
Wasa Kredit. Vd och koncernchef fér Ticket
Travel Group. Vd férIca-banken. Vd fér SEB
Finans. StyrelseledamotiLF Bank, Euromaint,
UC, Moller bilfinans Norge, Unibanka Lettland
samtvice ordférande i Groénklittsgruppen.

4.Per Matses

Styrelseledamoti SJAB sedan 2018
Ordférandeirevisionsutskottet

Fédd:1958

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Egen verk-
samhet. StyrelseledamotiSetra Group AB.
Tidigare befattningar och styrelseuppdrag: Vd
respektive CFO och vice vd fér Sveaskog. CFO,
vice vd och administrativ direktér hos Apoteket
AB. Ekonomidirektdr hos Postgirot Bank AB.
Ekonomidirektor hos Posten AB. Styrelseleda-
motiPraktikertjanst AB.

5. Ulrik Svensson

StyrelseledamotiS) ABsedan 2021

Fédd: 1961

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
CFO Lufthansa-koncernen. Vd fér Melker
Schorling AB. CFO Swiss International Air Lines
AG. StyrelseledamotiAssaAbloy AB, Hexa-
gon AB, AAKAB, Loomis AB, HexpolAB och
Flughafen Zurich AG.

Ulrika Nordstrom ldmnade S) AB:s styrelse den 28 februari 2022.
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6.Klas Wahlberg
Styrelseledamoti SJAB sedan 2019
Ledamotiersattningsutskottet
F6dd:1958

Utbildning: Civilingenjér, MBA

Befattningar och styrelseuppdrag: Vd fér
Teknikforetagen.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag: Vd
fér Bombardier Transportation Sweden AB. Vd
for Upplands Lokaltrafik.

7.Per Hammarqvist
ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2011
F6dd:1958

Befattningar och styrelseuppdrag: Trafik-
planerare. Ordférande i SACO-féreningen vid
SJochiTJ-foreningenvid §). Styrelseledamoti
Trafik & Jarnvégs inom SRAT.

8.Hans Pilgaard

ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2012
Fédd: 1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Lokférare.
Ordférande ST-spartrafik vid S)AB och ledamot i
ST-spartrafiks forhandlingsdelegation.

9. Stefan Zetterlund
ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2016
Fédd:1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Tag-
maéstare. Ordférande och avtalsansvarig Seko
Foérhandlingsorganisation §J. Ordférande i
Seko-klubbeniHallsberg samt ordférande for
Sekos férbundsrevisorer.



Koncernledning

1. Monica Lingegard
Vd S) AB och koncernchef sedan 2020

F6dd:1962

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: Styrelseordférandei Sven-
skaRymdaktiebolaget (SSC). Styrelseledamoti
Humana.

Tidigare befattningar:Vd fér SamhallAB. Vd for
G4S Secure Solutions Sverige. Ledanderoller
inom flertaletbranscher sdsomIT, telecom, strate-
gikonsulting och finans.

2.Mats Almgren

Direktdr Kommersiell trafik sedan januari 2021,
ikoncernledningen sedan 2019

F6dd: 1964

Utbildning: Executive MBA

Tidigare befattningar: Direktér Kommunikation
och Forsaljning S), Affarsomradeschef Telenor, vd
CanalDigital, vd NEC Scandinavia.

3.Arvid Fredman

Direktdr Fordon sedan 2019

F6dd:1977

Utbildning: Civilingenjér, Executive MBA
Tidigare befattningar: Chef trafikupphandlingar
Division Fordon hos SJ AB. Teamchef X2000-flot-
tan hos SJ AB. Konsultchef Underhall & Kvalitet hos
Interfleet Technology. Resursoptimering och pla-
nering hos Green Cargo AB.

Forvaltningsberattelse

4.Elisabeth Hansson

Direktdr Ekonomi (interim) sedan september
2021

F6dd:1975

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: StyrelseledamotiSurgical Sci-
ence, GlobalHealth Partner samtMentor Interna-
tional Foundation.

Tidigare befattningar: Affarsomradeschef Com-
munication Services pa PostNord, Marknad-
somradeschef pa Samhall, Partner pa Boston
Consulting Group samt Principal pd McKinsey &
Company.

5.LenaKallstrom

Direktdr Upphandlad trafik sedan januari2021.
Vd §) Gétalandstag AB sedan 2012. 1 koncernled-
ningen sedan 2016

F6dd:1965

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Chef service regional
SJAB, Distriktschef Sodexo.

6.LarsLindberg

Tillférordnad Direktor Trafik & Service sedan
december2021

Fédd: 1957

Utbildning: Civilingenjér

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Taby
Miljévarme. Styrelseledamoti Taby Hold-

ing. Erséttareidirektionen for Storstockholms
brandfdrsvar.

Tidigare befattningar: Chef teknisk produktled-
ning Division Fordon hos SJ AB. Teknisk experthos
juristbyra specialiserad pa entreprenadrétt. Kon-
sultinom kraftindustrin.

7. Johan Nasman

DirektorIT sedan 2020, ikoncernledningen sedan
januari2021

Fédd:1962

Utbildning: Civilingenjér

Tidigare befattningar: Divisionschef HM IT.
Driftschef HQMIT. VD Jayway Stockholm.

8. Mats Pettersson

Direktdr HR sedan 2019

F6dd: 1961

Utbildning: Filkand

Tidigare befattningar: Personaldirektér hos NCC.
Personaldirektér hos Quant AB. Personalchef hos
Manpower. Personalchef hos Scandinavian Service
Partner, Senior partner hos Ekman & Partners.

Madeleine Raukas lamnade den 13 december 2021 rollen som Direktdr Trafik & Service samt SJs koncernledning.
LenaHerrmann ldmnade den 31januari 2022 rollen som Direktodr Strategi & Verksamhetsutveckling samt SJs koncernledning.

Ovriga férandringarikoncernledningen under 2021 framgar pa sidan 47.
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Forvaltningsberattelse

Intern kontroll avseende finansiell rapportering
Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen och svensk kod fér bolagsstyrning for att ett
effektivt system forintern kontroll ar etablerat.

SJsinternkontrollstruktur &r uppbyggd utifran COSO-
modellen, vars ramverk har tillampats pa koncernens verk-
samhet och férutsattningar. Enligt COSO-modellen sker
genomgang och bedémning inom omradena kontrollmiljo,
riskbeddmning, kontrollaktiviteter, information och kom-
munikation samt uppféljning. Ramverkets fem nyckel-
komponenter sékerstaller tillsammans att den finansiella
rapporteringen ar tillforlitlig.

Kontrollmiljo

Grunden féren god intern styrning och kontroll &r ett ramverk
av styrande dokument sasom policyer, och instruktioner som
arvalforankrade. Koncernens uppférandekod utgér fran S)s
vardeord och gervéagledning for hur alla medarbetare inom
koncernen, aven styrelseledamoter och sjalvstandiga upp-
dragstagare, ska agera och beméta varandra och SJsintres-
senter. Koncernens styrande dokument skapar stommen
som definierar organisationsstrukturen, ansvar och behorig-
heter.

Styrelsen har delegerat ansvaret for att uppréatthallaen
effektiv kontrollmiljo liksom det [6pande arbetet med risk-
hantering och intern kontroll av den finansiella rapporte-
ringentill vd. Detta ansvar har sedan delegerats vidare tillde
direktérer som leder SJs affarsomraden, divisioner, dotter-
bolag och stédfunktioner. Ansvar och befogenheter framgar
bland annatistyrelsensinstruktion till vd samti av styrelsen
faststallda policyer ochinstruktioner. S)s ekonomidirektdr
har det dvergripande ansvaret for att §Js finansiella rapporter
arframtagnaienlighet med géllande lagstiftning, redovis-
ningsprinciper samt svenska statens agarpolicy for stat-
ligt agda bolag. Ekonomidirektdren ansvarar aven for att ett
lampligt system finns pa plats for uppféljning och kontroll av
den finansiellarapporteringen.

Arbetetinom revisionsutskottet utgoren del av styrelsens
kontroll av den finansiella rapporteringen samt bakomlig-
gande processer och kontroller. Lds mer om revisionsutskot-
tets uppgifter pa sidan 44.

Riskbeddmning

SJ arbetar systematiskt med riskbeddmningar avseende
finansiell rapportering och uppdaterar kontinuerligt riskana-
lysen avseende beddmning av risker som kan ledattill feliden
finansiella rapporteringen. Syftet med riskbedémningarna ar
attdels proaktivt kunna vidta atgérder, dels att styra arbetet
med intern kontroll till de omraden dar risker finns. Identifie-
rade risker samtvidtagna atgarder rapporteras till revisions-
utskottet.

Kontrollaktiviteter

SJs kontrollaktiviteter utformas for att systematiskt hantera
vasentliga risker avseende den finansiella rapporteringen,
inklusive viktiga redovisningsfragor som identifierats vid risk-
beddmningen. For att sdkerstalla att S) har kontrollaktiviteter
fér omraden med hog risk finns processkartor for varje iden-
tifierad process.

Kontrollaktiviteterna syftar till att férebygga eller tidigt upp-
técka felirapporteringen och dérigenom minimera de
negativa konsekvenserna. Kontrollaktiviteterinom dessa
processer d&r exempelvis analytiska genomgangar, stickprov
och avstdmningar. Infér varje manadsbokslut halls avstam-
ningsmoten for att ga igenom viktiga fragor och bokningar
for att sékerstalla ett korrekt finansiellt resultat, kassaflode
och balansomslutning. Dartillinnebar manatlig uppfoljning
avfinansiella nyckeltali Ss styrkort att avvikelser fran beslu-
tade malsnabbtkan upptackas och ldmpliga dtgarder vidtas.

Information och kommunikation

Inom §J finns dokumenterade beslutsvagar, befogenheter
och ansvarsomraden samlade i S)s dokumenthanterings-
system. Fran denna ldnkas alla dokument till §Js intranat sa att
samtliga medarbetare hartillgang tilldem.

Koncernens ekonomifunktion har ett direkt operativt
ansvar fér den l6pande finansiella redovisningen och for lik-
formig tilldmpning av koncernens riktlinjer, principer och
instruktioner fér den finansiella rapporteringen. Infor varje
kvartalsbokslut halls early warnings-moten for att pa ett tidigt
stadium lyfta uppkommande redovisningsfradgor och fatta
beslutkring dessa.

Uppfdljning

Stédfunktion Ekonomi ansvarar for analysen av det ekono-
miska utfallet och sammanstéallningen av rapporteringen.
Styrelsen och koncernledningen far l6pande information
om koncernens resultat och finansiella stéllning och utveck-
ling av verksamheten. Revisionsutskottet ansvarar for bered-
ning av styrelsens arbete med att kvalitetssékra koncernens
finansiella rapportering. Vidare har koncernen en central risk-
hanteringsfunktion. Vid dterkommande sa kallade business
review-méten tréffar medlemmarikoncernledningen och vd
for trafikdrivande dotterbolag SJs vd och ekonomidirektor.
Fokus vid business review ar analys av utfall gentemot bud-
getoch prognos samt kopplade aktiviteter.

SJs funktion fér internrevision arbetar pa uppdrag av och
rapporterar till styrelsens revisionsutskott. SJs internrevision
gor arligen en oberoende riskanalys som utgér grunden for
internrevisionens arliga revisionsplan. Internrevisionens revi-
sionsplan faststélls av styrelsen. Internrevisionen genom-
for darefter oberoende och objektiva granskningsuppdrag,
vilka resulterariatgarder och forbattringsprogram. Sedan
2018 ansvarar en extern leverantdr for internrevisionen hos
SJ. Syftet ar att fa tillgang till specialistkompetens inom speci-
fika omraden.

Allvarliga oegentligheter kan anmalas till s vissel-
blasningsfunktion, lds mer pa sidan 48.

Styrelsen anger arligen sina krav pa vilken finansiell upp-
foljning de ska erhallaien sarskild instruktion. Denna instruk-
tion styrinnehalleti den managementrapport som styrelsen
farta delavtio gangervarje ar. Infér varje revisionsutskotts-
mote sammanstaller stddfunktion Ekonomi dven en
rapport éver SJ-koncernens finansiella rapportering dar
bland annat stdrre redovisningsposter och kommande for-
andringartill féljd av nya standarder eller principerinom kon-
cernen beskrivs.
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Rékenskaper koncernen

Koncernens rapport over resultat och ovrigt totalresultat

MSEK Not 2021 2020
Nettoomsattning 3 7287 5529
Ovriga rérelseintakter 778 402
Summarorelsens intdkter 8065 5931
Personalkostnader 4 -3375 -2850
Av-och nedskrivningar 9,10, 11 -941 -945
Ovriga kostnader 5,6 -4854  -4004
Summarorelsens kostnader -9171 -7799
Resultat fran andelariintressebolag 12 0 0
Rorelseresultat -1106 -1867
Finansiellaintakter 7 33 23
Finansiella kostnader 7 -39 -30
Resultat fore skatt -1113 -1875
Skatt pa arets resultat 8 148 384
Arets resultat -965 -1491
Hénférligt till:

Moderbolagets aktiedgare! -965 -1491
Resultat per aktie

(fére och efter utspadning), SEK -241,2 3727
Antal aktier vid arets utgang, tusental 4000 4000
Genomsnittligt antal aktier, tusental 4000 4000
Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att

omklassificeras till resultatrékningen

Kassaflodesséakringar

-foréandringiverkligt varde 17 39 -43
-omklassificering till resultat-

rékningen 17 =l 4
Uppskjuten skatt 17 -8 9
Omrékningsdifferens utldndska

dotterbolag 17 -2 2
Ovrigt totalresultat for aret 28 -28
Arets totalresultat -937  -1519
Hénférligt till:

Moderbolagets aktiedgare! -937 -1519

DDetfinnsingetinnehav utan bestdmmande inflytande i koncernen.

Kommentarer tillkoncernens rapport
over resultat och ovrigt totalresultat

Intakter

SJs nettoomsattning forbattrades kraftigt och uppgick till 7 287 MSEK
(5529), vilket motsvarar en 6kning med 32%. Aret 2021 paverkadesi
minskad omfattning av coronapandemin och de dtgarder som myn-
digheterna vidtagitjamfért med féregaende ar.

Resandet' 6kade med 11% jamfoért med foregédende &r, men var
fortsattléagre &ninnan coronapandemin. Biljettintékterna dkade till
féljd av dethogre resandet.

Trafikavtalsintakterna har ékat kraftigt framst till féljd av Oresunds-
tagstrafiken som hade trafikstarti december 2020 och Trafikpaket
Nord iNorge som hade trafikstartijuni2020.

Yielden (biljettpris per personkilometer) 8kade mestadels pa grund
av hogre efterfragan pa biljetter jamfért med féregaende ar. Trafik-
utbudetvar hégre jamfort med féregdende ar. Aven férséljningen av
matoch dryck 6kade till foljd av dethdgre resandet.

Ovriga rérelseintakter dkade pa grund av statligt bidrag om cirka
350 MSEK i form av retroaktiv nedséattning av banavgifter. Darutéver
har norsk verksamhet erhallit statligt bidrag.

Kostnader

SJs rérelsekostnader uppgick till 9 171 MSEK (7 799), vilket motsva-
rar en 6kning med 18%. Det hégre kostnadsutfallet forklarasihog
utstrackning av Oresundstagstrafiken som hade trafikstarti decem-
ber2020 och Trafikpaket Nord i Norge som hade trafikstartijuni
2020. Aven avséttning fér framtida osékerhet avseende vissa avtal
inom upphandlad trafik och nedskrivning av tillhérande tillgangar
har paverkat kostnadsutfallet med 540 MSEK. Detta da forutsattning-
arna for avtalen har férandrats bland annat pa grund av det lagre
resandet under coronapandemin.

Personalkostnaderna dkade framsttill féljd av kostnader fér nya
medarbetare i Oresundstégstrafiken och trafikpaket Nord i Norge.

Av-och nedskrivningar ar sammantagetiniva med féregaende
ar. Avskrivningarna har minskat pa nyttjanderattstillgangar och pa
grund av fullt avskrivna materiella anlaggningstillgangar ochimma-
teriella tillgdngar under 2020. Minskningen har motverkats av ned-
skrivning av tillgangar kopplade tillavtalinom upphandlad trafik om
145 MSEK.

Rorelseresultat

Rérelseresultatet fér heldret 2021 uppgick till-1106 MSEK (-1867),
vilket motsvarar en rérelsemarginal pa -13,7% (-31,5). Aret paverka-
des precis som féregaende ar av coronapandemin och de atgarder
myndigheterna vidtagit for att minska smittspridningen. Resande-
utvecklingen'for helaret 6kade och uppgick till 11% jamfort med
foéregadende ar, men resandet var fortsatt ldgre &n innan corona-
pandemin.

Rorelseresultatet har paverkats med -540 MSEK till foljd av avséatt-
ning for framtida osakerhet avseende vissa avtalinom upphandlad
trafik och nedskrivning av tillhérande tillgangar. Detta da forutsatt-
ningarna for avtalen har férandrats bland annat pa grund av det
lagre resandetunder coronapandemin.

Rorelseresultatet har paverkats positivt av statliga bidrag om
792 MSEK (471) som syftar till att mildra coronapandemins effekter.

Finansnetto, skatt och arets resultat

SJsfinansnetto uppgick till-6 MSEK (-8). Koncernens resultat fére
skatt uppgick till -1113 MSEK (-1875). Skatt pa arets resultat upp-
gick till 148 MSEK (384) och bestér av uppskjuten skatt hanférlig
tillframtida underskottsavdrag. Den effektiva skattesatsen upp-
gicktill-13,3 % (-20,5). Skillnaden mellan den effektiva skattesat-
senochvagd genomsnittlig skattesats om -21% férklaras framst
av avsattning fér avtalinom upphandlad trafik och nedskrivning av
tillhérande tillgangar fér vilketingen uppskjuten skatt pa framtida
underskottsavdrag har redovisats. Aven tidigare redovisad uppskju-
ten skattefordran hanforlig till ett avtalinom upphandlad trafik har
skrivits ner.

Arets resultat uppgick till -965 MSEK (-1491).

1) Resandeutveckling inkluderar resande med biljetter som S)-koncernen
erhallerintakterna for, inklusive resande med periodkortinom ramen for
Movingo-avtalet, exklusive resande med periodkortinom &vriga trafikavtal.
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Rékenskaper koncernen

Koncernens rapport over finansiell stallning

MSEK Not 211231 201231 MSEK Not 211231 201231

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anlaggningstillgangar Egetkapital

Materiella anldggningstillgangar 9 4908 4956 Egetkapital hanforligt tillmoder-

Nyttjanderattstillgangar 10,16 557 726 bolagets aktieagare! 17 B 3652

Immateriella tillgangar 11 287 343 Summa eget kapital B 3652

Uppskjutna skattefordringar 8 72 - Langfristiga skulder

Ovriga langfristiga tillgangar 3,12,15 102 143 Leasingskuld 15, 16,23 347 513

Summa anléggningstillgéngar 5926 6168 Ovrigarantebarande skulder 15,23 1814 2178

Omsittningstillgangar Avsattningar 18 484 310

Varulager 6 8 Uppskjutna skatteskulder 8 - 69

Kundfordringar 15 369 313 Summa langfristiga skulder 2 645 3070

Ovriga fordringar 13,15 588 202 Kortfristiga skulder

Forutbetalda kostnader och Leasingskuld 15,16,23 235 227

Llizzlffi’:s);;:;akctzingar 1: 2:; ;32 Ovrigarantebarande skulder 15,23 346 105
Avsattningar 18 468 500

Likvida medel 15 1064 1622 Leverantdrsskulder 15 559 538

Summa omsiéttningstillgangar 2544 3114 Upplupna kostnader och

SUMMA TILLGANGAR 8470 9282 forutbetalda intdkter 19 1236 977
Skatteskulder 1 1
Ovriga kortfristiga skulder 15 264 211
Summa kortfristiga skulder 3110 2560
Summa skulder 5755 5631
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8470 9282

Kommentarer till koncernens rapport éver
finansiell stallning

Tillgangar

Materiella anléggningstillgangar

Koncernens materiella anldggningstillgangar uppgick till
4908 MSEK (4 956) och utgérs till stérsta delen av tagfordon. SJs

fordonsflotta bestar framstav S) 3000, X 2000, dubbeldickare samt
lok och personvagnar.

Nyttjanderdttstillgangar
Koncernens nyttjanderattstillgangar bestar av hyresavtal for lokaler,
vilka totalt uppgick till 557 MSEK (726).

Immateriella tillgangar

Koncernensimmateriella tillgangar uppgick till 287 MSEK (343) och
utgors framst av balanserade utgifter for utveckling av verksamhets-
néara IT-system. De immateriella tillgdngarna har minskat pa grund av
nedskrivning om 118 MSEK, framst kopplat tillavtalinom upphand-
lad trafik.

Ovrigalangfristiga tillgangar

Ovriga langfristiga tillgangar uppgick till 102 MSEK (143) och utgérs
framstav finansiella placeringar. Placeringarna avser fondférvalt-
ning av likvida medel som ska técka framtida utbetalningar av liv-
rantor.

Omsdttningstillgangar

Kortfristiga placeringar uppgick till 259 MSEK (773), ddr minskningen
framst forklaras av att kortfristiga placeringar om 513 MSEK har fér-
fallit samt avyttrats for att stirka koncernens likviditet. Ovriga ford-
ringar uppgick till 583 MSEK (202) och har ékat fraimst pa grund av
statligt bidrag avseende retroaktiv nedsattning av banavgifter.

U Detfinnsingetinnehav utan bestammande inflytande i koncernen.

Skulder

Réntebdrande skulder

Koncernens leasingskuld uppgick till 582 MSEK (740) och évriga
réantebarande skulder till 2 160 MSEK (2 283). Ovriga rantebérande
skulder utgdrs framst av lan for finansiering av de nya snabbtag S)
skainvesterai, S)3000 samt fér moderniseringen av X2000. Lanen
haren aterstaende loptid pa upp till 12 ar.

Avsdttningar

Koncernens avsattningar uppgick till 953 MSEK (810). Okningen
beror pa avséattning for framtida osakerhet avseende avtalinom
upphandlad trafik om 345 MSEK. Okningen motverkas till viss del av
attden avsattning fér kostnadsbesparande atgarder som redovi-
sades féregdende ar har minskat med 78 MSEK. Aven avséttningar
fér vérdebevis och kundlojalitetsprogrammet S) Prio har minskat.
Vardebevis har stéllts ut till resenarer som avbokat sin S)-resa.
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Koncernens rapport over forandring i eget kapital

Ovrigt - Balanserade Summa

MSEK Not 17 Aktiekapital tillskjutet kapital Ovrigareserver vinstmedel egetkapital*
1 januari 2020 400 2819 17 1934 5170
Aretsresultat - - - -1491 -1491
Ovrigt totalresultat - - -28 - -28
Arets totalresultat - - -28 -1491 -1519
Utdelning till aktiedgare - - - - -
31 december 2020 400 2819 -11 443 3652
Arets forandring
Aretsresultat = = = -965 -965
Ovrigt totalresultat - - 28 - 28
Arets totalresultat - - 28 -965 -937
Utdelning till aktiedgare = = = = -
31 december 2021 400 2819 17 -522 2715
DTotalt eget kapital &r hanférligt tillmoderbolagets aktiedgare. Det finns ingetinnehav utan bestimmande inflytande i koncernen.
Kommentarer till forand ring i eget kapital Avstamning nettoskuld och nettoskuldsattningsgrad
Koncernens eget k?pitaluppgicktillz715 MSEK (3 652). Férand- MSEK 211231 201231
ringen férklaras av arets totalresultat om -937 MSEK (-1519).

Rantebarande avséattningar 140 147
Finansiella mal Ovrigarantebdrande skulder 2742 3023
Agarens finansiella mal och direktiv pa SJs verksamhet baseras pa Iiikvida medel 1064  -1622
avkastning pa operativt kapital, nettoskulds&ttningsgrad och utdel- Ovrigaréntebdrande tillgangar -351 -846
ning. Dessa matt definieras inte enligt IFRS. Fér mer information om Nettoskuld (+)/ nettokassa (-) 1467 703
SJs alternativa nyckeltal, se Definitioner och ordlista. Totalt eget kapital 2715 3652

Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,54 0,19

Mal 2021 2020

Avkastning pa operativt kapital, % >7 -24,6 -41,5
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,5-1,0 0,54 0,19

Av styrelsen foreslagen utdelning
avseende aretsresultat, % 30-50 - -

Styrelsen foreslar att S) AB for rakenskapsaret 2021 inte lamnar
nagon utdelning pa grund av negativt resultat. For rakenskapsaret
2020 lamnadesingen utdelning till féljd av negativt resultat, se not
M25 for vinstdisposition.

Avstamning operativt kapital och avkastning operativt kapital

MSEK 211231 201231
Genomesnittligt eget kapital 2973 4541
Genomesnittligaréntebédrande avsattningar 143 151
Genomesnittliga 6vriga rantebarande skulder 2841 2043
Genomsnittliga likvida medel -985 -657
Genomsnittliga 6vriga rdntebarande tillgdngar -481  -1575
Genomsnittligt operativt kapital 4491 4503
Aretsrorelseresultat -1106 -1867
Avkastning pa operativt kapital, % -24,6 -41,5

Avkastning pa operativt kapital per den 31 december 2021 uppgick
till-24,6% (-41,5) vilket &r under méalet pa >7% som ska nasi genom-
snitt. Detta mestadels pa grund av negativt rorelseresultat, till foljd
av detlégreresandetunder coronapandemin.

Koncernens nettoskuldsattningsgrad uppgick per den 31 december
2021tillo,54 ggr (0,19). SJs kapitalstruktur &r ddrmed starkare &n vad
agarens langsiktiga mal pa o,5-1,0 anger. Férandringen i nettoskuld-
sattningsgrad beror mestadels pa negativt rérelseresultat till foljd
av coronapandemin. S) starinfor stora investeringar som kommer att
oka skuldséattningen pa sikt.

Finansiella nyckeltal

Avstamning betalningsberedskap

MSEK 211231 201231
Likvida medel 1064 1622
Ej utnyttjade kreditléften 3100 1600
Betalningsberedskap 4164 3222

SJ)bevakar betalningsberedskapen for att sékerstalla att koncer-
nen har en godtillgang till likvida medel. Den 8 april 2021 avtalade
SJom en hallbarhetslénkad kreditfacilitet om 3 miljarder kronor som
ersatte den tidigare om 1,5 miljarder kronor. Kreditfaciliteten syf-

tar till att 6ka SJs finansiella flexibilitet och [6per om tre ar med moj-
lighettill1+1 ars férléangning. Betalningsberedskapen uppgick per
31december 2021 tillsammanlagt 4 164 MSEK (3 222).
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2021 2020
Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt -1113 -1875
Ej kassaflodespaverkande poster

Av-och nedskrivningar 9,10, 11 941 945
Féréndring avsattningar 18 143 274
Realisationsvinst/-forlust -1 -
Resultat fran andelariintressebolag 12 = 0
Betald skatt -1 0
Ovriga ej kassaflédespaverkande poster 48 15
Kassaflode fran den l6pande verksamheten

fore forandringarirérelsekapital 18 -641
Férandring av rérelsekapital

Féréndring av kundfordringar -56 -32
Foréndring av leverantdrsskulder 16 -44
Férandring av ovrigt rorelsekapital -123 42
Kassaflode fran rérelsekapital -164 -34
Kassafléde frdn den l6pande verksamheten -146 -675
Investeringsverksamheten

Investeringarimateriella anldggnings-

tillgangar 9 -503 -505
Investeringariimmateriella tillgangar 11 99  -169
Utdelning fran intressebolag 17 -
Forvarv av kortfristiga placeringar = -52
Avyttring och forfall av kortfristiga

placeringar 513 1759
Ovriginvesteringsverksamhet -12 -40
Kassaflode fran investeringsverksamheten -84 994
Finansieringsverksamheten

Upptagnalan 23 - 1499
Amortering upplaning 23 -95 -98
Amortering leasingskuld 23 -234  -302
Utdelning till aktiedgare = -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -329 1099
Arets kassaflode -558 1418
Likvida medelvid arets bérjan 1622 204
Likvida medel vid arets slut 15 1064 1622
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Kommentarer tillkoncernens kassafléddesanalys
Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Resultat fére skatt fér heléret 2021 uppgick till-1113 MSEK (-1875).
Aret paverkades precis som féregaende ar av coronapandemin och
de atgarder myndigheterna vidtagit fér att minska smittspridningen.

Ej kassaflodespaverkande poster avser framst avsattning for
framtida osdkerhet avseende vissa avtalinom upphandlad trafik och
nedskrivning av tillhérande tillgangar. Detta da férutsattningarna for
avtalen har férandrats bland annat pa grund av det lagre resandet
under coronapandemin.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick darmed till
-146 MSEK (-675).

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till -84 MSEK
(994). Investeringar i materiella anldggningstillgangar uppgick till
-503 MSEK (-505), varav -470 MSEK (-486) avs&g investeringari
fordon. Investeringariimmateriella tillgangar uppgick till-gg MSEK
(-169) och avsag anpassning av IT-system.

Arets avyttring och forfall av kortfristiga placeringar uppgick till
513 MSEK (1759) och férvarv av kortfristiga placeringar uppgick till
-MSEK (-52).

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -329 MSEK
(1099). Amortering av lan har skett enligt plan med -95 MSEK (-98).
Amortering av leasingskulden uppgick till -234 MSEK (-302). Fére-
gaende artog S) upp ett nytt ldn om 1499 MSEK for att delfinansiera
inkdp av nya snabbtag.
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Noter - koncernen

Koncernens noter

1. Redovisningsprinciper

Grund for rapporternas upprattande

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget S) AB och samtliga
dotterbolag. Koncernredovisningen arupprattad i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) och tolknings-
uttalanden frén IFRS Interpretations Committee (IFRIC) s& som

de antagits av EU. Koncernredovisningen druppréttadienlig-
hetmed svensklag genom tillampning av RFR 1 "Kompletterande
redovisningsregler forkoncerner”.

Redovisningen ar huvudsakligen baserad pa historiska anskaff-
ningsvarden utom foér vissa finansiella instrument. Ominget annat
anges harredovisningsprinciperna anvéants konsekvent for alla
angivna ar. Belopp angesimiljoner svenska kronor, MSEK, ominte
annatanges. Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Nedan samtianslutning tillberérda noter foljer de redovisnings-
principer som har tilldmpats vid uppréattandet av arsredovisningen
férkoncernen.

Foérandringar i redovisningsprinciper

Inga nya eller &ndrade redovisningsstandarder bedéms hanagon

véasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter.
Detfinnsinte ndgra nya och &ndrade standarder och tolkningar

som dnnuinte tratti kraft som férvantas fa nagon vésentlig paverkan

pakoncernens finansiella rapporter.

Andrad uppdelning av intékter fran 1 januari 2021

Fran och med 1 januari 2021 utgar uppdelningen avintakteri SJs
finansiellarapporter fran SJ-koncernens olika intéktsstrémmar.
Koncernens huvudsakliga intaktsstrommar ar biljettforséaljning,
trafikavtalsintakter fran upphandlad trafik, mat och dryck och 6vrigt.
Tidigare utgick uppdelningen av intakterna fran SJs affarsmodell
ochvaruppdelad pa kommersiell trafik, upphandlad trafik samt
ovrigt. Den nya uppdelningen ar battre kopplad till vilken affarsrisk
SJstarsamtvilken mojlighet SJ har att paverka intékterna. Jamforel-
setal avseende uppdelningen av intékter har omraknats.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget S) AB och samt-
liga dotterbolag. Bolag som férvarvats under aretinkluderas i kon-
cernensrapportdverresultat och évrigt totalresultat, rapport dver
finansiell stallning samt kassaflodesanalys fran och med forvarvs-
tidpunkten. Avyttrade bolagingar fram tilloch med tidpunkten da
koncernen forlorar kontrollen eller bestdmmande inflytande 6ver
dem.

Koncernredovisningen upprattas enligt férvéarvsmetoden.
Detinnebar att férvarvade dotterbolags tillgangar, skulder samt
eventualforpliktelser redovisas till verkligt varde enligt upprattad
forvarvsanalys. Overstiger anskaffningsvardet det verkliga vardet pa
koncernens andel avidentifierbara forvarvade nettotillgangar redo-
visas det som goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger
verkligtvarde for det foérvarvade dotterbolagets nettotillgangar,
redovisas mellanskillnaden direktikoncernens resultatrakning.

Transaktionskostnader kostnadsfors direkt.

Segmentrapportering

Statens dgarpolicy ochriktlinjer for bolag med statligt &gande 2020
anger Principer fér extern rapportering i bolag med statligt &gande.
I punkt4.1anges att bolagen med statligt agande ska uppratta ars-
redovisning och delarsrapporter baserade pa tillampliga interna-
tionellaredovisningsstandarder (IFRS) pa motsvarande sitt som
publika aktiebolag vars aktier ar upptagnattillhandel pa enreg-
lerad marknad i Sverige. For bolag med statligt &gande sominte
har aktier eller andra overlatbara vardepapper upptagnatillhan-
delpaenreglerad marknadiSverige finnsinget krav pa att uppratta
segmentsredovisning enligt IFRS. Darfor uppréttar S) inte nagon
segmentrapportering.

Statliga bidrag

Statliga bidrag for korttidsarbete och kompensation for sjuklone-
kostnader redovisas som en reduktion av personalkostnader. Dessa
redovisas iresultatrakningen isamma period som de kostnader
bidragen dravsedda atttdcka redovisas.

Omstallningsstdd och retroaktiv nedséttning av banavgifter
redovisas som en 8vrigintakt tillden deldet beddms féreligga rimlig
sakerhet att villkoren uppfyllts och bidragen har erhallits eller kom-
mer att erhallas.

Stéd som riktats specifikt till kollektivtrafiken i Norge (Stotte-
ordningen) redovisas som en évrig intakt, till den del det beddms
féreligga rimlig sakerhet att villkoren uppfyllts och bidragen har
erhallits eller kommer att erhallas.

Detfinnsinga eventualforpliktelser som ar knutna till de statliga
bidragen. Koncernen harinte erhallit nagra andra former av statliga
stod.

Valutaomrékning

SJAB och §J-koncernens rapporteringsvaluta ar svenska kronor
(SEK). Vid upprattandet av koncernens bokslut omriknas resul-
tat och balansrékning for dotterbolag som har en annan funktio-
nellvaluta tillkoncernens rapporteringsvaluta. Resultatrékningen
omraknas till SEK enligt genomsnittlig valutakurs. Poster i balansrak-
ningarna omraknas till SEK genom attanvéanda balansdagens kurs.
De valutadifferenser som uppstar redovisas som en separat kompo-
nentiodvrigttotalresultat och ackumulerasieget kapital.
Transaktioneriutlandsk valuta varderas till den valutakurs som
galler pa transaktionsdagen. P4 balansdagen omvarderas ford-
ringar och skulderiutldndsk valuta till balansdagens kurs. Valuta-
kursdifferenser pa finansiella fordringar och skulder redovisas som
finansiellaintakter respektive kostnaderiden period de uppkom-
mer. Ovriga valutakursdifferenser redovisas i rérelseresultatet for
den periodivilken de uppkommer.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen visar koncernensin- och utbetalningar under
perioden dér betalningarna hanfors till lopande verksamhet, investe-
ringsverksamhet och finansieringsverksamhet. Kassaflédesanalysen
askadliggor saledes koncernens formaga att generera likvida medel.
Kassaflédesanalysen upprattas enligtindirekt metod, vilketinnebar
attresultatet justeras for:
® periodens férandring av kundfordringar, leverantdrsskulder samt
andrarorelsetillgangar och rérelseskulder

e icke-kassaflédespaverkande poster sdsom avskrivningar, avsatt-
ningar och uppskjutna skatter

 alla 6vriga poster, vars kassaflodeseffekt hanfors tillinvesterings-
eller finansieringsverksamheten.
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Noter - koncernen

2. Viktiga uppskattningar
och bedéomningar

Vid uppréattandet av koncernredovisningen gérs uppskattningar
och bedémningar som paverkar redovisade tillgangs- och skuld-
poster respektive intékts- och kostnadsposter samtannan lamnad
information. Verkligt utfall kan skilja sig fran dessa uppskattningar.
Uppskattningar och bedémningar bygger pa erfarenhet samt pa
rimliga antaganden om framtida marknadsutveckling, men dven pa
radande omsténdigheter somtillexempel politiska beslut.

Sarskilt betydande for den finansiella stallningen dr uppskatt-
ningariberakningen av nyttjandeperiod fér investeringarifordon.
Utdver gjorda uppskattningar har dven bedémningar gjorts av redo-
visningsfragor med stor betydelse fér redovisade belopp. Tillhoger
listas de omraden dar §) gjort viktiga bedomningar och/eller har
osakerhetiuppskattningar och bedomningar som har paverkat §Js
resultat.®

3. Intdkter och avtalssaldon

B Redovisningsprinciper

Nettoomsattningen avser intdkter fran hallbara tagresor. SJs upp-
delning avintékter utgarfran SJ-koncernens olika intaktsstrommar.
Koncernens huvudsakliga intaktsstrommar ar biljettforséljning,
trafikavtalsintékter fran upphandlad trafik, férséljning av mat och
dryck ombord samt évrigt. Rabatter férekommer endastiform av
kassarabatt och reducerarredovisad intakt.

Vid férséljning av resor tillkunder som &r med i §Js kundlojalitets-
program (S) Prio) reduceras intdkten med férvéntat framtida atag-
ande for S Prio vilket redovisas som en avséattning. Avséattning for
ersattning vid férsening redovisas vid férséljningstillfallet och redu-
cerarintdkten. Se not 18 Avséttningar fér merinformation.

Avtalsskulder redovisas for forutbetalda arskort och fardbiljetter,
detvill sdga fakturerad men ej utford trafik.

Biljettintdkter

Biljettintakterna erhallsinom kommersiell trafik och inom vissa trafik-
avtalinom upphandlad trafik. Bokningsavgiften redovisasisamband
med kdp av resa och biljettintdkten redovisasisamband med attresan
intraffar. For periodkort redovisas intékten éver tid och fér enkelresor
vid tidpunkten fér resan. Normala kreditvillkor &r 30 dagar.

Trafikavtalsintdkter frdn upphandlad trafik

Trafikavtalsintékter avserintékter som erhalls fran regionala

kollektivtrafikmyndigheter och nationell trafikupphandlingsmyndig-

het avseende trafik som har upphandlats. S) bedriver verksamhet pa
uppdrag av dessa bestéllare. Varje avtal ar unikt, och prestations-
atagandet avser att leverera trafik pa ett specifikt antal strackor med
specifikt antal avgangar. Nedan féljer exempel pa vad som kaninga
iavtalen:

o Fasterséattning fran trafikupphandlingsmyndigheten. Intakten
redovisas 6ver kontraktstiden da uppdraget uppfylls efter hand
som SJ levererar specifikt antal avgadngar och antal turer samt
l6pande underhall pa fordonide fallsom l6pande underhallingar
iavtalet. Normala kreditvillkor ar 30 dagar. Kontrakten bedéms
l6pande, avsattning redovisas om de oundvikliga kostnaderna for
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Viktiga uppskattningar

ochbeddmningar Not
Underskottsavdrag 8, Skatt
Nyttjandeperioder 9, Materiella anlaggningstillgangar

Tillkommande utgifter
Nedskrivningsprévning
Nedskrivningsprévning

9, Materiella anlaggningstillgdngar
9, Materiella anlaggningstillgangar
11, Immateriella tillgangar
LeasingavtalenligtIFRS 16 16, Leasingavtal
Leasingperiodens ldangd 16, Leasingavtal
Kundlojalitetsprogram (S} Prio) 18, Avsattningar
Omstruktureringsreserv 18, Avséattningar

Forlustkontrakt 18, Avséattningar

Tvister 21, Eventualférpliktelser

att uppfylla forpliktelsernaiett avtal dverstiger de férvantade eko-

nomiska fordelarna av det, under den aterstaende avtalsperioden.

® Rorlig ersattning fran trafikupphandlingsmyndigheten utgarivissa
avtaliform av bonus for tillexempel val utfort arbete/kundnoéjdhet
ellerliknande. Intédkten redovisas nar villkoren uppfyllts och det &r
sannolikt attintdkten kommer att tillfalla SJ.

e Intakt for underhall som avropas separat under kontraktstiden
redovisasisamband med att underhallet har utforts.

Matochdryck

Intékter fran férsaljning ombord av mat och dryck i bistron redovisas
isamband med att forsaljningen intraffar. Intékter fran mat och dryck
som bestalltsi forvag och serverasilklass redovisasisamband med
attresanintraffar.

Avtalstillgdngar

lavtalfor upphandlad trafik startar S upp, eller tar 6ver, servicen/
tagdriften vid ett specifikt datum varfér etableringsfasen éren

viktig del for fullfljandet av presetationsatagandenai avtalet.
Utgifter som uppkommer under etableringsfasen sominte kan
aktiveras som en materiell anldggningstillgang, immateriell
anlaggningstillgdng eller varulager redovisas som en avtalstillgang
férutsatt att de uppfyller kriterierna i IFRS 15, dvs att utgifterna har
ettdirekt samband med avtalet, att de skapar/forbattrar resurser
som anvands for att uppfylla prestationsatagandenaiavtalet och
attde férvantas atervinnas. Utgifter for utbildning och rekrytering
kostnadsfors. Avtalstillgangarna skrivs av linjart dver avtalsperioden
ochredovisas som en kostnad pa samma rad som kostnaden annars
skulle ha kostnadsforts. Avtalstillgangarna redovisas som en évrig
tillgdng. |
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Not 3, forts.

Kategorier av intakter

2021 2020
Matoch Matoch -
MSEK Biljetter Trafikavtal dryck Ovrigt Summa Biljetter Trafikavtal dryck  Ovrigt Summa 2
Tidpunkt fér uppfyllande av
prestationsatagande
Vid en given tidpunkt 4023 - 94 217 4334 3371 - 86 119 3576
Overtid 238 2716 = = 2953 327 1626 - - 1953
Summa nettoomséttning 4260 2716 94 217 7287 3698 1626 86 119 5529
n . . o 5
Avtalssaldon Annu ej uppfyllda prestationsataganden
Nedanstadende tabell visar avtal dér prestationsatagandet annu ej ar
MSEK 211231 201231 uppfyllt och daravtalstiden &rldngre 8n 12 ménader. Sddana avtal 6
Avtalstillgangar 14 51 inom SJ-koncernen avser framst avtalinom den upphandlade
Summa avtalstillgangar 14 51 trafiken dér S) bedriver verksamhet p& uppdrag av en regional
kollektivtrafikmyndighet eller nationell trafikupphandlings- 7
Forutbetalda arskort och biljetter -379 -190 myndighet.
Kundlojalitetsprogram (S) Prio) -126 -165 8
Utstallda vardebevis -36 -69 Prestationsatagande bedéms uppfyllasinom:
Ersattning vid forsening =3 0 MSEK 2021 2020 9
Summa avtalsskulder -544 -424 Inom 1 ar 5515 1908
Forutbetalda arskort och fardbiljetter intéktsredovisas under nast- 1_? ar 7827 6979 10
kommande ar. Fér férandring av avsattning fér kundlojalitets- 5arellersenare 17 1997
program (S] Prio), utstéllda vardebevis och ersattning vid férsening Summa ej uppfyllda prestationsétaganden 12112 10885
senot18 "Avsattningar”. trafikavtal inom upphandlad trafik 1
Avtalstillgangarna skrivs av Over avtalsperioden.
12
13
4. Personalkostnader "
B Redovisningsprinciper Personalkostnader
Pensioner
Fortjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens fdrmansbestimda MSEK 2021 2020 15
pensionsataganden genom en férsakring i Alecta. Detta dren Léner och andra ersittningar
formansbestamd plan. Alecta saknar dock mojlighet att gora en exakt Styrelse 2 2
fordelning av tillgangar och avsattningar till respektive arbetsgivare 4 - 16
varfor forutsattningarna for att redovisa ITP 2 i Alecta som en férmans- Vd och ledande befattningshavare -33 -32
bestdmd planinte &ruppfyllda, darfér redovisas den som en avgifts- Ovriga anstillda -2423 -2029
bestamd plan:‘Pre.milen ar_lnf:!_lVlduellt bf-:-raknad ‘(‘)Ch‘ar blapd anpat Summa léner och andra erséttningar -2458 -2063 17
beroende av l6n, tidigare intjdnad pension och férvantad aterstadende
tjidnstgdringstid. Koncernens férvantade avgifter ndsta rapportperiod Sociala avgifter -582 -517
forITP 2—forsa|§r|ngarsonj1 arFeckngdgelAlegta uppgartill 62 N!'SEK(58°). Pensionskostnader inklusive sirskild loneskatt 18
Den kc_)lle£<t|va l{onsollderlng‘.snl-\‘/ar? utg?rs av marknadsyardet pa tillvd och ledande befattningshavare -9 9
Alectastillgangariprocentav forsékringsatagandena berédknade . . . L
enligtAlectas metoder och antaganden, vilka inte dverensstammer Eﬁr_1_5|o_nskosttr1zfl<<jjer inklusive sérskild ldneskatt 272 207 19
med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivéan ska normalt tillatas ' ovrigaanstatida
varieramellan 125 och 155%. Om nivan inte uppfylls ska atgarder Ovriga personalrelaterade kostnader -55 -53
vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan Summa personalkostnader -3375 -2850 20
atergartillnormalintervallet. Vid utgdngen av 2021 uppgick Alectas
konsolideringsnivé preliminart till 172% (148). .
Merparten av de anstéllda i Norge omfattas av en avgiftsbestdmd Medelantal anstallda 21
pensionsplan. Verksamhetséverflyttade medarbetare fddda fére 2021 2020
1963 har férmansbestdmd pensionsplan i norska statens pensions- Varav Varav
Kgss%, SPK. Ef}ersom S) |rjte sEarden aktuarlellg risken fq'r de} Medelantal kvinnor,% Medelantal kvinnor, % 22
férménsbestdmda pensionsatagandetredovisas den férméns- -
bestdmda pensionsplanen som en avgiftsbestdmd pensionsplan. Sverige 4145 41 3718 41
Koncernens pensionspremieavgifter (exklusive sarskild l&ne- Norge 385 24 220 33 23
skatt)ﬂf6r2021 uppgick till 228 MSEK (179), varav 119 MSEK (70) &r Ovriga Norden 2 50 2 _
férménsbestdmda och 109 MSEK (109) &r avgiftsbestdmda premier.
Okningen fran féregdende ar beror mestadels pa pensionspremie- Summa 4532 40 3940 40 24
avgifter for nyamedarbetare i S) Oresund AB. B
25
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Noter - koncernen

Not 4, forts.
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare
(Koncernen inklusive dotterbolag) 1
211231 201231
Varav Varav
Antal kvinnor,% Antal kvinnor, % 2
Styrelseledamoter 8 43 7 57
Ledande befattningshavare 11 44 11 36 3
Summa 19 44 18 44
Styrelsearvoden koncernen
2021 2020 5
Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts-
TSEK arvode arvode Summa arvode arvode Summa 6
Ordférande Siv Svensson 435 76 510 420 63 483
Ledamot Ulrika Dellby 189 46 234 180 43 223
Ledamot Per Matses 189 58 247 180 55 235 7
Ledamot Lennart Kall 189 20 209 180 13 193
Ledamot Ulrika Nordstrém? - - - - - - 8
Ledamot Klas Wahlberg 189 20 209 180 13 193
Ledamot Kersti Strandqvist? = = - 60 - 60 9
Ledamot Ulrik Svensson?® 130 = 130 - - -
Arbetstagarrepresentanter = = - . - -
Summa 1320 220 1539 1200 187 1387 1
Y Arvode utgérinte till ledamot anstalld i Regeringskansliet. "
2 Avgick som ledamoti §Js styrelse den 29 april 2020.
I Tilltradde som ledamot i SJs styrelse den 28 april 2021.
Ersattning till ledande befattningshavare 2021 1=
Uppséagningstid Avgangs-
fran arbetsgivaren  vederlagoch 13
Pensions- +antalmanaders uppsagnings-
TSEK Grundlont  Férmaner!  kostnad! Summa  avgangsvederlag kostnad?
Koncernchef/ vd SJ AB MonicaLingegard 5732 85 1698 7515 6+12 = b
Direktér HR Mats Pettersson 2253 41 667 2962 6+12 =
Direktdr Trafik & Service,vicevd ~ Madeleine Raukas?® 3323 68 598 3989 6+12 = 15
Direktor Trafik & Service, tf LarsLindberg* 59 16 15 90 3+0 =
Direktor Kommersiell trafik Mats Almgren® 2877 54 849 3780 6+12 - 16
Ekonomidirektor, vice vd Henrik Rattzen® 1547 5 451 2003 6+12 6759
Ekonomidirektor, interim Elisabeth Hansson” 1808 = = 1808 n/a = 17
Direktor IT Johan Nasman 1970 39 482 2490 6+12 =
Direktor Fordon Arvid Fredman 2314 = 653 2968 6+12 =
Direktor Strategi och 18
Verksamhetsutveckling LenaHerrman® 2827 54 829 3710 6+12 =
Direktér Upphandlad trafik, tf LenaKallstrom?® 2632 46 833 3511 6+12 - 19
Summa 27 342 408 7076 34826 6759
1 Exklusive sociala avgifter och l6neskatt. 20

2 Inklusive sociala avgifter och pension.

I Avgick som Direktér Trafik & Service och vice vd i S) AB 13 december 2021. Ersattning har redovisats tilloch med 13 december 2021.

JTilltradde som tf Direktdr Trafik & Service den 13 december 2021. Ersattning har redovisats fran 13 december 2021. 21
9Direktor Kommersiell trafik sedan 1 januari 2021, dessférinnan Direktér Kommunikation och férsaljning.

9 Avgick som ekonomidirektér och vice vd i SJ AB 8 juni 2021. Erséttning har redovisats till och med 8 juni 2021. Under perioden 9juni - 31 augusti 2021 var Ulf Bertilsson

tf ekonomidirektor, men ej en delav koncernledningen.

MTilltradde som interim ekonomidirektér den 1 september 2021. Erséttning har redovisats som konsultkostnad. 22

9 Direktdr Strategi och Verksamhetsutveckling sedan januari 2021, dessférinnan Direktdr Strategi och Affarsutveckling.

9 Tf Direktér Upphandlad Trafik sedan januari 2021. Vd S) Gétalandstag AB.
23
24
25

60

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021



Not 4, forts.

Ersattning till ledande befattningshavare 2020

Uppségningstid
fran arbetsgivaren

Avgangs-
vederlagoch

Pensions- +antalmanaders uppsagnings-
TSEK Grundlont  Formaner!  kostnad! Summa  avgangsvederlag kostnad?
Koncernchef/ vd SJ AB MonicalLingegard?® 2054 37 550 2640 6+12 -
Koncernchef/ vd S) AB Crister Fritzson* 2203 7 474 2684 6+18 -
Direktér HR Mats Pettersson 2196 50 648 2894 6+12 -
Direktor Trafik & Service, vice vd,
tf koncernchef/vd S) AB Madeleine Raukas® 3751 80 600 4431 6+12 -
Direktér Kommunikation och
férsaljning Mats Almgren 2846 31 832 3709 6+12 -
Ekonomidirektor, vice vd Henrik Rattzen® 3453 13 1009 4474 6+12 -
Ansvarig for §Js stora fordons-
projekt Claes Brostréom’ 1926 23 - 1950 6+12 -
Direktor Fordon Arvid Fredman 2101 10 594 2705 6+12 -
Direktor Produket, tf Bjarni Skipper?® 1511 5 18 1534 6+12 -
Direktor Strategi och
Affarsutveckling LenaHerrman 2782 32 812 3627 6+12 -
Vd S)Norge AS Sverre Hoven?® 2558 - 114 2672 6+5 -
vd S) Oresund AB Anders Gustafsson 2123 42 537 2702 6+12 -
Vd §) Gotalandstag AB LenaKallstrom 2325 47 800 3172 6+12 -
Vd S) Norge AS, tf Thomas Silbersky!® 112 3 36 151 6+12 -
Summa 31941 379 7024 39344 -

1 Exklusive sociala avgifter och l6neskatt.
2 Inklusive sociala avgifter och pension.

ITilltradde som koncernchef ochvd i SJAB den 17 augusti. Ersattning har redovisats fro m 17 augusti.
9 Avgick som koncernchefoch vdi S) AB 13 april. Erséttning har redovisats t o m 13 april. Hade avtalat avgangsvederlag som avviker fran de statliga riktlinjerna. Avta-

lettecknades fore nuvarande riktlinjer tradde i kraft.
9 Tfkoncernchefoch vdiS) AB under perioden 1 mars-16 augusti.
9Vice vd from mars.
7 Gickipension 15 september. Ersattning har redovisatstom 15 september.

3 Tilltradde som tf Direktdr Produkt 16 januari. Ersattning har redovisats fr o m 16 januari.
9 Tilltradde som vd fér S)Norge AS den 15 januari. Erséttning har redovisats from 15 januari.

19Tfvd S) Norge AS fram till 14 januari. Ersattning har redovisats t o m 14 januari.

Ersattning till ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses koncernchefen (verkstal-
lande direktdr) samt verksamhetsansvariga personeri S) AB som
ingérikoncernledningen. Fran och med1januari 2021 har S en
ny organisation dér dotterbolagens verkstallande direktdrer inte
langreingarikoncernledningen.

Riktlinjer och beslutsformer

Bolagetharunder aret foljt de principer for erséttning och andra
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare som beslutades
pa arsstamman 2021. Principerna bygger pa riktlinjer som reger-
ingen utfardat om anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare
iforetag med statligt &gande. Beslut om anstéllningsvillkor for verk-
stéllande direktoren bereds av erséattningsutskottet och beslu-

tas av styrelsen. Beslutom anstéllningsvillkor for dvriga ledande
befattningshavare fattas av verkstéllande direktdren efter sedvan-
lig avstdmning med styrelsens ersattningsutskott. Resultatet av traf-
fade dverenskommelser redovisasistyrelsen. Innan beslut fattas
om enskild erséttning, framtas skriftligt underlag som utvisar bola-
gets totala kostnad som underlag fér beslut. Styrelsen sakerstaller
atterséattningarna foljer dessariktlinjer genom att jamféra ersatt-
ningar fér motsvarande befattningshavare i andra statliga och pri-
vatajamforbara féretag i Sverige vad avser storlek, komplexitet och
omsattning. Styrelsen presenterar forslag till principer for erséatt-
ning och andra anstallningsvillkor fér koncernchef samt ledande
befattningshavare for godkénnande av arsstdamman. Erséttnings-
utskottet bereder bland annat styrelsens forslag till principer for
l6n och 6vriga ersattningar. Ledamoteri ersattningsutskottet &r Siv
Svensson, Ulrika Nordstrom, Klas Wahlberg och LennartKall.

Erséttning

Styrelse
Enligtbeslutav arsstamman 2021 S) AB utgar arligt arvode till
styrelsens ledamoéter med 442 0oo SEK for ordféranden och med
193 000 SEK fér 6vriga stammovalda ledaméter fran och med april 2021.
Darutover utgar arligt arvode till ledamoterna i styrelsens revisions-
utskott med 60 ooo SEK till ordféranden och med 47 ooo SEK till Svriga
ledamoter, samtarvode tillledaméternai styrelsens ersattnings-
utskott med 30 ooo SEK till ordférande och med 20 ooo SEK till vriga
ledaméter.

Arvode utgar inte till ledamot anstélld i Regeringskansliet. Det
finnsinga d&taganden om pensionsférméaner fér externa styrelse-
ledamoter.

Koncernledning

Den évergripande principen dr att ersattning och évriga anstéllnings-
villkor ska vara marknadsanpassade meninte marknadsledande for
att sdkerstélla att S) kan attrahera och behalla kvalificerade ledande
befattningshavare. Ersattning till vd och andra ledande befattnings-
havare utgdrs av grundlon, skattepliktiga formaner samt pension.
Grundlénen sétts individuellt och ska liggai linje med l6nenivaerna
paden marknad dér den aktuella befattningshavaren ar anstalld. vd
och ledande befattningshavare harinte ratttillndgon rorlig ersatt-
ning eller ersattning i form av finansiella instrument. Formaner som
redovisasitabellen avser framsttjanstebil.

Pensioner
Forledande befattningshavare utgar pension enligt ITP-plan.

Uppsdgningar och avgangsvederlag

Vid uppségning fran bolagets sida géller de uppségningstider samt
avgangsvederlag som angesitabellen paféregaende sida. Vid ny
anstéllning ellerinkomst fran annan férvarvsverksamhet ska upp-
sagningslonen och avgangsvederlagetreduceras med motsva-

61 rande ny inkomst eller annan férman under den aktuella perioden.
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Noter - koncernen

5. Ovriga kostnader 7. Finansiella intakter och kostnader
MSEK 2021 2020 MSEK 2021 2020
Underhallochttillsyn av tag -1591 -1270 Finansiella intékter
Elkostnader for tagdrift -381 -353 Rénteintékter
Infrastrukturavgifter -564 -485 - kortfristiga fordringar 0 0
IT tjdnster -581 -491 -obligationer 5) 14
Ovriga kostnader -1738 -1406 Vardeférandring placeringar netto 19 0
Summa -4 854 -4004 Valutakursdifferenser 8 9
Summa finansiella intdkter 33 23
Finansiella kostnader
6. Ersattning till revisorer Rantekostnader
-upplaning -15 -8
MSEK 2021 2020 -leasingskuld 3 -11
Deloitte -derivatinstrument =il -1
Revisionsuppdrag z 2 Vardeférandring placeringar netto 0 -6
Revision utdver revisionsuppdraget -2 -2 Ovriga finansiella kostnader 10 4
%katterédgivning 0 0 Summa finansiella kostnader -39 -30
Ovrigatjanster 0 0
Summa " -4 Summa finansnetto -6 -8

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av ars-
redovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande
direktorens férvaltning. Vid pagaende revision kan det visa sig att
detkrévs fordjupad granskning och de kostnaderna aterfinns under
revision utéver revisionsuppdraget. For 2021 avser revision utéver
revisionsuppdraget framst granskning av omstéllningsstod, hallbar-

hetsredovisningen och delarsrapport.
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Noter - koncernen

8. Skatt

B Redovisningsprinciper
Redovisad skattutgdrs av aktuell samt uppskjuten skatt.

Den aktuella skatten baseras pa periodens resultat och berdknas
pabalansdagens skattesats. Skatt som betalas eller erhalls under
detaktuella aret klassificeras som aktuell skatt och inkluderar juste-
ring av aktuell skatt hanférlig till tidigare perioder. Skatt redovisasi
resultatrdkningen férutom da underliggande transaktion redovisasi
ovrigt totalresultat/eget kapital, varvid dven skatten redovisas i dvrigt
totalresultat/eget kapital.

Uppskjuten skattredovisas for differenser mellan redovisade och
skattemassiga varden patillgangar och skulder, s kallade tempo-
rara skillnader. Uppskjuten skatt beraknas pa de skattesatser som har
beslutats eller aviserats per balansdagen och som forvantas galla
narden uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna
skatteskuldenregleras. Uppskjutna skattefordringar hanférliga till

| Viktiga uppskattningar och bedémningar
Underskottsavdrag
| uppskjutna skattefordringar ingér 159 MSEK (146) som avser under-
skottsavdrag for SJ-koncernen. Underskottsavdraget har kat under
arettill foljd av det fortsatt negativa resultat som uppkommitda §)
paverkats starkt av coronapandemin och de atgarder som myndig-
heterna har vidtagit fér att minska smittspridningen. Koncernen har
beddmtatt de redovisade underskottsavdragen kommer attkunna
nyttjas mot framtida skattemassiga dverskott. Bedémningen base-
ras pa beslutad strategi och affarsplan. De skattemassiga under-
skotten haringen forfallodag.

SJ-koncernen har outnyttjade underskottsavdrag for vilkaingen
uppskjuten skattefordran har redovisats om 403 MSEK (-). Potentiell
skatteférman uppgartill89 MSEK. l

Skatt pa arets resultat

temporéra skillnader och skattemé&ssiga underskottsavdrag redo- MSEK 2021 2020
visasiden man detbeddms som sannolikt att de kommer attkunna 0 m X v 118 364
utnyttjasiframtiden. Varje balansdag omprdvas den uppskjutna Ppskjuten skatteintakt
skattefordrans redovisade vérde och fordran reducerasiden mén Aktuell skatt 0 0
detinte ldngre érsannolikt att tillréckliga skattepliktiga dverskott Summa 148 384
kommer attfinnas tillgéngliga. ®
Avstamning mellan teoretisk skattekostnad och redovisad skatt
2021 2020

Skatt, MSEK  Skattesats, % Skatt, MSEK  Skattesats, %
Resultat fore skatt -1113 = -1875 -
Vagd genomsnittlig skattesats 234 -21,0 401 -21,4
Ej avdragsgilla kostnader -2 0,1 -1 0,1
Ej skattepliktiga intékter = = 1 -0,1
Uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar 2 -0,2 - -
Skatteeffekt pa grund av dndrad skattesats = = -11 0,6
Effekt av underskottsavdrag utan motsvarande aktivering av uppskjuten skatt -89 8,0 - -
Ovrigaskillnader 3 -0,2 -6 0.3
Redovisad skatt som paverkat arets resultat 148 -13,3 384 -20,5

Arets skatt uppgick till 148 MSEK (384) i koncernen. Den effektiva skattesatsen uppgick till 13,3% (20,5). Skillnaden mot vagd genomsnittlig
skattesats om 21,0% forklaras framst av avséttning fér forlustkontrakt och nedskrivning av tillhdrande tillgangar for vilket ingen uppskjuten skatt
paframtida underskottsavdrag har redovisats. Aven tidigare redovisad uppskjuten skattefordran hanforlig till ett avtalinom upphandlad trafik

har skrivits nertill O kr under aret.

Uppskjutna skattefordringar

Underskottsavdrag Forlustkontrakt Ovrigt Summa
MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ingdende balans 1 januari 146 - 42 17 45 25 232 43
Redovisatiodvrigt totalresultat = - = - -9 7 -9 7
Redovisatiarets resultat 14 146 30 25 -4 13 41 183
Utgaende balans 31 december 159 146 72 42 32 45 264 232
Uppskjutna skatteskulder
Restvérdeavskrivning! Ovrigt Summa
MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ingdende balans 1 januari -294 -411 -8 -94 -302 -505
Forandring hanforlig till tidigare ar - - 3 - 3 -
Redovisatidvrigt totalresultat = - 1 2 1 2
Redovisatiarets resultat 107 117 -2 83 105 201
Utgaende balans 31 december -186 -294 -7 -8 -193 -302
Redovisade uppskjutna skatteskulder/skattefordringar, netto 72 -69

Restvardeavskrivning pa skattemassigt varde p& materiella anldggningstillgangar.
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Noter - koncernen

9. Materiella anlidggningstillgangar

B Redovisningsprinciper

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvérde
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella acku-
mulerade nedskrivningar.

Fordon samt maskiner och inventarier

Anskaffningsvardet utgdrs av inkdpspriset samt utgifter direkthan-
forliga tilltillgangen for att fa den pa plats och kunna nyttjasienlig-
het med syftet fér anskaffningen. Tilkommande utgifter redovisas
som entillgdng endastom det &r sannolikt att framtida ekonomiska
férdelar kommer SJ tillgodo och anskaffningsvérdet kan beréknas
pa etttillférlitligt satt. Ovriga former av reparationer och underhall
kostnadsfors.

Avskrivningar och nedskrivningar

Materiella anlaggningstillgangar skrivs av linjart 6ver uppskattad
nyttjandeperiod. Reservdelar med storre vérde, sa kallade hog-
vardeskomponenter och tilldggsinvesteringar, skrivs av utifran
respektive huvudenhets aterstdende nyttjandeperiod. Fordons-
reparationer kostnadsfors ldpande medan stérre och merséllan
&terkommande reparationer (revisioner) skrivs av enligtenviktad
avskrivningstid per fordonsslag. Fordon (t&g) utgdér merparten av Sjs
materiella anldggningstillgangar och delas upp i tva huvudsakliga
komponenter, stomme ochinredning.

Avskrivningstid

Fordon

- Stomme 20-30ar
-Inredning 7-13ar
Maskiner och inventarier

-Maskiner ochinventarier 5-10ar
-Handdatorer 3ar

enligt kontraktsperioden eller kortare
-Forbattringarav hyrd lokal beroende pa forbattring
Koncernen provar de materiella anlaggningstillgadngarnas
nyttjandeperiod samt gor en beddming avseende om det finns indi-
kationer pa nedskrivningsbehov arligen samt l6pande vid behov.

Pagdaende nyanlaggningar

Som pagéende nyanldggningar redovisas anlaggningstillgangar
som &nnuinte befinner sig pa den plats och aridet skick som kravs
foratt kunna anvéndas pa det satt som ar foretagsledningens avsikt.
Tillexempelredovisas fordon, sominte satts i trafik, i avvaktan pa att
kontroll, test ellerombyggnad sker, som pagédende nyanldaggning. ®
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| Viktiga uppskattningar och bedémningar

Nyttjandeperiod

Nyttjandeperioden fér stomme och inredning &ar olika och bedéms
heltutifran fordonens plan overtillgangarnas bedémda ekonomiska
livslangd. Beddmningen av nyttjandeperiodens langd baseras pa
gjorda uppskattningar och beddmningar.

Tillkommande utgifter
Beddmningar foéreligger avseende vilka tillkommande utgifter som
aktiveras respektive kostnadsférs. Vid tillkommande utgifter sa
utvarderas om utgiften avser en ny komponenteller ett utbyte aven
tidigare komponent. Vid utbyte av en tidigare komponent utrange-
ras dentidigare komponenten och en ny komponentredovisas som
tillgang. Tillkommande utgifter redovisas som en tillgang endastom
det @r sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer S tillgodo
och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Fram-
tida ekonomisk nytta uppkommer om atgarden ledertill att ) kan fa
storre intdkter eller annan nytta an man skulle ha erhallitom atgar-
deninte vidtagits. Enligt §Js beddmning kan tillkommande utgifter
aktiverasom:
® atgarden vasentligt hojer tillgangens kapaciteti férhallande till
ursprunglig niva da tillgangen anskaffades

e revisioner, da de avser storre periodiskt aterkommande teknik-
och komfortrelaterade underhallsinsatser pa fordonen

e atgarden kravs for att uppfylla trafiksdkerhetskrav
Ovriga utgifter for underhéall kostnadsférs [6pande.

Nedskrivningsprévning
Vid varje balansdag prévas om det foreligger en indikation om ned-
skrivningsbehov pa materiella anlaggningstillgdngar. Om en indi-
kation foreligger berédknas tillgangens/den kassagenererande
enhetens atervinningsvarde, vilket utgors av det hégsta av netto-
férsaljningsvardet och nyttjandevardet. Nyttjandevardet berak-
nas som nuvarde av férvéntade framtida kassaflédenttill slutet av
nyttjandeperioden som entillgang/kassagenererande enhet for-
véntas ge upphovtill. | de fall tervinningsvardet understiger det
redovisade vardet gors en nedskrivning till atervinningsvardet.

Utdver kraven pa nedskrivningsprévning enligt IAS 36 som
beskrivs ovan satestar S) materiella anlaggningstillgangar arligen
for nedskrivningsbehov. Arets nedskrivningsprévning har genom-
férts pa grund av SJs &rliga process (ingen indikation om nedskriv-
ningsbehov har férekommitsom féranlett prévning). Genomférd
nedskrivningsprévning bygger pa av styrelsen antagen budget
och affarsplan och tar sin utgangspunkti Sj-koncernens bokslut
perden 31 december2021. Bolagets uppskattade framtida kassa-
floden diskonteras tillnuvdrde genom att applicera en marknads-
massig WACC. Utover lbnsamhet och investeringsniva under
perioden har dven tilldmpad diskonteringsranta WACC och evig till-
vaxt efter prognosperiodens slut stor paverkan pa varderingen.
Kénslighetsanalys genomfdrs for viktiga antaganden och utdver
detta genomfdrs nedskrivningsprovning for olika alternativa scena-
rion betraffande SJ-koncernens framtida verksamhet.

Under 2021 har nyttjandevardet dverstigit det bokférda vardet
pa den kassagenererande enheten (S)-koncernen bedéms vara
en kassagenererande enhet) varféringet nedskrivningsbehov
féreligger.®
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Noter - koncernen

Not g, forts.

Materiella anldggningstillgangar

2021
Maskiner och Pagaende
MSEK Fordon inventarier nyanldggningar Summa
Ackumulerat anskaffningsvéarde 1 januari 13671 265 1724 15660
Investeringar 82 13 408 503
Forséljningar/utrangeringar -9 - - -9
Omeklassificeringar 191 7 -198 =
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 13935 286 1933 16 154
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -10040 -221 = -10 261
Arets avskrivningar -507 -19 - -525
Forsaljningar/utrangeringar 9 = = 9
Ackumulerade avskrivningar 31 december -10538 -240 = -10778
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -441 = = -441
Arets nedskrivningar -16 -9 = -25
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -458 -9 = -467
Redovisat virde 31 december 2940 34 1933 4908

Aretsinvesteringar ar framst hanforliga till upprustning och moder-
nisering av SJs samtliga X 2000. S)sinvesteringsadtaganden uppgar

till2 200 MSEK (2 702) och avser upprustning och modernisering av
X2000 och nattagsvagnarna samtinvestering i nytt tdgskyddssys-

tem.

Pagaende nyanléaggningar avser framst uppgradering av X 2000
men dven ett antal stérre revisioner av fordon.

2020
Maskiner och Pagaende
MSEK Fordon inventarier nyanldggningar Summa
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 13390 248 1518 15156
Investeringar 117 10 377 505
Omklassificeringar 164 7 -171 -
Ackumulerat anskaffningsvérde 31 december 13671 265 1724 15660
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -9481 -204 - -9685
Arets avskrivningar -551 -17 - -568
Ombklassificeringar -8 - - -8
Ackumulerade avskrivningar 31 december -10040 -221 - -10261
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -449 - - -449
Omklassificeringar 8 - - 8
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -441 - - -441
Redovisat virde 31 december 3190 42 1724 4956
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Noter - koncernen

10. Nyttjanderattstillgangar

B Redovisningsprinciper
S hyr lokaler (kontorslokaler, akstationer och depéer) samt fordon
(framst tagfordon). Leasingavtalen redovisas som nyttjanderétts-
tillgdng och en motsvarande leasingskuld, den dagen som till-
gangen finns tillganglig fér anvéandning av S).

Férmerinformation avseende leasingavtal och leasingskulden, se
not16.

Nyttjanderéttstillgangarna vérderas till anskaffningsvarde och
inkluderar foljande:

Nyttjanderattstillgangar

* Det belopp som leasingskulden ursprungligen vérderats till (se
not16)

® Leasingavgifter som betalats vid/fére inledningsdatumet, efter
avdrag fér eventuella fdrmaner som mottagits vid teckningen av
avtalet

* |nitiala direkta utgifter

o Utgifter for att aterstalla tillgangen tilldet skick som foreskrivs i
leasingavtalets villkor.

I resultatréakningen redovisas avskrivningar pa nyttjanderatts-

tillgangen linjart 6ver den kortare perioden av tillgangens nyttjan-

deperiod och leasingperioden. B

2021 2020
MSEK Lokaler Fordon Summa Lokaler Fordon Summa
Ingaende balans 1 januari 726 - 726 931 85 1016
Tillkommande nyttjanderétter 15 = 15 47 - 47
Andringar/omvérdering 48 - 48 -26 - -26
Arets avskrivningar -220 = -220 -226 -85 -311
Arets nedskrivningar -12 = -12 - - B
Redovisat vdrde 31 december 557 = 557 726 - 726

11. Immateriella tillgangar

B Redovisningsprinciper

S)har framstimmateriella tillgangariform av balanserade utgifter
fér utveckling. Dessa redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
fér ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade ned-
skrivningar. Identifierbara utgifter fér utveckling, som érhéanforbara
tillenskilda projekt, aktiverasiden man de bedéms komma att ge
framtida ekonomiska férdelar, under férutsattning att koncernen har
kontroll 6vertillgangen. Utvecklingskostnader for system redovi-
sas som enimmateriell tillgang som pagaende tillden dag systemen
bdérjar anvandas av koncernen.

Avskrivningar

Avskrivningar gors linjart 6ver tillgangarnas beraknade nyttjande-
perioder, vilka provas lopande efter det att anlaggningstillgangen
tagitsibruk. Programvaror skrivs vanligen av pa 3 ar, men avskriv-
ningstid upp till 10 ar tilldmpas om det battre speglar tillgangens
nyttjandeperiod. ®

| Viktiga uppskattningar och bedémningar
Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag prévas om det féreligger enindikation om
nedskrivningsbehov paimmateriella tillgangar. En berdkning av
tillgangens/den kassagenererande enhetens atervinningsvérde
utfors, vilket utgors av det hdgsta av nettoforsaljningsvardet och
nyttjandevardet. Nyttjandevardet berdknas som nuvarde av for-
véntade framtida kassafléden till slutet av nyttjandeperioden som
en kassagenererande enhet forvantas ge upphov till. | de fall ater-
vinningsvéardetunderstiger detredovisade vardet gérs en ned-
skrivning till atervinningsvérdet. Fér mer information avseende

nedskrivningsprévning, se not 9 "Materiella anldggningstillgangar”.

2021 2020

Balanserade Balanserade

utgifter for utgifter for
MSEK utveckling Varumérke Summa utveckling Varumérke Summa
Ackumulerat anskaffningsvéarde 1 januari 1314 240 1554 1146 240 1386
Investeringar 99 = 99 169 - 169
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 1413 240 1653 1314 240 1554
Ackumulerade av- och nedskrivningar 1 januari -971 -240 -1211 -906 -240 -1146
Arets avskrivningar -38 - -38 -49 - -49
Arets nedskrivningar -118 = -118 -16 - -16
Ackumulerade av- och nedskrivningar 31 december -1126 -240 -1366 -971 -240 -1211
Redovisat varde 31 december 287 - 287 343 - 343

SJsimmateriella tillgangar ar uppdelade i varumérke och balanse-
rade utgifter for utveckling. Posten varumarke uppstod vid éver-
tagandet av persontrafikverksamheten fran Statens Jarnvagari
samband med bolagiseringen 2001. Avskrivningstiden har varit 10 ar,
varfor posten ar fullt avskriven. Balanserade utgifter for utveckling
avser framst utvecklingskostnader fér verksamhetsnéra IT-system.

66

Aretsinvesteringariimmateriella tillgangar uppgick till gg MSEK
(169) och avsag bland annat utveckling av ett nytt planeringssystem
och anpassning av IT-system.

Arets nedskrivningar uppgick till-118 MSEK (-16) och avser framst
nedskrivningar av tillgadngar kopplade till avtalinom upphandlad
trafik dar avtalet beddmts vara ett forlustkontrakt.
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Noter - koncernen

12. Andelariintressebolag Andelariintressebolag

B Redovisningsprinciper MSEK 2021 2020
!ntressebo!ag avserde bo-l‘ag dar SJ-konc_ernen harettbetydande Redovisatvarde L januari 19 19
inflytande, i normalfallet nér koncernens innehav motsvarar mer 2
4n20% men mindre dn 50% av réstvardet. Innehav i intressebolag Resultatandelar -17 -
redovisas enligtkapitalandelsmetoden. Arets andel av resultatiintressebolag - 0
Kapitalandelsmetodeninnebar att andelariintressebolag redo- . u
visas till anskaffningsvérde vid anskaffningstillfallet och darefter Redovisat vérde 31 december 2 9 3
justeras med koncernens andel av férandringen i nettotillgangar.
SJ-koncernens andel avintressebolagets resultat rapporteras som 4
resultat frdn andelariintressebolagikoncernensrapport dver
resultat. ®
. . 5
Resultat fran andelariintressebolag
MSEK 2021 2020 6
Arets andel av resultatiintressebolag 0 0
Summa 0 0 7
Kapitalandelen 6verensstdmmer med réstvardet.
8
Koncernensinnehav av antal aktier i intressebolag samtredovisat varde
Antal Kapital- 2101231 201231 9
Orgnr Sate aktier andel, % MSEK MSEK
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 1400 50 2 2 10
KusttillKustAB 556481-7822 Karlskrona 60 25 0 0
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 40000 40 0 17 e
Vénertag AB 556848-9016 Stockholm 250 50 0 0
Summa andelariintressebolag 2 19

Intressebolagens totala tillgangar, skulder, intakter och resultat

2021 2020

MSEK Orgnr Sate Tillgangar Skulder Intékter Resultat Tillgangar Skulder Intakter Resultat
Sveriges KommunikationerAB  556005-5955  Stockholm 5 2 = 0 5 2 - 0 14
Kust tillKust AB 556481-7822  Karlskrona 0 0 0 0 0 0 0 0
Botniatdg AB 556801-1828  Stockholm 1 0 = 0 43 0 0 0 15
Vénertag AB 556848-9016  Stockholm 0 0 = 0 0 0 - 0
Summaintressebolag 6 2 0 0 48 2 0 0 6
17
13. Ovriga fordringar .
MSEK 211231 201231
Moms och skattefordran 69 126 19
Skattekonto 96 43
Forsékringsersattning 45 24 20
Ovrig fordran 378 9
Summa 588 202
21
Ovrig fordran har 6kat mestadels pa grund av fordran avseende
retroaktiv nedsattning av banavgifter.
22
23
24
25
67
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Noter - koncernen

14. Forutbetalda kostnader
och upplupnaintakter

MSEK 211231 201231
Foérutbetalda fordonskostnader 5) 15
Foérutbetalda hyreskostnader 71 65
Forutbetalda underhallskostnader 12 -
Licenser och 6vriga IT-kostnader 30 27
Ovriga férutbetalda kostnader 27 18
Upplupna réanteintakter 1 2
Ovriga upplupnaintakter 111 69
Summa 257 196

15. Finansiella instrument och
finansiell riskhantering

B Redovisningsprinciper

Redovisning och vardering

SJs finansiellainstrument avser avtalsom ger upphov tillen finansiell
tillgang eller en finansiell skuld. Vid forsta redovisningstillfallet
vérderas finansiella instrumenttill verkligt vérde inklusive direkt
hanforliga transaktionskostnader, forutom for finansiella tillgangar
och skuldervarderadettill verkligt vérde via resultatet. Efterfoljande
vérdering sker till verkligt varde eller upplupet anskaffningsvarde
med tilldmpning av effektivrantemetoden beroende pa vilken affars-
modell/kategoridetfinansiellainstrumentet tillhor. Vardeférandringen
redovisas mot dvrigt totalresultat eller via resultatet.

Enfinansielltillgdng redovisas antingen pa transaktionsdagen,
detvillsdganarkoncernen blir partivillkoren, eller pa likviddagen
tillanskaffningsvéardet. En finansiell tillgadng tas delvis eller helt bort
fran balansrakningen néarden forfaller eller nér vasentligen alla
risker och formaner férknippade med tillgdngen har dverforts tillen
extern part. En finansiell skuld tas delvis eller helt bort fran balans-
rakningen nar avtalets forpliktelse fullgjorts, annullerats eller upp-
hort.

Klassificering av finansiella tillgadngar

SJ-koncernen har finansiella tillgdngarifoljande affarsmassiga
kategorier:
® Upplupet anskaffningsvarde

® Verkligt vérde via resultatrakningen

Upplupet anskaffningsvérde

Tillgdngar sominnehas med syfte att erhalla avtalsenliga kassa-
floden och dar dessa kassafléden enbart bestar av kapitalbelopp
ochrénta. Tillgdngarnaredovisas tillupplupet anskaffningsvarde
med tilldmpning av effektivréntemetoden, med avdrag for forvan-
tade kreditférluster. Kundfordringar och dvriga fordringar véarderas
tillanskaffningsvarde med avdrag for nedskrivning da en diskonte-
ring inte far ndgon vasentlig effekt. Tillgdngar som redovisasidenna
kategori omfattar kundfordringar, lanefordringar, 6vriga fordringar
samt likvida medel. Tillgdngarnaingar bland omsattningstillgangar
med undantag for poster med férfallodag mer &n tolv manader efter
balansdagen.

Verkligt vérde via resultatrékningen

Tillgangar som innehas for att generera varde genom forsaljning

ellervérdedkning. Den andel av koncernens derivatinstrument som

inte dridentifierad som sékringar redovisas till verkligt vérde via

resultatet. Langfristiga och kortfristiga virdepappersinnehav (obli-

gationer samt aktier och andelar) ingéridenna kategori.
SJsinnehav bestar framfor allt av obligationer som innehasi

syfte att 6ka avkastningen pa SJs finansiella tillgangar. Obligations-

innehaven kategoriseras som att de innehas fér handel och véarde-

ring sker l6pandetill verkligt varde via resultatet.

Nedskrivningar och férvantade forluster

SJutvarderar de framtida forvantade kreditforlusterna relaterade till
finansiella tillgdngar som redovisas tillupplupet anskaffningsvérde.
Vid varje rapporteringstidpunktredovisar S) en reservering for de
férvantade kreditférlusterna.

S arbetar utifran den férenklade modellen enligt IFRS 9 och
kategoriserar kundfordringarinom tre olika grupper, baserat pa
SJs verksamhet som bestér av biljettférsaljning (privatfaktura
och féretagsférsaljning) och trafikavtalsintikter inom upphand-
lad trafik. Den upphandlade trafiken bar en mycket lag risk da trafi-
ken upphandlas av regionala trafikhuvudmén bestdende av olika
lanstrafikbolag. Privatfakturariktar sig till svenska privatpersoner
darrisken bedéms varamedelhdg. Ovrig fakturering avser féretags-
forsaljning dérrisken ocksa bedéms vara medelhdg.

Modellen baseras pa en matris utifran historisk information om
kreditforlusterinom de olika kategorierna. Foér respektive kategori
fordelas kundfordringarien matris baserat pa hur manga dagar som
fordringarna har forfallit. Den férvéntade kreditférlusten for fakturor
som annu inte forfallit baseras pa historiskt genomsnitt och 6kar dér-
efterbaserat pd hurmangadagar en fordran &r forfallen.

SJtillampar tvéd makrovariabler fér bedémning av den forvén-
tade kreditforlusten, BNP-utveckling och arbetsldshetsutveckling,
vilka bedoms ha stor paverkan pa savél privatkunders som foretags
betalningsférmaga. Antaganden hamtas fran flera olika bankinstitut
ochvagssamman.

Klassificering av finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras som finansiella skulder varderade
tillupplupet anskaffningsvarde, darutdver finns derivatinstrument.
Om ettderivat har negativt varde utgér detta en finansiell skuld. De
derivat som uppfyller kraven pa sakringsredovisning redovisas till
verkligt varde via dvrigt totalresultat.

| kategorin finansiella skulder varderade tillupplupet anskaff-
ningsvarde ingarupplaning, leverantorsskulder, dvriga skulder
samt leasingskulder. Vardering sker tillupplupet anskaffningsvérde
med tilldmpning av effektivréantemetoden. Leverantdrsskulder och
ovriga skulder arupptagna med det belopp som de forvantas att bli
reglerade med. Se not 16 "Leasingavtal” for ytterligare information
avseende leasing.

Derivatinstrument

Forattsédkraframtida kassafléden, exempelvis vid investeringari
utlandsk valuta, anvander §J sakringsinstrument. Dessa redovisas
ibalansrakningentill verkligt varde. Vardeférandringen pa valuta-
terminskontraktet redovisasiévrigt totalresultat och ackumulerasi
sakringsreserveninom egetkapital. [ samband med attdetsakrade
beloppetforfallertillbetalning redovisas vardetisékringsreserven via
dvrigt totalresultatmotanldggningen.

| syfte att sékra den rérliga rénterisken anvénder ) rantederivat,
vilka vérderastill verkligt vérde, och vérdeférandringen redovisas
mot ovrigt totalresultatisakringsreserven. Om sakringsférhallandet
upphdr, vid fortida l&sen av underliggande skuld, férs ackumule-
rad vardeférandring i 6vrigt totalresultat motresultatet. Om sékring
upphdravannan orsak, exempelvis vid beslutom férdndrad dura-
tioniskuldportféljen, periodiseras dverskottet eller underskotteti
resultatet fram tillden tidpunkt da rantederivatet skulle ha forfallit.
Dendelav vinsteller forlust for ett sdkringsinstrument som bedéms
vara en effektiv kassaflédessékring redovisas initialtinom dvrigt
totalresultat och den ineffektiva delen redovisasiresultatet.

Nar sakringeningas dokumenteras koncernens mal for riskhante-
ring och riskhanteringsstrategi for sékringen. Sékringens effektivitet
beddms utifran en analys av det ekonomiska sambandet mellan sékrad
postoch sakringsinstrument. W
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Noter - koncernen

Not 15, forts.
Hantering av finansiella risker

SJs verksamhet ger upphov till ett omfattande finansieringsbehov
som medfor finansiellarisker. S§) har en betydande finansiell han-
teringiform av betalningstransaktioner, dagskassor, krediter, pla-
ceringar samt valutaafférer. Fér attminimera finansiella risker har
styrelsen faststéllt en finanspolicy som ger direktivom den l6pande
hanteringen. Finanspolicyn innehaller ramar for bland annat réante-
exponering, tillaten valutaexponering samt placeringsriktlinjer med
ratingkrav och beloppsgrénser. Finanspolicyn delegerar ansvaret
tillCFO. Avrapportering till styrelsen sker kvartalsvis. Syftet med
finanspolicyn ar att faststalla:

¢ finansverksamhetens malinom SJ-koncernen

e ramar for hur finansverksamheten ska organiseras
¢ identifierade finansiella risker och dértillhérande faststallda mandat
e ramar for rapportering och uppféljning av finansverksamheten

Marknadsrisk

Avser ett foretags exponering for forandringar pa de finansiella
marknaderna. §Js verksamhet ar kapitalintensivoch delar av de
materiella anldggningstillgangarna ar skuldfinansierade med bank-
lan. Nedanstaende risker &r hanférliga till SJ.

Kredit-och motpartsrisk
Risken att motpartenien transaktion inte kan fullgora sitt dtagande
och darmed asamkar S) en forlust. S) exponeras fér detta vid bevil-
jande av kommersiella kundkrediter, nér likviditet placerasifinan-
siellatillgangar, i finansiella derivatkontrakt samti garantier.
SJsfinanspolicy foreskriver hur likviditet far placeras. Motpar-
tens kreditvardighet ska motsvara K-1rating eller béattre vid kort-
fristiga placeringar. Stat, kommun, landsting och statligt agda
bolag erfordraringen rating. Langfristiga placeringar, med upp till
5 ars loptid, far gorasibanker med lagst A-rating samtinordiska
bolag med BBB-rating. | syfte att begrédnsa koncentrationsrisk finns
begransningar avseende belopp per motpart. Pa balansdagen den
31december2021 uppgick den totala motpartsexponeringenipla-
ceringartill 339 MSEK (846), vilka avser finansiella tillgangar varde-
rade till verkligt varde. Marknadsvardet pa SJs placeringar med en
|8ptid dverstigande 1 &r uppgick till 323 MSEK (686).

Kreditrisk i kundfordringar

S) forebygger kreditrisk i kundfordringar genom attinhdmta kredit-
upplysning pa kunderinom segmentet privatfaktura och féretags-
férsaljning. S) utformar regler fér kreditgivning som mojliggor en
balanserad riskniva. Ungefar 14% (17) av SJs biljettintakter utgérs

av faktura eller delbetalning som betalningsmedel. Arenden kan
skickas tillkronofogden baserat pa bedémning om uppklarande-
mojlighet. Fordringar som &r langt forfallna kan saljas, vilketinnebar
att §J far viss forlusttackning. Avseende fordringar pa foretag inham-
tas kreditrapporter dar utférlig bedémning av betalningsformagan
framgar. Generellt anses en fordran varaifallissemang da den har
férfallit 90 dagar.

Framtida odiskonterade kassafloden for finansiella skulder

S)beddmer att kundférlusten ar konstaterad nar S)s inkasso-
leverantér eller Kronofogdemyndigheten ej har lyckats klara upp
arendet, om fordran &r preskriberad, foretaget gatti konkurs
alternativt om det ej bedéms vara kommersiellt motiverat att driva
arendettill betalningsforeldaggande.

Aldersanalys av kundfordringar férfallna till betalning

MSEK 211231 201231
<30dagar 9 29
30-60dagar 2
60-90dagar 1 2
>90dagar 16 18
Summa 28 49
Varav reserver fér kundfordringar:

Ingdende balans 1 januari 16 9
Reservering fér befarade forluster 7 11
Reglerade fakturor -6 -3
Konstaterade forluster -1 -1
Utgéende balans 31 december 16 16

Finansierings- och likviditetsrisk

Finansierings- och likviditetsrisk avser risken vid omsattning av
lan, infriande av betalningsforpliktelser, begransade finansierings-
mojligheter eller att prisbilden kraftigt férandras. Ss finansierings-
kéllor utgérsihuvudsak av kassaflode fran den l6pande
verksamheten och upplaning.

Upplaning bestar av bankldn med Nordiska investeringsbanken
tillen rorlig ranta. Finansierings- och likviditetsrisker hanterasinom
ramen for faststalld finanspolicy.

For att sakerstalla tillganglig likviditet, foreskriver finanspolicyn
att §) vid varje tillfalle ska kunna sékerstélla en likviditetsreserv
uppgaende tillminst 1000 MSEK. Denna reserv ska vara moijlig att
tillgainom tre bankdagar. | reserveningar kassa, finansiella place-
ringar som kan omséttas inom tre bankdagar (likvida placeringar)
samtoutnyttjade, bekréftade krediter. Kassa och likvida place-
ringar uppgick till 1250 MSEK (2 348) p& balansdagen. Fér att 5ka den
finansiella flexibiliteten tecknades ett avtaliapril2021 om en hall-
barhetslédnkad kreditfacilitet om 3 000 MSEK med en l6ptid pa tre ar
med moijlig forlangning 1+1 ar, som ersatte den tidigare kreditfaci-
liteten om 1500 MSEK. Outnyttjade kreditloften uppgick pa balans-
dagen tillsammanlagt 3 100 MSEK (1600).

S begransar finansieringsrisken genom att styra lanens l6ptider
sa atten dvertiden jamn forfallostruktur uppnas. Koncernens uppla-
ning hade pa balansdagen en genomsnittlig [&ptid om 5,5 &r (6,0).

2021 2020
5areller 5areller
MSEK Inom 1 ar 1-5ar senare Summa Inom1ar 1-5ar senare Summa
Upplaning 360 876 1095 2331 109 1029 1199 2337
Leasingskuld 238 347 12 597 234 480 56 770
Leverantdrsskulder och andra skulder 613 = = 613 561 - - 561
Derivatinstrument 1 - - 1 10 20 - 30
Summa 1212 1223 1107 3542 914 1529 1255 3698
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Noter - koncernen

Not 15, forts.

Rénterisk

Ranterisk avser risken att koncernens finansieringskostnad och for-
rantning av rantebdrande tillgdngar paverkas av foréndringaridet
allmannaréntelaget.

SJsrantebarande tillgdngar bestar mestadels av likvida medel
samtobligationer. For SJs placeringariobligationer uppgick rénte-
durationentillo,9 &r medan den genomsnittliga l6ptiden uppgick till
2,0 ar. Genomsnittsrantan pa balansdagen uppgick till 0,6%.

SJs upplaning bestar av banklan med rérlig rénta. Bolagets finans-
policy foreskriver att SJs totala réntekanslighet ska vara lagre én
10 MSEK vid en forskjutning av rantekurvan med 0,5%. S)s réntekans-
lighetuppgick per balansdagen till5 MSEK. Den genomsnittliga rén-
tebindningstiden for koncernens rantebarande upplaning, inklusive
derivatinstrument, uppgick pa balansdagentill 0,2 ar (0,5). Vardet p&
derdnteswapavtalsom §)innehar for att férldnga den genomsnitt-
liga réantebindningstiden paverkas momentantvid forandrade mark-
nadsrantor. Verkligt vérde for SJs utestdende rantederivatinstrument
uppgick till-1 MSEK (-2) p& balansdagen. Per den 31 december 2021
var de totala langfristiga, utestdende rantebarande skuldernas
genomsnittsrénta 0,6% (0,6) exklusive rantederivat, och 0,6% (0,7)
inklusive réntederivat.

Sevidare under kanslighetsanalys nedan.

Valutarisk

Valutaexponering bestar for SJs del mestadels av transaktions-
exponering, detvill sdga betalningari utldndsk valuta till foljd
avinvesteringar, kop eller forséljning av varor och/eller tjénster.
SJs nettoexponering i utldndska valutoriannat syfte &n sékrings-
andamalfar, enligtfinanspolicyn, maximalt uppga till motvarde
200 MSEK. Vid storre investeringar sker, via valutamarknaden, fort-
[6pande valutasékring.

Vardet pa SJs valutaterminskontrakt paverkas l6pande i takt med
attvéxelkurser forandras. Da valutaaffarer effektueras ar syftet att
sakerstalla betalningstransaktioner. Dé kassaflodessakring anvénds
och sékringsredovisning r tilldmplig redovisas vardeférandringar
mot dvrigt totalresultat.

SJhade pa balansdagen utestaende valutaderivatizloty avse-
ende stdrre investeringar om nominellt 107 MSEK (133). Det verkliga
vardet av dessa positioner uppgick till 0 MSEK (-2). Dessa valuta-
derivatochresultatet av forlangningar ar foremal for sakrings-
redovisning. Per balansdagen uppgick osédkrad valutaexponering
till11 MSEK (7) i andra valutor an SEK och NOK. Se vidare under kdns-
lighetsanalys nedan.

Koncernen drexponerad mot valutakursforandringar genom sina
inkop av diesel, vilket handlas pa deninternationella rdvarumarkna-
deniUSD. Denna valutarisk sédkras genom att dieselderivatingasi
lokalvaluta, se vidare under ravaruprisrisk.

Ravaruprisrisk

SJharfattuppdraget att bedriva trafikinorra Norge. Da delar av
bananinte &r elektrifierad drivs delar av tagtrafiken med diesel. Kon-
cernen ardédrmed exponerad mot ravaruprisférandringar avse-
ende framtidainkop av diesel. Diesel handlas pa deninternationella
rdvarumarknaden i USD. Dieselderivat har darféringatts avseende
koncernens prognostiserade framtida ink&p fran USD tillNOK.

Elprisrisk

De fordon som §) dger drivs enbart av férnyelsebar el. Trafikverket
debiterar ) fér den el som konsumeras i tagdriften. Trafikverket sak-
raren stor delav elpriset med flera ars framférhallning varfor kortsik-
tiga prisforandringar pa elmarknaden inte paverkar det elpris som SJ
betalar fullt ut.

Derivatinstrument

211231 201231

Nominellt Verkligt Nominellt Verkligt
MSEK varde varde varde varde
Rénteswapavtal 100 -1 100 -2
Valutatermins-
kontrakt 107 0 133 -2
Ravaruderivat 83 11 110 -26
Summa 290 10 343 -29

Utdver ovan derivatinstrument som uppfyller kraven for sakrings-
redovisning har §) ett valutaterminskontrakt som inte uppfyller kra-
ven pa sékringsredovisning med nominellt varde om 174 MSEK
(236), som férfallerinom 1 &r. Totalt verkligt vdrde av derivatinstru-
mentsom innehas i sakringssyfte, inklusive ekonomisk sakring, upp-
gick vid utgangen av 2021 till 13 MSEK (-32). Av detta uppgick verkligt
varde for derivat som kvalificerade sig for sdkringsredovisning till

10 MSEK (-29).

Forfallostruktur derivatinstrument

Koncernen (och moderbolaget) Koncernen
211231 201231 211231 201231 211231 201231

Rénte- Ré&nte- Valuta- Valuta-
swap  swap termins- termins- Ravaru- Ravaru-

MSEK avtal avtal kontrakt kontrakt derivat derivat
Inom 1 ar 100 - 107 133 27 27
1-2ar - 100 - - 28 27
2-3ar - - - - 28 28
3-44r - - - - - 28
4-5r - - - - - -
5areller

senare - - - - = -
Summa 100 100 107 133 83 110
Kanslighetsanalys

SJs upplaning bestar huvudsakligen av banklan med rorlig ranta
som baseras patre eller sexmanaders STIBOR. For atthantera
rénteexponeringen anvands ranteswapavtal, som andrar den rér-
ligarantantillfastrénta. §Js rantebarande upplaning uppgick per
den 31 december 2021 till 2 159 MSEK (2 254). D& rénteswapavtal har
ingétts till ett belopp om totalt nominellt 100 MSEK (100), uppgick SJs
rérliga skuld till2 059 MSEK (2 154). Dérmed &r S)s direkta exponering
vid en rénteférandring om +1 procentenhet cirka -21 MSEK (-22) &rli-
gen. SJs ranteswapar om 100 MSEK (100) har en genomsnittlig l&ptid
om 0,8 &r (1,8) och vid en férflyttning av rdntekurvan med +1 procent-
enhetresulterar detien virdedkning om cirka 1 MSEK (2) som redo-
visasiovrigt totalresultat.

SJhade en betalningsberedskap om 4 164 MSEK (3 222) per balans-
dagen, bestdende av likvida medel, outnyttjad kreditfacilitet och lane-
16ften. Dartillhar S) kortfristiga placeringar om 259 MSEK (773) varav
90 MSEK (571) med [6ptid som understiger 1 &r elleri FRN-obligationer.
Dessa medeltacker S)s direkta transaktionsexponering avseende
skuldportféljen.

Sammantagetger en foréandring av réntekurvan med +1 procent-
enhet en effekt pa SJs resultat med 10 MSEK (0) per &r.

Nominellt vérde av révaruderivati NOK uppgick till 83 MSEK (110).
En férandring av hela terminskurvan for underliggande ravara med
+/-10% motsvarar ddrmed en vardeférandring pé +/- 8 MSEK (11).
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Noter - koncernen

Not 15, forts.
Redovisat varde och verkligt vérde for finansiella instrument

211231 201231

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
MSEK vérde vérde vérde vérde
Finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrdkningen
Ovriga langfristiga tillgangar 80 80 73 73
Kortfristiga placeringar 259 259 773 773
Derivatinstrument for vilka sékringsredovisning tilldmpas 11 11 - -
Finansiella tillgangar varderade tillupplupet anskaffningsvarde
Kundfordringar och dvriga fordringar 940 940 507 507
Likvidamedel 1064 1064 1622 1622
Summa finansiella tillgangar 2354 2354 2975 2975
Finansiella skulder
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrdkningen
Derivatinstrument for vilka sakringsredovisning tillampas 1 1 29 29
Finansiella skulder varderade tillupplupet anskaffningsvarde
Upplaning! 2159 2159 2254 2254
Leasingskuld 582 n/a 740 n/a
Leverantdrsskulder och dvriga skulder 613 613 561 561
Summa finansiella skulder 3354 2773 3584 2844

nSJs kreditvillkor avseende banklan antas enligt en approximativ uppskattning vara att betrakta som marknadsmassiga, och dé skulderna l6per med rérlig rénta,
inklusive kreditmarginal, antas skuldernas redovisade vérde enligt SJs samlade bedémning vara en korrekt uppskattning av det verkliga vérdet.

Berakning av verkligt varde

Definansiellainstrumentsom vérderastill verkligt vérde avser derivat-
instrument, kortfristiga placeringar och andra langfristiga fordringar
(fondférvaltning av likvida medel). Dessa finansiella instrument dr klas-
sificerade baserat paivilken utstrackning marknadsdata har anvénts
iberakningen av verkligt varde. Varderinginiva 1 avser noterade pri-
serpaen aktivmarknad féridentiska tillgangar eller skulder. Vardering
iniva 2 sker pa marknadsmassiga grunder med hjélp av observerbara
marknadspriser som finns tillgangliga eller &rindirekt harledda fran pri-
ser.Vardering kan da ske utifrdn jamforelse med liknande instrument
ellergenom attbeaktaréntebana och kreditkurva fér den aktuella
emittenten. Samtliga finansiellainstrumentvarderade till verkligt varde
arklassificeradeiniva2.

16. Leasingavtal

B Redovisningsprinciper

S hyr lokaler (framst kontorslokaler, dkstationer och depéer) samt
fordon (framst tagfordon). Leasingavtalen innehaller olika avtals-
villkormeninga covenanter. Férlangningsoptioner forekommer
ochbeddmsiavtal féravtalom det arrimligt sékert att de kommer
att utnyttjas. Forlangningsoptionerinkluderasileasingperioden om
detarrimligt sékert att de kommer att nyttjas.

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderattstillgang med en
motsvarande leasingskuld, den dagen som den leasade tillgangen
finns tillganglig fér anvédndning av §). | resultatrakningen redovi-
sas avskrivningar pa tillgdngen och rantekostnader pa skulden.
Réntekomponenten fordelas 6ver leasingperioden sa att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en
fastréntesats fér den under respektive period redovisade leasing-
skulden. Nyttjanderattstillgdngen skrivs av linjart over den kortare
perioden av tillgangens nyttjandeperiod och leasingperioden. Till-
gangar och skulder som uppkommer fran leasingavtalredovisas
initialt tillnuvarde.

Leasingskulden inkluderar nuvérdet av féljande:
® Fasta leasingavgifter

¢ Variabla leasingavgifter, framstindexuppréakning

® Garanterat restvdrde som S férvantar sig behéva betala till
leasegivaren

71

Verkligt vérde hierarki

MSEK 211231 201231
Niva 2 350 817
Summa 350 817

o Straffavgifter vid uppsdgning av leasingavtalet, om leasing-
perioden aterspeglar utnyttjandet av denna maojlighet.

Leasingbetalningarna diskonteras med denimplicita réntani
leasingavtaletom den latt kan faststallas, ominte tilldmpas den mar-
ginellalanerantan. Den marginella lanerdntan bedéms uppga till
1%. SJs héga kreditvardighetinnebar att sakerheten for vilken lanet
avserinte har nagon vasentlig paverkan. Den marginella lanerantan
beddms ddrmed vara likvérdig fér S)-koncernens hyresavtal avse-
ende lokaler och fordon. SJs bedémning &rddarmed attdenrénta
som S skulle ha fatt betala for ett ldn under samma period med
samma sékerhet pa det belopp som skulle kravas for att kdpa en lik-
nandetillgangien liknande ekonomisk omgivning skulle uppgatill
1% fér samtliga underliggande tillgangar varfor den marginella lane-
rantan sattstill1%.

Leasebetalningar for korttidsleasingavtal samt leasingavtal for
vilka den underliggande tillgdngen ar av mindre vérde kostnads-
fors l6pande. Korttidsleasingavtal ar avtal med en leasingperiod
pa12 manadereller mindre. Servicebetalningar exkluderas fran
leasingskulden avseende byggnaderoch fordon. B
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Noter - koncernen

Not 16, forts.

| Viktiga uppskattningar och bedémningar
Leasingavtalenligt IFRS 16

Vid bedémningen av vilka avtal som ska redovisas som ett leasing-
avtalenligtIFRS 16 &r ett fatal av koncernens leasingavtal mer
svarbedémda (framst verkstader/depéaer och fordonsavtalinom
upphandlad trafik). Skillnaden avseende om ett leasingavtal ska
redovisas enligtIFRS 16 eller inte &r framsti beddmningen avseende
vem som har ratt att styra 6vertillgangen. | de fall §) har ratt att styra
6ver anvandningen av tillgangen under upplételseperioden har
avtaletredovisats som ett leasingavtal enligt IFRS 16.

Leasingperiodens ldngd

Leasingperioden inkluderar denicke uppsagningsbara perioden.
Om §J &érrimligt saker pa att utnyttja/eller inte utnyttja en mojlighet
attforldnga leasingavtalet betaktas detta vid faststallandet av lea-

17. Eget kapital, 6vriga reserver

B Redovisningsprinciper
Fér derivatinstrument (rdnteswapar, valutaterminer och révaru-
derivat) dar sikringsredovisning tillimpas redovisas vardefér-
andringen samtresultatet av férldngning av valutaterminer mot
sakringsreserveniegetkapital via dvrigt totalresultat.
Omrékningsreserv avser valutakursdifferens som uppstarvid
omrakning av utldndska dotterbolag som rapporterariannan valuta
an koncernensrapporteringsvaluta SEK. W

Specifikation évriga reserver

singperioden. Alla relevanta fakta och omsténdigheter beaktas vid
faststéllandet av leasingperioden. §Js beddmning avseende om det
arrimligt sdkert att en férldangningsoption kommer att nyttjas eller
inte paverkar leasingperiodens langd. Leasingperioden bestams i
avtalfér avtaloch omvarderas om en option utnyttjas. l

Leasingavtal som kostnadsfors [6pande

Korttidsleasingavtal och leasingavtal dédr den underliggandettill-
gangen ar av mindre varde kostnadsférs [dpande och uppgar till
ovasentligt belopp. Kostnadsforda variabla avgifter uppgar ocksa till
ovéasentligt belopp.

Férredovisning av nyttjanderattstillgangar se not 10. Foér
ytterligare information avseende leasingskulden, se not 15 "Finan-
siellainstrument och finansiell riskhantering”.

2021 2020

Omraknings- Sakrings- Summadvriga Omraknings- Sékrings- Summa 6vriga
MSEK reserv reserv reserver reserv reserv reserver
Ingédende balans 1 januari 2 =3 -11 0 17 17
Kassaflédessdkringar
-férandringiverkligt vérde = 39 39 - -43 -43
-omklassificering till resultatrakningen - -1 -1 - 4 4
Uppskjuten skatt - -8 -8 - 9 9
Omrakningsdifferens utlandska
dotterbolag -2 = -2 2 - 2
Utgéende balans 31 december 0 17 17 2 -13 -11
18. Avséittningar | Viktiga uppskattningar och bedémningar

B Redovisningsprinciper

Avsdttningar

Avsattningar ar skulder som &r ovissa avseende férfallotidpunkt eller
belopp. En avsattning tas med i koncernens balansrakning naren
intréffad handelse har lett till att koncernen har en legal eller infor-
mell forpliktelse som sannolikt kommer att kréva ett utflode av resur-
ser, vilka tillforlitligt kan uppskattas. Avsattningar nuvardesberaknas
nér effekten av berakningen ar vésentlig. Upplosning av nuvérdes-
berdkningen redovisas som finansiell kostnad. Avsattningarna
omprdévas varje balansdag.

Skadelivréntor

Skadelivrantorna vardesékras arligen genom ettindex som byg-
ger paférandringariprisbasbeloppet. Finansinspektionen faststal-
ler varje ar de procenttal som skadelivrantorna ska justeras med.
Avsattningen omvarderas dven arligen utifrdn antaganden kring
férvantad livslangd, diskonteringsrdnta samt detindex varmed de
vardesakrade livrantorna réknats upp. | samband med detta gors
aven en 6versyn av samtligatilldampade antaganden. B

Kundlojalitetsprogram (S Prio)

Utgangspunkteni SJs véardering av ) Prio-poédng ar vardet fér kunden.
ForSJinnebér det att en resa som betalas med poang varderas
utifrén vardet fér medlemmen, detvill séga snittpriset forenresa.
Vérdethar dérefter reducerats davarderingen tar hansyn till:

® attpodngens giltighet arbegrénsad
® attpodnginte arlika anvandbara som pengar
® attpodngresorinte ar lika tillgdngliga att boka

Deninitiala férséljningen minskas och en avséattning redovisas som
speglar det framtida bonusatagandet.

Omstruktureringsreserv

Avsattningar fér omstrukturering omfattar de utbetalningar som
beréknas uppstd underkommande arsom en féljd av koncernens
beslut att genomfora kostnadsbesparande atgarder eller omstruk-
turera. Beloppen har beraknats utifran foretagsledningens basta
uppskattningar och justeras nar andringar av dessa uppskattningar
sker.

F&rlustkontrakt

SJ garregelbundetigenom samtliga kontraktuella atagandeninom
upphandlad trafik och bedémer om det finns behov av att redovisa
en avsattning for forlustkontrakt for den aterstaende kontraktstiden.
Ett kontrakt ar ett férlustkontrakt om de oundvikliga kostnaderna fér
att uppfylla forpliktelserna dverstiger de forvantade ekonomiska
férdelarnaavdet.®
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Noter - koncernen

Not 18, forts.
Avsattningar

Kundlojalitets- Omstrukture- Forlust- .
Skadelivrantor program Skador ring kontrakt Ovrigt Summa
MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ingédende balans 1 januari 147 160 165 164 36 35 177 84 206 81 79 12 810 536
Tillkommande avséattningar 12 0 111 109 12 15 2 139 345 125 59 117 541 505
Utnyttjat 0 -7 -93 -75 -14 -2 -28 -6 -49 - -38 -8 -222  -107
Upplésning/omvérdering -20 -6 -57 -33 -2 -13 -50 -39 = - -52 -33  -181 -124
Omrakningsdifferens 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 4 0
gtgéende balans 31 decem- 140 147 126 165 33 36 101 177 505 206 48 79 953 810
er

Varav:

Langfristiga avsattningar 133 141 77 69 7 8 - - 267 93 - - 484 310
Kortfristiga avsattningar! 7 7 49 96 26 28 101 177 238 113 48 79 469 500
Summa 140 147 126 165 33 36 101 177 505 206 48 79 953 810

YDe avsittningar som arklassificerade som kortfristiga avsattningar férfallerinom inom tolv manader efter balansdagen.

Skadelivréntor

Skadelivrantor avser skadeersattning som utgar till tredje man efter
olycka. Ett drygt 50-tal personer som skadats till féljd av SJs jarnvéags-
verksamhet erhaller skadeersattning. Skadelivrantorna &r oftast livs-
langa, de sénks alternativt upphdr vid 65 ar. Skadelivrantorna varde-
sakras arligen.

Kundlojalitetsprogram (SJ Prio)

SJ Prio ar §Js kundlojalitetsprogram for resendrer och lanserades
2007.1dag har §J Prio cirka 1,4 miljoner medlemmari Sverige och
Norge. Avséattningen speglar SJs betalningsforpliktelse for det fram-
tida bonusatagandet, avsattningen avseende lojalitetsprogram for-
fallerinom tva ar fran och med den 31 december 2021.

Skador
Avsattning avseende skador avser reservering for intréffade skador
pa SJs fordonsflotta samt sjalvriskeriforsakringsarenden.

Omstrukturering

En avséttning fér omstrukturering redovisas nar koncernen har fast-
stéllt en omstallningsplan och omstéllningsplanen antagits eller
blivit offentligttillkdnnagiven.

F&rlustkontrakt

En avséattning for forlustkontrakt redovisas fér de avtalinom upp-
handlad trafik dar de oundvikliga kostnaderna for att uppfylla
forpliktelsernaiavtalet dverstiger de férvantade ekonomiska férde-
larnaav det.

Ovrigt

Ovriga avséttningar fér 2021 bestar framst av virdebevis som
utstallts till resensrer som avbokat sin S)-resa. Ovriga avsattningar
bestar dven av ersattning vid forsening och avsattning for eftersatt
underhallav fordon.

19. Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

MSEK 211231 201231
Personalrelaterade kostnader 347 337
El- ochinfrastrukturavgifter 138 106
Fordonsrelaterade kostnader 253 222
Licenseroch évriga IT-kostnader 70 59
Ovriga upplupna kostnader 45 47
Forutbetalda arskort och biljetter 379 190
Ovriga férutbetalda intikter 5 16
Summa 1236 977

73

20. Stéllda sakerheter

MSEK 211231 201231
Sékerhet forupptagnalan 982 1054
Summa 982 1054

SJhar stallt ut17 stycken S) 3000-tagsatt som sakerhet for tva lan fran
Nordiska Investeringsbanken. Redovisat varde for samtliga 17 tag-
satt (17) uppgick tillg82 MSEK (1054) per den 31 december 2021.

21. Eventualforpliktelser

B Redovisningsprinciper

Eventualforpliktelser utgors av befintliga forpliktelser som hanfor
sigtillintréffade handelser, vilka ej har redovisats som skuld eller
avsattning. Anledningen &r att detinte dr sannolikt att ett utflode av
resurser kommer att krdvas for attreglera forpliktelsen eller att for-
pliktelsens storlek inte kan berédknas med tillrdcklig sékerhet. ®

| Viktiga uppskattningar och bedémningar

Tvister

SJarinvolveratiettantaltvister och rattsliga férfarandeninom
ramen for den l6pande verksamheten. Ledningen radgor med juri-
disk expertisifragorrérande rattstvister och med andra exper-

ter savalinom som utanfér bolagetifragor rérande den l6pande
affarsverksamheten. Enligt bdstabedémning dringetbolagikon-
cernen fornarvarande involveratinagot rattsligt forfarande eller
skiljeférfarande som bedéms kan komma att ha en vasentlig nega-
tiv effekt pa verksamheten, den finansiella stallningen eller resulta-
tet. W

MSEK 211231 201231
Garantier 1580 1233
Summa 1580 1233

Inom koncernen utgdrs eventualférpliktelser av utstéllda garan-

tier for koncernens atagande gentemotkunder och leverantéreri
enlighet med avtaltillhérande upphandlad trafik. Garantierna upp-
gick totalt till 1580 MSEK (1233), och avsag avtalen som S Gétalands-
tag kor pa uppdrag av Vésttrafik, trafikpaket Nord i Norge,
Oresundstagstrafiken och Krésatagen.
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Noter - koncernen

22. Transaktioner med narstaende

Svenska staten dger 100% av aktiernai SJ AB. §) erbjuder produkter
och tjanster till staten, statliga myndigheter och statliga féretag i
konkurrens med andra leverantorer pa kommersiella villkor.

Vid leverans av tjdnster och produkterikoncernen och mellan
koncernen och 6vriga narstaende foretag tillampas affarsmassiga
villkor och marknadsprisséattning.

23. Férandring i finansiell skuld

Ovriga narstaende féretag definieras som intressebolag, statliga
bolag med marknadsmassiga krav dar staten har ett bestdmmande
inflytande samt statliga verk. Férink&dp av produkter och tjénster
under 2021 var de tvé stérsta féretagen Trafikverket 714 MSEK (685)
och Jernhusen AB 206 MSEK (189).

Forupplysningar om ersattningar till ledande befattningshavare
och styrelseledamoéter, se not 4, "Personalkostnader”.

Kassafléden

Ejkassaflodespaverkande

Ingdendebalans Upptagna Féréndring Ovriga  Utgaendebalans
MSEK 1 januari 2021 lan Amortering leasingskuld! Omklassificering poster 31 december 2021
Langfristig upplaning 2159 = = = -345 = 1814
Kortfristig upplaning 95 - -95 - 345 - 345
Langfristig leasingskuld 5113 = = 57 -223 = 347
Kortfristig leasingskuld 227 = -234 19 223 = 235
Summa skulder fran 2994 = -329 76 = = 2742
finansieringsaktiviteter
YAvser nya leasingavtal, rinta pa leasingskuld samt dndringar/omvérdering av leasingavtal.

Kassafléden Ej kassaflodespaverkande

Ingdende balans Upptagna Férandring Ovriga  Utgdendebalans
MSEK 1 januari2020 lan Amortering leasingskuld! Omklassificering poster 31december2020
Langfristig upplaning 766 1499 - - -95 -11 2159
Kortfristig upplaning 98 - -98 - 95 - 95
Langfristig leasingskuld 694 - - 47 -228 - 513
Kortfristig leasingskuld 293 - -302 8 228 - 227
Summa skulder fran 1851 1499 -400 55 - -11 2994

finansieringsaktiviteter

Y Avser nya leasingavtal, rénta pa leasingskuld samt dndringar/omvardering av leasingavtal.

24.Handelser efter balansdagen

Inga hdandelser harintréffat efter den 31 december 2021 som
beddms fa en vasentlig paverkan pa koncernens rakenskaper.
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Moderbolaget

Rakenskaper moderbolaget

Resultatrakning och rapport over totalresultat

MSEK Not 2021 2020
Nettoomsattning M3 4668 4184
Ovrigarérelseintékter 475 230
Summardérelsens intdkter 5143 4414
Personalkostnader M4 -2 111 -2185
Av-och nedskrivningar M9, M10 -684 -635
Ovriga kostnader M5, M6 -3190 -3405
Summa rorelsens kostnader -5985 -6225
Rorelseresultat -842 -1811
Resultat fran andelar dotterbolag M11 -165 0
Resultat fran andelariintressebolag M12 17 -
Finansiellaintakter M7 30 22
Finansiella kostnader M7 -23 -21
Resultat efter finansiella poster -983 -1810
Lamnade koncernbidrag -13 -23
Erhallna koncernbidrag 60 67
Avsattning periodiseringsfond = 384
Summa bokslutsdispositioner 47 428
Resultat fére skatt -936 -1382
Skatt pa arets resultat M8 160 283
Aretsresultat 776  -1099
Ovrigt totalresultat
Komponenter som kan komma att
omklassificeras till resultatrdkningen
Kassaflodessakringar
-férandringiverkligt vérde M17 1 -14
-omklassificering till

resultatrékningen M17 =l -
Uppskjuten skatt M17 1 2
Ovrigt totalresultat for aret 2 -12
Arets totalresultat 774 -1111

Kommentarer tillmoderbolagets resultatrakning
Intdkter

S) ABs nettoomséttning uppgick till 4 668 MSEK (4 184), vilket mot-
svarar en 6kning med 12%. Intékterna har precis som féregadende

ar paverkats av coronapandemin och de dtgarder som myndighe-
terna har vidtagit for att minska smittspridningen. Resandet' 6kade
med 5% jamfért med féregéende ar, vilket paverkat biljettintékterna
positivt. Resandet &r fortsatt lagre &n innan coronapandemin. Trafik-
avtalsintakterna arinivad med féregaende ar.

Yielden (biljettpris per personkilometer) kade mestadels pa
grund av hégre efterfragan pa biljetter jamfort med féregédende ar.
Trafikutbudet var hdgre jamfort med féoregaende ar. Aven forsalj-
ningen av matoch dryck 6kade till foljd av dethoégre resandet.

Ovriga rorelseintakter dkade framst pa grund av statligt bidrag
som syftartill att mildra coronapandemins effekter varav retroaktiv
nedsattning av banavgifter uppgick till cirka 350 MSEK.

Kostnader

Rérelsens kostnader uppgick till -5 985 MSEK (-6 225), vilket motsva-
raren minskning med 4%.

Det lagre kostnadsutfallet forklaras av de atgéarder som vid-
tagits pa grund av coronapandemin vilka foljer beslutad plan.
Minskningen motverkasiviss utstrdckning av avsattning fér fram-
tida osakerhet avseende vissa avtalinom upphandlad trafik om
195 MSEK (125). Detta da férutsattningarna fér avtalen har férandrats
bland annatpa grund av det ldgre resandet under coronapandemin.

Arets personalkostnad har minskat jamfort med féregaende ar.
Minskningen forklaras framst av den avséattning for kostnadsbespa-
rande atgarder som redovisades féregadende aroch som justerats
ned med 50 MSEK i ar. Minskningen har motverkats av [Gnerevision
samtav attjamforelsetal paverkats positivt av da erhallet statligt
bidrag for korttidsarbete.

Av- och nedskrivningar 6kade jamfort med foregaende ar, vilket
framstberor pa nedskrivning avimmateriella tillgdngar kopplade
tillavtalinom upphandlad trafik. Okningen har motverkats n&got av
fullt avskrivna tillgdngar under 2020.

Rorelseresultat

Rérelseresultatet fér heléret uppgick till -983 MSEK (-1810), vilket
motsvarar en rorelsemarginal pa -19,1% (-59,0). Aret paverkades pre-
cis som féregdende ar av coronapandemin och de atgarder som
myndigheter vidtagit for att minska smittspridningen. Resandet' har
okatmed 5% jamfort med foregadende ar men ér fortsatt lagre én
innan coronapandemin. S) har vidtagit atgarder for att minska kost-
nadernavilka féljer beslutad plan.

Rorelseresultatet har paverkats med -315 MSEK till f6ljd av avsatt-
ning fér framtida osdkerhet avseende vissa avtalinom upphandlad
trafik och nedskrivning av tillhérande tillgdngar. Detta da forutsatt-
ningarna for avtalen har férandrats bland annat pa grund av det
lagre resandetunder coronapandemin.

Rorelseresultatet har paverkats positivt av statliga bidrag om
460 MSEK (295) som syftar till att mildra coronapandemins effekter.

Resultat fran finansiella poster, skatt och arets resultat

Andelarikoncernbolag har skrivits ned med 165 MSEK till f6ljd av
osdkerhet avseende avtalinom upphandlad trafik.

Resultat fére skatt fér dret uppgick till -936 MSEK (-1382). Den
effektiva skattesatsen fér helaret uppgick till 17,1% (20,5). Skillnaden
mellan den faktiska skattesatsen pé 20,6%(21,4) och den effektiva
skatten for aret beror framst pa nedskrivning av andelari dotter-
bolag.

Arets resultat uppgick till -776 MSEK (-1099).

YResandeutvecklinginkluderar resande med biljetter som SJ-koncernen erhal-
lerintékterna for, inklusive resande med periodkortinom ramen fér Movin-
go-avtalet, exklusive resande med periodkortinom 6vriga trafikavtal.
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Rakenskaper moderbolaget

Moderbolaget
Balansrakning

MSEK Not 211231 201231 MSEK Not 211231 201231
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anldggningstillgangar Eget kapital
Materiella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Fordon M9 2940 3189 Aktiekapital 400 400
Maskiner ochinventarier M9 34 39 Reservfond 200 200
Pagaende nyanlaggningar M9 1933 1723 Fond for utvecklingsutgifter 314 306
Hyrd lokal M9 9 12 Fritt egetkapital
Summa materiella anlaggningstillgangar 4916 4964 Fond for verkligt varde 9 7
Immateriella tillgangar Balanserad vinst 2744 3850
Balanserade utgifter for Aretsresultat =776 -1099
utvecklingsarbeten M10 287 341 Summa eget kapital M17,M25 2890 3664
Summa immateriella tillgangar 287 341 Obeskattade reserver
Finansiella anlaggningstillgangar Periodiseringsfond - -
Andelaridotterbolag M11 90 256 Summa obeskattade reserver _ _
Andelariintressebolag M12 1 1
Langfristiga fordringar 165 84 Sku'l.der
Summa finansiella anldggningstillgangar 255 341 A\alsattningar
Summa anliggningstillgangar 5459 5645 Langfristiga avsattningar M18 484 310
o . Kortfristiga avsattningar M18 310 497
Omsittningstillgdngar -
Uppskjuten skatteskuld M8 - 91
Varulager 6 8 —
Kundfordringar M15 155 116 Summa avsattningar 794 898
Fordringar hos koncernbolag 138 239 Léngfristiga skulder
Ovriga fordringar M13 519 143 Réntebéarande skulder M15,M23 1819 2167
Forutbetalda kostnader och upplupna Summa léngfristiga skulder 1819 2167
intakter M14 170 148 L.
Kortfristiga skulder
Summa kortfristiga fordringar 982 645 Rintebirande skulder M15. M23 349 101
Kortfristiga placeringar M15 e Leverantérsskulder M15, M23 361 427
Kassa och bank M15 B 1621 Skulder tillkoncernbolag 523 593
Summa omséttningstillgangar 2294 3047 Ovriga kortfristiga skulder 165 120
SUMMA TILLGANGAR 7753 8692 Upplupna kostnader och
férutbetalda intékter M19 852 722
Summa kortfristiga skulder 2250 1962
SUMMAEGET KAPITAL OCH SKULDER 7753 8692

Kommentarer tillmoderbolagets balansrakning
Tillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar

SJABs materiella anlaggningstillgdngar uppgick till 4 916 MSEK

(4 964) och utgérstill stérsta delen av tagfordon. S)s fordonsflotta
bestarav §) 3000, X2000, dubbeldéckare samt lok och person-
vagnar.

Immateriella tillgangar

Immateriellatillgdngar uppgick till 287 MSEK (341) och utgérs av
balanserade utgifter for utveckling, framst avseende utvecklings-
kostnader fér verksamhetsnara IT-system. Immateriella tillgdngarna
har minskat framst pa grund av nedskrivning av tillgangar kopplade
tillavtalinom upphandlad trafik.

Finansiella anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgdngar uppgick till 255 MSEK (341). Ande-
laridotterbolag har minskat pa grund av nedskrivning av aktieri
dotterbolag till fdljd av framtida osdkerhet avseende ett avtalinom
upphandlad trafik och uppgick vid &rets slut till go MSEK (256). L&ng-
fristiga fordringar bestar mestadels av placering av likvida medel
som ska técka framtida utbetalningar av livrantor samt uppskjuten
skattefordran hanférlig till framtida underskottsavdrag 71 MSEK (-).

Omsdittningstillgangar
S) ABs omsittningstillgadngar uppgick till 2 294 MSEK (3 047). Kort-
fristiga placeringar uppgick till 259 MSEK (773), ddr minskningen

framst forklaras av att kortfristiga placeringar om 513 MSEK har for-
fallit samt avyttrats for att starka moderbolagets likviditet. Ovriga
fordringar har 6kat med cirka 350 MSEK pa grund av statligt bidrag
avseende retroaktiv nedsattning av banavgifter.

Eget kapital och skulder

Eget kapital
S) ABs egna kapital uppgick till 2 8go MSEK (3 664). Féréandringen
beror pa arets totalresultat.

Réntebdrande skulder

Rintebirande skulder uppgick till 2 168 MSEK (2 268) och utgérs
mestadels av aterstaende betalningsataganden fér upptagna lan
for finansiering av nya snabbtag, S) 3000 samt fér moderniseringen
av X2000.Lanen haren aterstaende l6ptid pa upp till 12 ar.

Avsdttningar

Avséttningar uppgaér till 794 MSEK (898). Férandringen beror mesta-
dels pa en minskning av uppskjuten skatteskuld om g1 MSEK, att

den avsattning for kostnadsbesparande atgarder som redovisades
féregédende ar har minskat med 78 MSEK samt av att avsattningen
for vardebevis och kundlojalitetsprogrammet S) Prio har minskat.
Minskningen motverkasiviss utstrdckning av avsattning fér framtida

76 osakerhet avseende avtalinom upphandlad trafik om 195 MSEK.
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Rékenskaper moderbolaget

Moderbolaget
Rapport 6ver forandring i eget kapital

Bundetegetkapital Fritt eget kapital

Fond férutveck-  Fondférverkligtvarde  Balanserad Arets Summa
MSEK Not M17  Aktiekapital Reservfond lingsutgifter Sékringsreserv vinst  resultat egetkapital
1 januari 2020 400 200 205 19 3501 450 4775
Aretsresultat - - - - - -1099 -1099
Ovrigt totalresultat - - - -12 - - -12
Arets totalresultat - - - -12 - -1099 -1111
Fond for utvecklingsutgifter - - 101 - -101 - -
Vinstdisposition - - - - 450 -450 -
31 december 2020 400 200 306 7 3850 -1099 3664
Arets férindring
Aretsresultat - - - - - 776 -776
Ovrigt totalresultat - - - 2 - - 2
Arets totalresultat - - - 2 - -776 774
Fond fér utvecklingsutgifter - - 8 - -8 - -
Vinstdisposition = = = = -1099 1099 -
31 december 2021 400 200 314 9 2744 -776 2890

Kommentarer till férandring i eget kapital
SJ ABs egna kapitaluppgick perden 31 december 2021 till
2890 MSEK (3 664). Foréndringen forklaras av drets totalresultat om
-774 MSEK (-1111).

Tillbundet eget kapital har 8 MSEK (101) avsatts till fond fér utveck-
lingsutgifter.
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Moderbolaget
Kassaflodesanalys

Rakenskaper moderbolaget

MSEK Not 2021 2020
Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt -936 -1382
Ej kassaflédespaverkande poster

Av-och nedskrivningar M9, M10 684 635
Férandring avsattningar M18 -13 273
Realisationsvinst/forlust -1 -
Obeskattade reserver - -384
Betald skatt = -
Ovriga ej kassaflédespaverkande poster 166 -8
Kassaflode fran den l6pande verksamheten

fére foréandringar av rérelsekapital -101 -866
Férandring av rérelsekapital

Féréndring av kundfordringar 30 24
Féréndring av leverantdrsskulder -101 -83
Foérandring av ovrigt rorelsekapital -224 76
Kassaflode fran rorelsekapital -295 18
Kassafléde frdn den l6pande verksamheten -396 -849
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldggningstillgangar M9  -483 -501
Férsaljning av materiella

anlaggningstillgangar M9 1 -
Forvarv avimmateriella tillgdngar M10 99 -le7
Férandring aktier och andelar M11 - -162
Resultat fran andelariintressebolag M12 = 0
Forvarv kortfristiga placeringar = -52
Férsaljning kortfristiga placeringar 513 1759
Ovriginvesteringsverksamhet =ilg -10
Kassaflode fran investeringsverksamheten -81 867
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan M23 - 1499
Amortering M23 -98 -98
Utdelning till aktiedgare = -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -98 1401
Arets kassaflode -574 1418
Likvida medelvid arets bérjan M15 1621 203
Likvida medel vid arets slut M15 1047 1621
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Kommentarer till moderbolagets
kassaflodesanalys

Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt for helaret 2021 uppgick till -936 MSEK (-1382). Aret
paverkades precis som féregaende ar av coronapandemin och de
atgarder myndigheterna vidtagit for att minska smittspridningen.

Ej kassaflédespaverkande poster avser framst nedskrivning av
andelaridotterbolag, avsattning for framtida osakerhet avseende
vissa avtalinom upphandlad trafik och nedskrivning av tillhérande
tillgangar. Detta da forutsattningarna for avtalen har férandrats
bland annat pa grund av det lagre resandet under coronapandemin.
Kassaflode fran den l6pande verksamheten uppgick darmed till
-396 MSEK (-849).

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Kassafléde fran investeringsverksamheten uppgick till-81 MSEK
(867). Investeringar i materiella anldggningstillgdngar uppgick till
-483 MSEK (-501), varav -470 MSEK (-486) avsag investeringar i for-
don.

Investeringar iimmateriella tillgdngar uppgick till -9g9 MSEK (-167)
och avsag anpassning av IT-system.

Arets avyttring och férfall av kortfristiga placeringar uppgick till
513 MSEK (1759) och férvarv av kortfristiga placeringar uppgick till
-MSEK (-52).

Féregaende ars forandring av aktier och andelar avser lamnat
aktiedgartillskott till heldgt dotterbolag om -167 MSEK.

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick till-9g8 MSEK
(1401). Amortering av l&n har skett enligt plan med -98 MSEK (-98).
Féregaende artog S) upp ett nyttlan om 1499 MSEK for att delfinan-
sierainkdp av nya snabbtag.
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Noter - Moderbolaget

Moderbolagets noter

M1. Redovisningsprinciper
M SJAB med organisationsnummer 556196-1599 ar moderbolagi
SJ-koncernen och har sitt huvudkontori Stockholm.
Arsredovisningen fér SJ AB har uppréttats i enlighet med "Arsre-
dovisningslagen” och RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”.
| enlighet med RFR 2 ska moderbolag vars finansiella rapporter for
koncernen féljer International Financial Reporting Standards (IFRS)
sasomde antagits av EU, tillampa IFRS i den man det ar majligtinom
ramen for "Arsredovisningslagen”, samt med hansyn tillsambandet
mellan redovisning och beskattning. Saledes féljer moderbolaget
samma redovisningsprinciper som koncernen (se koncernens noter
fér beskrivning av dessa) med undantag fér de avvikelser som pre-
senterasnedan ochianslutning tillberérda noter. Belopp angesi
miljoner svenska kronor, MSEK, om inte annat anges. Avrundnings-
differenser kan férekomma.

Redovisning av andelariintressebolag

AndelariintressebolagredovisasiS) ABtill anskaffningsvérde.
Erhallna utdelningar redovisasiresultatet. Vardet prévas minst
arligen med héansyn tilleventuellt nedskrivningsbehov.

M3. Intakter och avtalssaldon

Bokslutsdispositioner

SJAB redovisar koncernbidragienlighet med alternativregeln, vilket
innebér att samtliga koncernbidrag, savél ldmnade som erhéllna,
redovisas som bokslutsdisposition.

Obeskattade reserver

Avsattning till periodiseringsfond far géras med 25% av det skatte-
pliktiga resultatet fére avsattning till periodiseringsfonden. En peri-
odiseringsfond maste aterforas till beskattning senast det sjatte aret
efter avsattningsaret. ll

M2. Viktiga uppskattningar
och bedomningar

Forviktiga uppskattningar och bedémningar, se not2ikoncernen.

2021 2020
Matoch B Matoch B

MSEK Biljetter Trafikavtal dryck Ovrigt Summa Biljetter Trafikavtal dryck Ovrigt  Summa
Tidpunkt fér uppfyllande

av prestationsatagande

Vid en given tidpunkt 3599 - 94 339 4031 3154 - 86 229 3469
Overtid 238 399 = = 637 327 388 - - 715
Summa nettoomséttning 3836 399 94 339 4668 3481 388 86 229 4184
Avtalssaldon Prestationsatagande uppfylltinom:

MSEK 211231 201231 MSEK 2021 2020
Forutbetalda arskort och biljetter -274 -121 Inom 1 ar 465 109
Kundlojalitetsprogram (SJ Prio) -124 -165 1-5ar 700 838
Utfdrdade vardebevis £85) -69 5arellersenare = 20
Ersattning vid forsening 8 0 Summa ej uppfyllda prestationsataganden 1165 967
Summa avtalsskulder -436 -355 trafikavtalinom upphandlad trafik

Forutbetalda arskort och fardbiljetter intéktsredovisas under nést-
kommande ar. For forandring av avsattning for kundlojalitets-
program (S Prio), utfardade vdrdebevis och ersittning vid
férsening, se not M18 "Avsattningar”.
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Noter - Moderbolaget

M4. Personalkostnader

Forinformation om ersattningar till styrelse och ledande befattnings-
havare imoderbolaget (och koncernen), se koncernens not 4.

Personalkostnader
MSEK 2021 2020
Loéner och andra erséttningar
Styrelse -2 -1
Vd och ledande befattningshavare -33 -25
Ovriga anstéllda -1356  -1427
Summa léner och andra erséttningar -1391 -1454
Socialakostnader -416 -396
Pensionskostnaderinklusive sarskild [6neskatt
tillvd och ledande befattningshavare =) -8
Pensionskostnaderinklusive sérskild l&neskatt
till évriga anstallda -178 -149
Ovriga personalrelaterade kostnader -118 -178
Summa personalkostnader -2111 -2185
Medelantal anstéllda
2021 2020
Medel- Varav Medel- Varav
antal kvinnor, % antal kvinnor, %
Sverige 2842 41 2847 41
Summa 2842 41 2847 41
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare
211231 201231
Varav Varav
Antal kvinnor, % Antal kvinnor, %
Styrelseledamoter 7 43 6 50
Ledande befattnings-
havare 8 38 8 38
Summa 15 40 14 43

M5. Ovriga kostnader

MSEK 2021 2020
Underhallochttillsyn av tag -812 -921
Elkostnader fér tagdrift -251 =277
Infrastrukturavgifter -503 -453
IT tjdnster -582 -484
Ovriga kostnader -1042 1271
Summa -3190 -3405
M6. Ersattning till revisorer

MSEK 2021 2020
Deloitte

Revisionsuppdrag -1 -1
Revision utéver revisionsuppdraget -2 -2
Skatteradgivning 0 0
Ovriga uppdrag 0 0
Summa -3 -3
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M7. Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2021 2020
Finansiella intékter

Rénteintékter

- kortfristiga fordringar 0 0
-obligationer 4 14
Vardeférandring placeringar, netto 19 0
Valutakursdifferenser 8 9
Summa finansiella intdkter 30 22
Finansiella kostnader

Réntekostnader

-lan -13 -8
- leasingskuld -2 -2
-derivatinstrument -1 -1
Vardeforandring placeringar, netto 0 -6
Ovriga finansiella kostnader -7 -4
Summa finansiella kostnader -23 -21
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Noter - Moderbolaget

M8. Skatt "
2 2 1
Skatt pa arets resultat
MSEK 2021 2020 M
2
Uppskjuten skatteintakt 160 283
Aktuell skatt 0 0
Summa 160 283 M3
Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats
2021 2020 Ms
Skatt, MSEK Skattesats, % Skatt, MSEK Skattesats, %
Arets resultat fore skatt -936 - -1382 - e
Skatt enligt gallande skattesats 193 -20,6 296 -21,4
Ej avdragsgilla kostnader =il 0.1 -1 0,1
Resultat fran aktier och andelar 4 -0.4 0 0
Nedskrivning av andelaridotterbolag -34 3,6 - -
Uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar =il 0.1 - -
Skatteeffekt pa grund av dndrad skattesats - - -11 0,6
Redovisad skatt i resultatrdkningen 160 -171 283 -20,5 Mg
Den effektiva skattesatsen fér helaret uppgick till 17,1% (20,5). Skillnaden mellan den faktiska skattesatsen p& 20,6% (21,4) och den effektiva
skatten for aret beror frimst pé nedskrivning av andelari dotterbolag. Mio
Uppskjutna skattefordringar M1
Underskottsavdrag Forlustkontrakt Ovrigt Summa
MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 M1z
1
Ingdende balans 1 januari 127 - 42 17 39 26 208 43
Redovisatidvrigt totalresultat = - = - = - = -
Redovisati rets resultat 32 127 30 25 7 13 56 165 M13
Utgaende balans 31 december 159 127 72 42 32 39 263 208
Mi4
Uppskjutna skatteskulder
Restvérdeavskrivning! Ovrigt Summa Mis
MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ingdende balans 1 januari -294 -411 25) -8 -299 -419 M16
Redovisatidvrigt totalresultat = - 1 2 1 2
Redovisatiarets resultat 107 117 -2 1 105 118 Mi7
Utgaende balans 31 december -186 -294 -6 -5 -193 -299
Redovisad uppskjuten skattefordran/skatteskuld, netto 71 -91 M18
YRestvardeavskrivning pa skatteméssiga vardet pa materiella anldggningstillgangar.
M1g
M2o
M21
M22
M23
M24
Mz2s
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M9. Materiella anldggningstillgangar

M1
2021
Maskiner och Pagaende M2
MSEK Fordon inventarier nyanlaggningar Hyrd lokal Summa
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 13670 260 1723 59 15713 M3
Investeringar 66 10 408 = 483
Forséljningar/utrangeringar =) = - - -9 M
Omdklassificeringar 191 7 -198 = = 4
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 13918 276 1933 59 16 187
M
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -10040 -221 = -48 -10308 5
Arets avskrivningar -506 -18 - -3 -527
Forsaljningar/utrangeringar 9 = = = 9 M6
Ackumulerade avskrivningar 31 december -10537 -239 - -51 -10827
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -441 = = = -441 M7
Arets nedskrivningar = =5 = = -3
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -441 -3 - - -444 M8
Redovisat vdrde 31 december 2940 34 1933 9 4916
2020 M1o
Maskineroch Pagaende
MSEK Fordon inventarier  nyanldggningar Hyrd lokal Summa
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 13390 246 1518 59 15213 Mt
Investeringar 117 8 377 - 501
Omklassificeringar 164 7 -171 - - M2
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 13670 260 1723 59 15713
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -9481 -204 - -45 -9730 M13
Arets avskrivningar -551 -17 - -3 -571
Omklassificeringar -8 - - - -8 M4
Ackumulerade avskrivningar 31 december -10040 -221 - -48 -10308
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -449 - - . -449 Mis
Ombklassificeringar 8 - - - 8
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -441 - - - -441 M16
Redovisat vdrde 31 december 3189 39 1723 12 4964
M17
M18
M1g
M2o
M21
M22
M23
M24
Mz2s
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M10. Immateriella tillgangar

2021 2020

Balanserade utgifter

Balanserade utgifter

MSEK féorutvecklingsarbeten  Varumérke  Summa férutvecklingsarbeten Varumérke Summa
Ackumulerat anskaffningsvéarde 1 januari 1312 240 1552 1145 240 1385
Investeringar 99 = 99 167 - 167
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 1411 240 1651 1312 240 1552
Ackumulerade av- och nedskrivningar

1januari -971 -240 -1211 -906 -240 -1146
Arets avskrivningar -37 - -37 -49 - -49
Arets nedskrivningar -116 = -116 -16 - -16
Ackumulerade av- och nedskrivningar

31 december -1124 -240 -1364 -971 -240 -1211
Redovisat vdrde 31 december 287 = 287 341 - 341

M11. Andelar i dotterbolag

B Redovisningsprinciper
Dotterbolag utgdrs av de bolag dar S) AB direkt eller indirekt har
bestdmmande inflytande dver dotterbolaget. Bestdmmande infly-
tande uppstarom SJ AB harinflytande 6ver dotterbolaget, expone-
ras for eller har ratt till rorlig avkastning fran sittengagemang och
kan anvandasittinflytande till att paverka sin avkastning.
Andelaridotterbolag redovisasiS) AB till anskaffningsvéarde. Vid
rorelseférvarvinkluderar moderbolaget utgifter hanférliga till for-
varvetianskaffningsvardetienligthet med RFR 2. Erhallna utdel-
ningarredovisasiresultatet. Vardet prévas minst arligen med
héansyn tilleventuellt nedskrivningsbehov. ®

Resultat fran andelar i dotterbolag

MSEK 2021 2020
Nedskrivning av dotterbolag -165 =
Summa -165 =

Nedskrivning av andelaridotterbolaget S) Norge AS har skettunder
aretmed 165 MSEK (-).

Specifikation 6ver moderbolagets innehav av aktier och andelari dotterbolag samt redovisat véarde vid arets slut

Redovisatvarde Redovisatvarde

Bolag Orgnr Sate Antalandelar Andel, % 211231, MSEK 201231, MSEK
SJEventAB 556577-3008 Stockholm 1000 100 0 0
SJInvestAB 556022-1755 Stockholm 700000 100 85 85
S) Gotalandstag AB 556083-2098 Stockholm 5000 100 1 1
SJMaélardalen AB 556064-8692 Stockholm 5000 100 1 1
Entertrainment AB 556034-4235 Malmo 1605 100 0 0
SJ)Norrlandstag AB 556196-5418 Stockholm 1000 100 0 0
S) Oresund AB 556596-9630 Stockholm 1000 100 0 0
FlyRailAB 556773-5252 Stockholm 100000 100 0 0
SJDanmark A/S 33372477 Képenhamn 500 100 4 4
S/Norge AS 917 587728 Oslo 1030000 100 0 165
Summa 91 256

Kapitalandelen 6verensstammer med rostrattsandelen.
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M12. Andelariintressebolag

Resultat fran andelariintressebolag

Noter - Moderbolaget

Andelariintressebolag

MSEK 2021 2020 MSEK 2021 2020
Utdelning 17 - Anskaffningsvarden 1 januari 9 9
Summa 17 - Ackumulerade anskaffningsvarden 31 december 9 9

Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -8 -8

Ackumulerade nedskrivningar 31 december -8 -8

Redovisat vdrde 31 december 1 1
Innehav av antal aktieriintressebolag samtredovisat varde

Antal Kapital-
Orgnr Séte aktier andel, % 211231 201231
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 1400 50 1 1
Kusttill KustAB 556481-7822 Karlskrona 60 25 0 0
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 40000 40 0 0
Vanertag AB 556848-9016 Stockholm 250 50 0 0
Summa andelariintressebolag, MSEK 1 1
Intressebolagens tillgangar, skulder, intékter och resultat
2021 2020
MSEK Orgnr Sate Tillgdngar Skulder Intakter Resultat Tillgdngar Skulder Intékter Resultat
SverigesKommunikationerAB  556005-5955  Stockholm 5) 2 = 0 5 2 - 0
Kust tillKust AB 556481-7822  Karlskrona 0 0 0 0 0 0 0 0
Botniatag AB 556801-1828  Stockholm 1 0 0 0 43 0 0 0
Véanertag AB 556848-9016  Stockholm 0 0 = 0 0 0 - 0
Summaintressebolag 6 2 0 0 48 2 0 0
M13. Ovriga fordringar
MSEK 211231 201231
Moms och skattefordran 24 86
Forsakringsersattning 43 18
Skattekonto 84 36
Ovrig fordran 368 3
Summa 519 143
Ovrig fordran har 6kat mestadels pa grund av fordran avseende
retroaktiv nedsattning av banavgifter.
M14. Férutbetalda kostnader
och upplupnaintékter
MSEK 211231 201231
Forutbetalda fordonskostnader 5) 15
Férutbetalda hyreskostnader 52 52
Forutbetalda underhallskostnader 12 -
Licenser och 6vriga IT-kostnader 30 27
Ovriga férutbetalda kostnader 24 16
Upplupna rénteintakter 1 2
Ovriga upplupna intékter 46 35
Summa 170 148
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Noter - Moderbolaget

M15. Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Se koncernens not 15 for beskrivning av redovisningsprinciper och
finansiellriskhantering som dven ar tilldmplig fér moderbolaget.

Aldersanalys av kundfordringar forfallna till betalning

Tabellerna avseende "Finansiella derivatinstrument”, "Férfallo- MSEK 211231 201231
struktur derivatinstrument”, samt "Kanslighetsanalys” i koncernens <30dagar 9 28
not15 artilldmpliga dven for moderbolaget avseende rénteswap- 30-60 dagar 2 1
avtaloch valutaterminskontrakt.

60-90dagar 1 1

>90dagar 16 18

Summa 28 47

Varav reserver fér kundfordringar:

Ingédende balans 1 januari 16 9

Reservering for befarade forluster 7 11

Reglerade fakturor -6 -3

Konstaterade forluster -1 -1

Utgaende balans 31 december 16 16
Framtida odiskonterade kassafléden for finansiella skulder

2021 2020
5areller 5areller
MSEK Inom 1 ar 1-5ar  senare Summa Inom1ar 1-5ar senare Summa
Upplaning 360 876 1095 2331 109 1029 1199 2337
Leasingskuld 3 6 = 9 3 9 - 12
Leverantdrsskulder och dvriga skulder 926 - - 926 1034 - - 1034
Derivatinstrument 1 - - 1 3 1 - 4
Summa 1290 882 1095 3267 1149 1039 1199 3387
Redovisat varde och verkligt vérde for finansiella instrument
2021 2020
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt

MSEK vérde vérde vérde vérde
Finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrékningen
Langfristiga fordringar 80 80 73 73
Kortfristiga placeringar 259 259 773 773
Finansiella tillgangar vérderade tillupplupet anskaffningsvarde
Kundfordringar och évriga fordringar 319 319 316 316
Kassaoch bank 1047 1047 1621 1621
Summa finansiella tillgangar 1706 1706 2784 2784
Finansiella skulder
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrédkningen
Derivatinstrument for vilka sékringsredovisning tilldampas 1 1 4 4
Finansiella skulder véarderade tillupplupet anskaffningsvarde
Upplaning 2159 2159 2254 2254
Leasingskuld 8 9 11 12
Leverantdrsskulder och dvriga skulder 926 926 1034 1034
Summa finansiella skulder 3094 3095 3287 3288

Finansiella instrument varderade till verkligt varde

MSEK 211231 201231
Niva 2 338 842
Summa 338 842
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Noter - Moderbolaget

M16. Leasingavtal

B Redovisningsprinciper
Pa grund avsambandet mellan redovisning och beskattning tillam-
parmoderbolagetinte IFRS 16 som koncernen utan nedanstaende
redovisningsprinciperenligt RFR 2.

Leasingavtaldaren vasentlig del av riskerna och férdelarna med

agandetbehalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing.

Leasingavgifterna kostnadsférs linjért dver leasingperioden.

Leasingavtalddar moderbolagetiallt vasentligtinnehar de ekono-
miska risker och férdelar som forknippas med dgandet klassifceras
som finansiell leasing. Vid leasingperiodens bérjan redovisas den
leasade tillgdngen och leasingskuldent tilldet ldgre av leasing-
tillgangens verkliga varde och nuvardet av minimileaseavgifterna.
Anlaggningstillgdngar som innehas genom finansiell leasing skrivs
av 6ver den kortare perioden av tillgangens nyttjandeperiod och
leasingperioden. Den framtida betalningsforpliktelsen till lease-
givaren upptas som en skuld i balansrékningen. Varje leasing-
betalning férdelas mellan amortering av skulden och finansiella
kostnader. ®

Finansiella leasingavtal, forfallostruktur

Operationella leasingavtal

Moderbolagets operationella leasingavtal avser framstlokalhyror.
Hyresavtalen &r tecknade tillsedvanliga marknadsmassiga villkor.
Moderbolagets erlagda hyror under 2021 uppgick till 224 MSEK
(255).

Framtida betalningsataganden i nominella virden

MSEK 2021 2020
Inom 1 ar 187 184
1-5ar 204 330
5arellersenare 12 44
Summa 403 558

211231 201231

Framtida Nuvérde av framtida Framtida Nuvérde av framtida
MSEK minimileasingavgifter  minimileasingavgifter minimileasingavgifter minimileasingavgifter
Inom 1 ar 3 3 3 3
Summa kortfristiga leasingskulder 3 3 3 3
Inom mer an 1 menmindre &n5 ar 6 5 9 8
Summa langfristiga leasingskulder 6 5 9 8
Summa leasingskulder 9 8 12 11

I minimileasingavgifteringar rénta, kontraktsenliga betalningar samt
restvarde av befintliga leasingskulder.

SJAB har ett hyresavtal som l6per fram tillden 31 december 2024
som ar klassificerat som ett finansiellt leasingavtal. Hyresavtalet

M17. Eget kapital

Bundet eget kapital

Detbundna kapitalet bestér av aktiekapital om 400 MSEK (400) och
reservfond 200 MSEK (200) samt fond fér utvecklingsutgifter om
314 MSEK (306).

Aktiekapital

Enligtbolagsordningen for S) AB ska aktiekapitalet uppga till lagst
400 MSEK (400) ochttillhégst 1600 MSEK (1600). Samtliga aktier &r
fullt betalda. Inga aktierinnehas av bolaget sjélvt eller av dess dotter-
bolag.|SJ ABfinnsinga A-aktier, B-aktier eller preferensaktier. Antalet
aktier uppgartill 4 0oo ooo och kvotvardet &r 100 SEK per aktie.

Fond fér utvecklingsutgifter

Fér aktiveringar av utgifter for utveckling ska ett lika stort belopp
sattas av tillen fond fér utvecklingsutgifteri eget kapital for att
begransa méjlighetentillutdelning. Fér2021 innebar det att 8 MSEK
(101) avsatts till fond fér utvecklingsutgifter.
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avser en verkstad for underhall av dubbeldackare och fordenna
verkstad redovisas en arlig amortering av den finansiella leasing-
skulden om 3 MSEK (3).

Fritt eget kapital

Fritteget kapital bestar av fond fér verkligt varde (s&kringsreserv)

9 MSEK (7) och balanserad vinst 1978 MSEK (2 751).
Detutdelningsbara beloppet drberoende bade aven belopps-
sparroch av en forsiktighetsregel. Beloppsspéarren medfor attingen

utdelning skerom detinte finns full tdckning fér det bundna egna
kapitaletomedelbart efter utdelningen. Forsiktighetsregelninnebér
attutdelning endast far ske da det ar forsvarligt med beaktande av
derisker som verksamhetens art och omfattning stéller pa moder-
bolagets och koncernens eget kapital.

Specifikation sakringsreserv

MSEK 2021 2020
Ingdende balans 1 januari 7 19
Kassaflédessékringar

-férandringiverkligtvarde 1 -14
- omklassificering till resultatrdkningen -1 -
Uppskjuten skatt 1 2
Utgaende balans 31 december 9 7
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Noter - Moderbolaget

M18. Avsattningar
Kundlojalitets- Omstrukture- Forlust- B
Skadelivrantor program Skador ring kontrakt Ovrigt Summa
MSEK 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ingédende balans 1 januari 147 160 165 164 34 34 177 84 206 81 79 14 807 535
Tillkommande avsattningar 12 0 109 108 12 14 0 139 195 125 59 117 387 503
Upplésning/omvardering 0 -6 -57 -33 -2 -13 -50 -39 0 0 -52 -33  -161  -123
Utnyttjat -20 -7 -93 -75 -13 -2 -28 -6 -49 0 -38 -18  -240 -107
Utgaende balans 31 decem-
ber 140 147 124 165 31 34 99 177 352 206 48 79 794 807
Varav:
Langfristiga avsattningar 133 141 77 69 7 8 = - 267 93 = - 483 310
Kortfristiga avsattningar 7 7 48 96 24 26 99 177 85 113 48 79 311 497
Summa 140 147 124 165 31 34 99 177 352 206 48 79 794 807
M19. Upplupna kostnader och M21. Eventualforpliktelser
forutbetalda intakter SEK o123l 201231
MSEK 211231 201231 Kapitaltdckningsgarantier dotterbolag 101 251
Personalrelaterade kostnader 252 251 Garantier 1580 1233
El- ochinfrastrukturavgifter 114 106 Summa 1681 1484
Fordonsrelaterade kostnader 107 124
Licenser och évriga IT-kostnader 70 59 SJ AB har stéllt ut kapitaltackningsgarantier till forman for dotter-
. " bolagtilloch med den 31 december2022.
Ovriga upplupna kostnader sl 44 Garantier avser utstallda garantier for atagande gentemot kunder
Forutbetalda arskortoch biljetter 274 121 och leverantorerienlighet med avtaltillhérande upphandlad trafik.
Ovriga férutbetalda intakter 4 16 Garantierna uppgick totalt till 1580 MSEK (1233), och avsag avtalen
som S) Gotalandstag kor pa uppdrag av Vasttrafik, trafikpaket Nord i
Summa S 722 Norge, Oresundstagstrafiken och Krésatagen.
- - . .o o

M20. Stéllda sakerheter M22. Transaktioner med nirstdende
MSEK 211231 201231 Svenska staten dger100% av aktiernai SJ AB. S) erbjuder produkter

- - - ochtjénstertill staten, statliga myndigheter och statliga féretag i
Sakerhet férupptagna lan 982 1054 konkurrens med andra leverantdrer pd kommersiella villkor.
Summa 982 1054 Vid leverans av tjdnster och produkterikoncernen och mellan

SJAB har stallt ut 17 stycken S) 3000-tagsatt som sakerhet for tva
lan fran Nordiska Investeringsbanken. Redovisat vérde fér samt-
liga17 tagsatt (17) uppgick till 982 MSEK (1054) per den 31 decem-
ber2021.
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koncernen och 6vriga nérstaende foretag tillampas affarsmassiga
villkor och marknadsprissattning.

Ovriga nérstadende féretag definieras som intressebolag, statliga
bolag med marknadsmassiga krav dér staten har ett bestdmmande
inflytande samt statliga verk. Férinkdp av produkter och tjénster
under 2021 var de tvé storsta féretagen Trafikverket 714 MSEK (685)
och Jernhusen AB 206 MSEK (189).

Foérupplysningar om erséattningar till ledande befattningshavare
och styrelseledamoter, se koncernens not 4, "Personalkostnader”.
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Noter - Moderbolaget

M23. Férandring i finansiell skuld

Ej kassaflodes-

Kassafloden paverkande
Ingadende balans Utgaende balans
MSEK 1januari2021 Uppléning Amortering Omklassificering 31 december 2021
Langfristig upplaning 2159 - - -345 1814
Kortfristig upplaning 95 - -95 345 345
Langfristig leasingskuld 8 = = = 5
Kortfristig leasingskuld 3 - -3 3 3
Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 2265 - -98 - 2167

Ej kassaflodes-

Kassafloden paverkande
Ingdende balans Utgéende balans
MSEK 1 januari2020 Upplaning Amortering Omklassificering 31 december 2020
Langfristig upplaning 755 1499 - -95 2159
Kortfristig upplaning 95 - -95 95 95
Langfristig leasingskuld 11 - - -3 8
Kortfristig leasingskuld 3 - -3 3 3
Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 864 1499 -98 - 2265

M24. Handelser efter balansdagen

Inga handelser harintraffat efter den 31 december 2021 som
beddms fa en vasentlig paverkan pa moderbolagets rakenskaper.

88

M25. Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att §) AB for réakenskapsaret 2021 inte lamnar
nagon utdelning pa grund av negativt resultat. Vinstmedlen féreslas

disponeras enligt nedan.

Till arsstammans férfogande star foljande vinstmedel:

Balanserad vinstoch sékringsreserv
Aretsresultat
Totalt

2752442716 kronor
-775946 538 kronor
1976 496 178 kronor

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande satt:

Iny rékning 6verféres
Totalt
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1976 496 178 kronor
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Forsadkran

Forsakran

Undertecknade férsakrar att koncernredovisningen och arsredo-
visningen har uppréttatsienlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och
foretagets stéllning och resultat, samt att férvaltningsberattelsen

gerenrattvisande dversikt over utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer som de foretag somingari
koncernen starinfor.

Ulrika Dellby
Styrelseledamot

Ulrik Svensson
Styrelseledamot

PerHammarqvist
Arbetstagarrepresentant

Stockholm den 15 mars 2022

Siv Svensson
Styrelsens ordférande

LennartKall
Styrelseledamot

Hans Pilgaard
Arbetstagarrepresentant

MonicaLingegard
Verkstallande direktor

Per Matses
Styrelseledamot

Klas Wahlberg
Styrelseledamot

Stefan Zetterlund
Arbetstagarrepresentant

Var revisionsberattelse har ldmnats den 15 mars 2022.

Deloitte AB

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Tillbolagsstamman i ) AB organisationsnummer 556196-1599

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen
Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér S) AB (publ) fér rékenskapsaret 2021-01-01 — 2021-12-31
med undantag for hallbarhetsrapporten pa sidorna 18-39, 47-48 och
95-103 och bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 41-51. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 16-89 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattatsienlig-
hetmed arsredovisningslagen och gerenialla vasentliga avseen-
denréattvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den
31december2021 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
aretenligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattatsienlighet med arsredovisningslagen och gerenialla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning
perden 31 december 2021 och av dess finansiella resultat och kas-
saflode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattarinte hallbarhetsrapporten pa sidorna 18-39
47-48 och 95-103 och bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 41-51.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och och rapporten
overtotalresultatet och rapporten dver finansiell stallning fér kon-
cernen.

Grund for uttalanden

Vihar utfortrevisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obero-
endeiférhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessakrav.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Séarskilt betydelsefullaomraden for revisionen ar de omraden som
enligtvar professionella bedomning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandladesinom ramen for
revisionen av, ochivartstallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi géringa separata utta-
landen om dessa omraden.

Redovisning av intdkter fran kommersiell trafik

SJ-koncernen redovisar for 2021 intakter fran externa kunderom

7 287 Mkr, varav 3 943 Mkr ar hanforligt till kommersiell trafik. Intakts-

redovisning avkommersiell trafik beddms vara ett sarskilt bety-

delsefullt omrade da den stora transaktionsvolymen medfor att

fullsténdighet och periodisering &r kritiskt fér en korrekt finansiell

rapportering. Att en fullstdndig dverféring mellan biljettboknings-

ochredovisningssystemet sker &r av sérskild betydelse.
Forytterligare information hanvisas till not 3 om intakter.

Varrevision omfattade fljande granskningsatgarder men varinte
begransadtilldessa:
® genomgang av process for intdktsredovisning

e granskning av periodisering av intékter fran kommersiell trafik
genom testav kontroller
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® granskning av fullstdandighet genom test av kontroller for &verlas-
ning mellan kritiska IT-system for intaktsredovisningen

e granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper till-
ldmpas och atterforderliga upplysningar ldmnaside finansiella
rapporterna.

Redovisning av avséttningar for férlustkontrakt

SJ-koncernenredovisar for 2021 avsattningar om 953 Mkr, varav
505 Mkr &r hanforligt till férlustkontrakt. Redovisat véarde for avsatt-
ningar bedéms vara ett sarskilt betydelsefullt omrade till foljd av att
detéaretthogtinslag avbeddmningar och att saval felaktiga beddm-
ningar som férandringariantaganden kan ha en betydande paver-
kan pa koncernensresultat och finansiella stallning.

Forytterligare information hanvisas tillnot 18 om avséttningar.

Var revision omfattade féljande granskningsatgarder men var inte

begransadtilldessa:

e utvérdering av foretagsledningens beddmningar och uppskatt-
ningar som ligger tillgrund fér redovisade avséattningar for forlust-
kontrakt

e granskning av integretiten och den aritmetiska korrektheteni
anvand kalkyl fér avséattning fér forlustkontrakt

® analys av avsattningen for forlustkontrakt gentemot regelverk for
att sékertstélla efterlevnad av IFRS

e granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper tillam-
pasoch atterforderliga upplysningar ldmnaside finansiella rap-
porterna.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Den andrainformationen bestar av erséttningsrapporten samt sid-
orna1-15, 18-40, 47-48 och 93-106 i detta dokument men innefattar
inte arsredovisningen och koncernredovisningen och var revisions-
beréattelse avseende dessa. Det &r styrelsen och verkstallande
direktéren som har ansvaret fér denna andra information.

Vartuttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattarinte dennainformation och vigéringetuttalande
med bestyrkande avseende denna andrainformation.

| samband med vér revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar detvartansvar attldsa den information som identi-
fieras ovan och évervaga ominformationenivésentlig utstrdckning
ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vii évrigtinham-
tatunder revisionen samt beddmer om informationen i dvrigt verkar
innehalla vésentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andrainformationen innehéller
envasentlig felaktighet, &r vi skyldiga attrapportera detta. Vihar
ingetattrapporteraidetavseendet.

Styrelsens och verkstéallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de gerenrattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad
galler koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar dven fér den interna
kontrollsom de beddmer &rnédvandig for att uppréatta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller ndgra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktdren fér bedémningen
av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De
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Revisionsberattelse

upplyser, narsa artilldmpligt, om férhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten och att anvédnda antagandetom
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om sty-
relsen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upp-
héra med verksamheten ellerinte har nagot realistiskt alternativ till
attgbranagotav detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifteridvrigt, bland annat dvervaka bolagets finan-
siellarapportering.

Revisorns ansvar

Varamalarattuppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhetinte innehéller
nagravasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag, och attlamna en revisionsberéattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet aren hog grad av séker-
het, men dringen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasent-

lig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentligaomde
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekono-
miska beslut som anvdndare fattar med grund i arsredovisningen
ochkoncernredovisningen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspek-
tionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Dennabeskrivning dren delav revisionsberattelsen.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla fér revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felaktigheter, och
som déarfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefullaomradena.
Vibeskriver dessaomraden irevisionsberattelsen savidainte lagar
eller andra forfattningar férhindrar upplysning om fragan eller nar, i
ytterstsallsynta fall, vibedémer att en fragainte ska kommuniceras i
revisionsberattelsen pa grund av att de negativa konsekvenserna av
att gdra detrimligen skulle vantas vara stdrre @n allménintresset av
denna kommunikation.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar

Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
harviadven utférten revision av styrelsens och verkstallande direk-
térens férvaltning fér S) AB (publ) fér rékenskapsaret 2021-01-01 —
2021-12-31 samtav férslagettill dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vitillstyrker attbolagsstdmman disponerar vinsten enligt forsla-
getiforvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfortrevisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vartansvar
enligtdenna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoendeiforhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt
godrevisorssed i Sverige och hariévrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvarenligtdessa krav.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Detar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annaten beddmning avom utdelningen &r
férsvarligmed hansyn tillde krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likvi-
ditetoch stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Dettainnefattar bland annat att fort-
l6pande beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att

bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheteridvrigt kont-
rolleras pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktéren ska
skota den l6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de dtgarder som &rnodvéandiga
for attbolagets bokforing ska fullgérasi dverensstdmmelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vartmalbetraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar attinhdmta revisionsbevis fér att med

enrimlig grad av sdkerhetkunna bedéma om nagon styrelseleda-

mot eller verkstallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

e foretagitnagon atgard eller gjort sig skyldig tillnagon férsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

® padnagotannatsatthandlatistrid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vartmalbetraffande revisionen av forslagettill dispositioner av
bolagetsvinsteller férlust, och dérmed vart uttalande om detta, &r
attmed rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget &ér férenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet @ren hég grad av sdkerhet, meningen garanti
for atten revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som kan for-
anleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller férlustinte &r férenligt med
aktiebolagslagen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvalt-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisors-
inspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning éren delav
revisionsberéattelsen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 41-510ch for attden aruppréttad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Dettainnebar
attvar granskning av bolagsstyrningsrapporten haren annaninrikt-
ning och en vasentligtmindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards
onAuditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser attdenna
granskning ger oss tillracklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningarienlig-
hetmed 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningsla-
gensamt7 kap. 31§ andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar samt ar
i overensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sid-
orna18-39, 47-48 och 95-103 for att den arupprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisornsyttrande om den lagstadgade héallbarhetsrapporten.
Dettainnebéar attvar granskning av hallbarhetsrapporten haren
annaninriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
deninriktning och omfattning som en revision enligtInternational
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser
attdenna granskning ger oss tillréacklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm 15 mars 2022

Deloitte AB

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport

Revisors rapport over
kombinerad granskning av
S) ABs hallbarhetsredovisning

TillS) AB, org.nr556196-1599

Inledning

Viharfattiuppdrag av styrelseni S) AB att granska S) ABs
hallbarhetsredovisning for ar 2021. Féretaget har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning i anslutning tillinne-
hallsforteckningeni §Js ars- och hallbarhetsredovisning 2021.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for
att uppratta hallbarhetsredovisningenienlighet med till-
lampliga kriterier, vilka framgari anslutning tillinnehallsfor-
teckningeni §Js ars- och hallbarhetsredovisning 2021, och
utgors av de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning
utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som &r tillamp-
liga for hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna
framtagna redovisnings- och berakningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontrollsom bedéms néd-
véndig for att uppréatta en hallbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var granskning. Vart uppdrag ar begran-
sattillden historiska information som redovisas och omfattar
saledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vihar utfort uppdragetienlighet med ISAE 3000 Andra
bestyrkandeuppdrag an revisioner och dversiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information. Uppdraget bestar
av dversiktlig granskning av hallbarhetsredovisningen som
helhetoch enrevision av vissinformation som specificeras
nedan. Enrevision syftar till att uppna en rimlig sékerhet, for
attforsakra oss om attinformationeninte innehaller vasent-
liga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for kvantitativ och kvalitativinformation i hall-
barhetsredovisningen. En 6versiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansva-

riga foér upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga gransk-
ningsatgéarder. En dversiktlig granskning har en annan inrikt-
ning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Internatio-
nal Standards on Auditing och god revisionssed i dvrigthar.
Den uttalade slutsatsen grundad pa var dversiktliga gransk-
ning har dérfér inte den sékerhet som var uttalade slutsats
grundad pa var revision har. Eftersom detta ar ett kombine-
ratuppdrag ldmnar vi vara slutsatser avseende revision och
Oversiktlig granskning i separata avsnitt.

Var revision har omfattat hallbarhetsrelaterad information
presenterad i S) ABs Ars- och hallbarhetsredovisning 2021,
avsnitt "Hallbarhetsrapport” pa sidorna 18-35 och 95-99.

Revisionsféretagettillampar ISQC 1 (International Stan-
dard on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system
for kvalitetskontroll vilketinnefattar dokumenterade riktlinjer
ochrutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, stan-
darder for yrkesutévningen och tilldmpliga kravilagar och
andra forfattningar. Vi ar oberoende i férhallande till S) AB
enligt god revisorssed i Sverige och haridvrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsled-
ningen valda kriterier, som definieras ovan. Vianser attdessa
kritierier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovis-
ningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning
artillrackliga och andamalsenligai syfte att ge oss grund for
véara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstéandigheter som ger oss anledning attanse
att hallbarhetsredovisningeninte, i allt vasentligt, ar upp-
réttad i enlighetmed de ovan av styrelsen och féretagsled-
ningen angivna kriterierna.

Grundat pa var revision anser vi att den information i hall-
barhetsredovisningen som omfattas av vart uppdrag, i allt
vasentligt, har upprattatsienlighet med de ovan av styrelsen
och féretagsledningen angivna kriterier.

Stockholm den 15 mars 2022

Deloitte AB

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

Intressent

Dialogtillfallen

Uppféljning

Fragorifokus 2021

Kunder/resenérer: Vara kunder
ochresenérer arvara viktigaste
intressenter och relationen
med dem aravgorande for §Js
fortsatta framgang och tillvaxt.

Medarbetare: S) &r sina med-
arbetare. Medarbetarnas
engagemang och presta-
tion aravgoérande fér en solid
leverans och néjda kunder.
S) ska erbjudaentryggoch
stimulerande arbetsplats.

Trafikverket: Trafikverket &r

SJs viktigaste leverantoroch
samverkanspartneriSverige
for att leverera vélfungerande
tagresortillresendrerna.
Samverkan inkluderar saval
strategiskt arbete med tidta-
beller och underhallsatgarder
pajérnvéagen som operativt
arbete kring trafikléaget.

Agare: S) agstill 100 procent
av svenska staten. Det dvergri-
pande malet fér dgaren ar att
SJs verksamhet ska bedrivas
effektivt och ldngsiktigt sa att
vardeutvecklingen blir hallbar.

Kollektivtrafikmyndigheter:

SJ kériSverige kommersi-
elltrafik och trafik pa uppdrag
av kollektivtrafikmyndighe-
ter, framstregionala. s trafik
bidrar darigenom tillregio-
nala trafikférsérjningsprogram
med savalkommersiell som
samhaéllsfinansierad tagtrafik.
INorge kor S) trafik pad uppdrag
av Jernbanedirektoratet.

Dialog med kunder ochrese-
narer sker kontinuerligt genom
SJsforséljningsorganisa-

tion, kundtjanst, medarbe-
tare ombord ochisociala
medier. Ytterligare tillfallen
arolika kundundersékningar.
Kunderna arocksa med och
utvecklar nya produkter och
tjdnster genom kundtester.

Medarbetarundersokning,
medarbetarsamtal, medak-
ning, arbetsplatstréffar, digi-
talamorgonméten och andra
interna kanaler. Dialog med
medarbetarnas fackliga fore-
tradare.

Strategiska, taktiska och
operativa méten. S har omfat-
tande kontakt med Trafikverket
paalla nivaer bade bilateralt
ochtillsammans med dvriga
branscheninom mangaolika
omraden.

Lépande dialog med &gar-
enheten pa Néringsdeparte-
mentet, dgardialogmdéten och
arsstammor.

Sékallade strakmoten med
infrastruktur- och trafikplane-
rare. Personliga kontakter med
nyckeltjdnsteman hos respek-
tive kollektivtrafikmyndighet
ochibranschforum.

N&jd kundindex (NKI), inklusive
Serviceindex, N6jd Digital-
index (sj.se och SJs app) och
andra nyckeltal (kvartalsvis)
samt Varumarkesindex (VMI,
maéanadsvis).

Malkontrakt, sjukfranvaro
(manadsvis), frdn hésten 2021
ny modellav medarbetar-
undersékning med 2-4 pul-
sar arligen. Vimater NMI (nsjd
medarbetarindex), Trygg pa
jobbet (hotoch véld, kran-
kande sirbehandling), Diver-
sity (mangfald och inkludering)
samteNPS (bendgenhet att
rekommendera S) som arbets-
givare).

Lépande uppféljning vecko-
vis och manadsvis av punkt-
lighetsstatistik och orsaker till
férseningar samtinstallelser
avresor.

Deldrsrapportering, ars-
och héllbarhetsredovisning,
bolagsstyrningsrapport,
presentationer och dvrig,
|6pande rapportering.

Avtalsuppféljning, moten,
l6pande dialog.
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Fortsattutveckling av arbetssatt
och tekniska l6sningar for 6kad
personalisering ochrelevansi
erbjudanden och kommunika-
tion med resenarer. Férbattrad
trafikkommunikation samt mins-
kad och férenklad administrativ
hantering fér vara avtalskunder,
vilketunderlattar valetav S) och
detklimatsmarta sattet att resa.

Fortsatt fokus pa halsosam
arbetsplats med friska medarbe-
tare. Kopplattillcoronapande-
min, ettytterligare starkt fokus pa
attminska hotoch vald fran rese-
nérer samt pa arbetssituationen
hemma och pa kontoret. Infé-
rande aven ny modell fér medar-
betarundersdkningar.

Férbéttrad punktlighetoch
regularitetijarnvagssystemet.
Mer korrekta prognoser vid stor-
ningar. Atgarder mot otillatet
sparbetrddande. Effektivare pla-
nering och genomférande av
underhallsarbeten. Tahdnsyn
tillhastighetsnedsattningar pa
grund av bristeriinfrastrukturen
indstkommande tagplan. Lyck-
ade férs6k med att skicka auto-
matiserad information mellan
SJs lokforare och Trafikverkets
trafikledning.

Uppfoljning av hallbart fore-
tagande och finansiella mal.
Coronapandemins effekter pa
SJoch §Js verksamhet liksom SJs
bidrag tillsamhéllet under pan-
demin. Pagaende fordonsin-
vesteringar och finansiering av
dessa.

Pandemins effekter; regler fér
kollektivtrafik, trygghet fér rese-
narernaoch personal, effekter
pa avtalsmodeller, resande pa
langre sikt. Trygghetsfragor for
ombordpersonalen (och rese-
narerna) pa vissa strackor.



Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Intressent

Dialogtillféllen

Uppféljning

Fragorifokus 2021

Leverantérer/partners: For

att S) ska kunnalevereraoch
utvecklareseupplevelser
som vara kunder och resené-
rer uppskattar, samarbetar vi
aktivtoch langsiktigt med vara
leverantdrer och partners.

Lagstiftare: Beslutom nya
férfattningar, infrastruk-

tur, skatter och avgifter som
paverkarjarnvédgen och §Js
konkurrenskraft. S) deltar
regelmassigt som remissin-
stansiutredningaroch nar ny
lagstiftning bereds.

Media: S) vill vara och uppfat-
tas som en transparent, Sppen
och proaktiv kraftisamhalls-
debatten. Har spelarrelatio-
nentillmedia en betydande

Lépande dialog, riktade
enkater,omférhandlingaroch
upphandlingar samt uppfolj-
ning och utveckling av befint-
ligaochnyatjénster.

Regelbundna méten med
nationella, regionalaoch
lokala féretradare samtandra
beslutsfattare.

Presstelefon dygnetrunt,
intervjuer, relevant press-
information till direkta

kontakter ochinyhetsrum
samtdialogiegnasociala

Férdjupade leverantérs-och
partnerskapsbedémningar
avseende hallbarhetsamt
l6pande avtalsuppfoljning.

Lépande omvarldsanalys.

Lépande mediebevakning och
regelbunden analys.

Punktlighet, hallbarhet, smittsa-
kerhet och effekter av corona-
pandemin samt produktivitet.
Matning av var upplevda sam-
arbetsférmaga och etablering
samt utveckling av férdjupade
partnerskapssamarbeten.
IT-sakerhet. Annonserade upp-
handlingar och rattsprocesser
med anledning av att S) omfattas
av LUF. Skyddande av person-
uppgifter.

Social, ekonomisk samt miljo-
massig hallbarhet. Nationell
infrastrukturplan for 2022-2033.
Ny generation stambanor.
Regionala utvecklingsplaner.
Digitalisering. Gemensamma
biljettlésningar. EU:s Fjarde
jarnvagspaket. Reviderad tag-
passagerarforordning.

Effekter av coronapandemin och
SJs hantering avden, bade ur

resenarsperspektivoch vad gal-
ler SJs finanser. Nyheter om olika
fordonsinvesteringar. Hantering

roll. S &r dven aktivisociala medier.

kanaler.

SJs vasentlighetsanalys

Manga paverkas av SJs tagtrafik. Darfor ar S)s intressentdialog
sa omfattande som mojligt fér att fa ta delav manga perspek-
tiv. Den tata dialogen med intressenter bygger pa démsesidigt
fortroende, respekt och 6ppenhet och tillfér vardefulla insik-
ter for att vidareutveckla SJs erbjudande. Vara kunder, rese-
narer och medarbetare ar de viktigaste intressenterna.

SJs beddmning ar att det under 2021 inte har skett nagra
storre forandringar av intressenternas syn och férvantningar
pa oss som koncern. Detta da inga storre férandringar intraf-
fatiomvérlden och SJs erbjudande har vidareutvecklats.
Vasenlighetsanalysen som genomférdes hdsten 2020 har
darfor kvarstatt aven fér 2021.

Hosten 2020 genomfdrde vien omfattande intressent-
dialog som grund fér vasentlighetsanalys. Dialogerna
genomfordes med personerinom S) med ldng och néra kon-
takt med respektive intressentgrupp i Sverige. Metoden val-
des framst for att fa en balanserad bild av synen pa SJ. Norge
beaktadesinte da S} inledde sin trafik i junisamma ar.

Sammanfattningsvis hade intressenterna en positiv bild
av §)sombolag och vart hallbarhetsarbete. Att S) erbjuder
klimatsmarta resor och agerar pa ett féredomligt satt ar for
manga intressenter en forutséttning for fortsatt relation.

Vasentlighetsanalysen faststalldes av SJs koncernledning
med information till styrelsen.

av kritik mot negativa effekteri
samband med byte av plane-
ringssystem.

Viktiga fragor 2021
Trafiksékerhet och sékerhet, punktlighet samt trafik- och stor-
ningsinformation bedéms dven under 2021 vara de viktigaste
fragorna for varaintressenter. Att S erbjuder resor med lag
klimatpaverkan ar ocksa centralt for vara intressenter.
Foérvantningarna pa S) arhéga ochinnebér att vi utdver att
féljaregler och lagar dven ska agera som en god samhalls-
medborgare och ta ansvar utéver vad som kan férvéntas av
andra bolag. Inte minst har det tydliggjorts under corona-
pandemin, da dven fragor kring hur vi bidrar tilltrygga och
sékra tagresor och SJs minskade intékter varit i fokus.

SJs viktigaste fradgor (utan inbérdes rangordning):
« Trafiksékerhet och sdkerhet

e Punktlighet

e Trafik- och stérningsinformation
e Samhallsansvar

e Arbetsmiljo och halsa

e Kundupplevelse

* Mangfald ochjamstélldhet
 Klimatpaverkan
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H1. Redovisningsprinciper - hallbarhet
Hallbarhetsredovisningen har upprattatsienlighet med Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer Standards och tilldmpningsniva Hs
Core. Dettainnebér attinnehallet bestdms av de fragor som ar mest
vasentliga for ) och dess intressenter samt var SJs verksamhet har H6
storst paverkan.
Innehallet ska &ven ge en komplett bild av SJs verksamhet. Hansyn
hartagits tillvésentliga delari FN:s Global Compact samt OECD:s rikt- H
linjer for multinationella féretag. 7
Innehall H8
Innehalleti §Js hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning base-
ras pa det som framkommitivésentlighetsanalysen ochtillhérande H
intressentdialog. S) har mangaintressenter, och dessa har olika fokus- 9
omraden och prioriteringar. Fér kunder och resenérer &r exempelvis
punktlighet och reseupplevelse viktigt, medan dgaren lagger vikt vid H1o

hallbart véardeskapandeisin helhet.

Vasentlighet

Innehalletihallbarhetsredovisningen utgar fran den vasentlighets-
analys som S) genomfortienlighet med GRI Standards, se sidan
innan. Vasentlighetsanalysen syftar till attidentifiera de omraden
inom héllbar utveckling (miljémassig, social och ekonomisk paver-
kan) dar SJs intressenter och S) anser att koncernen har stérst paver-
kan. Vasentlighetsanalysen bidrar ocksa till att urskilja vad som kan
paverkaintressenternas beddmningar av Sj och deras beslut.

Intressenter

En férutsattning for att kunna leva upp tillintressenternas krav och
férvantningar &r att §) forstar vilka frdgor som ar vasentliga for olika
grupper. Att uppratthalla goda relationer och kontinuerlig dialog med
viktiga intressenter ar darfér avgdérande for SJs utveckling och bidrar
tillattidentifiera prioriterade hallbarhetsfragor. Dialogen bidrar dven
till att forsta intressenternas informationsbehov sé attinnehalletihall-
barhetsredovisningen arrelevant.

SJs agerande gentemotomgivningen ochintressenterna utgar fran
god affarsetik, liksom omtanke och respekt for individ och miljé. SJs
vérdeord Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt utgér grunden for vad
SJsintressenter ska forvénta sig. Lds mer om SJs viktigaste intressen-
ter och hur dialogen med dessa ser ut pa sidornainnan.

Sammanhang

Hallbarhetsredovisningen beskriver hur hallbarhetsaspekter arinklu-
deradei §Jslangsiktiga strategier, risker och mojligheter. SJs presta-
tion redovisasiett bredare hallbarhetssammanhang for att bidra till
forstaelse for de utmaningar och méjligheter som finns.

Fullstandighet

Hallbarhetsredovisningen ger en helhetsbild av SJs paverkan inom
social, miljémassig och ekonomisk hallbarhet. Redovisningen omfat-
tar allavasentliga enheterikoncernen och omradenienlighetmed
GRI Standards. Moderbolaget S) AB och de verksamhetsdrivande dot-
terbolagen S) Gotalandstag AB. S) Norrlandstag AB, S) Danmark A/S,
SJNorge AS och SJ Oresund AB ingariden omfattning som anges vid
respektive nyckeltal.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Kvalitet

En kvalitativ och transparent hallbarhetsredovisning mojliggor for SJs
intressenter att gora korrekta beddmningar av SJs verksamhet. Hog
kvalitet pa data och analyser bidrar till att ) kan fatta battre beslut.

Balans

GRI Standards framhaller att en kvalitativ redovisning kréver balans
mellan positiva och negativa aspekter avden verksamhet som
bedrivs. S) pekar bade pa positiva effekter och utmaningar med sin
verksamhet for att Oka trovéardigheten och synliggéra forbattrings-
omraden, vilket leder till férbattrat hallbarhetsarbete. S) redovisar
tydligt vad som ar fakta och vad som &r egna tolkningar eller analyser.
Tonvikteniredovisningen ligger pa de omraden som bedémts vara
vasentliga i arets vésentlighetsanalys.

Jamforbarhet

Forattkunna félja utvecklingen betonar GRI Standards vikten av att
data presenteras sa att analys av forandringar 6ver tid liksom jamfo-
relse gentemot andra bolag underléttas.

SJanvander en konsekvent metod vid berdkningar och samman-
stallning av data samtredogdr fér vilka metoder och antaganden
som gjorts vid framstéllandet av informationen i hallbarhetsredovis-
ningen. For att garantera jamforbarhet med tidigare ars utfall tas all
data framienlighet med de handbdcker som finns for S)s icke-
finansiella nyckeltal och som utgoren delav S)s ledningssystem.

Vasentliga férandringar mellan rapportperioderna avseende
avgransning, omfattning, rapporteringsperiod eller annan vésentlig
information anges. §Js tilldmpning av GRI Standards underlattar jam-
férelse med andra bolag.

Korrekthet

Informationen i hallbarhetsredovisningen ska vara korrekt och till-
rackligt detaljerad for att mojliggora en riktig bedémning av SJs pre-
station, utveckling och férbattringsomraden. Interna kontroller och
darefter extern revision av all redovisad data stéarker SJs arbete med
hallbarhetsdata och sékerstéller korrekthet.

Laglighet

Med laglighet avser GRI Standards en konsekvent och aktuellrap-
portering. §Js ars-och hallbarhetsredovisning publiceras varje ari
mars manad. Hallbarhetsredovisningen ar uppdelad i sexomraden.
GRI-index samtindex for hallbarhetsrapport tydliggor var respektive
upplysning finns. Informationenihallbarhetsredovisningen har tyd-
liga hénvisningar till vilken tidsperiod som avses samt nérinformatio-
nen senastuppdaterades och ndrden kommer att uppdaterasigen.

Tydlighet

Informationen i hallbarhetsredovisningen ska vara lattforstaelig, latt-
atkomlig och anvéndbar. §) anvénder tabeller och diagram som for-
tydligar och askadliggér den redovisade informationen samtlamnar
analyseritext.

Tillférlitlighet

GRI Standards poangterar vikten av att den som l&ser hallbarhetsre-
dovisningen kdnner tillit till den information som redovisas. SJs ambi-
tion &r attinnehallet ska vara palitligt och att rapporten ska uppfylla
samtliga krav pa kontroll. Darfér har S) for alla icke-finansiella nyck-
eltalfaststallt en handbok dér definition, metod och kvalitetssék-
ring beskrivs. Handbdckerna ses dver minst arligen och uppdateras
vid behov. §) redovisar endastinformation som kan styrkas med till-
forlitlig dokumentation. For att oka tillforlitligheten i hallbarhets-
redovisningen later S) en extern revisor revidera innehallet.
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H2. Information om medarbetare

2021 2020 2019
Antal Kvinnor Man Kvinnor Maé&n Kvinnor Maén
Sverige
Tillsvidare-
anstéllda 1585 2197 1806 2566 1536 2195
Visstidsanstéllda 269 405 33 37 41 60
Timanstéllda 202 332 216 369 338 448
Totalt Sverige 2056 2934 2055 2972 1915 2703
Norge
Tillsvidare-
anstéllda 100 301 85 286 - -
Visstidsanstéllda = = - - - -
Timanstéllda 8 18 1 10 - -
Totalt Norge 108 319 86 296 - -
Totalt 2164 3253 2141 3268 1915 2703

SJ-koncernen

Uppgifterna arhamtade fran bolagens l6nesystem och avser antalet
fysiska personer per den 31 december. Trafikstart for verksamhetenii
Norge varden 8 juni 2020.

H3. Nya medarbetare och
omsattning av medarbetare

2021 2020 2019

Kvinnor Mé&n Kvinnor Méan Kvinnor Man
Sverige
Antal
nyrekryteringar 118 181 163 172 199 238
<30ar 39 49 58 35 85 83
30-504r 58 109 67 107 75 120
>50ar 21 23 28 30 39 35
Antal avgangar 179 226 135 124 123 140
<30ar 43 29 27 16 21 21
30-504ar 89 103 70 51 64 59
>50ar 47 94 38 57 38 60
Norge
Antal Systemstod
nyrekryteringar saknas! 4 15 - -
<30ar - 1 - -
30-50ar 2 12 - -
>50ar 2 2 - -

Systemstod

Antal avgangar saknas! 1 4 - -
<30ar - - - -
30-504ar - - - -
>50ar 1 4 - -

) Systemstdd saknas for att félja detta inom S)s norska verksamhet. Trafikstarti
Norge varden 8 juni 2020 och utfallet fér 2020 hanterades manuellt.
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2021 2020 2019 Nyrekryteringar och avgangar réknas endast pa tillsvidareanstallda
Kvinnor Ma&n Kvinnor Ma&n Kvinnor Man medarbetare.vKoncerninterna forflyttningar liksom 6vergangar av
- medarbetareisamband med att avtal fér upphandlad trafik inleds eller
Sverige avslutas har exkluderats. Aven medarbetare som rekryteratsinnan
Andel trafikstart fér att bemanna det nya trafikuppdraget har exkluderats.
nyrekryteringar, % 2,4 3,6 3,0 34 4,3 5,2
<30ar 0,8 1,0 1,2 0,7 1,9 1,8
30-50ar 12 22 1,3 2,1 1,6 2,6
>50ar 04 05 0,6 0,6 08 0,8
Andel avgéangar, % 36 45 27 25 27 31
<30ar 09 06 05 03 0,5 0,5
30-50ar 1,8 2,1 1,4 1,0 1,4 1,3
>50ar 0,9 19 0,8 11 0,8 1,3
Norge
Andel Systemstod
nyrekryteringar, % saknas! 1,0 39 - -
<30ar - 0,3 — —
30-50ar 0,5 31 - -
>50ar 05 05 - -
Systemstod

Andel avgéangar, % saknas! 03 1,0 - -
<30ar - - - -
30-504ar - - - -
>50ar 0,3 1,0 - -

D Systemstdd saknas for att flja dettainom S)s norska verksamhet. Trafikstarti
Norge varden 8 juni 2020 och utfallet for 2020 hanterades manuellt.

H4. Mangfald bland beslutsfattare och medarbetare

Fordelning pa kon och alder utifran fér S) relevanta personalkategorier per den 31 december.

2021 2020 2019
Kvinnor Méan Kvinnor Méan Kvinnor Méan

% <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 =>50 <30 30-50 >50 <30 30-50 =>50
Individuelltavlidnade 4 25 15 3 32 22 4 24 15 4 30 23 5 24 14 5 29 23
Befattningsavlonade 7 19 12 8 32 21 9 18 12 9 30 22 11 18 12 10 27 22
- Lokférare 2 11 4 8 46 29 3 9 4 8 45 31 3 10 3 9 42 33
-Tagvard 11 27 20 7 19 17 13 26 19 8 17 17 14 26 20 9 14 17
Chefer! 2 28 21 — 30 19 2 31 16 0 30 21 2 27 14 1 33 23
Ledningsgrupp

férbolag — 13 33 — 27 27 - 10 32 - 29 29 - 5 28 - 17 50
Styrelse? - 14 29 - - 57 - 17 33 - - 50 - 14 43 - — 43

YMed understélld personal men ej med iledningsgrupp for bolag eller i koncernledningen.
2 Avser stimmovalda styrelseledaméter.

H5. Riskidentifiering, riskbedémning

under en period liksom vidtagna atgarder. Allvarliga avvikelser kan dven

OCh olycksunderso nlngar anmalasttill SJs visselblasningsfunktion, med garanterad anonymitet.
SJs systematiska arbetsmiljoarbete bedrivs inom ramen for Arbets- Skyddsronder genomfdrs minsten gang per areller vid behov fér
miljélagen, med skyddsorganisation, skyddsombud och skyddskom- attsakerstalla att vara medarbetare har en trygg och séker arbetsplats.
mittéer. SJs Arbetsmiljopolicy &rutgangspunkten for hur vi ska agera. Efter genomfdrd skyddsrond skrivs ett skyddsrondsprotokoll dar obser-

Skyddskommittéer finns savél centralt for S) som pa divisionsniva vationer noteras. Riskanalyser genomfors tillsammans med skydds-
och lokaltiverksamheten. For att fa grundldggande kunskaper och ombud inférdndringariverksamheten eller vid inférande av ny teknik.
for att halla sig uppdaterade utbildas skyddsombud och ledare om Resultat fran skyddsronder och riskanalyser féljs upp vid skyddskom-
lagarochreglerkring arbetsmiljé och sékerhet. Chefer och ledare i mitté. Inom S) genomférs varje ar allomfattande riskbedémningarinom
S) genomféren arlig lagefterlevnadskontroll dar de bekréftar kanne- respektive verksamhetsdel. Syftet &r attidentifiera de mest allvarliga
dom om lagarinom arbetsmiljoomradet. riskerna som finns ur ett organisatoriskt/socialt eller fysiskt perspektiv.

Rapportering av arbetsmiljdobservationer, tillbud och arbetsskador Vid storre akuta riskeriarbetsmiljon som kan leda till allvarlig fara
arvasentligt for att struktureratarbeta med forbattringar av arbetsmiljo forliv eller hdlsa kan skyddsombud med stod av lagen avbryta arbe-
och sékerhet. Medarbetare i produktionen rapporterarin arbetsmilj6- tetiavvaktan pa uttalande av Arbetsmiljdverket. Aven den enskilde
héndelservia en app medan administrativ personalkan rapportera via medarbetaren kan med stéd av lagen avbryta sitt pdgadende arbete
dator.Lamnade observationer och héndelser gar tillansvarig chef for omdetfinns pataglig risk for liv eller hélsa, i avvaktan pa besked fran
atgard. Vid skyddskommitté pa olika nivaer redovisas vad som intraffat ansvarig chef.
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2021 2020 2019

Antalanmalda olyckor, Sverige

(exkl. sjukdom, fardolycksfall) 893 609! 632
Antalanmalda olyckor, Norge
(exkl. sjukdom, fardolycksfall) 6 4 -

Anmaélda olyckor pertotalt

arbetade timmar, Sverige, % 0,016 0,011t 0,011
Antalanmélda tillbud (exkl. trafikséker-

hetstillbud), Sverige 1341 1005! 1026
Anmaélda tillbud per totalt

arbetade timmar, Sverige, % 0,024 0,018 0,017
Antalanmilda tillbud (inkl. trafiks&ker-

hetstillbud), Norge 2444 1035 -
Antaldédsolyckor, koncern 0 0 0
Anmalda arbetssjukdomar?, Sverige 4 8t 48
Anmaélda arbetssjukdomar? Norge 0 1 -
Sjukfranvaro?, Sverige, % 6.9 6,5 49
Antalsjukfranvarodagar?, Sverige 59902 53427 33581
Sjukfranvaro?, Norge, % 6,2 4,8 -

5] Oresund ingérinte da trafiken startade den 13 december 2020 och detvan-
ligtvis finns en efterslapning i rapporteringen av olyckor och tillbud.

2Sarredovisas pa grund av olika regler och lagari Sverige och Norge.
Trafikstart for verksamheteniNorge var den 8 juni 2020.

Arbetsolyckor, tillbud och arbetssjukdomar avser det som intréaffat
under angivet ar. Det finns ett fatalhandelser som rapporterats av SJs
medarbetare efter SJs brytdatum fér uttag av utdata for angivet ar, och
vilka dérforinte framgari SJs hallbarhetsredovisning.

S) harkartlagt hur manga handelser som inte redovisas, vilket ar ett
fatalda SJs medarbetare oftast rapporterar en handelse i samband
med attden intraffar.

Okningen av antalet tillbud och olyckor inom SJs svenska verk-
samhetunder 2021 forklaras delvis av att S} Oresund hade trafikstart
idecember 2020, Dartill medférde driftsattningen av vart nya plane-
ringssystem storre intrimningsproblem &n vi kunnat forutspa. Tidvis
orimlig arbetssituation pa grund av detta bidrog tillen 6kning av anta-
lettillbud. Aven hiandelser med hot och vald (tillbud eller olycka) fran
resendrer 6kade.

Minskningen av antalet anmalda arbetssjukdomari Sverige under
2020 forklaras sannolikt av hégre medvetenhet om vad som dren
arbetssjukdom samtkorttidsarbete for medarbetare inom SJ AB under
delarav 2020.

H6. SJs medlemskap i organisationer
* Arbeidsgiverforeningen Spekter, www.spekter.no

® Bransch-och arbetsgivarforbundet Tagforetagen,
www.tagforetagen.se

e Community of European Railway and Infrastructure Companies
(CER), www.cer.be, medlem via Tagféretagen

® CSR Sweden, www.csrsweden.se
e Dansk Industri (DI), www.danskindustri.dk
® Eurail, www.eurail.com/en

® The International Rail Transport Committee (CIT), www.cit-rail.org/
en/

* International Union of Railways (UIC), www.uic.org
¢ Jernbanevirksomhetenes Sikkerhetsforening (JVSF)

® JU, samarbetsforum forjarnvagsutbildning i Danmark under led-
ning av Bane Danmark

® Jarnvagsbranschens Samverkansforum (JBS), www.trafikverket.se/
for-dig-i-branschen/samarbete-med-branschen/
jarnvagsbranschens-samverkansforum/

® Norsk-Svensk Handelskammer,
www.norsksvenskahandelskammaren.com

¢ Natverket for hallbart foretagande, for statligt 4gda bolag

e Stockholms Handelskammare, www.chamber.se

e Svensk Kollektivtrafik, www.svenskkollektivtrafik.se, associerad

medlem

¢ Swedish Institute for Quality / SIQ, www.sig.se

e TUFFA, branschgemenskap for utveckling av tagsimulator under

ledning av VTliLinkdping, www.vti.se/forskning/fordonstek-
nik-och-korsimulering/korsimulering/tagsimulator

H7. Skapat och levererat

direkt ekonomiskt varde

MSEK 2021 2020 2019
Nettoomsattning 7287 5529 8602
Intakter fran finansiella investeringar 19 23 27
Realisationsvinster 1 - -
Skapat ekonomiskt varde 7307 5552 8629
Operativa kostnader -4854 -4004 -4213
Léneroch andra erséattningar

tillanstallda -3375 -2850 -2576
Utdelning till aktiedgare = - -194
Réntekostnader -26 -31 -22
Betalningar av skatter och avgifter -1 - -163
Samhaéllsinvesteringar -2 - -1
Levererat ekonomiskt varde -8258 -6885 -7168
Totalt ekonomisk virde -952 -1333 1461
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H8. Energiférbrukning

SJhar gjortdetaljerad energikartldggning och har handlingsprogram
pakortoch lang sikt. §) anvénder eco-driving och atervinning av el
vidinbromsning &r en vasentlig deli SJs energieffektivisering.

Lagre elforbrukning i S) AB under 2020 och 2021 férklaras framst
av attfarre avgangarkorts, bland annat pa grund av lagre efterfra-
gan under pandemin. Hogre total elférbrukning under 2021 forkla-
ras framst av trafikpaket Nord i Norge som hade trafikstart den 8 juni
2020 och Oresundstagstrafiken som hade trafikstart den 13 decem-
ber2020.

Inom upphandlad trafik kor §) dieseltag. S) Norge introducerar till-
sammans med bestéllaren Jernbanedirektoratet och fordonsdgaren
Norske Tog hybridtdg som kan koras bade med dieseloch el. Ld&s mer
i avsnittet Ansvarsfull styrning/Samhélle.

SJtog 6ver ansvaret for Krésatdgen den 12 december 2021. Inom
Krosatagen kors dieseltag pa ej elektrifierade banor samt eltag.
Dennatrafikingarinte i energiférbrukningen avseende 2021.

Interna experter foljer energiférbrukningen varje manad.

Energiférbrukning, tagdrift

GWh 2021 2020 2019
Elférbrukning

SJAB 466! 448 584
S) Gétalandstag 104 102 98
SJNorge 18 10 —
) Oresund 125 6 -
Total elférbrukning 713! 566 682
Dieselférbrukning (GWh, fér omvandlingsfaktorer, se avsnittet
Definitioner och ordlista)

S) Gétalandstég, diesel MK1 (ej férnybar) 8,2 10,2 10,6
S) Gétalandstég, biodrivmedel (férnybar) 1,42 —2 —2
S)Norge, diesel MK1 (] férnybar) 83,0 44,1 -
Total dieselférbrukning (GWh) 92,7 54,3 10,6
Summa energiférbrukning (tagdrift) 806! 620 693

S) koperinte varme, kyla eller anga.

VKrosatageningarinte da trafikstarten var den 12 december 2021.

2Se nedan for utforlig beskrivning av anvandningen av biodrivmedel 2019-2021.

S)inférde iblandning avi genomsnitt 20 procent biodrivmedel (HVO)
pa dedieseldrivnaKinnekulletdgen under 2016. Sommaren 2018
fick flerafordon problem med igensatta brénslefilter tillmotorerna.
En grundlig utredning inleddes och som en forsiktighetsatgard
beslutades attunder en period stoppa alliblandning av biodrivme-
del. Utredningen har visat att det mest troliga ar att den tidvis héga
koncentrationen av HVO medfort att avlagringar som byggts upp i
brénsletanken genom aren 6stes upp och sedan fastnade i brénsle-
filtren som till slut blevigensatta. Tillsammans med bestéllaren och
fordonsédgaren Vasttrafik beslutades att aterintroducera HVO pa for-
donsflottan under 2021. Fran majblandas aterin 20 procent HVO pa
samtliga fordon.
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Hg. Utslapp av vaxthusgaser

Eldrivnatag har mycketlaga utsldpp av vaxthusgaserjamfort med
andratrafikslag tack vare att allel som anvands for tagdrifti Sverige
och Norge ar fossilfri. Ersattningstrafik och lackage av klimatpaver-
kande kdldmedier ar S) AB:s storsta kallor till koldioxidutslapp. For-
battrad punktlighet och regularitet &r de viktigaste atgarderna for att
minska SJs behov av erséattningstrafik. Férbattrat fordonsunderhall
minskar risken fér lackage av kdldmedier.

Under 2021 minskade S) AB:s totala koldioxidutslapp tillden ldgsta
nivan sedan nuvarande berakningsmodellinférdes 2016. Dels mins-
kade utslappen fran ersattningstrafik jamfért med aretinnan, dels
fortsatte kdldmedieldckagen att minska och mer @n halverades jam-
fortmed 2019. §) AB:s koldioxidutslapp per personkilometer mins-
kade jamfort med aretinnan till foljd av lagre totalt koldioxidutsléapp
samt dkatresande.

SJAB korKrosatagen pa uppdrag sedan den 12 december 2021.
Dennatrafikingarinteiutslapp av véxthusgaser avseende 2021.

Under 2020 6kade S AB:s koldioxidutslapp per personkilometer
jamfort med 2019, framst pa grund av kraftigt minskat resande under
coronapandemin. Reviderade omrakningsfaktorer fér ersattningstra-
fik medforde ocksa 6kade utslapp.

Interna experter sammanstéller och analyserar utslapp av vaxthus-
gaser. S rapporterar arligen hantering av kéldmedier till Stockholms
Stadienlighet med Férordning (2016:1128) om fluorerade vixthusga-
ser.

I berdkningarnaingar utslapp av vaxthusgaser fran tagdrift, ersatt-
ningstrafik och kdldmedieldckage (scope 1, scope 2 och scope 3).

En beskrivning av vilka antaganden och kallor som ligger till grund
fér berdkningarna finnsiavsnittet Definitioner och ordlista. Nyckelta-
letredovisar endast utslapp fran SJ AB da trafiken i dotterbolagen ofta
harandra upplagg, exempelvis dieseltrafik, vilket paverkar utslappen
sa attsiffrornainte blirjamférbara.

Utsldpp av véxthusgaser, tagtrafik

Gram koldioxidekvivalenter/person-

kilometer 2021 2020 2019

SJAB 0,28! 0,33 0,21

DKrésatagen ingarinte da trafikstarten varden 12 december 2021.

H10. Information vid forsening
SJs nya NKI-undersdkning

SJnya, digitala NKI-undersdkningen togsi driftijuni 2020. Malet &r lik-
som tidigare att na ett sa representativt urval av S} AB:s resendrer som
majligt. Minst 4 000 svar samlasin varje kvartal under alla drets mana-
der. Svaren analyseras noggrant for att vi ska kunna anpassa och
utveckla vart erbjudande och var service bade dvergripande och per
linje. Bytet av metod innebar att utfall f{ér 2020 och framat inte ar fullt
utjamférbara med tidigare ar.

Information vid férsening

Deresenédrer som rest med ett forsenat tag far fragor kring hur de
upplevtinformationen om férseningen. Utfallet presenterasinyckel-
taletinformation vid férsening.

Information vid férsening

Index 2021 2020 2019

Information vid férsening, S) AB 66 69! 692

YUndersoékningsmetoden har féréandrats ndagotoch utfallet drinte fullt ut jamfor-
bart med tidigare perioder. Utfallet for 2020 bestar av svar som inkommit den
26juni-31 december.

2Tidigare ar har utfallet redovisats uppdelat pa S) AB:s fjarrtag respektive
regionaltag.
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GRI-index

GRI-index

Upplysning

Sidhanvisning

Redovisning/Kommentar

GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: Generella upplysningar 2016

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-16

102-18

102-40
102-41

102-42
102-43
102-44

102-45
102-46

102-47
102-48

102-49

Organisation

Organisationens namn

Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster
Lokalisering av huvudkontoret
Landerdarverksamhetbedrivs
Agarstruktur och organisationsform
Marknadsnarvaro

Organisationens storlek

Information om medarbetare
Leverantdrskedjan

Vasentliga férandringar av organisationen och
dessvardekedja

Tilldmpning av foérsiktighetsprincipen

Externainitiativsom organisationen anslutit sig till eller foljer

Medlemskap i branschorganisationer

Strategi

Uttalande fran organisationens hdgsta beslutsfattare
Etik och integritet

Varderingar, principer, policyer och uppférandekoder
Styrning

Beskrivning av bolagsstyrning

Intressentrelationer

Intressentgrupper

Medarbetare som omfattas av kollektivavtal

Identifiering och urval avintressenter

Tillvagagangssatt fér samarbete med intressenter
Viktiga omraden och fragor som lyfts fram av intressenter
Rutiner fér rapportering

Koncernbolag som omfattas av redovisningen

Process for attidentifiera redovisningensinnehall och
frdgornas avgransningar

Vasentliga fragor som identifierats
Férandringar av tidigare lamnad information

Féréndringar av redovisningen

16

10-11, 16

16

11

16

10-11
22,25,53,54,96
96

23

19,20, 23, 24, 25,
26, 30,36

98

4-5,40

1,20,23,24,41

41-48

93-94
20

94-95
93-94
93-94

83,95
94-95

94

100

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Under 2019 bildades dotterbolaget S) Oresund AB
fér Oresundstagstrafiken och S) Norge AS utdkade
sin verksamhet infor trafikstart av trafikpaket Nord
iNorge.

Forsiktighetsprincipen finns beskrivenimiljobalken
och §) foljer denna lagstiftning i verksamheten vid
valav material pa nya tag samtval av kemikalier i
underhallsverkstad, med mera.

INorge tecknas kollektivavtal mellan arbetsta-
gare och arbetsgivare, till skillnad fran i Sverige dar
kollektivavtal tecknas mellan arbetstagarorganisa-
tionen (fér allamedarbetare) och arbetsgivare. Fér
de medarbetare som sa& dnskar erbjuder S) Norge
kollektivavtal. Alla tagvardar, lokférare och 6vriga
skiftesarbetare inom SJ Norge har kollektivavtal.

| samband med att redovisningen fér 2020 sam-
manstalldes upptécktes ettmindre berdkningsfeli
underlagen till Utslédpp av vaxthusgaser vilket med-
fort atttidigare ldmnad information avseende 2019
andrades, se upplysning 305-4.

Fran 2020 redovisas S) 3 Information vid férsening
som ett nyckeltal for alla S) AB:s tag, istallet for som
tidigare uppdelat pa fjarrtag respektive regional-
tag.



GRI-index

Sidhanvisning

Redovisning/Kommentar

Upplysning
102-50 Redovisningsperiod
102-51 Datum foér publicering av den senaste redovisningen
102-52 Redovisningscykel
102-53 Kontakperson for fragor kring redovisningen
102-54 Valavrapporteringsniva
102-55 GRlinnehallsindex
102-56 Extern granskning
Specifika upplysningar

96
100-102
93

Redovisningsperioden avser 1 januari-31 decem-
ber2021. | vissa fallkan redovisningen paverkas av
attinformation om handelser somintraffatunder
redovisningsperioden rapporteras forst efter att
dennaredovisning publicerats.

Den 18 mars 2021 publicerades redovisningen
avseende rakenskapsaret 2020.

Arlig
Ann-Marie Boberg, telefon 070-003 21 02

Upplysning Beskrivning

Sidhanvisning

Redovisning/Kommentar

103-1
103-2
103-3
S)1

103-1
103-2

103-3
403-2

103-1
103-2
103-3
S)2

103-1
103-2
103-3
S3

103-1
103-2
103-3
203-2

Trafiksakerhet och sdkerhet

Trafiksikerhet och sikerhet (S) specifik)
Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning

Trafiksdkerhetsindex

GRI403: Arbetsrelaterad hélsa och sdkerhet 2018
Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning

Riskidentifiering, riskbedémning och olycks-
undersdkningar

Punktlighet

Punktlighet (S] specifik)

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning

Punktlighet

Trafik- och stérningsinformation

Stérningsinformation (S) specifik)

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Information vid férsening

Sambhallsansvar

GRI 203: Indirekt ekonomisk paverkan 2016
Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Vésentlig indirekt ekonomisk paverkan
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25
25,47-48
47-48

27

21-22,97-98

21-22,47-48,
97-98

47-48
97-98

31-32
47-48
47-48
32

28,99
47-48
47-48
99

22,25-27
47-48
47-48

25

Den produktion som fér 2020 anvénts fér S) Ore-
sund vid berdkningen arnagot fér lag. Detta beror
paattanvandrapportinte medger den selekte-
ring som skulle behdvas. Da §) Oresund varit trafik-
drivande under 18 dagar 2020 bedéms avvikelsen
inte paverka utfallet.

Utfallet fér 2020 ar exklusive S) Oresund som hade
trafikstartden 13 december 2020.

Fran och med 2020 redovisas ett nyckeltal for alla
SJ AB:s tag. Utfallet for 2019, som tidigare redovisats
uppdelat pa fjarrtag respektive regionaltag, har
réknats om och redovisas pajamférbart satt.



GRI-index

Upplysning Beskrivning

Sidhanvisning

Redovisning/Kommentar

103-1
103-2
103-3
201-1

103-1
103-2
103-3
401-1

103-1
103-2
103-3
Sj4

103-1
103-2
103-3
418-1

103-1
103-2
103-3
405-1
SJ6

103-1
103-2
103-3
406-1

103-1
103-2
103-3
302-1

103-1
103-2
103-3
305-4

GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning

Skapatoch levererat direkt ekonomiskt varde

Arbetsmiljo och hélsa

GRI 401: Anstallningsforhallanden 2016
Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning

Nya medarbetare och omséttning av medarbetare

Kundupplevelse

Kundupplevelse (S) specifik)

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

N&jd kundindex (NKI)

GRI418: Kunders integritet 2016

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Substantiella klagomal paintrang mot kunders integritet
och férluster avkunddata

Mangfald och jamstalldhet

GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016
Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Méngfald bland beslutsfattare och medarbetare
Mangfald, andel medarbetare med utldandsk bakgrund

GRI406: Icke-diskriminering 2016

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Diskrimineringsfall och vidtagna atgarder

Klimatpaverkan

GRI302: Energi 2016

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Energiférbrukninginom organisationen

GRI 305: Utslapp 2016

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Utsldppsintensitet av véxthusgaser
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47-48,51
47-48,51
47-48,51
98

20-22
20-22,47-48
47-48
96-97

28-30,99
29,30
47-48

30

30
30,47-48
30,47-48
30

21
21,22,47-48
47-48

97

22

21
21,47-48
47-48

21

26,99
47-48,99
47-48,99
99

26,99
47-48,99
47-48,99
99
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Systemstdd saknas for att folja dettainom S)s
norska verksamhet. Trafikstarti Norge var den 8 juni
2020 och utfallet fér 2020 hanterades manuellt.

S) utgér fran EU:s dataskyddsférordning (GDPR) vid
definition avintrang mot kunders integritet eller
férlust av kunddata.

SJredovisarandelav medarbetare i Sverige som
har utldndsk bakgrund enligt SCB:s defintion. Med-
arbetare inom Krésatagen ingarinte i utfallet for
2021 da trafiktart var den 12 december 2021. Med-
arbetareinom S) Oresund ingickinte i utfallet for
2020 da trafikstart var den 13 december 2020.

S) utgar frén svenska Diskrimineringslagen vid
defintion av diskrimineringsgrunderi Sverige.

| samband med att redovisningen fér 2020
sammanstalldes upptacktes ett mindre berak-
ningsfeliunderlagen. Utfallet for 2019 har darfoér
andrats fran 0,20till 0,21 gram koldioxidekvivalen-
ter per personkilometer.



Index for hallbarhetsrapport

Index for hallbarhetsrapport
SJs hallbarhetsrapport for 2021 enligt Arsredovisningslagen omfattar sidorna 18-39, 47-48 samt 95-103.

Identifierade Hantering
Omrade Beskrivning Policy Resultat av policy risker av risker Resultatindikatorer
Ss affarsmodell Sidorna 10-13
Miljo Sidorna 25-26 e Intern uppfoérandekod e Strukturerat Sidan 38 Sidan 37 * Miljoindex, sidan 27
* S)suppférandekod for ~ Miljdarbete * Genomférda héllbar-
leverantdrer ® Hallbarhetsrevisioner hetsrevisioner, sidan 24
® Intern revision ® Energiférbrukning,
sidan 99
e Utslapp av vaxthus-
gaser, sidan 99
Socialaforhallan- Sidorna20-22 e Internuppférandekod e Utvecklingssamtal Sidan 38 Sidan 37 e Sjukfranvaro, sidan 22
denoch personal ¢ Agarpolicy * Medékning  Personalomsittning,
® Svensk arbetsmiljo-  ® Medarbetar- sidorna 96-97
lagstiftning undersdkning ® Férdelning mén/
kvinnor, sidan 21
Méanskliga Sidorna 20-21, e Internuppférandekod e Medarbetar- Sidan 38 Sidan 37 ® Andelmedarbetare med
rattigheter 23-24 * S)suppférandekod fér ~ Undersékning kollektivavtal, sidan 20
leverantdrer ® Hallbarhetsrevisioner * Andelmedarbetare
« Agarpolicy med utlandsk bakgrund,
. sidan 22
o Skattepolicy
* Genomférda héallbar-
hetsrevisioner, sidan 24
Anti-korruption Sidorna 20, ¢ Intern uppférandekod e Inképsprocessmed  Sidan38-39  Sidan 37 ® Genomférda hallbar-
24,48 hallbarhetsutvar- hetsrevisioner, sidan 24

e SJsuppférandekod for
leverantorer

e Agarpolicy

dering och besluts-
handling

e Hallbarhetsrevisioner

¢ Visselblasnings-
funktion
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e Antalvisseldrenden,
sidan 48



Flerarsoversikt

Flerarsoversikt

Koncernen 2021 2020 2019 2018 2017
Rapport éver totalresultateti sammandrag, MSEK

Rorelsensintakter 8065 5931 8609 7923 7806
-varav nettoomsattning 7287 5529 8602 7874 7780
Rérelsens kostnader -9171 -7799 -7 898 -7 475 -7178
Resultatfran andelariintressebolag 0 0 61 21 38
Rérelseresultat -1106 -1867 772 468 666
Rorelsemarginalt, % -31,5 9,0 59 8,5
Resultat fore skatt -1113 -1875 776 457 664
Skatt pa arets resultat 148 384 -157 -68 -140
Aretsresultat -965 -1491 619 389 523
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK -241,2 -372,7 1547 97.1 130,8

Rapport 6ver finansiell stillning i sammandrag, MSEK
Anléggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar 4908 4956 5020 5185 5341
Nyttjanderattstillgangar 557 726 1016 - -
Immateriella tillgangar 287 343 239 218 254
Ovriga langfristiga tillgangar 174 143 106 141 60
Omsattningstillgangar
Varulager 6 8 9 9 5
Kortfristiga fordringar 1214 711 653 773 734
Kortfristiga placeringar 259 773 2483 1518 1614
Likvidamedel 1064 1622 204 191 70
Anléggningstillgangartill férsaljning = - - - -
Summatillgangar 8470 9282 9729 8035 8078
Egetkapital 2715 3652 5170 4740 4615
Leasingskulder 582 740 987 - -
Ovrigaréantebérande skulder 2160 2283 867 962 1060
Avsattningar 953 810 536 365 396
Uppskjutna skatteskulder = 69 462 465 480
Ovriga kortfristiga skulder 2061 1728 1707 1502 1527
Summa eget kapital och skulder 8470 9282 9729 8035 8078
Kassaflode i sammandrag, MSEK
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -146 -675 2167 1023 1238
Kassaflode fran investeringsverksamheten -84 994 -1512 -536 -639
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -329 1099 -642 -367 -603
Aretskassaflode -558 1418 13 121 -4
Investeringar -602 -673 -649 -566 -596
Utfall finansiella mal
Avkastning pa operativtkapitalt, % (mal>7%) -24.6 -41,5 16,2 11,4 16,4
Nettoskuldsattningsgrad®, ggr (mal0,5-1,0 ggr) 0,54 0,19 -0,14 -0,14 -0,10
Av styrelsen féreslagen utdelning avseende arets resultat, % (m&l 30-50%) = - - 50 50

Kapitalstruktur vid periodens utgéng
Genomsnittligt operativt kapital!, MSEK 4491 4503 4765 4114 4073
Nettoskuld (+)/nettokassat (-), MSEK 1467 703 -747 -659 -465

Finansiella nyckeltal
Betalningsberedskap, MSEK 4164 3222 304 291 170

Icke-finansiella nyckeltal
Medelantal anstallda 4532 3940 3794 3756 3677

D SJs alternativa nyckeltal se definitioner och hanvisningar tillavstimningar pa féljande sida.
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Definitioner och ordlista

Definitioner av
S)s alternativa
finansiella nyckeltal

Dennarapportinnehaller finansiella nyckel-
talienlighet med detramverk som §J tillam-
par, vilket baseras pa IFRS. Darutover finns
andra nyckeltal (alternativa nyckeltal) som
anvands av foretagsledningen och andra
intressenter for att analysera trender och
utvecklingen av koncernens verksamhet
som inte direkt kan utlasas eller harledas ur
definansiellarapporterna. SJsintressenter
bdrinte betrakta dessa alternativa nyckel-
tal som substitut, utan snarare som komple-
menttillden finansiella rapportering som
upprattatsienlighet med IFRS. Observera
attde alternativa nyckeltal som §) definierat
kan skilja sig fran andra foretags definitioner
avsamma begrepp.

Nyckeltal definierade enligt IFRS

Nyckeltal definierade enligt IFRS &r: arets/
periodensresultat ochresultat per aktie.

Alternativa finansiella nyckeltal

Avkastning pa operativt kapital
Genomsnittligt rérelseresultatiférhallande
tillgenomsnittligt operativt kapital. Ett av
adgarens malaren genomsnittlig avkast-
ning pa operativt kapital pa >7,0%. Avkast-
ning pa operativt kapital mater avkastningen
pa detkapital som bindsiverksamheten. For
avstamning se sidan 55.

Betalningsberedskap
Betalningsberedskap bestar av likvida
medeloch ej utnyttjade kreditléften. Betal-
ningsberedskap beskriver koncernenstill-
géngliga likvida medel. Fér avstdmning se
sidanss.

Genomsnittligt operativt kapital
Genomsnittligt eget kapital och genomsnitt-
lig nettoskuld/nettokassa. For avstamning
sesidanss.

Likvidamedel
Likvida medelbestar av kassa och bank.

Nettoskuldsattningsgrad
Nettoskuldséattningsgraden ar nettoskuld/
nettokassaiforhallandetillegetkapital.
Anvands for att analysera SJs skuldsattnings-
niva och sakerstalla att S) har en effektiv
kapitalstruktur. Ett av &garens malaren net-
toskuldsattningsgrad pa 0,5-1,0 gdnger pa
sikt. For avstamning se sidan 55.

Nettoskuld/Nettokassa

Nettoskulden definieras som totala rante-
barande skulder inklusive réntebdrande
avsittningar (avsattningar fér skadelivrén-

Definitioner och ordlista

tor), minus likvida medeloch ovrigarante-
barandetillgangar. Nettoskulden ar ett matt
som beskriver koncernens skuldsattning
och dessférmaga att aterbetala sina skul-
derom samtliga skulder forféllidag. Det
anvands ocksa for att analysera huruvida
koncernen &r over-eller underfinansierad
och hur framtida rantekostnader netto kom-
mer att paverka resultatet. Fér avstdmning
sesidanss.

Réntebarande skulder
Summan av uppléning, leasingskuld och
verkligt vérde avseende derivatinstrument.

Réntebarande tillgangar

Summan av langfristiga och kortfristiga
placeringar, likvida medel samt verkligt
varde avseende derivatinstrument.

Roérelsemarginal
Arets rérelseresultatiprocentav arets
intakter.

Rorelseresultat

Skillnaden mellan rorelsensintakter och
rérelsens kostnader, inklusive resultat fran
andelariintressebolag.

Definitioner av SJs icke-finansiella
nyckeltal

Antalresenérer
Antalsalda totalresor per linje.

Antalresor
Antalsalda delresor perlinje.

Antalresor/resenérer per ar
Antalsaldatotalresor perar.

Beldggningsgrad
Personkilometer under perioden delat med
platskilometer under samma period.

Energiférbrukning
Elférbrukning: Férbrukad méngd el

Dieselforbrukning i Sverige: Uppmatt antal
liter férbrukad diesel (diesel Miljeklass 1
x9,80 kWh/l) + (biodrivmedel HVO x 9,44
kWh/1). Kalla: Energimyndigheten.

DieselforbrukningiNorge: Uppmatt antal
liter férbrukad diesel (diesel EN 590x 9,95
kWh/1). Kalla: Energimyndigheten.

Hallbarhetsrevisioner
Férdjupade leverantdrsgranskningar ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Medarbetare
Fysiska personer anstéllda av S). Se dven ars-
anstallda.

Miljéindex

Nyckeltal som anger hur miljdmedvetet
kunderna anser att §) &r. Mats [6pandei
VMI-undersékningen.
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N&jd kundindex (NKI)

Nyckeltal som anger hur néjd enresenér ar
som kund hos §J AB med hansyn till sinasam-
lade reseupplevelser med §) de senaste

12 ménaderna.

Utsldpp av véaxthusgaser

Tagdrift, el (Sverige, Norge, Danmark): Elfér-
brukningenirespektive land (kWh) x utsldpp
fran vattenkraft, EPD 2021 Vattenfall (0,048 g
CO2e/kWhinkl férluster).

Ersdttningstrafik: Kérda km (uppmétt) x fak-
tor fér CO,e (uppskattad). Uppgifter om
antalkorda km fas fran leverantor av ersatt-
ningstrafik. Fér bussar uppskattas forbruk-
ningen av drivmedelvara 3,33 l/mil. Kalla:
Bussakuten. Andelen biodrivmedel (férny-
bart) 61%. Kélla: Sveriges Bussféretag (Rap-
portVaxthusgasutslapp fran kommersiell
busstrafik). K&lla CO,e/liter drivmedel, Ener-
gimyndigheten. For taxi uppskattas utslap-
penigenomsnitttill 132 gram CO,e/km.
Kélla: SCBs fordonsregister.

Kéldmedier: Uppmatt lackage kg kdldme-
dierx GWP per typ av kéldmedium. GWP =
Global Warming Potential. Uppmatt lackage
forkylaggregat (AC) stérre &n 14 ton CO,e, i
enlighet med gallande lagstiftning for rap-
portering tillmyndighet, inhamtas fran §Js
underhallsleverantérer.

Personkilometer: Enligt definition nedan
men inkluderar dven sa kallade RKM-resor.

Personkilometer

Antalresande ganger antalkilometer som
dereser. | dettaingar allaresande med bil-
jetter som S)-koncernen erhéller intak-
terna for, inklusive resande med periodkort
inom ramen fér Movingo-avtalet, exklusive
resande med periodkortinom dévriga trafi-
kavtal.

Platskilometer

Offererade platskilometer utbjudna till for-
saljning, detvill sdga antalet tillgangliga
platser multiplicerat med tagets stracka.

Punktlighet, Sverige

Nyckeltalet anger andelen tdg som ankom-
mer station enligt géllande tidtabell.
Branschstandard ar definierad som ratttid +5
minuter for lang- och medeldistanstag och
som ratttid +3 minuter for kortdistanstag.

Punktlighet, Norge

Nyckeltalet anger andelen tag som ankom-
mer platser med planerat uppehallenligt
géllande tidtabell. Punktlighet ar definierad
somratttid +5 minuter fér lAng- och medel-
distanstag och som ratt tid +3 minuter for
kortdistanstag.

Regularitet, Sverige

Nyckeltalsom anger andeltdg som avgar
fran utgéngsstation och kommer fram till

slutstation enligtden plan som galler tva

dygn fore trafikdygn.



Resande
Méatsipersonkilometer.

Resandeutveckling
Resandeiprocentavresande samma period
féregéende ar.

Sjukfranvaro

Nyckeltal som anger antal sjukskrivna matt
i tid for sjukskrivning delat med antal arsan-
stallda. Sjukersattning tills vidare ingarintei
statistiken for sjukfranvaro.

Trafiksékerhetsindex

Nyckeltal som definieras som en vérde-
ring avintréffade trafiksdkerhetsrelaterade
olyckor sattirelation till produktions-
volymen.

Tagkilometer
Summan av alla tadgs korstréckor.

Utbud
Utbud matsiplatskilometer.

Varumarkesindex (VMI)

Nyckeltal som anger hur ) uppfattas hos
allménheten utifran S)s vardeord Palitligt,
Enkelt, Manskligt och Harligt.

Yield
Biljettpris inklusive bokningsavgift per per-
sonkilometer.

Ordlista

Biodrivmedel
Flytande drivmedel som framstalls av
férnybarravara.

Bra Miljéval

Resormed SJ AB ar méarkta med Naturskydds-
féreningens miljémarkning Bra Miljéval. En
miljomarktresa ger liten klimatpaverkan, ar
energieffektivoch gerlaga utslapp. Ettav
kraven ar attkdpain 50 procent miljomarkt
el.En arlig tredjepartsgranskning saker-
staller att S) uppfyller kraven.

Chef
Person med understalld personal men ej
med iledningsgrupp.

CO.e
Koldioxidekvivalenter.

Erséttningstrafik (buss och taxi)

Buss och taxi anvdnds som ersattningstra-
fik vid planerade underhallsarbeten och
oplanerade stérningaritagtrafiken. Ersatt-
ningstrafik bestélls av tagtrafikledningen.

Erséttning vid férsening (EVF)

SJs d&tagande avseende erséattning vid for-
sening. Se aktuellinformation och villkor pa
WWW.Sj.s€e.

Global Compact

FN:s principer kring manskliga rattigheter,
arbetsrattsliga fragor, miljé och korruption.
Principerna baseras pa FN:s deklaration om
de manskligarattigheterna, ILO:s grundlag-
gande konventioner om manskliga rattighe-
teriarbetslivet, Riodeklarationen samtFN:s
konvention mot korruption.

Definitioner/Ordlista

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI &ren oberoende internationell organi-
sation som utfardar riktlinjer for hallbarhets-
rapportering (www.globalreporting.org).

1ISO 9001
Internationell standard for kvalitetslednings-
system.

1SO 14001
Internationell standard for miljdlednings-
system.

Kommersiell trafik

Trafik som S bedriver pd kommersiella grun-
derellerupphandlad trafik som helteller
delvis finansieras av biljettintakter.

Kortdistanstag

Resandetag som avser att transportera
resendrer lokalt, annonseras normalt som
pendel-eller flygtag.

Kéldmedier

Kéldmedier anvéndsiluftkonditionerings-
anlaggningar och kylskap ombord patag.
Dagens kdldmedier &r starka vaxthusga-
seroch bidrarvid ladckage till klimatférand-
ringarna.

Langdistanstag

Resandetag som avser att transporterarese-
nérerinterregionalt, annonseras normalt
som fjarr- (InterCity), natt- eller snabbtag.

Medeldistanstag

Resandetdg som avser att transportera
resenérer regionalt, annonseras normalt
som regionaltag.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM)
Lansvisa myndigheter med 6vergripande
ansvar for samhéllsfinansierad lokaloch
regional kollektivtrafik fér arbetspendling. |
praktiken utarbetar RKM trafikférsérjnings-
plan med lansvisa krav for kollektivtrafi-
ken. Utifrdn dessa lansvisa, regionala planer
tas formella beslut om allman trafikplikt for
enskilda linjer eller trafiksystem, vilket bety-
der attmyndigheten atar sig att forsorja
samhéllet med enviss trafik under en period.
Trafikforsérjningen kan da ske genom upp-
handling elleriegenregi.

Tillgénglighet

Hurvalanpassad miljoniochidirekt
anslutning till §)s tag ar for personer med
funktionsnedséttning.

Trafikhuvudman
Ansvarig fér den lokala och regionala
linjetrafiken for persontrafikinom ett lan.

Taglage

Tidsfonster/kanal dartagoperatéren ns-
kar trafikera en stracka underenvisstid och
med en viss avgangstid/ankomsttid.

Tagplan
Tidtabell for alla tag under ett ar. Trafikverket
ansvarar fér atten tdgplan tas fram varje ar.

Upphandlad trafik
Trafik som bedrivs pad uppdrag av regionala
och nationella trafikmyndigheter.
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Utléndsk bakgrund

Personen arantingen sjalv fddd utomlands
eller arfodd i Sverige med tva utrikes fodda
féraldrar, enligt SCB:s definition.

Akstation

En fysisk lokali anslutning tillen tagstation,
dar SJstagvardar och lokforare ar statione-
rade.

Produktion: S) med stdd av Narva.

Foto: Christopher Anderzon, Jeanette
Hagglund, Oyvind Johannessen, Peter
Ljungwall, Henry Lundholm, Stefan
Nilsson, DanielRoos, SJ, Michael Stein-
berg, Jonas Stromblad, Erik Svensson,
Louise Whitehouse

SJs ars- och hallbarhetsredovisning &r
iférstahand en digital produkt. Tank
gédrna pa miljoninnan du skriver ut.



SJ ar ett svenskt reseféretag som erbjuder hallbara
tagresoriegenregiochisamarbete med andra. §) ar
ett av Sveriges gronaste varumarken och en del av
l6sningen for att klimatmalen ska nas. Koncernens
5400 medarbetare i Sverige och Norge bidrar alla till
Okat tagresande - framtidens satt att resa.
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