Bolagsstyrningsrapport 2019

S) AB &gs till 100 procent av svenska
staten och dgandet férvaltas av
Naringsdepartementet. Bolagsordningen
anger att §) ska bedriva persontrafik

och, inom ramen for affarsmassighet,
bidra till att uppfylla de transportpolitiska
malen och darmed en langsiktigt hallbar
transportférsorjning i hela landet.

Agarens évergripande mél 4r att SJs vardeutveckling blir den
basta mojliga, vilket medfor krav pa langsiktig ldnsamhet,
effektivitet, utvecklingsférmaga samt ett socialt, miljdmassigt
och ekonomiskt ansvarstagande. S) haringet samhallsupp-
drag och verksamheten bedrivs helt pa affarsmassiga villkor
utan statliga bidrag eller subventioner.

Tilldmpning av Koden

SJtilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning. De avvikelser
som bolaget gér beror huvudsakligen pa att S) ar helagtav
svenska staten. Avvikelser har skett fran féljande kodregler:

Kodregel 1.4

Publicering avinformation om aktiedgares initiativratt. Syftet
med dennaregel dr att ge aktiedgare mojlighet atti god tid
férbereda sig infér &rsstdmma och fa drenden upptagnai
kallelse tillbolagsstamma. | statligt heldagda bolag saknas
skal att folja denna kodregel.

Kodregel 2

Inrattandet av en valberedning infér val och arvodering av
styrelse ochrevisorer. §Js styrelse har beslutat att ersatta
kodreglerna om valberedning, under kodregel 2, med
agarens nomineringsprocess som narmare beskrivs i statens
agarpolicy.

Kodregel 4.4-4.5

Styrelseledamots oberoende i forhallande tillbolaget och
bolagsledningen samt gentemot stérre aktiedgare. Syftet
med denna regel ar att skydda minoritetsdgare. Eftersom §)
agsfulltut av svenska staten saknas detta behov.

Kodregel 8

Styrelsen ska arligen utvardera sitt eget och vd:s arbete.
Under 2019 genomfordesingen utvardering da detinte
beddmdes erforderligt, eftersom utvarderingen de senaste
aren varitmycket god och detinte har kunnatidentifieras
storre utvecklingsomraden.

Viktiga handelser 2019

« Dotterbolaget S) Oresund AB etablerades for
Oresu ndstagstrafiken, ett nytt avtal for S frén
december 2020

« En ny befattning som vice vd i S) AB
skapades, somi vd:s franvaro fattar besluti
fragor som ror ) ABs svenska kommersiella
deloch tar ansvar fér den svenska operativa
verksamheten inom S) AB

+Vd Crister Fritzson meddelade att han
lamnar S) under varen 2020 for ett nytt

uppdrag

Principer for bolagsstyrning
SJ styrs utifrdn sdvél externa som interna regelverk.

Viktiga externaregelverk:
¢ Lagstiftning ochinternationella redovisningsregelverk

e Svenska statens dgarpolicy ochriktlinjer for bolag med stat-
ligtagande 2017

e Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

Viktiga interna regelverk:
® Bolagsordning fér S) AB

® Styrelsens arbetsordning, vd-instruktion samtinstruktion fér
rapportering av hallbart féretagande inklusive den ekono-
miska rapporteringen

e Internariktlinjer fér koncernens verksamhet och medarbe-
tare, sasom SJsinterna uppférandekod samt arbetsmiljo-,
finans-, informationssakerhets-, inképs-, IT-, risk-, skatte-,
trafiksakerhets- och kommunikationspolicy samt policy for
behandling av personuppgifter och policy for intern styrning
ochkontroll

o SJs styrkort med faststéllda mal och tydliga uppféljnings-
rutiner

Bolagsordning, tidigare bolagsstyrningsrapporter, material
fran SJs senaste bolagsstammor med mera finns tillgangliga pa
sj.se under "Bolagsstyrning”.
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SJ) AB, dgarstyrning

Nomineringsprocess

Bolagsstamma

Externarevisorer —|

Styrelse

R

Hallbarhets- och etikutskott—|

Ersattningsutskott

Revisionsutskott

]

Vdoch
koncernledning

Internrevision

Agarstyrning

Agaren utévar sina rattigheter som aktiedgare pa bolags-
stdmman och har bland annat faststéllt SJs bolagsordning
och ekonomiska mal. Agarens langsiktiga ekonomiska mal
fér §) ar avkastning pa operativt kapital pa minst 7 procent

i genomsnitt samt en nettoskuldsattningsgrad pa 0,5-1,0
ganger pasikt. Utdelning ska langsiktigt uppga tillmellan

30 0ch 50 procentav koncernens resultat. I tilldgg till de eko-
nomiska malen féljer &garen dven upp av styrelsen faststéllda
strategiska mal for hallbart foretagande.

Under 2019 har de mdten som agtrum mellan dgaren, §Js
styrelseordférande och vd berért mal- och verksamhetsupp-
féljning samt berdrt aktuella fragor sdsom fordonsinveste-
ringar och anbud péa upphandlad tagtrafik.

Strategiska mal for hallbart féretagande

Svenska staten kraver att alla bolag med statligt agande ska
ha strategiska malfor hallbart foretagande. Malen ska vara
relevanta fér den verksamhet som bedrivs, métbara och till-
rackligtambitidsa. SJs styrelse gjorde under 2019 en &ver-
syn avdessamaloch faststallde fyra, delvis nya, strategiska
mal: Mangfald, Hot & vald, Marknadsandel jamfért med flyg
pa vissa strackor samt Punktlighet fér ldngdistanstag. Av
dessaredovisas Mangfald och Punktlighet for ldangdistanstag
externt fér2019.

Bolagsstamma

Arsstamma halls i Stockholm. S) publicerar plats och tid fér
nastkommande arsstdmma samtkallelser, protokoll och
annat stdmmorelaterat material pa sj.se.

Arsstamma 2019

Arsstamma for S AB 2019 holls den 25 april 2019. Stamman var
Oppen for allmanheten och de ndrvarande hade méjlighet
att stallafragortill s ledning.

Stamman besldt att faststalla resultat- och balansrakning
fér koncernen och moderbolaget S) AB samt att fastsla den
av styrelsen féreslagna utdelningen om 194 MSEK. Utbetal-
ningen verkstalldes den g maj2019. Stamman beviljade
ansvarsfrihet for styrelsen och vd.
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Stamman beslét vidare att bolaget ska tilldmpa de riktlinjer
for ersattningartill ledande befattningshavare som styrelsen
foreslagit.

I enlighetmed dgarens forslag beslutade stdmman om
omvalintill ndsta arsstdmma av Siv Svensson, Ulrika Dellby,
Lennart Kall, Per Matses, Ulrika Nordstrom och Kersti Strand-
qgvist. Klas Wahlberg valdes tillny ledamot intillndsta ars-
stamma. Till styrelsens ordférande omvaldes Siv Svensson.
Stamman faststallde styrelsens arvoden och sarskilda arvo-
denférarbetetiinrattade utskott.

Arsstamma 2020
Arsstamma for SJ AB 2020 dger rum i Stockholm den 29 april
2020.

Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets forvalt-
ning och skotsel. Enligt statens dgarpolicy ansvarar styrel-
sen aven for att bolaget skots foreddmligtinom de ramar som
ges av lagstiftning, dgarpolicy, bolagsordning samt dgarens
anvisningar.

Vidare ska styrelsen verka for att S) agerar foredémligt
inom hallbart féretagande avseende omraden som miljo,
etik, arbetsvillkor, ménskliga rattigheter, jamstalldhet och
mangfald. Styrelsen faststéller de strategiska malinom hall-
bart foretagande som dgaren kréver, se text till vdnster pa
sidan.

Tillsattning av styrelse
Nomineringsprocessen avseende styrelseledamoter till stat-
ligt agda bolag drivs och koordineras av Naringsdeparte-
mentet. En arbetsgrupp inom Naringsdepartementets enhet
for statligt dgande analyserar kompetensbehovet utifran SJs
styrelses sammansattning samt bolagets verksamhet och
situation. Forslagettill styrelse presenterasikallelsen till ars-
stdmman och pa sj.seigodtid fore arsstamma. Styrelseleda-
moter utses av arsstdmman for ett aritaget.

Statens dgarpolicy anger att styrelsens sammansatt-
ning ska vara andamalsenlig, med hénsyn till S)s verksamhet,
utvecklingsskede och évriga forhallanden. Bolagsstammo-
valda styrelseledamoters kompetens, erfarenheter och
bakgrunder ska praglas av mangsidighet och bredd. Av dgar-
policyn, vilket &r den méngfaldspolicy som §J tilldmpar, fram-
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gar dven attmangfaldsaspekter sdsom etnisk och kulturell
bakgrund ska vagasin. Regeringen efterstravar en jamn
konsfordelning savalide enskilda bolagsstyrelserna som pa
portféljniva.

Styrelsen ska alltid ha sddan branschkunskap eller annan
kompetens som ar direkt relevant fér bolaget, daven nar bola-
getutvecklas och omvarlden férandras. Styrelsens ledamo-
ter ska dven ha férmaga att arbeta strategiskt med hallbart
foretagande.

Styrelsens sammansattning

SJs styrelse ska enligt bolagsordningen besta av lagst tre
och hogst atta ledamoter utan suppleanter. SJs styrelse
bestod fran arsstdmmani april 2019 av sju stammovalda
ledaméter, ingen av ledaméternaingarikoncernledningen.
Av styrelsens ledaméter &r fyra kvinnor (57 procent) och tre
man (43 procent).

Regeringskansliet anser att SJs styrelse haren med hdnsyn
tillbolagets verksamhet, utvecklingsskede och férhallanden
i ovrigt andamalsenlig sammansattning praglad av mang-
sidighet och bredd avseende ledamo&ternas kompetens,
erfarenhet och bakgrund. Sammanséttningen uppnar dven
regeringens malsattning om jamn kénsfordelning i enlighet
med vad som framgar av statens dgarpolicy.

Arbetstagarorganisationerna har utsett tre arbetstagar-
representanter med suppleantertill styrelsen.

Styrelsens arvoden och arvoden for arbetet i styrelsens utskott
Styrelsens arvoden och sarskilda arvoden beslutas av ars-
stdmman och skaienlighet med statens dgarpolicy vara kon-
kurrenskraftiga men inte marknadsledande. Arvode utgar till
ledamoternai styrelsens revisionsutskott men fér annat sty-
relseutskottsarbete utgarinte ndgot arvode. Arvode utgar
hellerinte tillledamot anstélld i Regeringskansliet eller till
arbetstagarrepresentantienlighet med Statens dgarpolicy
ochriktlinjer fér bolag med statligt dgande 2017.

Styrelse, styrelsefunktion och nérvaro under 2019

Faststalld ersattning till S)s styrelse

SEK 2019 2018 2017
Styrelsens ordférande 420000 410000 400000
Styrelsens ledamoter 180000 170000 160000
Revisionsutskottets ordférande 55000 55000 55000
Revisionsutskottets ledamoter 43000 43000 43000

Styrelsens arbete

Styrelsen faststaller arligen en arbetsordning som anger hur

arbetet ska fordelas mellan styrelse, styrelsens utskott och

vd. Arbetsordningen innehaller obligatoriska punkter enligt

aktiebolagslagen, statens dgarpolicy med regeringens rikt-

linjer fér bolag med statligt gande ("Agarpolicyn”) samtde
ekonomiska mal som faststallts av bolagsstdmman. Darut-

Overreglerar arbetsordningen bland annat ordférandens

uppgifter, information till styrelsen, former for styrelsemoten

samtutvardering av vd och styrelsens arbete. Arbetsord-
ningen anger bland annat att féljande drenden ska finnas pa
agendanvarje ar:

« Faststallande av affdrsplan och budget fér kommande
verksamhetsar.

« Faststallande av externafinansiella rapporter, sasom ars-
och hallbarhetsredovisning och kvartalsrapporter.

« Strategiska fragorinklusive utvéardering och, i férekom-
mande fall, faststéllelse av strategiska mal for hallbart
féretagande.

e Utvardering av regelefterlevnad och riskhantering, sarskilt
resultaten av arligen genomfordariskanalyser.

e Faststallande av policydokument.

Styrelsen beslutar dvenifragor av principiell karaktéar eller
av stor finansiell betydelse. Ordféranden leder styrelsens
arbete och ansvarar for att évriga ledamoter far erforderlig

Hallbarhets-
Revisions-  ochetik- Erséttnings-
Styrelse utskott utskott utskott

Totaltantalmoten 13 8 2 3
(varav fére arsstimmay) (4) (3) (1) (1)
Siv Svensson Styrelseordférande, 13 8 2 3

Ordférande ersattnings-

utskott
Ulrika Dellby Ledamot 13 7
Lennart Kall Ledamot 12 2 3
Per Matses Ledamot, Ordférande 13 8

revisionsutskott
Ulrika Nordstrdm  Ledamot 13 8 3
Kersti Strandqvist Ledamot, Ordférande 12 2

héllbarhets- och etik-

utskott
Mikael Stéhr Ledamot Avgick vid arsstamman 2019
Klas Wahlberg Ledamot 9 1 Nyvald vid arsstdmman 2019
Stefan Zetterlund Arbetstagarrepresentant 13
PerHammarqvist Arbetstagarrepresentant 11
Hans Pilgaard Arbetstagarrepresentant 10
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information, att arbetet bedrivs effektivt och att styrelsen full-
gorsina uppgifter.

Vd samt ekonomidirektéren deltar vid styrelsesamman-
traden, évriga medlemmar av koncernledning deltar vid
behov. SJs chefsjurist &r sekreterare i styrelsen.

Styrelsens arbete 2019
Under 2019 holls 13 styrelsemoten, varav 3 telefonmoten.
Styrelsen genomfdrde l6pande sedvanliga uppféljningar av
savélfinansiella som icke-finansiella utfall, bland annatiform
av manatlig redovisning av strategiska nyckeltali SJs styrkort.
Med dennainformation som utgdngspunkt gavs styrelsen
mojlighet attldpande beddma SJs resultat dveninom hallbart
féretagande.

| februari 2019 traffade styrelsen bolagets revisorer utan
attnagon fran koncernledningen nérvarade, i enlighet med
Kodens krav. Pa styrelsemotet i juni 2019 deltog dven delar av
SJs koncernledning for att diskutera strategiskt viktiga fragor.
Se dven Pa styrelsens agenda nedan.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen harinrattat ett revisionsutskott, ett ersattnings-
utskott samt ett hallbarhets- och etikutskott. Styrelsen har
aven faststallt arbetsordning for samtliga utskott. Utskotten
bereder fragorinfor beslut av styrelsen. | enskilda fragor kan
styrelsen delegera beslutsratten till respektive utskott.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet ar styrelsens beredande organifragorsom
rorden finansiella redovisningen och rapporteringen samt

Pa styrelsens agenda 2019

deninternakontrollenibolaget. Utskottet ska dvervaka bade
deninterna och den externarevisionsprocessen.

Revisionsutskottets uppgifter arbland annat att:

e Bereda styrelsens arbete genom att kvalitetssakra SJs finan-
siellarapportering sa att den ger en rattvisande bild av Ss
finansiella ochicke-finansiella stallning samt ldmna rekom-
mendationer och férslag for att sékerstalla rapporteringens
tillforlitlighet

* Behandla vasentliga riskomraden och andringari uppskatt-
ningar och beddmningar samt sakerstalla att riskbeddm-
ningar aterspeglasiden finansiella rapporteringen

¢ Behandla fragor omintern kontroll

e Traffa S)s revisorer for att (6pande informeras om
revisionens planering, inriktning och omfattning

e Sékerstélla att §Js externa och interna revisorers rapporter
ochrapporterade iakttagelser kommuniceras tillvd och att
iakttagelser atgardas

e Starka dialogen med Ss revisorer for attdarigenom skapa
okad tydlighet betraffande iakttagelser som rér bolagets
styrning, redovisning och kontroll

« Halla siginformerad om revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen samt om slutsatserna av
Revisorsinspektionens kvalitetskontroll

¢ Deltaiupphandling av revisorer och forbereda forslag till
valav revisorer

Februari

Mars

April

Juni

* Genomgéang av externareviso-

reravseende bokslut2018
® Rapport for fjarde kvartalet

e Ars- och hallbarhets-
redovisning samtrevisions-
beréttelse 2018

och helar2018

e Resultatdisposition for
rakenskapsar2018

® Anbud upphandlad trafik

® Fordonsinvesteringar

® Genomgang av riskrapport

o Strategiska malfor hallbart
féretagande

® Lagen om offentlig upp-
handling inom férsérjnings-
sektorerna (LUF)

® Revisorerna traffade styrelsen
utan koncernledningens
narvaro

® Fordonsinvesteringar

e Avrapportering av 2018 ars
utvardering av styrelse och vd

Juli September Oktober

® Rapport for férsta kvartalet

o Arsstamma

e Konstituerande styrelsemote
* Anbud upphandlad trafik

® Fordonsinvesteringar

® Lagen om offentlig upp-
handlinginom férsérjnings-
sektorerna (LUF)

November

® Anbud upphandlad trafik

® Genomgang av riskrapport
® Fordonsinvesteringar

® Cybersékerhet

* Kompetenskartldggning

® Katastrofberedskap

¢ Trafiksakerhetsrapport 2018
® Renatoaletterombord

® Faststallande av strategisk
plan fér2020-2040

December

® Rapportférandra ® Anbud upphandlad

kvartalet trafik

® Anbud upphandlad e Fordons- 2020-2024
trafik investeringar

® Fordons- ® Lagen om offent-

investeringar ligupphandling
inom forsoérjnings-

sektorerna (LUF)

® Rapport for tredje kvartalet
® Faststallande av affarsplan

trafik

® Anbud upphandlad trafik

® Genomgang av riskrapport
¢ Anbud upphandlad trafik

® Fordonsinvesteringar

e Sékerhetsarbete

® \/d:suppségning

® Lagen om offentlig upp-
handlinginom férsérjnings-
sektorerna (LUF)
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® Anbud upphandlad

® Anbud upphandlad
trafik

* Faststallande av
budget for2020

® Finanspolicy

® Imageresan

® Lagen om offentlig
upphandling
inom forsoérjnings-
sektorerna (LUF)



Vid konstituerande styrelsemote 2019 valdes Per Matses till
ordférandeirevisionsutskottet. Ulrika Dellby, Siv Svensson
och Ulrika Nordstrom utsags till ledamoter i utskottet. Fore-
dragandeirevisionsutskottet ar SJs ekonomidirektor. SJs
revisorer deltar pa utskottets sammantraden. Under aret har
atta protokollférda moten hallits, varav ett per telefon. SJs
revisorer harunder aret fdredragit vasentliga redovisnings-
ochrevisionsfragor samtfragor avseende intern kontroll och
processer. Utskottets ordférande informerade [6pande sty-
relsen om utskottets arbete.

Ersdttningsutskottet

Ersattningsutskottet ar styrelsens beredande organifragor
som rdr ersattning och andra anstéllningsvillkor fér vd och
andra ledande befattningshavare i bolaget.

Ersattningsutskottets uppgifter ar att:

o Sékerstallaimplementering och efterlevnad av de av ars-
stdémman beslutade riktlinjerna for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

* Bereda styrelsens férslag till principer for ersattning och
andra anstallningsvillkor fér vd och andra ledande befatt-
ningshavare till arsstdmman

¢ Bereda styrelsens forslag tilluppdaterade riktlinjer om
behov uppstar. Bereda l6pande fragor om erséttning och
andra anstéllningsvillkor for vd, infor styrelsens beslut, samt
utgdra avstammande instans betraffande vd:s forslag till
ersattning och andra anstallningsvillkor fér 6vriga ledande
befattningshavare.

Vid konstituerande styrelsemdte 2019 valdes Siv Svensson till
ordférande i ersattningsutskottet. Lennart Kall, Ulrika Nord-
strém och Klas Wahlberg utsags till ledaméter i utskottet.
Féredragandeiersattningsutskottet ar SJs vd. Under aret har

SJ-koncernens organisation

= Medlem av koncernledningen
= Ejmedlem av koncernledningen

tre protokollférda méten hallits och utskottets ordférande
informerade l6pande styrelsen om utskottets arbete.

Hallbarhets- och etikutskottet

Hallbarhets- och etikutskottets uppgift ar att granska och
proaktivt bidra till S)-koncernensinterna och externa hall-
barhetsarbete. Ledning for hallbarhets- och etikutskottets
arbete ar statens dgarpolicy och de principer som foljer av
bland annat FN:s initiativ Global Compact och dess tio inter-
nationella principer samt OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag.

Vid konstituerande styrelsemote 2019 valdes Kersti Strand-
qvisttillordférande i hallbarhets- och etikutskottet. Siv
Svensson och LennartKallutsags till ledamoter i utskottet. S)s
vd deltariutskottet och féredragande ar SJs Direktor Strategi
och Affarsutveckling tillsammans med héallbarhetsansvarig.
Under aret har tva protokollférda moéten hallits. Utskottets ord-
férande informerade l6pande styrelsen om utskottets arbete.

Revisorer

Ansvaret for val av revisorer ligger hos dgaren och val av
revisorer beslutas av arsstamman. Forslag till val av revisor
ochrevisors arvode i bolag med statligt agande ska lam-
nas av styrelsen och tas fram av bolaget med tilldmpning av
deregleromupphandling och valav revisor som galler for
bolag med aktier upptagna tillhandel pa en reglerad mark-
nad enligt EU:s revisorsférordning. | kallelsen till arsstam-
man presenteras forslag till val av revisorer och information
om férhallanden som kan vara av betydelse vid beddmning
av féreslagnarevisorers kompetens och oberoende. Fére-
slagnarevisorer ska nérvara pa arsstamman.

Revisorer2019
P& arsstamman den 25 april 2019 valdes revisionsbolaget
Deloitte AB som bolagets externa revisionsbolag, féretratt av

Vd och koncernchef —|

Trafiksékerhet N Sakerhetoch Beredskap N
Strategioch Afférsutveckling— Ekonomi ]
IT | — HR ]
Internationella afférer ——
Komrr?.unj‘kgt_ion Fordon Traﬁkpch Produkt S G(’jﬁtalands- S) Oresund AB SJNorge AS
och Foérsaljning Service tagAB

Ovriga verksamhetsdrivande dotterbolag i SJ-koncernen som ej ér representerade i koncernledningen: S) Norrlandstag AB och S) Danmark A/S
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auktoriserad revisor Hans Warén som huvudansvarig, intill
arsstdmman 2020. Revisorerna avrapporterade sin boksluts-
granskning for 2019 till hela styrelsen vid styrelsemdtet den
12 februari 2020. Under rdkenskapsaret 2019 har revisions-
utskott och revisorer diskuterat bolagets bokslut, redovisning,
férvaltning och riskhantering. | februari tréffade revisorerna
styrelsen utan nérvaro av koncernledningen. Dessutom har
revisorerna fortldpande haft kontakt och méten med sty-
relsens revisionsutskott. Revisorerna genomfdr dven, inom
ramen for revisionen, arligen en granskning avdeninterna
kontrollen avseende IT-miljén och den finansiella rapporte-
ringen.

Arvode och kostnadsersattning till revisorerna utgar enligt
l6pande rakning och redovisasinot 6.

Koncernledning

SJs koncernledning bestér av SJs vd och koncernchef, tio
direktorer for S)s divisioner, verksamhetsdrivande dotterbo-
lag, staber samtytterligare en person. Medlemmarikoncern-
ledningen utses av vd efter samrad med styrelsen.

SJsvd ansvarar for SJs [6pande forvaltning och harienlig-
het med aktiebolagslagen och styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar ratt att beslutaialla frdgor som rér den l6pande
férvaltningen. Vd leder verksamheten och fattar beslut avse-
ende SJ-koncernenisamrad med koncernledningen, vilken
sammantrader regelbundet. Koncernledningens uppgifter
ar att:
¢ Tillsammans med styrelsen utveckla och verkstalla s stra-

tegiska plan

o Sakerstalla att §) upprattar och foljer afférsplan, verksam-
hetsplaner och budget genom regelbundna business
reviews

¢ Besluta om och leda den operativa verksamheteninom
ramen for faststalld affarsplan

Samtliga divisioner, dotterbolag och staber leds av en direk-

térisamrad med en ledningsgrupp, som sammantrader

regelbundet. Direktdrerna ansvarar for att planera, styra, folja

upp och forbattra respektive divisions, dotterbolags eller

stabs verksamhet sa att:

¢ Divisionen, dotterbolaget eller staben fullgdr sin rolloch
drivsienlighet med S)svision, affarsidé och affarsplan

¢ Verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning och myn-
digheters foreskrifter samti dvrigt féljer styrande dokument
inom$§)

¢ Verksamhetsplanerinklusive budget uppréttas utifran
SJ-koncernens 6vergripande affarsplan med tydliga akti-
viteter for divisionen, dotterbolaget eller staben, samt att
verksamhetsplanen kommuniceras internt, genomférs och
foljs upp

Féréndringarikoncernledningen under 2019

Tilloch med den 31 januariledde Thomas Silbersky, Direktdr
Internationella afférer och tidigare Direktdr Forsaljning,

den nyadivisionen Kommunikation och Férséljning. Den
1februari-31 mars leddes divisionen av Monica Berglund
som tillférordnad Direktdr Kommunikation och Férséljning.
Den1apriltilltradde Mats Almgren som ny Direktér Kommuni-
kation och Foérsaljning.

Den 31 majlamnade Hallbarhetsdirektér och chef for stab
Kvalitet och Miljo Erica Kronhoffer S for ett nytt uppdrag. |
samband med detta upphérde staben Kvalitet och Miljé och
medarbetarna fick annan organisatorisk tillhérighet.

Tidigare HR-direktdr Peter Blomqvist gick i pension den
12 julioch eftertrdddes av Mats Pettersson, som tilltrédde sin
nyatjanstden 19 augusti.
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Den1augustiutsags Anders Gustafsson till vd fér nybildade
S} Oresund AB.

Direktor Trafik och Service Madeleine Raukas tilltrédde
den 29 augusti dven rollen somvice vd for ) AB, en nyinrattad
befattning. Madeleine Raukas behaller uppdraget som Direk-
tér Trafik och Service.

SJsvd och koncernchef Crister Fritzson meddelade i okto-
beratthan lamnar §) under varen 2020 for ett nytt uppdrag.

SJs direktdr forinternationella affarer Thomas Silbersky var
tillférordnad vd for S) Norge AS och medlem i koncernled-
ningen den 13 september 2019—14 januari 2020.

Den1decembertilltradde Arvid Fredman som Direktor
Fordon. Tidigare Direktér Fordon Claes Brostrédm évergick
samtidigt till rollen som ansvarig for SJs stora fordonsprojekt
och férblev medlem av SJs koncernledning.

Caroline Astrand frantradde per den 31 decemberrollen
som Direktdér Produkt och ldmnade S)s koncernledning.
Under 2020 kommer hon attlamna §) for ett nytt uppdrag.

Beslutsforum och rad

Koncernledningen beslutar vilka beslutsforum som ska dri-
vasinom §J-koncernen. Koncernledningen beslutar dven om
respektive forums syfte, dess stdende agenda samt delta-
gare.Vd delegerar sitt beslutsmandat till respektive forum,
som fattar enhélliga beslutinom ramen for gallande affars-
plan och budget. Om konsensus inte kan nasinom ett forum,
hanvisas fragan tillkoncernledningen for beslut.

Inom §J finns fér narvarande fyra forum utdver koncernled-
ningen: Strategiforum, Marknadsforum, Produktionsforum
samt Risk- och sakerhetsforum. Varje beslutsforum hartre
huvudsakliga uppgifter:
¢ Bredda och snabba upp beslutsfattandeti S)-koncernen

* Regelbundet koordinera, prioritera och besluta om fragor
som omfattar fler an en division, ettdotterbolag eller en
stab

e Sakerstalla att arbetet fortskrider i organisationen och sékra
hogttempoigenomférandet

Som komplementtill beslutsforum kan koncernledningen
besluta attinratta rad. Syftet med ett rad &r att sékra tvar-
funktionell hantering av aktuella och/eller prioriterade fragor
inom exempelvis punktlighet, inkdp, IT, utbildning och varu-
marke. Ettrad haringetytterligare mandat utdver deltagar-
nasnormala mandat.

Riktlinjer for anstéallningsvillkor for ledande befattningshavare
Beslut om anstallningsvillkor fér vd bereds av ersattnings-
utskottet och beslutas av §Js styrelse. Beslut om anstéllnings-
villkor for 6vriga ledande befattningshavare fattas av vd efter
sedvanlig avstamning med ersattningsutskottet. §) foljer de
riktlinjer for ersattningar som beslutats av bolagsstamman.
SJsriktlinjer @rienlighet med regeringens riktlinjer fér anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i féretag med stat-
ligt agande utfdrdade den 22 december 2016.

Den totala ersattningen ska vara rimlig och val avvagd.
Den ska vara konkurrenskraftig, takbestdmd och &ndamals-
enlig. Ersattningen ska inte vara marknadsledande i forhal-
lande tilljamforbara féretag utan praglas av mattfullhet.

Med &ndamalsenlig avses att ersattningen ska motsvara de
krav som stalls vad géller kompetens och erfarenhet. Erséatt-
ningen ska vara konkurrenskraftig pa sa séatt att den bidrar till
SJs méjligheter att rekrytera kompetenta medarbetare med
kvalifikationer som svarar mot SJs avkastningskrav och affars-
massighet.

Rorlig lon eller rérliga ldnedelar skainte gesttill ledande
befattningshavare. Ledande befattningshavare kan erbjudas
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férmansbil samtindividuell sjukférsakring. Vidare omfattas
ledande befattningshavare av sadana formaner som har sitt
ursprungi kollektivavtal, eller ar ensidigt beslutade av Sj och
aven tillkommer dvriga medarbetare.

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestdmda, och avgiften
farinte 6verstiga 30 procentav den fasta lonen, sdvida de inte
foljer tilldmplig kollektiv pensionsplan. | de fall §) avtalar om
en férmansbestdmd pensionsférman ska den saledes folja
tilldmplig kollektiv pensionsplan. Eventuella utdékningar av
denkollektiva pensionsplanen pa lonedelar dverstigande de
inkomstnivaer som tacks av planen ska vara avgiftsbestamda
och béaras under den anstélldes aktiva tid. Inga pensionspre-
mier for ytterligare pensionskostnader ska betalas av SJ efter
attmedarbetaren har gatti pension. Pensionsaldern farinte
understiga 65 ar.

Vid uppségning fran §Js sida far uppsédgningstiden inte
overstiga sexmanader och ett eventuellt avgangsvederlag
far ejutga for langre tid an motsvarande hogst tolv manader.
Avgangsvederlaget ska betalas manadsvis och utgéras av
enbart fast manadslon, utan tilldgg eller formaner. Eventuell
annan inkomst fran tjanst, avlénat uppdrag eller néringsverk-
samhet ska avraknas fran avgadngsvederlaget. Vid uppsag-
ning fran arbetstagarens sida utgaringet avgangsvederlag.
Avgangsvederlag utbetalas som langst till avtalad pensions-
alderoch aldrig ldngre an 65 ars alder.

I not 4 beskrivs ersattning till ledande befattningshavare
mer utforligt.

Hdllbar styrning av verksamheten

SJs affarsmodell och styrning utgar fran ett vardeskapande
helhetsperspektiv dar social, miljomassig och ekonomisk
hallbarhetingar, se bilden nedan. Verksamheten styrs och
foljs med hjalp av ett balanserat styrkort uppdelati sex styr-
omraden: Medarbetare, Partnerskap & Resurser, Samhélle,
Kund, Process samtFinans.

Fran vision till konkret arbete - SJs ledningssystem

Styrkortet utgar fran de férvantningar som finns hos SJs
intressenter samt fran SJs egen ambition att styra verksam-
heten pa ett hallbart satt. En forutsattning fér att kunna leva
upp tillde krav och férvantningar som stélls pa §) aren forsta-
else forvilka fragor som ar vasentliga for intressenter. Dialogen
med intressenterna ger vardefull kunskap som bidrar till att §)
kontinuerligt kan utveckla sitt erbjudande och sin verksam-
het. Las mer om S)s intressentdialog och vasentlighetsanalys
pasidornag98-99i §Js ars- och hallbarhetsredovisning 2019.
Bland FN:s 17 globala hallbarhetsmal har S} identifierat tre
darkoncernen under de narmaste aren har storst mojlighet
attbidraochvaraendelav l&sningen:
e Mal7: Hallbar energiforalla

* Mal 10: Minskad ojémlikhet
* Mal 11: Hallbara stader och samhéllen

Las merom hur §) bidrar till att malen uppfylls pa sidan 15i SJs
ars- och hallbarhetsredovisning 2019.

Hallbar strategi-, afféirs- och verksamhetsplan
SJs strategiska plan beslutas av styrelsen och faststéller de
langsiktiga och dvergripande malen for verksamheten. Kon-
cernledningen och styrelsen gor tillsammans en arlig dver-
syn av framdriften gentemot de strategiska malen. Vart tredje
ar gors dven en 6versyn av strategier och strategiska mal.
Som komplementtill den strategiska planen finns en fem-
arig affarsplan dér strategiska beslut operationaliseras. SJs
sex styromraden med tillhorande nyckeltal och malaren
centraldel av affarsplanen. Planen utarbetas av koncern-
ledningen och beslutas formellt av styrelsen. En femarig
trafik- och fordonsplan aren integrerad del av affarsplanen
och beskriver hur §) avser att utveckla utbudet pa respek-
tive taglinje. Trafik- och fordonsplanen ligger till grund for att
bedbdma biljettintédkter samt berdkna produktionsrorliga kost-
nader fér respektive ar och linje.

Vision och affarsidé

Vardeord

Socialt hallbart

@

O

Partnerskap

Miljomassigt hallbart

Ekonomiskt hallbart

Medarbetare

& Resurser

Sambhille

©0

Strategiska mal

Afférs- och verksamhetsplaner

Processer, rutiner och checklistor

Strategisk utvardering och utveckling

I N [ S —
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Varje division, dotterbolag och stab tar utifrén affarsplanen
arligen fram en verksamhetsplan inklusive budget for det
kommande aret dar affarsmalen dversatts tillkonkreta
aktiviteter.

Kontinuerlig uppféljining med nyckeltal

Varje nyckeltali SJs styrkort har arligt uppsatta malmed tydligt
agarskap inom koncernledningen och ansvarig fér rappor-
teringiorganisationen. For varje nyckeltal pa évergripande
affarsplaneniva (niva ett) finns nedbrutna, relevanta nyckel-
taliunderliggande verksamhetsplaner (niva tva och tre). For
samtliga nyckeltal pa niva ett finns en handbok framtagen dar
definition, metod och kvalitetssékring beskrivs. Handbdck-
erna uppdateras minst arligen och &r viktiga for att uppna till-
forlitliga beslutsunderlag.

Uppféljning av nyckeltal sker pd manads-, kvartals- och
arsbasis, vilket gor styrkortet till ett viktigt verktyg for standiga
férbattringarinom ett antal verksamhetskritiska omraden.
Kontinuerlig uppféljning medfér dven att avvikelser kan upp-
téckas pa ett tidigt stadium sa att lampliga atgarder snabbt
kan vidtas.

Utfall for flertalet nyckeltal pa niva ett redovisas externt
varje kvartal. Styrelsen informeras varje manad om utfallet pa
samtliga nyckeltal pa niva ett och ett urval pa niva tva ochtre.
Las merom maloch utfall pa styrkortets niva ett pa sidan 171
SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2019.

Baserat pa de omraden som identifierats i vasentlighets-
analysen féljer §) dven arligt utfall pa ett antal upplysningar
enligt GRI Standards. Flera av dessa upplysningaringar dven
i styrkortet pa niva etteller tva. De upplysningar som f6ljs arli-
gen drsadanadar §) har liten mojlighet att paverka men dar
detanda ar avintresse att félja utvecklingen. Ett exempel ar
energianvandning, som i mycket hég utstréackning beror pa
antal kdrda kilometer, tdgets hastighet samt utomhustempe-
ratur (energi behdvs fér att varma eller kyla tdgen). Lis mer
om vilka upplysningar som f6ljs i SJs GRI-index pa sidorna
100-1021 §Js ars- och hallbarhetsredovisning 2019.

Ledningssystem

Ledningssystemet ar ledningens stod for att styra, félja upp
och utveckla SJs arbete med kvalitets-, miljo- och arbets-
miljoéfragor samt for att systematiskt arbeta med standiga
férbattringar. Ledningssystemet utgar fran krav och for-
vantningar hos SJsintressenter. For att tydliggdra hur ) ska
nadessakrav finns vision, affarsidé, karnvarden, strategier,
policyer och 6vriga styrdokument framtagna.

SJ har ettintegrerat och certifierat ledningssystem omfat-
tande kvalitet (ISO 9001) och miljé (ISO 14001). Fér att utvar-
deraledningssystemets effektivitet anvander S) den sa
kallade EFQM-modellen (European Foundation of Quality
Management). Modellen &r ett verktyg fér attmata var S)
befinnersigiforhallande till vision och uppsatta mal pa ett
systematiskt satt.

8

Policyer och uppférandekoder

SJs policyer och uppférandekoder ar framtagna utifran Sjs
vision, afférsidé och strategier. Policyerna faststalls av styrel-
sen arligen. Varje policy har en dgare som ansvarar forimple-
mentering och arlig uppfoljning.

SJsinterna uppforandekod ger vagledning for hur medar-
betare, styrelseledamé&ter och sjalvstandiga uppdragstagare
férvéntas agera och beméta varandra, kunder, resenarer och
andraintressenter med utgangspunktiSJs vardeord; Palitligt,
Enkelt, Manskligt och Harligt. Koden bygger pé internationellt
o6verenskomna regler, framst de tio principernai FN:s Global
Compact. Deninnehaller ocksa flera av SJs policyer och rikt-
linjer, exempelvis Kvalitetspolicy och Miljopolicy. Lds mer pa
sidan18iSJs ars- och hallbarhetsredovisning 2019.

Alla SJs leverantorer ska félja S)s uppférandekod for leve-
rantorer, lds mer pa sidan 251 SJs ars- och hallbarhetsredo-
visning 2019. Ett urvalav SJs policyer listas pa sidan 44 i S)s
ars- och hallbarhetsredovisning 2019.

Kvalitetsarbete

Kvalitet handlar om att tillfredsstélla och helst dvertraffa kun-
derskrav och forvantningar. For §) innebér det att bedriva
persontagstrafik som &r saker, palitlig och komfortabel utifran
kundernas behov och enligt lagkrav.

I SJsinterna Uppférandekod finns en kvalitetspolicy. Den
beskriver hur ratt kvalitet sékerstélls genom att tilldmpa fyra
grundlaggande principer:

e Taansvar for att levereraratt kvaliteti varje steg

* Tilldmpa bésta, kdnda arbetssatt varje gang
e [dentifiera och reagera pa avvikelser

e Utveckla och standigt forbattra verksamhet och medarbe-
tare mottydliga mal

Enviktig deli SJs standiga forbattringsarbete arattsamlain
kvalitetsavvikelser och férbattringsforslag, hitta grundorsa-
kertill problem och séttain lampliga atgarder for langsiktiga
l6sningar. Medarbetare ombord kan rapportera avvikelser
och forbattringsférslag via mobilapp medan évriga medar-
betare anmaler via dator. En process finns for hur rapporte-
rade avvikelser ska hanteras.

Visselblasningsfunktion

Sedan 2014 har S) en funktion for visselblasning dit medar-
betare kan rapporterain allvarligare oegentligheter, inklu-
sive avsteg fran den interna uppfoérandekoden. Funktionen
garanterar anonymitet fér uppgiftslamnaren och anmal-
ningar hanteras av en grupp bestaende av cheferna for
Juridik, Sédkerhet och Beredskap samt HR. Under 2019 har
gruppen hanteratfyra darenden.

SJs BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2019



Styrelse

1. Siv Svensson

Styrelseordférande i S) AB sedan 2018, styrelse-
ledamotsedan 2012
Ordférandeiersattningsutskottet, ledamot
irevisionsutskottet och hallbarhets-och
etikutskottet

Fédd:1957

Utbildning: Exameniinternationellekonomi
Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
ledamotiAllba AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:

Vd Sefina Finance AB, vvd och regionbankschef
Nordea. StyrelseledamotiKarolinska universi-
tetssjukhuset, Inlandsinnovation AB, Forum Syd
samt Swedbank.

2.Ulrika Dellby

StyrelseledamotiSJ ABsedan 2014
Ledamotirevisionsutskottet

Fédd:1966

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
ledamotiLifco AB, KavliHolding AS, Fasad-
gruppen Norden AB och Cybercom Holding
AB. Ordforande for Hello World! Ideell férening.
Partner Fagerberg & Dellby Fond I AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vice ordférande fér Fastighetsaktiebolaget
Norrporten, partneriBoston Consulting Group.
StyrelseledamotiBig Bag AB, Yrkesakademin
AB, Via Travel Group AS, OSM Group AB. Vd for
Brand Union AB.

3.LennartKall

StyrelseledamotiS) AB sedan 2018
Ledamotiersattningsutskottet och hallbar-
hets- och etikutskottet

Fédd:1958

Utbildning: Civilekonom, programmerarexamen
Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
ordférande i Sveriges Radio. Styrelse-
ordférandeiLansférsakringar Stockholm.
Styrelseledamoti Grénklittsgruppen AB och
svenska Skidférbundet. Adjungerad styrelse-
ledamot Grant Thornton.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:

Vd och koncernchefiSvenska Spel, vd Wasa
Kredit, vd och koncernchef Ticket Travel Group,
vd Ica-banken, vd SEB Finans. Styrelseledamot
iLF Bank, Euromaint, UC, Méller bilfinans Norge
samtUnibanka Lettland.

4.Per Matses

Styrelseledamoti SJAB sedan 2018
Ordférandeirevisionsutskottet

Fédd:1958

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Vice vd och
CFOi Sveaskog. StyrelseledamotiSetra Group
AB och Praktikertjanst AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
CFO, vice vd och administrativ direktor pa
Apoteket AB, ekonomidirektdr Postgirot Bank
AB, ekonomidirektdr Posten AB.

5. Ulrika Nordstrém

Styrelseledamoti SJAB sedan 2018
Ledamotirevisionsutskottet ochiersattnings-
utskottet

F6dd:1982

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Kanslirad
Néringsdepartementet. Styrelseledamoti
Saminvest AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Konsult pa Boston Consulting Group, Invest-
ment Manager pa Regeringskansliet. Styrelse-
ledamotilnfranord AB, Specialfastigheter
Sverige ABsamtLernia AB.

6. Kersti Strandqvist

Styrelseledamoti SJ AB sedan 2016
Ordférandeihallbarhets- och etikutskottet
F6dd:1963

Utbildning: Civilingenjoér, Teknologie Licensiat
och Master of Marketing HEC.

Befattningar och styrelseuppdrag: Chef Digital
Transformation Essity

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
StyrelseledamotiTeliaSonera AB ochiSwed-
ish Match AB, SCA Affarsomradeschef Feminine
Care, SCA Affarsomradeschef Baby Care, hall-
barhetsdirektdr for Svenska Cellulosa AB och
hallbarhetsdirektor for Essity.
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7.Klas Wahlberg
Styrelseledamoti SJAB sedan 2019

Ledamotiersattningsutskottet
Fédd: 1958

Utbildning: Civilingenjér, MBA
Befattningar och styrelseuppdrag: Vd
Teknikforetagen. Vice ordférande for Folk och
Forsvar.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag: Vd
Bombardier Transportation Sweden AB och Vd
Upplands Lokaltrafik.

8. Per Hammarqvist
ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2011
F6dd: 1958

Befattningar och styrelseuppdrag: Trafikplan-
erare. Ordférande i SACO-féreningen vid §J
ochiTJ-féreningenvid S). Styrelseledamoti
Trafik & Jarnvags inom SRAT.

9. Hans Pilgaard

ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2012
F6dd:1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Lokférare.
Ordfoérande ST-spartrafik vid S) AB och ledamot
i ST-spartrafiks avdelningsstyrelse.

10. Stefan Zetterlund
ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2016
F6dd:1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Tag-
maéstare. Ordférande och avtalsansvarig Seko
Férhandlingsorganisation SJ. Ordférandei
Seko-klubbeniHallsberg samt ordférande for
Sekos férbundsrevisorer.



Koncernledning

1. Crister Fritzson
Vd/Koncernchef2012-29 februari2020

Fédd: 1961

Utbildning: Marknadsekonom
Styrelseuppdrag: StyrelseledamotiNetInsight
AB, SvensktNaringslivoch Almega Tjansteférbun-
den. Ordférandei CER, Communicty of European
Railway and Infrastructure Companies, BTO Tag-
féretagen och SamtrafikeniSverige AB.

Tidigare befattningar: Vd och koncernchef
Teracom, vd Boxer.

2.Madeleine Raukas

Vice vd sedan augusti 2019. Direktor Trafik och Ser-
vice sedan 2012. vd S) Norrlandstag AB sedan 2017.
Vd/Koncernchefsedan 1 mars 2020

F6dd:1967

Utbildning: Filkand

Styrelseuppdrag: StyrelseledamotiBransch-
foreningen Tagoperatorerna och Sveriges kom-
munikationer AB.

Tidigare befattningar: Vice vd och tf vd SL, vd
SAS Ground Service Sverige.

3. Henrik Rattzén
Ekonomidirektor sedan 2018. Vice vd sedan 1mars
2020

F6dd:1965
Utbildning: Civilekonom
Styrelseuppdrag: Ledamot Fjérde AP-Fonden.

Tidigare befattningar: CFO Carnegie Investment
Bank, CFO PostNord, CFO Codan/Trygg-Hansa,
Partner KPMG.

4.Mats Almgren

Direktdr Kommunikation och Forséljning sedan
april2019

Fédd: 1964

Utbildning: Executive MBA

Tidigare befattningar: Affarsomradeschef
Telenor, vd Canal Digital, vd NEC Scandinavia.

5.Claes Brostrom

Ansvarig for SJs stora fordonsprojektsedan
december2019. Medlem av SJs koncernledning
sedan2006

Fédd:1954

Utbildning: Maskiningenjoér och marknads-
ekonom

Tidigare befattningar: Direktdr Fordon SJAB
2006-november2019. Senior Vice President SAS
AB, Vice President Ericsson AB.

6.Arvid Fredman

Direktdr Fordon sedan december2019
F6dd:1977

Utbildning: Civilingenjor, Executive MBA
Tidigare befattningar: Chef fér Division Fordons
trafikupphandlingar hos S) AB. Teamchef for
X2000-flottan hos SJAB. Konsultchef Underhall&
Kvalitet pa Interfleet Technology. Resursoptimer-
ingoch planering hos Green Cargo AB.

7.Anders Gustafsson

vd s Oresund AB sedan augusti2019

Fédd:1980

Utbildning: Civilingenjor

Tidigare befattningar: Chef Lokteknik Green
Cargo AB, Chef Fordon och Dep4, Stockholmstag
KB, Chef Stora projekt, division Fordon S) AB, Bid
Director SJ AB.

8.LenaHerrmann

Direktor Strategi och Affarsutveckling

sedan 2015

F6dd: 1962

Utbildning: Civilingenjor

Styrelseuppdrag: StyrelseledamotiSamtrafiken
i Sverige Aktiebolag och Livférsakringsbolaget
Skandia, 6msesidigt.

Tidigare befattningar: Vd Dagens Nyheter, Vice
vd Bonnier Newspapers.

9.Sverre Heven
Vd S)Norge AS sedan 15 januari2020

Fédd:1964

Utbildning: Bachelorigkonomiog administrasjon.
Master of marketing (sivilmarkedsfarer)

Tidigare befattningar: DirektoriArbeidsgiverfore-
ningen Spekter, Vd fér Peppes Pizza og Star Tour
Norge, flertalet chefsbefattningarinom Flytorget.

10. Lena Kéllstrom

Vd §) Gotalandstag AB sedan 2012. Medlem av Sjs
koncernledning sedan 2017

F6dd:1965

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Chef service regional S}
AB, Distriktschef Sodexo.

11. Mats Pettersson

Direktdr HR sedan augusti 2019

Fédd:1961

Utbildning: Filkand

Tidigare befattningar: Personaldirektdrhos NCC,
Personaldirektér hos Quant AB, Personalchef hos
Manpower, Personalchef Scandinavian Service
Partner, Senior partner hos Ekman & Partners.

12. Bjarni Skipper

Tillférordnad Direktor Produkt sedan 16 januari
2020

F6dd:1974

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Olika chefsbefattningar
inom §J, déribland Chef Trafikprogram och Planer-
ing och Chef Trafik-och Fordonsprogram.

13. Thomas Silbersky

Tillférordnad vd S) Norge AS september2019-

14 januari 2020, Direktor Internationella affarer
sedan2018. Medlem av SJs koncernledning 2013-
14 januari2020

F6dd:1965

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: SVP & Direktdr Marknad
ochForséljning S), Commercial Director Rynkeby
FoodsAB (Arla), GeneralManager Tivall Scandina-
via (Nestlé), Marketing Director Carlsberg.

Caroline Astrand frantradde per den 31december 2019 rollen som Direktdr Produkt och ldmnade SJs koncernledning.
Ovriga férandringarikoncernledningen under 2019 framgar pa sidan 6.
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Intern kontroll avseende finansiell rapportering
Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och svensk kod for
bolagsstyrning fér den interna kontrollen i bolaget. Den externa
finansiella och icke-finansiella rapporteringeni S) omfattar kvar-
talsrapporter, bokslutskommuniké samt storre delen av SJs

ars- och hallbarhetsredovisning. Arbetet inom revisionsutskot-
tet utgdr en del av styrelsekontrollen. Vid samtliga revisions-
utskottsmoten under 2019 har SJs externa och/eller interna
revisorer redogjort for eventuella iakttagelser.

Risker

SJ arbetar systematiskt med riskbedémningar. En strukturerad
riskbeddmning innebar att vasentliga risker som har betydelse
fér deninterna kontrollen kan identifieras. Riskradet och Risk-
och sékerhetsforum ansvarar fér en etablerad process for att
identifiera finansiella och icke-finansiella riskomraden utifrdn
styrkortet. Syftet ar att for varje risk tidigt kunna vidta atgarder
for att begrénsa odnskade effekter eller tillvarata identifierade
mojligheter. Processen med att identifiera risker involverar alla
divisioner, dotterbolag och staber vilket medfér férankring
och 6kat medvetande i organisationen samt att risker identifie-
ras pa ett effektivt satt. Varje identifierad risk har en dgare.

SJs koncernledning informeras tertialsvis om genomférda
riskbeddmningar for att besluta om det finns behov av att vidta
ytterligare atgarder eller om nya riskomraden ska bedémas.
Styrelsen far information tre gadnger arligen om identifierade
risker och vidtagna atgérder. Lds mer pa sidan 41i §Js ars- och
hallbarhetsredovisning 2019.

Internrevision
SJ har en funktion for internrevision som rapporterar direkt till
styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen genomfor obe-
roende och objektiva granskningsuppdrag, vilket resulterari
atgarder och férbéattringsprogram. SJs internrevision gor arli-
gen en oberoende riskanalys, vilken utgdr grunden for intern-
revisionens arliga revisionsplan som faststélls av styrelsen.
| samband med planeringsarbetet for den arliga revisionen
diskuterar extern- och internrevisionen §Js riskbild med
Ansvarig for Risk och intern styrning.

Sedan 2018 ansvarar en extern leverantdr for internrevisionen
hos S). Syftet ar att fa tillgang till specialistkompetens inom speci-
fika omraden. Ett revisionsprogram beslutades i slutet av 2018.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen utgdrs av kontrollmiljon med

organisation, processer, instruktioner, befogenheter och

ansvar som dokumenterats och kommuniceratsi styrande

dokument, liksom av den vardegrund som styrelsen och kon-

cernledningen kommunicerar och verkar utifran. Ansvar och

befogenheter definieras i policyer, processer, instruktioner,

och rutiner. Nagra exempel &r:

¢ Arbetsordning for styrelse, revisionsutskott, ersattnings-
utskott och hallbarhets- och etikutskott

o Styrelsens instruktion till vd

o Faststallda policyer, S)s interna uppférandekod och Styrning
i SJ-koncernen

¢ SJs Verksamhetskarta och processer

e Instruktioner, tillexempel attestregler, for att sakerstalla god
kontroll av ekonomiska transaktioner med syfte att férhindra
avsiktliga eller oavsiktliga fel

¢ Handbdcker som beskriver definition, metod och kvalitets-
sakring for finansiella och icke-finansiella nyckeltal

L&s mer om hallbar styrning av verksamheten pa sidorna 7-8.

Kontrollaktiviteter

SJs kontrollaktiviteter utformas for att systematiskt hantera
vasentliga risker avseende den finansiella och icke-finansiella
rapporteringen, inklusive viktiga redovisningsfragor som iden-
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tifierats under riskbedémningen. Kontrollaktiviteterna syftar till

att férebygga eller tidigt upptécka feli rapporteringen och dar-

igenom minimera de negativa konsekvenserna. Stab Ekonomi
ansvarar for analysen av det ekonomiska utfallet och samman-
stéllningen av rapporteringen.

For att sakerstalla att S) har kontrollaktiviteter for omraden
med hdga risker har S) upprattat processkartor for varje identi-
fierad process inom SJ-koncernen. Nagra exempel pa kontroll-
aktiviteter ar:

e Strategiska business review-moten, organiserade av con-
trollerfunktionen, dar medlemmar i koncernledningen och
vd for trafikdrivande dotterbolag redogér for sin verksamhet
och planering for SJs vd och ekonomidirektor.

* Uppfoljning av finansiella och icke-finansiella nyckeltali SJs
styrkort varje manad, kvartal och arligen

* Manatliga avstdmningsmaéten tillsammans med kontoav-
stdmningar fér samtliga balanskonton for att sékerstalla ett
korrekt finansiellt resultat, kassaflode och balansomslutning.

Information och kommunikation

Effektiva informations- och kommunikationsvagar majlig-

gor rapportering och aterkoppling fran verksamheten till
styrelse och koncernledning. Ratt personer ska ha den infor-
mation som kravs for att forstéd innebdrden av interna policyer
och riktlinjer samt forsta konsekvenserna vid avsteg. §) arbetar
standigt med att férbattra den interna informationen och att
fortydliga beslutsvagarna for att oka tillforlitligheten och effek-
tiviteten i den finansiella och icke-finansiella uppféljningen.

Inom §J finns dokumenterade beslutsvagar, befogenheter
och ansvarsomraden redovisade pa intranatet. Méten mellan
chefer och medarbetare genomfdrs regelbundet och stor ton-
vikt ldggs vid regelbundna arbetsplatstraffar, dar SJs dvergri-
pande fragor naturligt kopplas till den enskilde medarbetarens
ansvarsomrade.

Dialogmé&ten, en gemensam métesplats fér medarbetare
fran hela S, har hallits vid tre tillfallen under 2019. Vidare
genomfors arligen en medarbetarundersékning dér utfallet
foljs upp bade av koncernledningen och nedbrutetinom
respektive grupp.

Uppf6ljning

Uppfdljning sker kontinuerligt for att sékerstalla att risker har
beaktats. S har formaliserade processer som syftar till att
sakerstélla att bolaget utvecklas i ratt riktning i enlighet med
de mal och riktlinjer som styrelsen och koncernledningen fast-
stallt. Styrelsen faststaller de rapporteringskrav som ar néd-
vandiga for att fa andamalsenlig information om det finansiella
och icke-finansiella utfallet, om risker i koncernens verksam-
het samt hur dessa risker och utfall paverkas av féréndringari
omvarlden, exempelvis konkurrenssituation och lagstiftning.

SJsinterna och externa rapportering omfattar utfall och
analys av finansiella och icke-finansiella nyckeltal i styrkortet
och syftar till att regelbundet rapportera om bolagets utveck-
ling, inklusive hallbart féretagande. Andamalsenlig och korrekt
uppfdlining och rapportering av verksamheten i relation till
uppsatt affarsplan, budget och prognos sker varje manad till
styrelse, vd och koncernledning.

Rapporteringen féljer gallande lagar och regler samtde
krav som stéllts av dgaren.

Efterlevnaden av interna policyer, riktlinjer och manualer
samt av andamalsenlighet och funktionalitet av etablerade
kontrollaktiviteter, exempelvis leverantdrsbedémningar,
foljs upp. Andra exempel ar kvartalsvis uppféljning av finans-
policyn, visselblasarsystemet dit medarbetare kan anmala
allvarligare oegentligheter samt l6pande utvérderingar av
sakerhetsrelaterat arbete.

Internrevisionen féljer den av styrelsen faststéllda revisions-
planen och rapporterar resultatet av sin revision till s
Revisionsutskott.
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Revisionsberattelse

Tillbolagsstadamman i §) AB organisationsnummer 556196-1599

Rapport om arsredovisningen

och koncernredovisningen
Uttalanden
Viharutfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér ) AB (publ) fér rékenskapséret 2019-01-01- 2019-12-31med
undantag fér hallbarhetsrapporten pa sidorna 17-40 och bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 44-54. Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingar pa sidorna 16-92 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattatsienlig-
het med arsredovisningslagen och gerenialla vasentliga avseen-
denréattvisande bild avmoderbolagets finansiella stéllning per den 31
december 2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode fér aret
enligtarsredovisningslagen. Koncernredovisningen har uppréttatsi
enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla vasentliga avse-
enden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), sa som de
antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte hallbarhetsrapporten pa sidorna 17-40 och bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 44-54. Forvaltningsberéattelsen ar forenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Grund for uttalanden
Vihar utfortrevisionen enligt International Standards on Auditing (1sA)
och godrevisionssedi Sverige. Vartansvar enligt dessa standarder
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi édroberoende i for-
hallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och hariévrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefullaomraden

Sarskilt betydelsefullaomraden for revisionen arde omraden som
enligtvar professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den
aktuella perioden. Dessa omraden behandladesinom ramen for revi-
sionen av, ochivartstallningstagande till, arsredovisningen och kon-
cernredovisningen som helhet, men vi géringa separata uttalanden
omdessaomraden.

Redovisning av intékter fran kommersiell trafik
SJ-koncernen redovisar for 2019 intékter fran externa kunder om 8 602
Mkr, varav 5951 Mkr &r hanforligt till kommersiell trafik. Intdktsredo-
visning avkommersiell trafik bedéms vara ett sarskilt betydelsefullt
omrade da den stora transaktionsvolymen medfor att fullstandighet
och periodisering ar kritiskt for en korrekt finansiell rapportering. Att
en fullstédndig dverféring mellan biljettboknings- och redovisnings-
systemet sker &r av sarskild betydelse.

Forytterligare information hanvisas tillnot 3 om intékter.

Varrevision omfattade féljande granskningsatgarder men var inte

begransadtilldessa:

e granskning av process forintdktsredovisning och relevanta
kontroller

e granskning av periodisering av intdkter fran kommersiell trafik

e granskning av fullsténdighet genom test av dverldsning mellan
kritiska IT-system for intdktsredovisningen

e granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper tillam-
pasoch atterforderliga notupplysningar ldmnaside finansiella
rapporterna.
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Redovisat vérde fér fordon
SJ-koncernen redovisar per den 31december 2019 fordon och paga-
ende nyanlaggningar om 4 977 Mkr. Redovisning sker till anskaff-
ningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Vardet omprovas arligen
och berédkningarna baseras pa foretagsledningens bedémningar och
antaganden om olika parametrar sdsom kapitalkostnad (WACC), evig
tillvaxttakt, forvéntad utveckling av yield, beldaggning, omséttning
och ldnsamhet. Redovisat varde for fordon bedéms vara ett sarskilt
betydelsefullt omrade till foljd av att felaktiga bedémningar och anta-
gandenkan ge en betydande paverkan pa koncernens resultat och
finansiella stallning.

Forytterligare information hanvisas tillnot g om materiella anldgg-
ningstillgangar.

Varrevision omfattade féljande granskningsatgarder men varinte
begransadtilldessa:
e granskning av process fér nedskrivningsprovning av redovisat

vérde for fordon

* med involvering av vara varderingsspecialister utvardering av vik-
tiga antagandeniféretagsledningens nedskrivningsprévning,
sasom antaganden om tilldmpad WACC, evig tillvaxttakt, forvéantad
utveckling avyield, beldggning, omséttning och l[6nsamhet

® granskning av integriteten och den aritmetiska korrektheten iden
anvanda modellen fér nedskrivningsprévning med hjalp av varde-
ringsexpert

e utférande av kdnslighetsanalyser fér test av sékerhetsmarginalerna
vid férandringar av gjorda antaganden

e granskning av att &ndamalsenliga redovisningsprinciper tilldm-
pas och atterforderliga upplysningarldmnaside finansiella rappor-
terna.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokumentinnehaller &ven annan information &n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-15,
95-96 och 98-106. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret fér denna andra information.

Vartuttalande avseende &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattarinte dennainformation och vigoéringetuttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

Isamband med varrevision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ar det vart ansvar att ldsa den information som identifieras
ovan och évervdga om informationenivésentlig utstradckning ar ofoér-
enligmed arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna
genomgang beaktar vi dven den kunskap vii évrigtinhdamtat under
revisionen samtbeddmer om informationen i dvrigt verkarinnehalla
vasentliga felaktigheter.

Omyvi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehalleren
vasentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Viharinget
attrapporteraidetavseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar
Detar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréattas och attde
gerenrattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller
koncernredovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrel-
sen och verkstéllande direktéren ansvarar dven fér den interna kon-
trollsom de beddmer &r nédvandig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pé oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér bedédmningen
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av bolagets och koncernens férméaga att fortsétta verksamheten. De
upplyser, nérsa artillampligt, om forhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten och att anvédnda antagandetom
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
tillatt géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifteridvrigt, bland annat dvervaka bolagets
finansiellarapportering.

Revisorns ansvar

Varamaléarattuppnéenrimlig grad av sakerhet om huruvida arsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhetinte innehaller
nagravasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlighe-
ter eller misstag, och attldmna en revisionsberéattelse sominnehaller
vara uttalanden. Rimlig sékerhet aren hog grad av sékerhet, men ar
ingen garanti fér att en revision som utfors enligt ISA och god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlig-
heter eller misstag och anses vara vasentligaom de enskilt eller till-
sammans rimligen kan férvéntas paverka de ekonomiska beslut som
anvéndare fattar med grundi arsredovisningen och koncernredovis-
ningen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning darendelavrevisionsberattelsen.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka
av dessaomraden som varitde mest betydelsefulla fér revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmdariskerna for vésentliga felaktigheter, och som darfér utgor
de férrevisionen sarskilt betydelsefullaomradena. Vibeskriver dessa
omradenirevisionsberattelsen savidainte lagar eller andra forfatt-
ningar forhindrar upplysning om fragan eller nér, i ytterst sallsynta fall,
vibeddmer att en fraga inte ska kommuniceras irevisionsberéttelsen
pagrund av attde negativa konsekvenserna av att géra det rimligen
skulle véntas vara storre @n allméanintresset av denna kommunikation.

Rapport om andrakrav enligt lagar

och andra forfattningar
Uttalanden
Ut6ver varrevision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfért enrevision av styrelsens och verkstallande direktdrens
férvaltning fér S) AB (publ) fér rakenskapséret 2019-01-01 - 2019-12-31
samtav férslagettill dispositioner betraffande bolagets vinst eller for-
lust.

Vitillstyrker attbolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
iférvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vihar utfortrevisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligtdenna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér obe-
roendeiférhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betréaf-
fande bolagets vinsteller forlust. Vid férslag till utdelning innefattar
detta bland annaten bedémning avom utdelningen &r forsvarlig
med hansyn tillde krav som bolagets och koncernens verksamhets-
art, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ningiodvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
l6pande beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation &r utformad s att bokféringen, medelsférvalt-

ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheteridvrigt kontroll-
eras pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktéren ska skota
den l6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
ochbland annatvidta de atgarder som ar nédvandiga for att bolagets
bokféring ska fullgéras i dverensstéammelse med lag och fér att med-
elsférvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vartmalbetréffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, &r attinhdmta revisionsbevis fér att med

enrimlig grad av sékerhetkunna bedéma om nagon styrelseledamot

eller verkstallande direktdrenindgot véasentligt avseende:

o foretagitnagon atgard eller gjort sig skyldig tillndgon forsummelse
som kan féranleda erséttningsskyldighet mot bolaget, eller

® panagotannatsatthandlatistrid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vartmalbetréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bola-
getsvinsteller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sédkerhetbeddma om férslaget ér férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet aren hdg grad av sdkerhet, meningen garanti fér
attenrevision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptécka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositio-
nerav bolagets vinst eller forlustinte ar férenligt med aktiebolagsla-
gen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvalt-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisors-
inspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning aren delav
revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 44-54 och for attden aruppréttad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Dettainnebér att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten haren annan inriktning
och en véasentligt mindre omfattning jamfort med deninriktning och
omfattning som enrevision enligt International Standards on Auditing
och godrevisionssed i Sverige har. Vianser att denna granskning ger
osstillréacklig grund fér vara uttalanden.

Enbolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningarienlig-
hetmed 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen
samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag &r forenliga med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens évriga delar samt aridverens-
stdmmelse med arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
pasidorna17-40 och for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revi-
sornsyttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta
innebar attvar granskning av hallbarhetsrapporten haren annan
inriktning och en véasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser att
denna granskning ger osstillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm 26 mars 2020
Deloitte AB

Hans Warén
Auktoriserad revisor
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