





nder det gangna aret har vi sett var omvarld
féréandras otroligt snabbt. Liksom dvriga rese-
branschen har §J paverkats starkt av tillfalligt
férandrade resvanor.

For oss pa §) ar vara resenarers och medarbetar
trygghet alltid i centrum. En resa med §) ska vara
palitlig, enkel, méansklig och harlig - &ven under en
pandemi. Darfoér var vi snabba med att géra en rad
forandringar bade i den fysiska miljon ombord och
i vara regler och rutiner for att dven fortsattningsvis
mojliggdra just trygga resor.

Vi har fortsatt att trafikera alla vara linjer &ven om
gransoverskridande trafik pausats av myndigheter.

Vi vet att §) och var tagtrafik &r viktiga for att samhallet
ska fungera och att manga ar beroende av vara
avgangar for att forflytta sig. Alla kan inte arbeta
hemifran och vissa resor maste goras.

Efterfragan pa klimatsmarta resor &r i grunden
oforandrad, vilket saval den starka utvecklingen fram
till att pandemin nadde oss i varas liksom den svaga
aterhdmtningen i bérjan av hésten - innan smitt-
spridningen ater tog fart - visat. Det gor oss dverty-
gade om att sa snart vi kan resa som vi vill kommer
taget aterigen att vara det sjalvklara transportsattet for
manga.

Vi fortsatter att utveckla vart erbjudande for alla dem
som redan reser med S) och for alla dem vi ser fram
emot att vdlkomna ombord i en mer normal framtid.

For taget ar det basta sattet att resa for att ta oss in i
framtiden utan att skada den.

S) — framtidens satt att resa

SJ S) ar ett svenskt reseforetag som
erbjuder hallbara tagresor i egen regi
‘ F och i samarbete med andra. SJ &r ett
V av Sveriges gronaste varumarken och
en del av l6sningen for att klimatmalen
ska nas. Koncernens 5 400 medarbe-
tare i Sverige och Norge bidrar alla till
okat tagresande — framtidens sitt att
resa.

Som marknadsledande tagoperatér
knyter S) ihop Sverige, Norge, liksom
Skandinaviens huvudstéader och varje
dag moéts vara kunder och medarbeta-
re pa nagon av vara 1500 avgangar fran
over 400 stationer. S) dgs av svenska
staten och har som uppdrag att driva
l6nsam persontrafik pa jarnvag.
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Om ars- och héllbarhetsredovisningen
Styrelsen och vd for S) AB, organisations-
nummer 556196-1599, avger harmed

ars- och hallbarhetsredovisning for
rékenskapsaret2020. Den formella arsre-
dovisningeninklusive férvaltningsberattel-
sen ochrédkenskaperna forkoncernen och
moderbolaget omfattas av sidorna 18-go.
Hallbarhetsrapporten omfat-

tar sidorna 20-40, 48-49 samt 97-105.
Disposition av hallbarhetsrapport enligt Ars-
redovisningslagen framgar pa sidan 105.

Hallbarhetsredovisningen omfattar avsnittet
Ansvarsfull styrning i forvaltningsberattelsen
pa sidorna 20-38, 48-49 samtg7-105. Redovis-
ning enligt Global Reporting Initiatives (GRI)
Standards: Core framgar av GRI-index pa sid-
orna102-104.
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Stor paverkan av coronapandemin

Pandemin fick stor paverkan pa SJs verksamhet och resultat. Vi vidtog tidigt
atgérder for att fortsatt erbjuda vara resendrer och medarbetare trygga resor.
Vihar valt att trafikera alla vara linjer for dem som maste resa.

Se sidan 4

Ny vd och
koncernchef

Monica Lingegard tilltradde som vd
och chef fér SJ-koncernen i augusti.

Se sidan 6

SJvann Krosatagen

S har fatt fortroendet att ta dver ansvaret for Krosatagen under 12 ar fran
december2021. 1 december 2021 upphor dven S)s ordinarie trafikavtal med
Malardalstrafik.

Se sidan 38

Framgangsrika
trafikstarter

Omsorgsfulla férberedelser lag
bakom SJs framgéngsrika dver-
taganden av tagtrafiken Oslo—
Trondheim—Bod? (Trafikpaket
Nord) i Norge liksom av
Oresundstagstrafiken.

Se sidan 38




Stabila leveranser under

Aret i korthet

nya forutsattningar

6,5% (4.9)

Sjukfranvaro, Sverige'

4.8 .

Sjukfranvaro, Norge?

76 (76)

Ledarskapsindex,

80 (80)

Prestationsindex,
Sverige!

96,7 (96,7)

Trafiksékerhetsindex,
Sverige

88% (83)

Punktlighet

94, ..

Punktlighet medel-
distanstagi Sverige'

78

N&jd kundindex, S} AB

96 ..

No&jd resenérsindex,

Sverige' langdistanstag i Sverige' S) Gétalandstag,
pendeltag

Finansiell oversikt
SJ-koncernen 2020 2019 2018 2017 2016
Nettoomséttning, MSEK 5529 8602 7874 7780 9336
Rérelseresultat’, MSEK -1867 772 468 666 837
Rérelsemarginal‘, % =SB 9,0 59 8.5 8.9
Arets resultat, MSEK -1491 619 389 523 650
Avkastning pa operativt kapital®, % -41,5 16,2 11,4 16,4 20,0
Nettoskuldsattningsgrad*, ggr 0,19 -0,14 -0,14 -0,10 0,0
Investeringar, MSEK 674 649 566 596 390
Tillgéngliga likvida medel‘, MSEK 3222 304 291 170 174

1 Utfallet ar exklusive S Oresund, som hade trafikstart den 13 december 2020.

2 Avser fran trafikstart den 8 junitill 31 december 2020. P& grund av olika regler for sjukfranvaro i Sverige och
Norge é&r utfallen inte fullt ut jamforbara.

9¥Resandeutveckling inkluderar resande med SJ-biljett avseende kommersiell trafik och upphandlad
trafik exklusive resande med periodkortinom upphandlad trafik. Dock ingar samtligt resande med period-

kortinom ramen for Movingo-avtalet.

4§Js alternativa nyckeltal, fér definition se sidan 107.

Las merom finansiella hdndelser under aretiforvaltningsberattelsen pasidan 18.
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S) under coronapandem

] "

. d Wy —
| mars 2020 tréffade coronapandemin Sverige med full kraft..|
| ikhet med andra bolag inom resebranschen har S) paverkats
starkt nér resvanorna tlllfalllgt forandrats. Trots lag efterfragan har vi

valt att trafikera alla vara linjer for att den som maste ska kunna resa.
Vart framsta fokus har varit att fortsatta erbjuda vara resenarer och
medarbetare trygga resor, dven under pagaende pandemi.

Lag efterfragan paresor

Rekommendationer fran mitten av mars om att begransa
resandet fick omedelbar effekt pa §). Resandet forblev extremt
lagt fram till att restriktionerna fér resor inom Sverige for sym-
tomfria togs bort fran den 13 juni. Darefter kom fritidsrese-
narerna tillbaka i viss utstrackning fram till dess att forstarkta
rekommendationer i samband med 6kad smittspridning med-
férde att fritidsresandet fran november atergick till samma
ldga niva som under varen. Affars- och pendelresandet forblev
lagt fran mitten av mars pa grund av distansarbete och digi-
talamoten.

Trafik pa samtliga linjer

Vi har fortsatt att trafikera samtliga vara linjer for dem som
maste resa. Antalet avgangar har anpassats utifran efterfragan
ochviharinte kunnat kéra dver grédnsen fran Sverige till Norge
och Danmark pa grund av myndighetsbeslut. Upphandlad
trafik har vi kort enligt verenskommelse med respektive trafik-
huvudman.

Tryggaresor

Det viktigaste for oss ar att vara medarbetare och resenarer
far en trygg resa. Vi skapar forutsattningar men delar ansva-
ret med vara resendrer. For att underlatta beslutet att avsta
fran att resa med S) andrade vi vara ej ombokningsbara biljet-
tertillombokningsbara fram till den 8 februari 2021. Vi sparrar
saten och visar vilka séten som inte gar att boka pa platskar-
tan for vara snabbtag. For regionaltdgsavgangar, dar detinte
gar att boka plats, lagger vi istéllet ut information om populéra
avgangar pa sj.se sa att resendrer kan ta ansvar och vélja en
annan avgang.

Vara aterkommande undersokningar visar att vara resené-
rer Overlag kant sig trygga pa SJs tag, och att kanslan av trygg-
het 6kat vid varje undersdkning.
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Trygghetsskapande atgarder ombord

e Sparrade saten

e Utdkade stadrutiner

e Plexiglas och endast sittande gasteri bistron

e Handsprittillresenérer

» Utrop och dekaler som paminner om att halla avstand

Utbud anpassattill efterfragan

Coronapandemin har tillfalligt férandrat resmoénster och vi
har anpassat vart utbud efter efterfraigan. Den omplanering
av var trafik som vi gjorde i april var den mest omfattande vi
genomfort pa sé kort tid. P4 bara nagra veckor gjorde vi mer
an 300 ooo uppdateringar av scheman och hotellbokningar
fér vara medarbetare ombord. Utéver att vi [Opande anpas-
sat antalet avgangar har vi ocksa kort langre tag pa populéra
avgangar sa att fler kunnat aka med, trots sparrade saten.

Paverkan pa SJs medarbetare

Coronapandemin har haft stor paverkan pa SJs medarbe-

tare och ledare. Under som mest sex manader har medarbe-
tare inom S AB korttidsarbetat. De som arbetar ombord pa
tadgen har dndrat arbetssatt for en tryggare arbetsmiljé och har
paverkats av sena schemaandringar nar antalet avgangar jus-
terats utifran efterfragan.

Administrativa medarbetare har sedan mitten av mars 2020
rekommenderats att arbeta hemifran. Det harinneburit nya
utmaningar, nar arbete och samarbete med kollegor ska utfé-
ras pa distans. For §Js ledare har det medfort ett forandrat satt
att leda verksamheten och att halla kontakt med medarbetare.

SJs medarbetarundersékning genomférdes under fjdrde
kvartalet 2020. Overgripande utfall l4g kvar pa samma niva
som under 2019, trots manga forandringar.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



Insatser utdver samhallsviktig trafik

Medarbetare med sjukvardsutbildning har fatt tjdnstledigt
under pandemin. Manga har ocksa stallt upp som volonta-
rer med att bland annat handla mat at personer i riskgrupper.
Timanstallda harinom ramarna fér Beredskapslyftet arbetat
inom forskolan. S) har ocksa bidragit med resurser for
3D-printing av visir till sjukvarden.

Lagre intakter

Kraftigt minskat resande fick direkt effekt pa SJs nettoomsatt-
ning, som minskade med 36 procent under 2020 jamfért med
aretinnan.

Kostnadssankande atgarder

Redan i slutet av mars beslutade SJs koncernledning om atgar-
der for att sanka kostnaderna. Atgarderna fick stegvis effekt
enligt plan och omfattade bland annat minskad produktion,
korttidsarbete samt en tillfallig paus fér ej verksamhetskritiska
projekt. Under senhdsten 2020 beslutade S) om en ny organi-
sation fran 2021 med syfte att skapa en mer affars- och kund-
orienterad organisation for att sdkra [6nsam tillvéxt framat.

Statligt stod

SJhartagit del av stod fran de generella statliga stddpaket som
syftar till att mildra effekterna av coronapandemin fér svenska
foretag. | Sverige har S inte fatt ta del av den statliga kompen-
sation som svenska regioner erhallit for uteblivna kollektivtra-
fikintékter. | Norge har var verksamhet tagit del av det statliga
stod som riktats till kollektivtrafiken. Sammantaget har arets
resultat paverkats av statliga bidrag om 471 MSEK.
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.| hetundermanga ar gick
SJini2020 med stark
likviditet.

~51%

blev.SJs resandeutveckling’2020 jamfort med 2019

-36%

minskade SJs omsattning med 2020 jamfort med 2019

Negativt rérelseresultat

Rorelseresultatet fér 2020 minskade kraftigt till -1867 MSEK
(772). Trots att &ret inleddes med tio starka veckor har intak-
terna bade minskat mer och i snabbare takt &n kostnaderna,
som i stor utstrackning &r fasta pa kort sikt.

Stark finansiell stallning

Tack vare god l6nsamhet under manga ar gick ) ini2020 med
stark likviditet. For att ytterligare starka likviditeten och 6ka den
finansiella flexibiliteten avtalade viiapril om en kreditfacilitet
som vid arsskiftet var outnyttjad. Stark likviditet &r extra viktigt

i osdkra tider, som under coronapandemin. Varen 2020 inrat-
tade S) en tillfallig finanskommitté for att fokusera pa likviditet
och finansiella fragor.

SJs framtidstro ar stark och vi kommer langsiktigt att oka
kapaciteten genom fler och modernare tag. For att delfinan-
siera nya snabbtag har vi under aret tagit ett lan med goda vill-
kor.

Fordonsinvesteringar fortsatter

Vihar lovat vara resenarer fler och modernare tag och var
starka finansiella stéllning gor att vi kan leverera pa det l6ftet.
Under pandemin har darfér verksamhetskritiska satsningar
och projekt fortsatt. Under 2021 kommer vi att ta nya X 2000 i
trafik och upphandling av nya snabb- och regionaltdg samt
upprustning av vara nattagsvagnar pagar.

JResandeutveckling inkluderar resande med S)-biljett avseende kommersiell
trafik och upphandlad trafik exklusive resande med periodkortinom upphand-
lad trafik. Dock ingar samtligt resande med periodkortinom ramen fér Movingo-
avtalet.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



Vd har ordet

Ett utmanande lage men vi ar
fortsatt framtidens satt att resa

Fran arsskiftet och fram till mitten av mars 2020 hade vi nagra av véra
starkaste veckor nagonsin med rekordhdg beldggning. Sedan tvar-
stannade allt efter att myndigheter satte in atgarder for att bromsa
smittspridningen av coronaviruset. Aven om coronapandemin har
haft stor paverkan pa S)s verksamhet och resultat ar jag 6vertygad om
att vara klimatsmarta resor ar framtidens satt att resa.

Vi gjorde tidigt férandringar i vart erbjudande for att dven
under en pandemi erbjuda trygga och sékra resor for vara
resendrer och medarbetare. Ansvaret for trygga resor delar
vi med resenédrerna och vi maste skapa forutsattningar for
det. Flera undersdkningar bland S) AB:s resendrer under hds-
ten och vintern visar att de som rest med oss kande sig trygga
ombord med de atgarder vi vidtagit.

| juni togs restriktionerna bort fér resorinom Sverige for
symtomfria och omedelbart valde ménga att boka en trygg
och klimatsmart resa med oss for sin hemester. Fritidsresan-
det fortsatte sedan att 6ka svagtibdrjan av hosten fram till att
smittspridningen fick ny fart och flertalet aterigen stannade
hemma.

Resandeutvecklingen'under 2020 blev -51 procent, vilket
kan jamfdras med forra arets 6kning om hela 11 procent. Nu nar
vaccineringen kommerigang ser vi ljuseti tunneln och arbe-
tar utifran ett scenario dar tagresandet successivt tar fart under
andra halvaret 2021. Men vi tror att det nya normala kommer att
vara just nagot nytt och det maste vi férhalla oss till.

Digitaliseringens mojligheter och det vi under pandemin
lart oss om att arbeta och moétas pa distans tillsammans med
klimatomtanke kommer att paverka hur vi reser. En sommar pa
hemmaplan medforde ocksa att manga fick upp 6gonen for
vilka fina resmalvi har pa nédra hall, och att det ar bade tryggt,
bekvamt och klimatsmart att resa dit med tag. Sammantaget
kommer det har att vara till fordel fér S och vi skapar férutsatt-
ningar sa att fler kan resa med oss.

SJs viktiga roll i samhallet har synliggjorts under pandemin.

Var trafik ar en férutsattning for att manga pendlare ska fa sin
vardag att fungera och vi har valt att ta ansvar och trafikera
samtliga linjer fér dem som maste resa. All tagtrafik Gver lands-
grénserna ar daremot pausad pa grund av myndighetsbeslut.
Antalet avgangar har vi l6pande anpassat utifran efterfragan,
déar vi gatt balansgang mellan att ha tillrackligt manga plat-

ser for dem som behdver resa och behovet av att minska véra
kostnader. Upphandlad trafik har vi kért i den omfattning som
vi kommit dverens om med bestéllarna.

I augusti 2020 tilltradde jag som vd for §). Jag har inte dgnat
min férsta tid pa S) &t det jag trodde. Anda &r det alltid samma
fragor som ar viktiga, oberoende av bransch och situation:
N&jda kunder, medarbetare som trivs och en ekonomii balans.
Resendrerna ar vart allra viktigaste fokus eftersom ndjda rese-
nérer véljer S)igen nasta gang de ska resa. No6jda resenérer
forutsatter engagerade medarbetare som kdanner sig uppskat-

YResandeutveckling inkluderar resande med SJ-biljett avseende kommersiell
trafik och upphandlad trafik exklusive resande med periodkort.inom upphand-
lad trafik. Dock ingéar samtligt resande med periodkortinom ramen fér Movingo-
avtalet.
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tade. SJs resendrer ar ndjda och vart Nojd Kundindex, NKI, har
under 2020 &kat ytterligare till 78 (73).

Redan fran férsta dagen har jag slagits av vilken stolthet
det finns hos SJs medarbetare och vilken enastaende vilja de
har att pa olika satt ge allt for vara resenérer. Jag serer alla
men vill anda skicka ett alldeles sarskilt tack till dem som arbe-
tar pa tagen. Det har varit ett jobbigt ar med snabba och stora
omlaggningar av trafiken och jag vet att inte minst sena sche-
maandringar varit pafrestande. SJs vérderingar och en stark
foretagskultur har hallit oss samman under ett ar da forutsatt-
ningarna sa fundamentalt féréandrats for var verksamhet.

Hallbart féretagande &r ledstjdrnan fér S). Vii koncernledningen
har ett ansvar for att driva S) sa att vi under lang tid framat for-
blir férstahandsvalet fér den som ska resa, for att vi kan rekry-
tera och behalla de basta medarbetarna och for att vi pa riktigt
gor nytta i samhallet.

Hallbart foretagande forutsatter en ekonomiibalans. Under
2020 minskade var nettoomsattning med 36 procent samti-
digt som merparten av vara kostnader ar fasta. Vivarivaras
snabba med att vidta atgarder for att sénka de kostnaderna vi
rar dver pa kort sikt utan att paverka resenérernas upplevelse.
Sammantaget 6kade daremot kostnaderna under aret till féljd
av nya avtalinom upphandlad trafik. Rérelseresultatet for 2020
uppgick till -1867 MSEK (772) och vi férutspar att dven 2021
kommer att bli ett utmanande ar.

Sedan arsskiftet 2020/2021 har SJ-koncernen en ny organi-
sationsstruktur. Genom snabbare och tydligare beslutsvagar
blir vi battre rustade att méta framtiden med 6kat affars- och
kundfokus for att sakra var konkurrenskraft, se sidan 109.

S) forstod snabbt vilka fordelar som digitalisering skulle ge oss.
Vihar kommit langt och digitaliseringen har gjort oss mer kon-
kurrenskraftiga genom att vi forbéattrat bade kvalitet och kost-
nadseffektivitet. Vi nar vara kunder och resenérer snabbt, nar
de vill, till lLdg kostnad och pa lika villkor oavsett var de bor. Kon-
kurrensen ar hard bland oss som kor persontag och att ha laga
kostnader per sald biljett ar ren dverlevnad. De stora upphand-
lade afférer vivunnit de senaste aren ar ett tydligt kvitto pa att
SJ lyckats kombinera hdg kvalitet med konkurrenskraftigt pris.

Digitaliseringen ger oss dven battre mojlighet att effek-
tivisera tdgunderhallet, 6ka punktligheten och bidratillen
komfortabel resa. Vi kan genom digital teknik bland annat
identifiera och byta utvalda komponenter innan de gar sénder.
Viharunder aret fortsatt att montera kommunikationsenheter
pa vara modernaste tagflottor samtidigt som det omfattande
arbetet med att satta upp regler for hantering och anvandning
av larm fortskridit.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



Vd har ordet

Punktligheten i var svenska verksamhet forbattrades ytterligare
under aret tack vare strukturerat forbattringsarbete bade hos
SJoch gemensamtibranschen. Vara medel- och kortdistans-
tdg nddde under ldnga perioder av aret méalet om g5 procents
punktlighet. Punktligheten fér S)s snabbtag var betydligt battre
under 2020 an tidigare ar, men ytterligare forbattringar behovs
for att nd malet. Darfor maste vi fortsatta att férbattra férutsatt-
ningarna for att lAngdistanstagen ska kunna halla tidtabellen.

Underhallet av Getingmidjan, stréckan Stockholm Cen-
traltill Stockholms Sédra, som pagatt under tre &r med langa
avstdngningar ar i det ndrmaste fardig. Tillsammans med att
pendeltagstrafiken numera gar pa Citybanan under Stock-
holmsinnerstad ger det battre férutsattningar for punktligare
tagtrafiki hela Sverige, eftersom dessa flaskhalsar runt Stock-
holm tidigare haft stor paverkan pa hela systemet.

Nu géller det att ta nasta steg for att rusta jarnvagen kapa-
citetsmassigt for att kunna hantera bade den snabbt vaxande
befolkningen och den 6kning av tadgresandet som &r en forut-
sattning for att Sverige ska klara den nédvéandiga klimatomstall-
ningen av transportsystemet fér att na de klimatpolitiska malen.
Den politiskt uttalade ambitionen att satsa pa jarnvdgen beho-
ver omsattas i konkreta beslut att snabbt bygga nya stambanor
och genomféra andra angeldgna investeringar sa attbade alla
resendrer och fler godstag far plats.

Avenivar norska verksamhet ar punktlighet en priorite-
rad fraga. Tillsammans med Bane NOR, som ansvarar for infra-
strukturen, har vii gott samarbete pabdrjat arbetet genom att
sékerstélla att branschen har en gemensam syn pé var utma-
ningarna finns och att tillsammans identifiera rotorsakerna.

I Norge mats punktlighet pa ett ndgot annorlunda satt ani
Sverige och dar d&r malet satt till 9o procents punktlighet. Det
malet nadde S)iNorge fér de knappt sju manader som vi kérde
under 2020 efter trafikstarten i borjan av juni.

Fram till pandemiaret 2020 6kade resandet med kollektivtrafik
stadigti Sverige. De upphandlande myndigheterna har bidra-
gittillutvecklingen genom att upphandla mer tagtrafik for att
sakerstalla tdta avgangar. s strategi &r att vara starkinom
bade kommersiell och upphandlad trafik dels fér att sprida
pariskerna, dels for att nd de volymer som behdvs for att vara
konkurrenskraftig. Vi vet dessutom att SJ &r en uppskattad leve-
rantdr inom bade kommersiell och upphandlad trafik. Vi ar det

jarnvagsforetag i Sverige som brinner for att hela Sverige ska resa som vivill. Manga ar med stark resandeutveckling, sund
leva och for att alla ska kunna aka tag. kostnadskontroll och kompetenta medarbetare med kundfo-

Under 2020 har vi tagit 6ver ansvaret for tagtrafiken Oslo— kus medforde att §) gick ini krisen med en stark finansiell stall-
Trondheim—Bodd (Trafikpaket Nord) i Norge och fér Ore- ning. Darfor fortsatter vi trots de bistra tiderna attinvesteraifler
sundstagstrafiken i sddra Sverige. Bada afférerna ar stora och och modernare tdg, precis som vi lovat vara resendarer.

vi har lagt mycket kraft och resurser pa att leva upp till bestal- Nya X 2000 kommer att tas i trafik under aret och vi ser fram
larnas och resendrernas forvantningar. Trafikdvertagandet i emot att vdlkomna resenarer i de modernavagnarna. Vara
Norge gick smidigt och S erhéll maximal startbonus. Avtalet nattdgsvagnar, dubbeldéckare och vissa andra aldre tdg ska
for Oresundstagstrafiken staller andra och hégre krav pé oss rustas for att motsvara resendrernas férvantningar och upp-
an pa den tidigare operatéren. Nu ar det upp till oss att leve- handling pagar av nya snabb- och regionaltdg samt upprust-
rera den hoga kvalitet vi utlovade i vart vinnande anbud och ning av vara nattdgsvagnar. Dessutom har vi tagit upp ett lan,
detservifram emot. till goda villkor, for att delfinansiera nya snabbtag.

I slutet av aret meddelades att vi hade det basta anbudet fér Aldrig nagonsin har det varit mer ratt att jobba inom jérn-
Krosatagen med tio linjer i sodra Sverige. Nar vérlden var som vagsbranschen. Tag arinte bara klimatsmart utan ocksa ett
graast blev det en mycket valkommen nyhet och vi arbetar for enkelt satt att resa. Upphandling av nattagstrafik fran Sverige
fullt med forberedelser infor trafikstart. S far ett helhetsansvar tillkontinenten gor att tdget pa allvar blir ett alternativ till fly-
for trafiken inom Krésatagen-systemet, inklusive att ta en ny get dven pa langre strackor. Vi har framtiden for oss och 165 ars
underhallsdepa i Nassj6 i drift. Vitar med oss manga vardefulla erfarenhetibagaget.
erfarenheter fran flera liknande afférer. Tack vare att vi nyligen
tagit nya underhallsdepaeri drift i Eskilstuna, for Malardalstra- Framtidens satt att resa redan idag. Valkommen ombord!

fiken, och i Hassleholm, fér Oresundstagen, har vi dven god
kunskap om detta inom den vaxande SJ-koncernen.

; L‘-: .:..:"
SJs kunderbjudande ligger redan i framkant och med 6kad Monica Lingegard
kapacitet kan fler resenérer ta del av det nér vi terigen kan Verkstallande direktor

7

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



Trender

Vi moter dagens och framtidens
efterfragan pa klimatsmarta resor

Digitalisering, demografiforandringar och okat fokus pa hallbarhet
ar exempel pa trender som paverkar samhallet och var bransch. Var
formaga att forsta hur dessa drivkrafter paverkar oss ar avgérande
for att vi ska kunna omsaétta det i en langsiktig strategi och konkreta
prioriteringar sa att vi kan moéta férandrade kundbehov.

Fler som vill resa med tag

De senaste 20 aren har efterfragan pa tagresor stadigt okat i
Sverige. Fler avgangar att valja bland, mer kundanpassade
erbjudanden, @nnu enklare bokning och betalning samt 6kad
klimatmedvetenhet bidrar till intresset for tadg. Fran mitten av
mars 2020 minskade tillfalligt allt resande, sa dven med tag, till
foljd av coronapandemin.

| ett skede narmast efter pandemin talar mycket for att
manga kommer att foredra tag framfér flyg dven for langre
resor. Samtidigt &r det annu svart att bedéma hur atergangen
till vardagen kommer att vara och vilka konsekvenser det kan
fa for tdgresandet bade i nartid och pa lite langre sikt.

Kortare restider med tag okar valfriheten ndr manniskor kan
valja att bo allt ladngre bort frdn den ort dér de arbetar eller stu-
derar. Samtidigt blir arbetsmarknaden mer flexibel nar féretag
kan rekrytera fran ett storre omrade, vilket skapar forutsatt-
ningar for ekonomisk tillvaxt.

| Sverige 6kar bade andelen som véljer taget framfor andra
transportmedel och antalet som potentiellt vill eller behdver
resa. Sedan ar 2000 har Sveriges befolkning 6kat med cirka
1,5 miljoner och enligt SCB:s prognos kommer folkmangden
att fortsatta 6ka snabbt.

Hur S) agerar: Vi férbattrar och anpassar vara erbjudanden sa
att de passar affarsresenérer, pendlare, studenter, familjer och
alla andra som vill och behéver resa. Vart kundl6fte ar en séker
och punktlig resa med god service. Under pandemin har vi
anpassat vara avgangar utifran nya resemaonster och gjort vad
vi kunnat foér att skapa férutsattningar fér trygga tagresor.
Pa attraktiva strackor och avgangar farinte fler tag plats
pa befintliga spar. For att fler ska kunna valja S) och taget kor
vi darfor langre tag nér vi kan. Var prismodell syftar ocksa
till att fylla tdgen genom lagre biljettpris pa mindre popu-
lara avgangar. De narmaste aren har vi dessutom for avsikt att
investera cirka 12 miljarder kronor i fler och modernare tag.
Ivar roll som Sveriges storsta persontagsoperator argu-
menterar vi for att investeringar behéver goras i underhall av
Sveriges jérnvagar och att nya banor behéver byggas i snabb
takt for att fler tag ska kunna koras och for att forbéattra punkt-
ligheten.

Digitalisering gor tagresan
enklare och mer palitlig

Digitaliseringen paverkar de flesta delar av samhallet — hur vi
kommunicerar med varandra, kontaktar foretag och myndig-
heter, samlar information och betalar for varor och tjanster.
Kunder férvantar sig att det digitala métet med ett féretag ska
vara minst lika bra som det fysiska, fast tillgangligt dygnet runt
och dverallt.

Fortagbranschen finns stora férdelar med digitalisering.
Digitala kundkanaler for trafik- och stérningsinformation, bil-
jettforsaljning och dvriga kundarenden innebaér att kunder och
resendrer har tillgang till samma tjanster oberoende av var de
bor och utan att de behdver besdka ett férsaljningsstélle.

Uppkoppling av olika komponenteritag och pa sparen
underléttar och effektiviserar underhallet genom att skickad
data kan ge information i god tid om att ndgot behdver repare-
ras eller bytas. Den pagaende digitaliseringen av den svenska
jarnvagen forbattrar sékerheten ytterligare och bidrar till att
trafiken blir punktligare.

Hur S) agerar: Som ett av Sveriges mest digitala foretag driver
vi utvecklingen tvarfunktionellt fér att vi ska kunna léra av var-
andra och samordna aktiviteter. Vara kunder och resenérer har
hdga férvantningar pa att SJs kundkanaler ska vara standigt till-
gangliga med uppdaterad information och enkla boknings-
och betalldsningar. Vilanserar nya och forbattrade [dsningar

i vara digitala kundkanaler for att underlatta for resenarerna
infor, under och efter resan med §J.

Tack vare 3D-printning kan vi tillverka och ibland forbattra
reservdelar som inte ldngre gar att fa tag pa. Enhetskostnaden
blir lagre och leveransen snabbare an om en leverantér skulle
sétta upp tillverkningsprocessen bara fér oss.

SJs nya tag kommer att bli bland de mestintelligenta
fordonen i Sverige. Redan idag ar vissa komponenter upp-
kopplade vilketinnebar att vi kan utféra underhall pa ett mer
effektivt satt. Det forbattrar forutsattningarna fér punktlighet
och god komfort under resan med oss.




Trender

Allt fler resenérer och mer gods tréangs pa svenska jarnvagsbanor
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Tag behovs for att na klimatmalen

Nastan all persontrafik pa jarnvag i Sverige utférs med el.

I Norge ar de mest trafikerade banorna elektrifierade. Eldrivna
tag i Sverige och Norge har minimal klimatpaverkan pa grund
av sin energieffektivitet och inkdp av férnybar el.

Pa strackor som &nnuinte ar elektrifierade anvénds diesel-
tag, vilka har betydligt hdgre utsldpp av koldioxid an eltag. Tag
ar energieffektiva, oavsett drivmedel, framst tack vare lagt luft-
motstand och att manga reser tillsammans. Det gor att tagsys-
temet som helhet alltid &r ett klimatsmart alternativ.

Med tag gar det att resa fran stadskéarna till stadskarna utan
behov av ytterligare transport. Dessutom innebar jarnvag att
marken anvands effektivt. Ett dubbelspar for tag har samma
kapacitet som en 15-filig motorvag.

Hur S) agerar: Taget och S) har en central roll for att minska
utslédppen av vaxthusgaser fran transportsektorn. Vart stérsta
bidrag till ett hallbart samhélle och till klimatmalen &r att verka
for 6kat tagresande, bland annat genom storre utbud och for-
battrad punktlighet.

Alla S) AB:s resor ar markta med Naturskyddsféreningens
Bra Miljéval eftersom vi képer férnybar el och dven uppfyller
de &vriga krav som kravs for markningen.

| den upphandlade trafiken anvands dieseldrivna tag pa
strackor dar elektrifiering saknas. Med syfte att minska anvand-
ningen av diesel och darmed utslédppen av koldioxid kom-
mer vii samarbete med norska Jernbanedirektoratet bland
annat att ta hybridtag, som drivs med bade el och diesel, i trafik
under 2021. Under tiden vi ansvarar for Krosatdgen kommer vi
aven dér att borja kora hybridtag. Las mer pa sidan 28.

Vi forbattrar tagens energieffektivitet och punktlighet ytter-
ligare genom vart egenutvecklade verktyg for energieffektiv
korning. Viser lopande dver rutiner och tekniska modifieringar
for effektivare parkering av tag samt stéller héga krav pa ener-
gieffektivitet vid inkdp av nya tag.

L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L L J
92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 0506 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

== | 3ngd pa befintlig bana

Fortsatt okad konkurrens

Den svenska jarnvagen ar avreglerad och dérmed helt ppen
for konkurrens. Nar resendrerna har flera operatdrer att vélja
bland 6kar kraven pa operatdrerna att vara innovativa och
konkurrenskraftiga, vilket i sin tur starker tdget gentemot andra
transportmedel. Det ar bra for jarnvagsbranschen, samhal-
let, miljon och inte minst for resendrerna som over tid fatt fler
avgangar att valja pa till lagre biljettpris.

I Norge konkurrensutsatts tagtrafikeni sa kallade Trafikpaket,
vilketinnebar att den som vinner far ensamratt pa all trafik i ett
omrade under en begransad tid. Tre trafikpaket har hittills upp-
handlats och den fjdrde upphandlingen inleddes i mars 2021.

For gransoverskridande tagtrafik i Europa finns flera hinder.
EU:s Fjarde jarnvagspaket syftar till att minska de tekniska hind-
ren och skapa en gemensam avreglerad jarnvéagsmarknad.
Sverige hariviss utstradckning setts som modell f6r hur det ska
gatill. Fran 2020 ska det vara mojligt att anstka om tagléagen
och kapacitet for kommersiell persontrafik inom hela EU.

Under en 6vergangsperiod finns mojligheter till nationella
undantag fran Fjarde jarnvagspaketet. Upphandlad trafik som
riskerar att paverkas negativt av nya kommersiella linjer kan till
exempel skyddas av ett sarskilt regelverk. Genom direktupp-
handling av stora delar av trafiken kan nationella operatérer
ocksa skyddas fran konkurrensutsattning. Det gor att mark-
nadsdppningen i praktiken fortsatter att vara begrénsadiflera
EU-ldnder och att det, sarskilt vad géller den upphandlade tra-
fiken, i vissa fall kan dréja flera arinnan 6kad konkurrens tillats.

Hur S) agerar: Okad konkurrens &r en drivkraft till att vi fokuserar
pa detresendrer vardesatter mest sdsom restid, anslutningar,
enkel bokning och betalning samt information om trafikléaget.

For att vara konkurrenskraftiga arbetar vi smartare. Forbatt-
rade processer och digitalisering gor att vi kan sénka vara kost-
nader, vilket mojliggor lagre biljettpriser. Att vi utvecklar var
verksamhetinnebdr att fler resenérer kan ta del av SJs uppar-
betade struktur- och kunskapskapital sa att vi kan behalla och
starka var langsiktiga konkurrenskraft. Genom att visa pa goda
erfarenheter fran den svenska avregleringen kan vi paverka
fler lander att Sppna upp sin jarnvagsmarknad.

S) deltar aktivti arbetetinom bransch- och arbetsgivarfor-
bundet Tagforetagen och Community of European Railway
and Infrastructure Companies (CER) fér att skapa l&sningar
och regelverk som gynnar bade tagoperatdrer och resenérer.
CER &rden viktigaste samarbetsorganisationen foér jarnvagsfo-
retagiEuropa.




Intressenter

Vi utvecklas genom dialog
med vara intressenter

Vi forbattrar, forandrar och fortydligar vart erbjudande. Och det ar den
konstruktiva dialogen med vara intressenter som utgor grunden for
det. Individer, organisationer och féretag stéller med ratta héga krav
pa oss och forvantar sig mer an bara en smidig resa.

Manga paverkas av SJs tagtrafik. Darfor har vi valt att halla var
intressentdialog sa omfattande som mojligt for att fa ta del
av manga perspektiv. Var tata dialog med intressenter byg-
ger pa dmsesidigt fortroende, respekt och 6ppenhet och till-
for vardefulla insikter for att vi ska kunna vidareutveckla vart
erbjudande. Vara kunder, resenarer och medarbetare arde
viktigaste intressenterna.

Hosten 2020 genomfdrde vien omfattande intressentdia-
log. Viville veta om nagot féréandrats i intressenternas syn pa
SJ, givet handelserivaromvarld och de andringar vi gjortivart
utbud och hallbarhetsarbete.

Sammanfattningsvis har vara intressenter en positiv bild
av oss som bolag och vart hallbarhetsarbete. Att S) erbjuder
klimatsmarta resor och agerar pa ett foredomligt satt ar for
manga intressenter en forutsattning for fortsatt relation.

Viktiga fragor under 2020

Trafiksdkerhet och sdkerhet, punktlighet samt trafik- och stor-
ningsinformation var dven under 2020 de tre viktigaste fra-
gorna for vara intressenter. Betydelsen av att S) erbjuder resor
med lag klimatpaverkan har 6kat i betydelse sedan férega-
endear.

Forvéntningarna pa S) ar hdga och innebér att vi utdver att
félja regler och lagar &ven ska agera som en god samhalls-
medborgare och ta ansvar utdver vad som kan férvantas av
andra bolag. Inte minst har det tydliggjorts under coronapan-
demin, da aven fragor kring hur vi bidrar till trygga och sékra
tagresor och §Js minskade intakter varit i fokus.

Las merom SJs intressentdialog och vésentlighetsanalys pa
sidan 95.
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Intressenter

Sakerhet, punktlighet
och trafik- och stor-
ation var

ningsi
aven under 2020 de tre
viktigaste fragorna for
vara intressenter.

Intressent

Fragorifokus 2020

Kunder/resenérer: Vara kunder och resenérer ar vara viktigaste
intressenter och relationen med dem &r avgérande for S)s fortsatta
framgang och tillvaxt.

Medarbetare: S) ar sina medarbetare. Medarbetarnas engagemang
och prestation éravgérande fér en solid leverans och néjda kunder.
S) ska erbjuda en trygg och stimulerande arbetsplats.

Trafikverket: Trafikverket ar SJs viktigaste leverantdr och samver-
kanspartneriSverige for att leverera tagresor tillresenérerna.
Samverkaninkluderar saval strategiskt arbete med tidtabeller och
underhallsatgarder pajarnvagen som operativt arbete kring trafik-
laget.

Agare: S agstill 100 procent av svenska staten. Det dvergripande
malet for dgaren ar att SJs verksamhet ska bedrivas effektivt, lAngsik-
tigtoch hallbartsa att vardeutvecklingen blir den basta mojliga.

Kollektivtrafikmyndigheter: S) kori Sverige kommersiell trafik och
trafik pa uppdrag av kollektivtrafikmyndigheter, framst regionala.
SJs trafik bidrar darigenom till regionala trafikférsérjningsprogram
med saval kommersiell som samhallsfinansierad tagtrafik. | Norge
kor §) trafik pa uppdrag av Jernbanedirektoratet.

Leverantorer/partners: For att S) ska kunna leverera och utveckla
reseupplevelser som varakunder och resenarer uppskattar, sam-
arbetarvi aktivtoch langsiktigt med vara leverantérer och partners.

Lagstiftare: Beslut om nya forfattningar, infrastruktur, skatter och
avgifter som paverkarjarnvdagen och SJs konkurrenskraft. S) deltar
regelmassigt som remissinstansiutredningar och nar ny lagstift-
ning bereds.

Media: S) vill vara och uppfattas som en transparent, Sppen och
proaktiv kraftisamhaéllsdialogen. Har spelar relationen till media en
betydanderoll. S) ar dven aktivisociala kanaler.

Féreningar/organisationer: S| samarbetar med féreningar och orga-
nisationer for att utveckla tagresan och tillsammans skapa fram-
tidens hallbara resande.
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Fortsatt utveckling av trafikkommunikation och vara digitala kana-
ler. Férbattrade arbetsséatt och tekniska [6sningar fér 6kad perso-
nalisering av erbjudanden och kommunikation med resenérer.
Minskad och férenklad administrativ hantering fér vara avtalskun-
dersomunderlattar valet av §) och det klimatsmarta séttet att resa.

Fortsatt fokus pa halsosam arbetsplats med friska medarbetare. Ytter-
ligare stérkt fokus pa att minska hot och vald fran resenérer samt, kopp-
lat till coronapandemin, pa arbetssituationen hemma och pa kontoret.

Férbattrad punktlighet och regularitetijarnvagssystemet. Mer kor-
rekta prognoser vid stérningar. Atgarder mot otillatet sparbetradande.
Effektivare planering och genomférande av underhallsarbeten. Ta
hansyn till hastighetsnedsattningar pa grund av bristeriinfrastrukturen
inastkommande tagplan, eller annu hellre atgardaidentifierade brister
och dérefter ta bort de tillfalliga hastighetsnedséttningarna.

Uppféljning av hallbart féretagande och finansiella mal. Corona-
pandemins effekter pa §) och SJs verksamhet liksom SJs bidrag till
samhéllet under pandemin.

Kvalitet, robusthet och punktlighet. Resenarernas néjdhet och fér
resendrerna optimerade trafikutbud. Pandemins utbuds- och efter-
fragepaverkan. SJs fordonsplaner och det faktum att S) alagts att
félja LUF inom kommersiell trafik.

Punktlighet, hallbarhet, kostnadseffektivitet. Matning av var upp-
levda samarbetsformaga och etablering samt utveckling av
férdjupade partnerskapssamarbeten. IT-sékerhet. Upphandlings-
lagstiftning (LUF). Skyddande av personuppgifter.

Social, ekonomisk samt miljomassig hallbarhet. Nationellinfrastruk-
turplan fér 2018-2029 samtinriktning fér 2020-2031. Ny generation
stambanor. Regionala utvecklingsplaner. Digitalisering. Gemen-
samma biljettldsningar. EU:s Fjarde jarnvagspaket.

Foéréandringari SJs ledning. Effekter av coronapandemin och SJs han-
tering avden. Fran starkt resultat till férlust pa grund av pandemin.
Nya afférer och 6vertaganden, som S) Norge och §) Oresund. Rese-
inspiration anpassad till situationen. .

Trafikutbud - antal avgangar, avgangstider och tillganglighet. SJs
investeringaritag.
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Marknader

Vi utvecklar var trafik

S) har lang erfarenhet av att knyta ihop Sverige. Under 2020 tog vi ytter-
ligare ett viktigt steg ut i Skandinavien nar vi bérjade kéra upphandlad
trafik i Norge. S) kor bade kommersiell och upphandlad persontagstra-

fik, vilket goér oss mer konkurrenskraftiga.

Den svenska tdgmarknaden har sedan lange varit ppen for
konkurrens, vilket har medfort att stora, internationella tdgope-
ratorer etablerat sig. S) har darfor under lang tid konkurrerat
om kunder och resenérer. Det har gjort oss kundfokuserade,
mer effektiva och val rustade att méta konkurrens pa saval vara
kommersiella linjer som i upphandlingari Sverige ochi dvriga
Skandinavien.

Samma produktionsmodell utgdr grund fér bade var kom-
mersiella och upphandlade tagtrafik. Vi gér sedan nddvandiga
anpassningar utifran linjens eller affarens specifika forutsatt-
ningar.

Kommersiell trafik

Kommersiell trafik kdrs pa en stracka som ar tillrackligt lbnsam
for att en eller flera tdgoperatorer ska valja att trafikera den.

Var kommersiella trafik bedrivs under SJs varumarke dar vi
ansvarar for utveckling, férséljning, produktion och leverans.
Alla S) ABs resor ar markta med Bra Miljéval och vi kori stora
delar av Sverige samt till Kbpenhamn och Oslo.

Vi arbetar standigt med att forbattra var konkurrenskraft
ytterligare sa att fler resenérer véljer taget och S). Enkel bok-
ningi SJs app eller pa sj.se, tdta avgangar, korta restider,
ankomst direkt till stadskdrnan och var service ombord upp-
skattas av resendrerna och gor SJ till Sveriges ledande tagope-
rator.

Uppskattade marknadsandelarinom upphandlad tagtrafik
i Sverige per december 2021

&

SJ-koncernen, 34%
HEMTR, 36%
M Arriva, 18 %
MVyTag,12%

Kélla: SJs analys
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Upphandlad trafik

Den svenska lagen om kollektivtrafik mojliggdr regional och
lokal trafik i omraden dér antalet resenarer inte ar tillrackligt
for att en operatdr ska kunna kdra l6nsam trafik. Istallet kan
trafiken upphandlas pa uppdrag av regionala kollektivtrafik-
myndigheter (RKM) eller Trafikverket och delfinansieras med
skattemedel.

Den upphandlade (samhilisfinansierade) delen av svensk
persontagstrafik &r en viktig och 6kande del av Sveriges trans-
portsystem. Fér oss pa §) &r det viktigt att vara aktivainom upp-
handlad trafik och pa sa satt bidra till att utveckla och leverera de
resor som ar en delav manga resenarers vardag. Det ar ocksa
avgorande att vi har en stark position inom upphandlad trafik for
att stérka SJs langsiktiga konkurrenskraft.

I Norge upphandlas tagtrafiken i geografiska trafikpaket av
Jernbanedirektoratet, med undantag av Fldmsbanen som har
eget avtal. Fram till och med 2020 har tre trafikpaket upphand-
lats. Den som tilldelas trafiken i ett paket far ensamratt pa den
reguljara trafiken inom det omrade man vunnit. Andra operat6-
rer kan anstka om att fa kora enstaka turer, till exempel charter.

Den upphandlade tigmarknaden i Europa kommer att 6ka
kraftigt. Med Sverige som foregangsland avregleras jarnva-
garnainom EU ochiNorge som en del avinférandet av Fjarde
jarnvagspaketet. Las mer pa sidan 9.

Under 2020 borjade vi trafikera straket Oslo—Trondheim—
Bodd i Norge samt tog dver ansvaret fér Oresundstagen.
Dessa avtal &r tva av de storsta inom upphandlad tagtrafik i
Norden. | december 2021 tar vi &ver ansvaret for de tio linjer

Uppskattade marknadsandelarinom upphandlad tagtrafik
iNorge per december 2021

&

SJ-koncernen, 16 %
HFlytoget (8nnuej
upphandlad), 16 %

B Goahead,11%
HVyTog,12%

Vy Tog (8nnu ej

upphandlad), 45%
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Kalla: SJs analys
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Marknader

som trafikeras som Krosatagen i sddra Sverige efter att vi vun-
nitupphandlingen. | december 2021 upph&r dven S)s ordinarie
trafikavtal med Malardalstrafik.

SJhade 2020 den stérsta marknadsandelen inom upphand-
lad tagtrafik i Sverige. Vi uppskattar att var marknadsandel
minskar nagot fran december 2021. Aven i Norge har vien
betydande marknadsandelinom upphandlad trafik.

Ibland kér vi upphandlad trafik under SJs varuméarke (exem-
pelvis nattagstrafiken till och fran Jamtland), ibland under
bestillarens varumarke (exempelvis Vasttagen). | vissa upp-
handlade afféreri Sverige anvénder vivara egnatag, menide
flesta bemannar och underhaller vi tdg som upphandlaren till-
handahaller.

Konkurrens ger battre utbud till lagre pris

Vara frdmsta konkurrenter ar bilen, inrikesflyget och andra
tagoperatorer. Pa den svenska jarnvdgsmarknaden rader
sedan lange konkurrens inom upphandlad trafik. Flera opera-
torer, bade svenska och utléndska, kér kommersiell tagtrafik.
Var kommersiella trafik far dven konkurrens av upphandlad
trafik som ofta kér samma delstrackor.

Pa den svenska avreglerade jarnvagsmarknaden kan rese-
narerna valja mellan flera tdgoperattrer pa populéra strackor.
Avregleringen har saledes medfort att resenarerna fatt fler
avgangar och lagre biljettpriser. Stérre utbud har bidragit till
ett 6kat tdgresande i Sverige, och tag tar marknadsandelar
fran andra trafikslag for inrikesresor.

g .

RE— Y -
S) korbade kommersiell  ©
och upphap_gladt

Konkurrens fran framst utlandska och statligt agda bolag

De tagoperatorer som etablerat sig i Sverige har framst varit
internationella, finansiellt starka och med statligt agda moder-
bolag bakom sig.

Tyska statens bolag Deutsche Bahn &ger Arriva som bland
annat kor Pagatadgen och Ostgdtapendeln. Franska staten &r
majoritetsdgare av Transdev som tidigare kérde Oresunds-
tagen och som fran april 2021 trafikerar Roslagsbanan. Trans-
dev har aven kommersiell trafik i Sverige under varumarket
Snélltaget. MTR Express och MTR Pendeltagen dren del av
MTR Corporation som &r noterat pa borseni Hongkong med
Hongkong-regionens regering som huvudégare. Dessa bolag
kor kommersiell trafik pa linjen Stockholm—Goteborg samt
ansvarar fér den upphandlade pendeltagstrafiken i Stock-
holms l&n. Norska statens Vygruppen dger Vy tag (fére detta
Tagkompaniet) som kér upphandlad tagtrafik, bland annat
Krosatagen fram tilldecember 2021, X-taget samt upphand-
lad nattagstrafik. Privatdgda FlixTrain har meddelat att de pa
kommersiell basis kommer att bdrja trafikera vissa strackor
i Sverige.

Svenska tdgoperatdrer har ddremot inte haft samma
mojlighet att kora tdg utomlands pa grund av ldndernas lag-
stiftning. Att nu samtliga jarnvagsmarknaderinom EU avregle-
rasinom ramen for Fjarde jarnvagspaketet ar ett viktigt steg for
att skapa konkurrens pa lika villkor.

I Norge hade 57 procent av marknaden upphandlats vid
utgangen av 2020 enligt SJs uppskattning. Go ahead, som till-
delades det forsta trafikpaketet som upphandlades, ar ett brit-
tiskt, borsnoterat bolag. S) tilldelades det andra trafikpaketet
och Vy Tog, som ingar i norska statens Vygruppen, vann det
tredje.
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Marknader

SJs linjer fram till december 2021
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P Umed

F Nordmaling

Nordens jarnvagsmarknader

SVERIGE Avregleringen avjarnvags-
marknaden inleddes med konkurrensut-
satta upphandlingarinom upphandlad
trafik och var fullt genomférd 2010. Ett
30-tal kollektivtrafikmyndigheter och
tagoperatorer erbjuder tagresor. Regio-
nala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) och
Trafikverket upphandlar tagtrafik och den
som uppfyller kraven kan ansdka om att fa
kdra kommersiell trafik.

De senaste 20 aren hartagresandet okat,
med en tillfallig nedgang under2020.

§) trafikerar stora delar avlandet med
ett omfattande trafikutbud inom saval
kommersiellsom upphandlad tagtrafik.

NORGE Jarnvéagsmarknaden genom-
garsedan ett par aren stor forand-
ring. Alla tag &gs av det statliga
fordonsbolaget Norske Tog. Jernbane-
direktoratet har uppdraget att upp-
handla driften av tagtrafik i ett antal
geografiska trafikpaket. Under 2018
avgjordes den férsta upphandlingen.
Den andra och tredje slutférdes under
2019 dér §) vann Trafikpaket Nord.

Alltfler véljer attresa med tag, dven om
resandet minskat under 2020.

SJkdridag kommersiell trafik till Oslo
samtupphandlad trafikinom ramen for
Trafikpaket Nord.

DANMARK Avregleringen av jarnvags-
marknaden paborjades for15 ar
sedan men pausades. Under2018
aterupptogs delvis upphandlingarna.
Det storsta tagtrafikavtaletiNorden,
S-togen (pendeltdgen i Képenhamn),
férvantas upphandlas under2020-
talet. Staten upphandlar all tagtrafik.

De senaste fem aren har tagresandet
minskat nagot.

SJ korsnabbtag tillKdpenhamn fran
Stockholm och Géteborg. Sedan decem-
ber2020 kor §) aven Oresundstégen
fram tilldanska gransen och fran 2022 till
OsterportiKépenhamn.

FINLAND Regeringen beslutade 2019
attavreglera allkommersiell tagtrafik pa
samma sattsomi Sverige, detvill séga

en helt Sppen marknad darden som vill
kéra kommersiella tag far géra det. Avreg-
leringen av den olénsamma trafiken &r
pausad.

Den forsta upphandlingen avsag
pendeltageniHelsingforsomradet, som
2020 upphandlades av Samkommunen
Helsingforsregionens trafik (HSL/HRT).

AveniFinland har tdgresandet &kat kraf-
tigtde senaste aren, men med en ned-
gangunder 2020.



Vi kan tag och tagsesenarer

For oss pa S) ar resenérerna alltid i centrum. Att vi har god
kdnnedom om och agerar pa deras synpunkter och 6nskemal
ar en forutsattning for att vi ska kunna fortsatta att vara rele-
vanta pa den konkurrensutsatta jarnvagsmarknaden.

165 ar efter var forsta avgang ar vi fortfarande framtidens satt
attresa.| ndra samarbete med vara kunder, resenérer och
andra viktiga intressenter utvecklas vi standigt.

Med resendrenicentrum

Viharidag ett flertal erbjudanden for att leva upp till, och géarna
overtréffa, férvantningarna fran alla dem som valjer §) for sin
resa: Affars- och pendelresenarer, resendrer med barn, stu-
denter, pensionarer, idrottslag och alla andra.

Var langa erfarenhet och djupa kunskap om vad kunder
och resenérer vill ha och vardeséatter har gjort att vi behallit rol-
len som Sveriges ledande persontdgsoperator dven efter att
marknaden Sppnats upp for konkurrens. Tack vare att allt fler
valt att resa med oss de senaste aren ar S) ett finansiellt starkt
bolag. Det gor att vi, trots coronapandemins effekter pa vara
intakter, fortsatter att géra de investeringari fler och moder-
nare tdg som vi lovat vara resenarer.

Engagerade medarbetare ger ndjda resendrer

Digitalisering &r en viktig del av SJs strategi. Viinsag tidigt

vilka mojligheter som finns med den nya tekniken, bade for
vara kunder och resenarer och fér oss som bolag. Vi har gjort
omfattande investeringar for att vara digitala kundkanaler ska
vara sa anvandbara som mojligt och fortsatter att lansera nya
och férbattrade tjanster. Digitala verktyg har effektiviserat vara

interna processer och gor utbildningar battre och mer verklig-
hetstrogna.

Vara kunder och resenérer férvantar sig en klimatsmart
och punktlig resa. Genom kundundersékningar vet vi ocksa
att n6jda kunder och resenarer i hog utstrackning paverkas
av moétet med vara medarbetare. En férutsattning for enga-
gerade medarbetare ar att de trivs och mar bra. SJs viktigaste
fokus ar att erbjuda en trygg milj6 for bade resenarer och med-
arbetare. Vi prioriterar att halla vara medarbetare valinforme-
rade och vélutbildade.

En skandinavisk tagoperator

Med fullt fokus pa var kdrnverksamhet — tagresor — kan vi det
mesta om tag, jarnvag och tagresenérer. Dessutom &ger vi alla
tag som vi anvanderivar kommersiella trafik, vilket gor oss flexi-
bla. For att vara resendrer ska kunna ta sig hela vagen fram till sina
destinationer samarbetar vimed lika specialiserade partners.

Sedan tidigare kor vi dver gransen till Norge och Danmark.
Under 2020 tog vi ytterligare ett viktigt steg till den skandi-
naviska marknaden nar vi borjade kora tag inom trafikstraket
Oslo—Trondheim—Bodd. Detinnebér att fler resenarer tar del
av vart erbjudande. Vijobbar hela tiden for att gora det lattare
attresamed tag i Skandinavien och 6ver grénserna Sverige—
Norge och Sverige—Danmark, bdde genom biljettldsningar
och genom enkla och effektiva tagbyten.
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Strategisk inriktning

Vi skapar hallbart
resande for fler

S} vill vara Sveriges ledande jarnvagsoperatdr och en av Europas
erkant basta och mest efterfragade operatorer. Det ska vi uppna i nara
samverkan med vara partners och leverantorer. Var strategiska inrikt-
ning syftar till att utveckla vara befintliga erbjudanden samtidigt som
vi skapar nya affarer genom att tillvarata de maojligheter som finns.

Taget ar ett mycket energieffektivt transportslag och har lag miljo-
belastning. S) har darfér en viktig roll for att na klimatmalen och vi ar
overtygade om att vi ar framtidens satt att resa.

| —
= |
\‘/:_, —
- i - — & I
e
i ¥z = |
- f |
— ~ = F ! | L .,
a b

Vision Hallbar styrning

Ett S) att lita pa och langta till Vistyr och foljer S)s verksamhet utifrdn sex styromra-
den med tydliga mal. Vi kontrollerar regelbundet att
. viréross atratt hall och satter vid behov in atgarder
Va I"d eo rd for att vi ska nd vara mal. S) ska vara hallbart bade nu

AT a . och péa lang sikt.
Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt

® @ @
Vifor manniskor nérmare varandra, varje dag

Medarbetare Partnerskap & resurser Samhille
oo 0 4
Affarsidé
S) ska erbjuda marknadens mest kundnara och hall-
bararesandeiegenregiochisamarbete med andra.
Detinnebar att vi ska vara bast pa att tillgodose E
kundernas behov och att socialt, miljsméssigt och Kund Process Finans
ekonomiskt ansvar ska ga hand i hand genom hela
var verksamhet. y Lds mer om respektive styromrdde pé sidorna 21-38.
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Strategisk inriktning

AW,  S)bidrartill de globala
e s hallbarhetsmalen
"“ Varldens ledare har férbundit sig att fram till 2030 utrota

GLUBALA MM.EN extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor

samt att [6sa klimatkrisen. For att na detta har 17 globala
hallbarhetsmal beslutats. UNEP, FN:s utvecklingspro-
gram, har ett samordnande ansvar for att hjélpa lander
med attintegrera malen i sina nationella policyer och
budgetar. Aven féretag férvintas analysera malen och
identifiera hur deras verksamhet kan bidra till malupp-
fyllnaden. Vi anser att tre av malen ar sarskilt relevanta
for oss och dar vikan vara en delav [6sningen:

for hallbar utveckling

Mal 7: Hallbar energi for alla

Delmal 7.3 innebér att den globala forbattringstakten
vad galler energieffektivitet ska fordubblas till 2030.

SJs bidrag: Taget &r ett mycket energieffektivt transport-
slag - bade idag ochiframtiden oaktat om dvriga, mer
miljobelastande trafikslag lyckas minska sin klimatpa-
verkan. S) arbetar sedan manga ar med att 6ka tagens
energieffektivitet ytterligare. Det sker bland annat
genom energieffektiv kérning, tekniska modifieringar
for effektivare parkering av tdg samt hdga krav vid ink&p
avnyatag.

Mal 10: Minskad ojamlikhet

Delmal10.2 innebar att alla manniskor, oavsett alder,
kon, funktionsvariation, ras, etnicitet, ursprung, religion
eller ekonomisk stéllning, ska inkluderas i det sociala,
ekonomiska och politiska livet.

SJs bidrag: Vi ska vara ett §) for alla, bade nar det galler
vararesendrer ochivarroll som arbetsgivare.

Mal 11: Hallbara stadder och samhillen

Delmal11.2 innebér att alla senast 2030 ska ha tillgang
till sakra, ekonomiskt dverkomliga, tillgangliga och hall-
bara transportsystem. Delmal 11.a innebér att positiva
ekonomiska, sociala och miljdméssiga kopplingar mel-
lan omraden ska frdmjas genom att stérka den natio-
nella och regionala utvecklingsplaneringen.

SJs bidrag: S) erbjuder ett mycket energieffektivt och
sakert transportmedel. Vi deltar i samtal och samarbe-
ten pa saval nationell som regional och lokal niva for att
skapa ett hallbart transportsystem. Vara tidtabeller moj-
liggor for manniskor att bo pa ett stélle och arbeta eller
studera pa ett annat.

10 20 [ 11 Ssiiier”
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktéren f6r S AB (organisa-
tionsnummer 556196-1599) avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning fér rakenskapsaret som slutade den
31 december 2020.

Moderbolaget &r ett svenskt aktiebolag med sate i
Stockholm, Sverige. Huvudkontoret finns pa Vasagatan 10,
105 50 Stockholm. S) AB &gs till 100 procent av svenska staten.

Viktiga handelser 2020

¢ Rorelseresultatet for helaret 2020 minskade kraftigt till

-1867 MSEK (772) jamfort med foregaende ar. Aretinleddes
med stark resandeutveckling men har sedan mitten av mars
motverkats av kraftigt minskt resande till fljd av corona-
pandemin och de atgarder som myndigheter vidtagit for att
minska smittspridningen. ) har tagit ansvar genom att upp-
ratthalla tagtrafik pa alla sina linjer och mgjliggjort trygga och
sakra resor, vilket paverkat resultatet.

Upphandlad trafik kors enligt verenskommelse med res-
pektive trafikhuvudman. All trafik till och fran Norge och Dan-
mark har tillfalligt stoppats efter myndighetsbeslutidessa
lander.

SJ hartillfalligt, till féljd av coronapandemin, dndrat ombok-
ningsreglerna sa att samtliga resendarer, oavsett flexibilitets-
niva pa biljett, kan avboka sin S)-resa och fa vardebevis pa
motsvarande belopp.

S harinte erhallit ndgot extra ekonomiskt stod utdver de
generella statliga paket som syftar till att mildra effekterna av
coronapandemin. §Js verksamhet i Norge har tagit del av det
stod som riktats specifikt till kollektivtrafiken.

SJtecknade den 7 april avtal om en kreditfacilitet om

1500 MSEK for att ytterligare stérka likviditeten och 6ka den
finansiella flexibiliteten. Loptiden ar ett ar och kreditfacilite-
ten var outnyttjad per den 31 december 2020.

For att delfinansiera inkdp av 30 nya snabbtag har S) AB lanat
cirka 1500 MSEK. Lanet har en l6ptid pa 13 ar och utbetaldes

i oktober.

Monica Lingegard utsags tillny vd fér §) AB och chef for
SJ-koncernen fran den 17 augusti.

Den upphandlade nattagstrafiken Stockholm-Lulea-

Narvik, har tilldelats annan tagoperator fran december 2020.
SJ fortsatter att kora kommersiell nattagstrafik pa linjen Stock-
holm-Malm& samt upphandlad nattagstrafik Stockholm-
Ostersund-Duved i ytterligare fyra &r fran december 2020.
Den 8 junivar det premiar for §)s trafik i Norge. Under varu-
maérket Nord ansvarar SJ for tadgtrafiken Oslo-Trondheim-
Bodo. Trafikpaket Nord ar §Js forsta upphandlade affar somii
sin helhet &r utanfor Sverige.

Det forsta Oresundstaget med S) som operatér avgick den
13 december. Avtaletinnebar att ) fram till december 2028
har helhetsansvar for trafiken.

Forandringar av SJs avtalinom upphandlad trafik sker fran
december 2021. SJ tilldelades avtalet for Krésatdgen och

tar dver ansvaret for trafiken frdn december 2021 och 12 ar
framat. | december 2021 upphor dven SJs ordinarie trafikavtal
med Malardalstrafik. Overprévning av tilldelningsbeslut har
begérts for upphandlingen av savélKrésatagen som Mélar-
dalstrafiken.

S) har som forsta tagbolag tilldelats priset for basta trans-
portinrikes pa prestigefyllda Grand Travel Awards. | motive-
ringen framhalls att SJ ar punktligare an sina konkurrenter och
erbjuder den basta transporten mellan Sveriges stéder.
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« Den trafik SJ-koncernen kér pa uppdrag (upphandlad trafik)
omfattas inte av bestammelserna i LUF-direktivet. EU-kom-
missionen har i juli 2020 beslutat att Direktiv 2014/25/EU (det
s.k. LUF-direktivet) inte ska tillampas p& kontrakt som tilldelas
av upphandlande enheteri syfte att mojliggdra verksamhet
som ror tillhandahallande av persontrafik pa jarnvéag enligt
ett avtal som grundas pa beslut om allmén trafikpliktinom
Sverige. §Js kommersiella trafik omfattas fortsatt av LUF.

* S) har beslutat om ny organisation frdn den 1 januari 2021.
Genom snabbare och tydligare beslutsvagar blir §) battre
rustat att mota framtiden med 6kat afférs- och kundfokus for
att sakra koncernens konkurrenskraft. Se §Js nya organisation
pasidorna 51 och 109.

SJs verksamhet och marknad

SJ ar ett reseforetag dér karnverksamheten &r persontrafik pa
jarnvag. S) ar huvudsakligen verksamt pa marknaderna for
regional- och fjarresori Sverige och Norge samt till Kbpen-
hamn. §) kér kommersiell samt upphandlad tagtrafik.

Tagresandeti Sverige visar en positiv utveckling dér befolk-
ningstillvéxt och urbanisering, avreglering och internationali-
sering samt 6kad klimatmedvetenhet driver efterfragan. Under
2020 minskade tagresandet till féljd av coronapandemin.

Taget ar ett mycket energieffektivt transportslag och har
lag miljébelastning. S) har darfor en viktig roll for att na klimat-
malen. Stora investeringar behovs for att svensk jarnvags-
infrastruktur ska bli mer robust och fa den kapacitet som &r
nédvandig for att mota efterfragan. Enligt Januariavtalet som
liggertillgrund for regeringens arbete ska nya stambanor fér
hoghastighetstag fardigstallas sa att Stockholm, Malmo, Gote-
borg och mellanliggande stéader och regioner knyts samman.
| den nationella planen f6r 2018-2029 finns pengar avsatta for
att paborja de tre férsta delstrackorna.

Den svenska jérnvagen ar 6ppen for konkurrens. Det bidrar till
Okat utbud och staller krav pa alla operatorer att vara konkurrens-
kraftiga, vilket stérker taget gentemot andra transportmedel.

For gransoverskridande tagtrafik i Europa finns flera hin-
der. EU:s Fjarde jarnvagspaket syftar till att minska de tekniska
hindren och skapa en gemensam avreglerad jarnvdgsmark-
nad. Sverige hariviss utstrackning setts som modell fér hur
det ska ga till. Fran 2020 ska det vara mojligt att anséka om tag-
ldgen och kapacitet fér kommersiell persontrafikinom hela EU.
INorge, Danmark och Finland har avregleringen pabérjats med
redan avslutade, pagaende och planerade upphandlingar.

Osakerhetsfaktorer

Coronapandemin och svenska och utldndska myndighe-

ters atgarder for att bromsa smittspridningen har stor paver-
kan pa SJs verksamhet. For att moéjliggora ett tryggt och sékert
resande fortsatter §) att sparra sateni alla bokningsbara vag-
nar. S} har valt att uppréatthalla trafik pa samtliga linjer &ven om
antalet avgangar minskats. For ytterligare information avse-
ende hur §J paverkats under coronapandemin, se sidorna 4-5.
Den kraftiga minskningen av resandet férvantas fa en negativ
paverkan pa2021.
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Forvaltningsberattelse

Den 19 juni publicerade S) en annons om sé kallad férhandsin-
syn varigenom bolagetinformerade om sin avsikt att teckna
avtal med Bombardier Transportation Sweden AB avseende
kdp av nya snabbtag. Tre leverantdrer har inkommit med anso-
kan om 6verprovning till Fdrvaltningsratten i Stockholm. Det
innebar att detintrader en forlangd avtalssparr, detvillsédga S
ar forhindrat att ga vidare i upphandlingen och teckna avtal
med Bombardier i avvaktan pa att domstolen avgor malen.
Hur lang tid dessa dverprovningsprocesser tar gar inte att
uttala sigom.

Férvantad framtida utveckling

S)villvara Sveriges ledande jarnvagsoperatdr och en av
Europas erként basta och mest efterfragade operatérer. Att
verka for 6kat tagresande &r en central deli Ss strategi for att
expandera affdren och skapa strategisk tillvéxt, bade inom
kommersiell och upphandlad trafik. De senaste 20 aren har
efterfragan pa tagresor stadigt 6kat i Sverige, men fran mit-
ten av mars 2020 minskade tillfalligt allt resande, sa &ven med
tag, till foljd av coronapandemin. Det &r annu svart att bedéma
hur dtergangen till vardagen kommer att vara och vilka kon-
sekvenser det kan fa for tdgresandet bade i nartid och pa lite
langre sikt.

De nadrmaste aren har SJ for avsikt att investera cirka tolv mil-
jarder kronorifler och modernare tag fér att kunna mota efter-
frdgan pa langre sikt.

SJ utvarderar kontinuerligt hur verksamheten kan vaxa
genom att analysera befintliga och nya linjer saval nationellt
som internationellt. Under 2020 tilldelades SJ avtalet for Krdsa-
tagen och §J tar dver ansvaret for trafiken fran december 2021
och 12 arframat. | december 2021 upphor dven S)s ordinarie
trafikavtal med Malardalstrafik.

Flera viktiga upphandlingar kommer att genomféras i Nor-
den. S) utvérderar dessa affarer noggrant.

Handelser efter balansdagen

Regeringen beslutade den 12 februari 2021 om en férordning
gallande begransningari antalet biljetter som far séljas pa tag-
och bussresor. Mellan den 14 februari och 31 maj far som mest
hélften av biljetterna saljas pa linjer langre an 15 mil, undanta-
getredan salda biljetter. Férordningen kommer att begransa
Slsintjaningsférmaga under denna period.

SJ) har sagt upp avtalet med Malardalstrafik i fortid, vil-
ketinnebér att S slutar kdra trafiken enligt nuvarande avtal
i september istéllet fér i december 2021. Avtalet ger S ratt
att pakalla omforhandling om férutsattningarna for avtalet
vasentligen férandras. Detta hanvisade S) till redan i mars 2020
da effekterna av coronapandemin blev markbara.

Inga 6vriga héndelser har intraffat efter den 31 december
som beddms fa en vasentlig paverkan pa koncernens eller
moderbolagets rakenskaper.

Arsstamma 2021

Digital arsstamma for S) AB 2021 kommer att dga rum den
28 april2021.

Vinstdisposition
Styrelsen foreslar att S) AB for rakenskapsaret 2020 inte lamnar

nagon utdelning pa grund av negativt resultat. Vinstmedlen
foreslas disponeras enligt nedan.

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel:

Kvarstaende vinstmedel 3857523223 kronor
Arets resultat -1099 128 143 kronor
Totalt 2758 395080 kronor

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande sétt:
2758 395080 kronor
2758 395080 kronor

Iny rékning 6verféres
Totalt
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Hallbarhetsrapport:
Ansvarsfull styrning

Hallbart foretagande arintegrerati §Js affarsmodell. Med
utgangspunktivision, affarsidé, vardeord och vart balanse-
rade styrkort kan var verksamhet bedrivas sa att vara kunder
och resendrer erbjuds en resa som &r socialt, miljdmassigt och
ekonomiskt hallbar. Vianvénder ett balanserat styrkort med
sex styromraden for att regelbundet mata och félja upp var vi
starifoérhallande till uppsatta mal sa att vi vid behov kan vidta
atgarder.

Overgripande analys av utfall 2020

Den positiva trenden for samtliga SJs nyckeltal under 2019 fort-
satte under inledningen av 2020. Fran mitten av mars mins-
kade resandet kraftigt till f6ljd av coronapandemin. Pandemin
har haft stor paverkan pa helarsutfallet for vissa av §Js nyckel-
tal, framst finansiella nyckeltal samt sjukfranvaro.

Punktligheten for S)s tadg i Sverige blev den hégsta sedan
det branschgemensamma malet pa 95 procents punktlighet
faststalldes 2013. Saval S} ABs Nojd kundindex (NKI) som Varu-
maérkesindex (VMI) stérktes.

Sjukfranvaron i §J-koncernen dkade till féljd av rekommenda-
tioner om att stanna hemma vid minsta symptom under pan-
demin. Prestationsindex och Ledarskapsindex lag kvar pa
samma niva som 2019 trots stora férandringar for SJs medarbe-
tare under det gdngna aret.

Avkastning pa operativt kapital var under malet, mesta-
dels pa grund av negativt rorelseresultat till foljd av det kraftigt
minskade resandet under coronapandemin. Nettoskuldsatt-
ningsgraden visar att §Js kapitalstruktur &r starkare an vad dga-
rens langsiktiga mal anger, féréndringen beror mestadels pa
negativt rorelseresultat till foljd av coronapandemin. S star
infor stora investeringar som kommer att &ka skuldsattningen
pa sikt. Styrelsen foreslar att ingen utdelning ldmnas for réken-
skapsaret 2020 pa grund av negativt resultat.

Sjs styrkort Utfall Mal  Utfall Mal
2020 2020 2019 2021
@ Medarbetare Kopplingar mellan S}s styrkort och viasent-
Sjukfranvaro, Sverige, % 6.5! 4.6 4.9 45 @ lighetsanalys
Ledarslfaps.index, Sver.ige 761 78 76 9 0 O Trafiksikerhet och sakerhet
Prestationsindex, Sverige 80 82 80 83 @ © Punktlighet
Mé\ngfaldT utldndsk bakgrund bland medarbetarna enligt 18! 18 17 18 @ Trafik- och storningsinformation
SCB, Sverige, % (G) Sambhallsansvar
o© Partnerskap & Resurser @ Arbetsmiljo och halsa
Antal genomférda hallbarhetsrevisioner?, S) AB 3 6 6 (F ] Kuandupplevel?_e )
Leverantérs- och partnerskapsindex, S) AB 79 7.8 8.1 8.0 © Mangfald och jamstalldhet
Klimatpaverkan
A Samhille
Trafiksdkerhetsindex, Sverige 96,7 96,5 96,7 96,6 () Lésmerom Ssvasentlighetsanalys pasidan
Varumérkesindex, VMI, S AB 57 58 53 61 96. SJs GRI-index framgar p& sidorna 102-104.
Miljdindex, S) AB 803 80 79 81
SJ)Volontar, Sverige, antal timmar 240 1500 1235 n.a.*
Kund HUtfall kl Sfe] d hade trafik:
. tfallet &r exklusive resund som hade trafikstart
N&jd kundindex, NKI, S] AB 78 76 73 7 G den 13 december 2020.
Nojd resenarsindex®, NRI, S) Gotalandstags pendeltag 96° 94 96 94 e 2 Férdjupade leverantdrsgranskningar ur ett hallbar-
N&jd resenarsindex®, NRI, S| Gétalandstags regionaltag 963 95 96 95 @ Ee“persp?kt“’: Skrivbordsrevision, utdkad skriv-
ordsrevision, pa-plats-granskning eller extern
inspektion.
OO Processa A i 3 Undersdkningen som ligger till grund férindex
Punktlighetlangdistanst&g, Sverige (fjarr- och nattég), 5min,% 88! 95 83 95 @  genomfdrdesinte underandra, tredje och fiarde
Punktlighet medeldistanstag, Sverige (regionaltag), 5 min, % 94t 95 92 % @ ., ;gz;fslel}:;e?g‘&dl-a" coronapandemin.
Punktlighet kortdistanstag, Sverige (pendeltag), 3 min, % 95! 95 94 95 @ 9Egen matmetod, ej jamférbart med utfall for S) AB.
Regulariteté langdistanstag, Sverige (fjarr- och nattag), % 96! 98 97 98 @ "’)Mék:ifa”delef” tag sor avgarfran Ll‘,‘gédngssiation
Regularitets medeldistanstég, Sverige (regionaltag), % o7t 98 97 28 @ ggueron%n;%rgmgnstrl;%sktgtylgg,en igtden plan som
Regularitet® kortdistanstag, Sverige (pendeltég), % 98! 98 98 98 @ "Maletskanasigenomsnitt.
8Malet ska nas pa sikt.
l“l Finans 9 Styrelsen féreslar att S) AB for rakenskapséret 2020
Avkastning pa operativt kapital, % 415 >7.07 16,2 57,07 inte llémnarnégon utdelning pa grund av negativt
resultat.
Nettoskuldséattningsgrad, ganger 0,19 0,5-1,08 -0,14 0,5-1,0® 19FSr rakenskapsaret 2019 limnades ingen utdel-
Utdelning, av styrelsen féreslagen utdelning ning till f6ljd av stor osdkerhet pa grund av corona-
avseende arets resultat, % -2 30-50 -0 30-50 pandemin.
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Ansvarsfull styrning: Medarbetare

S) ar sina medarbetare

Om vara medarbetare mar bra, mar SJ
bra.Vartengagemang ar SJs starkaste
konkurrensfordel, vilket tydliggjordes nar
coronapandemin tillfalligt férandrade
manniskors livoch resvanor. S)s
medarbetare fick hantera nya fragor och
nya forutsattningar bade ombord pa tagen
ochi évriga verksamheten.

For att kunna rekrytera och behalla de béasta talang-
ernaska S vara en attraktiv arbetsgivare. Vi vill for-
knippas med en uttalad hallbarhetsprofil, erkant
gott ledarskap och stort engagemang i arbetsmiljo-
och hélsofragor.
Samtliga medarbetare inom §) i Sverige omfattas av kollek-
tivavtal. §) Norge har kollektivavtal.

Utveckling genom dialog

Ratt forutsattningar, kompetens, verktyg och befogenheter ar
nddvandiga fér att kunna mota kundernas och resenarernas
férvantningar samt utféra vara uppgifter och hantera de situa-
tioner som kan uppsta. Dialog och involvering av alla medar-
betare dr avgdrande fér 8msesidig utveckling.

Arliga medarbetarsamtal &r en deli medarbetardialogen,
liksom medakning dar tdgvardar och lokfdrare coachas. Sam-
talen syftar bland annat till att alla SJs medarbetare har indivi-
duella malsom &r tydligt kopplade till SJs &vergripande mal
samten personlig utvecklingsplan.

Information formedlas vid moéten, arbetsplatstraffar, pa
intranatet, i veckobrev och av ndrmaste chef. Vid dessa tillfal-

SJsinterna uppforandekod

SJsinterna uppférandekod utgar fran SJs vardeord och ger vag-
ledning fér hur alla medarbetare inom koncernen, dven styrel-
seledaméter och sjalvstandiga uppdragstagare, ska agera och
beméta varandra och véra intressenter. Koden anger bland
annat hur vi ska garantera méanskliga réattigheter, arbetsvillkor
samtyttre miljo.

Uppférandekoden innefattar alla koncernens relevanta poli-
cyer och riktlinjer. Koden bygger pa internationellt dverens-
komna regler, framst de tio principernai FN:s Global Compact,
och skavara kand, respekteras och tillampas lika for alla medar-
betare oavsett anstéllningsform. Alla medarbetare ska veta vart
de ska vdnda sig vid krdnkande sarbehandling. S) har tydliga
processer for att utreda, atgarda och ge stod till den som utsatts.

Uppférandekoden anger nolltolerans mot alla former av
mutor och omfattar kraven i Institutet mot mutors (IMM) Kod om
gavor, beldningar och andra férmanerinaringslivet. Overtradel-
ser mot uppférandekoden kan anmélas till SJs visselblasnings-
funktion. Las mer pa sidan 49.
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Viktiga handelser 2020

«Korttidsarbete inférdes inom SJ AB under
som mest sex manader till f6ljd av corona-
pandemin

» Sjukfranvaron okade till foljd av pandemin

« SJ-koncernen vaxte med cirka 1000
medarbetare nér vi tog éver Trafikpaket Nord
i Norge och Oresundstagstrafiken

+ Beslut fattades om ny organisation fran 2021

len lyfts aktuella fragor, var riktning framat liksom regler och
rutiner for hur verksamheten ska bedrivas pa ett sdkert och
enhetligt satt. Under merparten av 2020 har dessa mdten
genomforts digitalt. De morgonmaoten som halls regelbundet
for medarbetare i Sverige har dven de varit digitala under aret
ochinspelningar av dessa moten har lagts upp pa intranétet.

Infor att vi tar dver avtalinom upphandlad trafik har méten
med blivande medarbetare och deras organisationer hég pri-
oritet for att vi tidigt ska kunna méta upp och géra évergangen
sa smidig och trygg som mojligt.

Standig utveckling

SJ)harunder flera ar strukturerat arbetat med att digitalisera
verksamheten. Det staller nya krav men ger oss aven majlighe-
ter ndr mer repetitiva uppgifter automatiseras och arbetstiden
istéllet kan &gnas at andra vardeskapande aktiviteter. Under
coronapandemin har SJs digitala arbetsplats visat sig leva upp
tillhogt stallda krav nédr manga med administrativa uppgifter
arbetat hemifran.

Vara ledares kompetens inom férdndringsledning och
deras formaga att skapa ratt forutsattningar for delaktig-
het, engagemang och goda prestationer dr avgdrande for
SJs omstallningsférmaga. Ledarutbildningar, skraddarsydda
ledarutvecklingsinsatser, mentorskap och coaching ar grun-
dernai SJs ledarutvecklingsplattform, dar ryggraden utgdrs av
involvering och dialog.

Inom den véxande SJ-koncernen finns goda méjligheter att
véxa inom det egna omradet eller genom att testa nagot nytt.
Varje &r genomférs en omfattande successionsplan inom kon-
cernen dér eftertrddarplanering, kritiska nyckelbefattningar,
talanger och framtida chefer identifieras. Hosten 2019 startade
Grow, ett affarsdrivet utvecklingsprogram for utvalda med-
arbetare inom koncernen. Programmet syftar till personlig
utveckling och 6kad forstaelse fér S) och var omvérld genom
konkret arbete med utvalda utmaningari SJs affarsplan. Grow
artillfalligt pausad pa grund av coronapandemin.

Utbildningar anordnas regelbundetibland annat handha-
vande av vara tag, sdkerhet, kundbemétande, lagar och reg-
ler. Vara lokforare trénas av instruktdrer ombord pa tdgen ochi
simulatorer, dar olika moment och situationer kan repeteras.
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Vi anvénder Virtual Reality (VR) i svenska utbildningar fér
lokforare, tagvardar och fordonsoperatérer. VR-stationer finns
pa flera platseri Sverige vilket gor det mojligt att trana pa svara
moment nar det passar och sd manga ganger som behovs for
att kénna sig séker. VR innebér ocksa att det ar ofarligt att tréna
pa sadantsomiverkligheten kan vara farligt. Dessutom kan vi
laggatill utmaningar med svara vaderforhallanden, tekniska
problem och resendrer som behdver lugnas och informeras.
Pa sikt &r planen att dven inféra VR i vara utbildningar i Norge.

Medarbetarundersékning

Varje ar genomfor vi en medarbetarundersdkning for att kart-
lagga arbetssituation, trivsel samt hur forutsattningarna for
goda prestationer ser ut och hur ledarskapet bidrar. Medarbe-
tarundersokningen dversatts till fyra sprak och kan besvaras
fran dator, platta eller mobiltelefon. Utfallet per enhet diskute-
ras inom respektive grupp for att ta fram l@mpliga aktiviteter.

SJs medarbetarundersékning fér 2020 genomférdes under
fijarde kvartalet fér medarbetare i SJs svenska bolag. Overgri-
pande utfalli medarbetarundersdkningen ligger till grund for
bland annat Prestationsindex och Ledarskapsindex, som bada
lag kvar pa samma niva som under 2019. Detta trots att corona-
pandemin medférde méanga férandringar for S)s medarbetare
under det gdngna aret. Prestationsindex uppgick till 8o (80)
och Ledarskapsindex blev 76 (76), &rets mal ndddes inte.

SJs medarbetare 2020

Totalt Chefer

OO0O(

M&n 60 %
B Kvinnor40 %

Ledningsgrupper S ABs styrelse'

Mén 51 %
B Kvinnor 49 %

Mé&n 58 %
B Kvinnor 42 %

Mé&n 50 %
B Kvinnor50 %

Uppgifterna avser fysiska personer per den 31 december 2020.

Y Avser stammovalda ledaméter.

Arbetsmiljo och hélsoarbete

Balans mellan arbete och fritid &r utgangspunkten for vart hal-
soframjande arbete. Halsoinspiratdrer ute i organisationen
ar lokala motorer i det praktiska hdlsoarbetet for att forbattra
hélsa, trivsel och gemenskap. Vi erbjuder individuell frisk-
vardspeng och en halsopeng som arbetsplatsen disponerar.
Alla SJs medarbetare i Norge har dven en sjukférsékring.
Under 2020 har atgarder i arbetsmiljon forstarkts ytterligare
pa grund av en fortsatt 6kning av hot och vald fran resenarer
liksom pa grund av coronapandemin.

En arbetsmiljé fri fran hot och vald

En trygg och séker arbetsmiljo ar en férutsattning for friska
medarbetare. Darfér ar de senaste arens 6kning av anta-

let rapporterade fall av hot och fall av fysiskt vald mot vara
medarbetare i Sverige mycket orovdckande och vi ser att var
verksamhet paverkas av samma negativa utveckling som sam-
halletidvrigt. | §Js medarbetarundersdkning som genomfor-
desislutet 2020 uppgav hélften av alla tagvardar att de varit
utsatta for hot och vald i arbetet under det senaste aret. Trots
avsevart farre resendrer till foljd av coronapandemin har nagot
fler §)-medarbetare upplevt hot och vald under 2020 dn under
aretinnan. Det &r fullstandigt oacceptabelt.

Viharlange arbetatinom var branschorganisation, dér alla
stora tagoperatdrer inom gods- och persontrafik deltar, med
att minska risken for olyckor. En grupp fokuserar pa sékerhet
och beredskap, dér arbetet med att motverka hot och vald
utgor en viktig del. Vi deltar ocksa aktivt i andra samverkansfo-
rum dar polismyndigheten, Trafikverket, de regionala kollektiv-
trafikmyndigheterna och andra viktiga aktorer ingar.

Vara nyanstallda tagvardar genomgar utbildning i konflikt-
hantering. En viktig deli utbildningen ar att éra sig att "backa
ut” fran en situation som kan eskalera till hot eller vald. Andra
forebyggande insatser i Sverige &r plattformsviseringar och en
intern kontrollgrupp som arbetar ombord pa vissa linjer. Med-
arbetare kan dven larma sa att vaktare eller polis kan pakallas.
For den medarbetare som upplevt en hotfull situation eller vald
finns interna kamratstodjare att tillga som moter upp och stottar.
Dygnet runt finns externt samtalsstdd pa telefon.

Eninkluderande arbetsplats

SJ arbetar med mangfald utifrdn den svenska diskrimine-
ringslagens sju diskrimineringsgrunder. Vi ska erbjuda ett
inkluderande arbetsklimat praglat av respekt, trygghet och till-
ganglighet. Vikallar det "Ett ) for alla” och efterstravar en kul-
tur dér alla medarbetare, kunder och resenérer kdnner sig
valkomna. Ett ) fér alla berikar, skapar stolthet och engage-
mang. Med 6kad mangfald far vi fler perspektiv och forbattrar
forstaelsen for vara kunders och resenarers skiftande behov,
vilket stérker var konkurrenskraft.

En trygg arbetsmiljo ar fri frdn diskriminering, mobbning
och trakasserier. Sedan flera ar genomfor vi aktiviteter for att
sprida kunskap och 6ka medvetenheten om vad som kan vara
diskriminering, mobbning eller trakasserier samt for att 6ka
dialogen mellan och inom olika grupper. Aren 2018-2020 har
inget fall av diskriminering inom SJ-koncernen blivit rattsligt
provat.

Av SJs medarbetare i Sverige i maj 2020 hade 18 procent
(17) utlandsk bakgrund enligt SCB:s definition. Det innebaér att
andelen 6kat ndgot och att arets mal naddes. Fér Sverige som
helhet var motsvarande siffra 20 procent (20) den 31 decem-
ber2020.

Arbete under coronapandemin

Det allra viktigaste for S) under coronapandemin ar att fort-
sétta erbjuda vara medarbetare och resenérer trygga resor.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



Forvaltningsberattelse

Utdver de atgarder som tidigt vidtogs for att 6ka tryggheten
ombord, se sidan 31, férdndrades dven arbetssattet for tag-
vardar genom bland annat stort mandat att anpassa arbetet
utifran situationen ombord. Administrativa medarbetare har
sedan mitten av mars rekommenderats att arbeta hemifran.
Manga méten har hallits digitalt och SJs kontor har anpassats
for att minska smittspridningen.

SJs medarbetare har fatt svara pa hur de upplevt sin arbets-
situation under pandemin. Overgripande visade undersék-
ningarna att det fungerat relativt bra, med tydlig information
och vélfungerande teknik. Ett stort problem under pandemin
ar okningen av fall av hot och vald ombord pa tagen, framst pa
grund av resendrer utan giltigt fardbevis. Pa vissa orter har §)
déarfér under begransad tid infort visering av fardbevis innan
resendrerna stiger pa taget. Las mer pa sidaninnan.

Fran den 3 april 2020 inférdes korttidsarbete for ungefar
hélften av medarbetarnainom SJ AB pa grund av minskad tra-
fik och for att sénka kostnaderna. | samband med detta pausa-
des uppdragen for flertalet konsulter och fér §)s timanstéllda
tagvardar och lokforare. | takt med att tagtrafiken utdkades
omfdrhandlades korttidsarbetet. Samtliga inom produktionen
(tagvérdar, lokférare, medarbetare inom depaer med flera)
arbetade full tid fran midsommar och den 1 oktober var samt-
liga medarbetare ater pa full tid.

Medarbetare med sjukvardsutbildning har beviljats tjanst-
ledigt under pandemin for att arbeta inom varden medan
timanstallda utbildats inom Beredskapslyftet for att bland
annatkunna arbeta inom varden eller férskolan.

Sedan mars 2020 har §) l6pande anpassat tagtrafiken till
efterfragan for att minska risken for trangsel ombord. Det har
medfdrt sena besked kring vilka tdg som ska kdras, vilket i sin
tur paverkat medarbetare inom framst personalplaneringen
och ombord pa tdgen. Konstruktiv dialog mellan arbetstagar-
organisationerna och §J ledde fram till &tgarder som forbatt-
rade situationen.

Forebyggande aktiviteter for lagre sjukfranvaro

Enviktig del av det forebyggande hélsoarbetet ar att tidigt
fanga upp medarbetare som riskerar ohalsa for att vid behov
snabbtkunna satta in stoéd och atgarder. Alla SJs medarbetare i
Sverige erbjuds tjdnsten Personalstdd med gratis och anonym
specialistrddgivning i fragor av saval arbetsrelaterad som pri-
vat karaktar.

Folkhalsomyndighetens rekommendation om att stanna
hemma vid minsta symtom under coronapandemin har fatt
stor paverkan pa sjukfranvaron bland SJs medarbetare. Sjuk-

franvaron 6kade kraftigti mars 2020 och har sedan april suc-
cessivt minskat, om an tillen hégre niva an foregaende ar.

Sjukfranvaroni SJs svenska bolag uppgick under 2020 till
6,5 procent (4,9) och arets mélnaddes inte.

Sjukfranvaroni §Js norska verksamhet var under perioden
den 8 juni-31 december 4,8 procent (—). P& grund av olika reg-
ler for sjukfranvaro i Sverige och Norge &r utfallen inte fullt ut
jamforbara. Utdver de aktiviteter som planeras i Sverige infor
2021 (se nasta sida) kommer S i Norge bland annat att kart-
lagga orsaker till sjukfranvaro for att identifiera vilka atgarder
som kan bidra till minskad franvaro.

En referensgrupp fér minskad sjukfranvaroi §Js svenska
verksamhet ser dver rutiner och processer samt féreslar nya
former for fdrebyggande arbete. Medarbetare med upprepad
korttidssjukfranvaro foljs noggrant upp fér att om mojligt und-
vika langre sjukskrivningar. Vi arbetar fokuserat och langsiktigt
med rehabiliteringsplaner i ndra samarbete med féretags-
hélsan for att lAngtidssjukskrivna medarbetare sa snabbt som
mojligt ska kunna aterga till sina arbeten. Av avslutade rehabili-
teringsdrenden mars 2017- december 2020 &r 86 procent ater
iarbete.

En vaxande koncern

Pensionsavgangar och naturlig personalomsattning bland
lokférare och tagvardar tillsammans med dkat resande och
nya affarerinom upphandlad trafik skapar ett stort behov av
nyrekrytering. S) har paborjat ett omfattande arbete med att sa
langt mojligt ersatta konsulter med fast anstallda medarbetare
med syfte att sdkra kompetens och att sénka kostnaderna. For-
andrade arbetssatt medfér dessutom att vi behdver ny kompe-
tens, inte minstinom digitalisering.

Under 2020 dkade SJ-koncernen med cirka 1000 medar-
betare isamband med att vi tog dver ansvaret for trafikpaket
Nord i Norge och Oresundstagstrafiken. S| har ocksa nyanstillt
medarbetare i dessa bada regioner, framst fler tagvérdar och
medarbetare tillden nya depan i Hassleholm. Ett 70-tal med-
arbetare vid §) Norrlandstag i Luled ldmnade S)-koncernen
och gick tillden nya operatdren i samband med att Ss avtal fér
upphandlad nattagstrafik Stockholm-Lulea/Narvik upphérde.
Sammantaget kade S)-koncernen under 2020 med cirka 800
medarbetare.

For att starka bilden av S) som arbetsgivare bedriver vi
bland annat ett traineeprogram fér nyexaminerade akademi-
ker. Vi bes6ker massor och hégskolor samt tar emot praktikan-
ter, exempelvis genom initiativet Teknikspranget. Alla dessa
initiativ var tillfalligt pausade under 2020 pa grund av corona-
pandemin.

Sedan 2020 k&r §) upp-
handlad trafiki Norge
under varumarket Nord.

-
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Inhyrd personal fdrekommer i mycket liten utstrackning, ett
exempel &r kundvardar vid trafikstorningar. Sdsongsanstall-
ningar tilldmpas inte heller dven om semestervikarier anlitas
under sommaren. Vid inhyrning av personal eller anvandande
av konsulter &r processen dppen och skerisamrad med
arbetstagarorganisationernaienlighet med svensk lagstift-

Ny organisation fran 2021

Sedandenljanuari2021 har §) en ny organisationsstruktur.
Syftet ar att skapa en mer affars- och kundorienterad organisa-
tion for att sékra [6nsam tillvaxt framat. Se sidan 109.

samarbetsklimatet ser ut.
Mattet blir viktigt ur bade
ettmedarbetarperspek-
tivoch ett ekonomiskt per-
spektiv.

isamarbete med foretagshélsan for
attkartlagga orsaker till sjukfranvaro

Genomfértoch foljt upp aktivite-
ter som framkommiti arbetet med
Hélso- och arbetsmiljoprofiler
(HAMP)

Fortsatt att utbilda cheferirehab-
processen och verktyg kopplade till
sjukfranvaron for att sékerstalla att
arbetet med att férebygga ochreha-
bilitera sker pa ett enhetligt satti Sve-
rige

2016 2017 2018 2019 2020

ning (MBL).
Varfoér detta nyckeltal? Vad vi gjort 2020 Mal och utfall Vad vi planerarinfér 2021
Sjukfranvaro

"lettlangsiktigthallbart o Forandratarbetssattombordpa ¢ % T * Fortsitta folja sjukfranvaron under
féretag ar medarbetarnas tagen och uppmanattillhemarbete 7 MBE12020: 46 pandemin for att sékerstalla kritisk
halsaavgérande. Medar- for de som kaninom adminstrationen 1 bemanning
beta.rn.as.hél.sotillst'ei’md ar o Tillflligt gjort omflyttningar pa 6 e Fortsitta utveckla ett arbetssatt
el viktig indikator for hur huvudkontoret sa att de som méaste s W tillsammans med féretagshalsan
sa:/almedarbetarrj? som §) varapaplatsfattmerutrymme -~ f o1 oo R for att sdkerstélla en enhetlig och
mar, hurarbetsmilionoch ¢\ oot pé& korttidssjukfranvaron 4- — — — effektiv rehabiliteringsprocess

¢ Utbilda cheferi SJs rehabiliterings-
process och de stédverktyg som
finnsinom omradet

e Starka chefernas kompetens kring
att snabbare fanga upp tidiga sig-
naler hos medarbetare som riske-
rar att bli sjukskrivna

Ledarskapet aravgo- ¢ Erbjudit webinarium om attleda pa 80 e Sakra att S klarar att utféraen hog
rande for att viska na vara distans fér omkring 8o av SJs ledare R E 412020: 78 andelav forekommande arbets-
mal. Ledarna ska saker- « Erbjudit tva férdjupningsworkshops uppgifter och ansvar utan stéd av
stélla attallamedarbeta- om att leda pa distans 70 — — externaresurser, vilket bidrar till
reskompetenstastillvarai B B W | kompetensutveckling
utvecklingen av §). Genom e Skapatydligare linje- och resul-
medarbetarundersok- 60— — N tatansvar med ny organisation
ningens Ledarskapsindex <

méter videnna férmaga.

SJsformaga att skapa for- ¢ Vidareutvecklat de tekniska forut- 85 NEETOIE ¢ Fortsatta satsa pa ubildning och
utsattningar fér medar- sattningarna for digitala moten samt go -TTTTTTTTon g s te trédning, bland annat med stéd av
betarna att prestera ar férmedlat kunskap om vilka tekniska digitala verktyg

avgoérande for attviskana vektyg som finns 75— * Vidareutveckla och férenkla Ss
VeI mal. Det ggréven?n ® Foljitupp med enkéter hurmedarbe- 79 f 1 [ | ledningssystem och verksamhets-
pcismv utvecklmg av hadlso- tarna upplever sin arbetssituation utveckling

talen genom attde med- under pandemin S B B e Utveckla processer och ytterligare
arbetare somfarmajlighet | <$

att gdra ettbrajobb blir
friskare.

Utsett SJs egna hjaltarisamband
med Svenska hjaltar, ett initiativsom
S) stodjer

2016 2017 2018 2019 2020

automatisering

e Inféra kroppsburen kamera pa
utvalda strdckorinom SJABoch
S) Oresund féren god arbetsmiljo
ochtryggresa

Maéngfald
Mangfaldgernyaerfaren- o Fortsattarbetetmed attsystematiskt % * Fortsatta arbeta systematisktfor

heter och perspektivoch nd malgruppen arbetssdkande med 20 VA2020 18 attna malgruppen arbetssékande
Okar var konkurrenskraft. utldndsk bakgrund 18 o med utldndsk bakgrund
NyckeltaletvisarhurvalS] e Arbetat aktivt for att motverka kran- e Arbeta aktivt fér att motverka krén-
speglarsamhallets sam- kande sarbehandling och diskrimi- 16 — N kande sarbehandling och diskri-
mansattning. nering 7 B B = = minering

2 TN N N

<

2017 2018 2019 2020
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Ansvarsfull styrning: Partnerskap & Resurser

Tillsammans levererar vi
klimatsmarta resor

SJ har fullt fokus pa kdarnverksamheten
tagresor. For att utveckla, leverera och
standigt forbattra vara resor utifran
kundernas och resenarernas 6nskemal
samverkar vi ndra med lika specialiserade
leverantérer och partners.

Pa jarnvdgen samsas manga aktorer, alla med sin
unika roll och sitt ansvar. S) arbetar aktivt for att oka
samarbetet mellan aktorer pa bade deninhemska
och europeiska jarnvagen.

Nationell och internationell branschsamverkan

S) arbetar aktivt for att 6ka samarbetet mellan aktorer pa bade
den svenska och europeiska jarnvagen. Inom Jarnvags-
branschens Samverkansforum (JBS) drivs sedan flera &r
tillbaka ett gemensamt forbattringsarbete for att 6ka den
svenska jarnvagens robusthet, konkurrenskraft och l6nsam-
het. En del av arbetet bedrivs inom Tillsammans fér Tag i Tid
(TTT) dar fokus &r att langsiktigt forbattra punktligheten och att
minimera foljderna nar stérningar uppstar.

| samarbete med regionala lénstrafikbolag erbjuder S sa
kallade Resplus-resor. Dar kombineras olika fardmedel och/
eller operatorer for att resenaren ska fa en sammanhallen
kollektivresa med kom-fram-garanti.

S) deltar aktivti arbetetinom bransch- och arbetsgivarfor-
bundet Tagféretagen och Community of European Railway
and Infrastructure Companies (CER) fér att skapa l&sningar
och regelverk som bade gynnar tdgoperatdrer och resenérer.
CER ar den viktigaste samarbetsorganisationen for jarnvags-
féretag i Europa. Under coronapandemin har Tagféretagen
bland annat tagit fram underlag fér hur branschen paverkats
for att pavisa behovet av stodatgarder. CER féljer regelbun-
det utvecklingen och har efterfragat uppgifter om vilka stddat-
garder som vidtagits i Sverige, bade vad galler generella och
branschspecifika stdd.

Viktiga leverantorer

Var viktigaste leverantér och samarbetspartneri Sverige ar
Trafikverket. Trafikverket dger och férvaltar merparten av den
svenska jarnvagsinfrastrukturen och ansvarar bland annat
fortilldelning av taglidgen (spartid) samt fér avgéngs- och
ankomstinformation i vantsalar och pa plattformar. S} sam-
verkar strategiskt med Trafikverket kring tidtabeller och
underhallsatgérder pajarnvagen, liksom operativt kring det
aktuella trafiklaget.

I Norge har Bane NOR ansvar for infrastrukturen medan
Jernbanedirektoratet bland annat upphandlar trafik. En annan
viktig leverantér och samarbetspartner fér §) &r Norske Tog
som dger samtliga tdg och hyr ut dem till tagoperatdrerna.

Viktiga handelser 2020

+ Undantag for upphandlad trafik fran LUF
beslutades av EU-kommissionen

+ Omfattande arbete med att sénka S)s
inkdpskostnader under coronapandemin

Inkép och investeringar

Inkdpen delasinildépande inkdp och investeringar. Till
l6pande inkdp réknas framfor allt underhall av tag, mat till

vara resenarer ombord, hotellrum for tdgvardar och lokférare,
ersattningsbussar, marknadsféring, [T-tjanster, fordonsvard
(exempelvis stadning), lokalhyror samt konsulter och andra
tjdnster. §) kdper arligen varor och tjanster fér cirka 6 miljarder
kronor frdn omkring 1900 leverantdrer. Darutdver gor vi stora
investeringaritag, IT-plattformar och system. Lds mer pa sidan
37-

Merparten av drift och férvaltning av SJs IT-system hanteras
av en extern part. Andra viktiga leverantorer ar fastighetsdgare
som hyr ut depaer och vantsalar. Underhallsentreprenérer
sdkerstéller att vara tdg servas och repareras utifran behov och
fordonens underhallsplaner.

SJs kommersiella trafik omfattas av Lagen om offentlig upp-
handling inom férsérjningssektorerna (LUF). Den trafik S)-kon-
cernen kér pa uppdrag (upphandlad trafik) omfattas ddremot
inte av bestammelserna i LUF-direktivet enligt beslut av
EU-kommissionen i juli2020.

Inkdp under coronapandemin

Framst underinledningen av coronapandemin kérde S) farre
tag, vilket paverkade kostnaderna fér bland annat tdgunder-
hall, hotellrum samt erséattningstrafik. | samband med att €]
verksamhetskritiska projekt pausades avslutade S) dven avtal
med flertalet konsulter. Dérefter har ett omfattande arbete
pabdrjats med att ersétta konsulter med fast anstallda medar-
betare for att sékra kompetens och sédnka kostnaderna.

SJ har med vissa av sina partners enats om anpassningar av
kostnadsnivéerna, inklusive hyresrabatter, med anledning av
coronapandemin och att det &r en utmanande tid.

Ansvarsfulla inkép

SJ-koncernens uppférandekod fér leverantorer baseras pa
internationellt vedertagna initiativ och standarder och anger
koncernens grundldggande principerinom manskliga rattig-
heter och arbetsvillkor, miljé samt affarsetik.

Uppférandekoden mojliggér en djupare dialog mellan oss
och véra leverantdrer for att dmsesidigt Oka kunskapen kring
bland annat arbetsvillkor och ménskliga rattigheter. Uppfo-
randekoden omfattar hela leverant&rskedjan.
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Vid inkop eller upphandling 6ver o,5 MSEK, eller nér det finns
geografiska eller branschspecifika skal enligt §Js riskklassning,
ska en grundldggande bedémning av leverantéren ur ett hall-
barhetsperspektiv genomféras. Om nagon av vara leveranto-
rer inte skulle efterleva uppférandekoden skulle det férutom
skada pa méanniskor eller miljé dven kunna skada SJ)s varu-
marke.

SJ ar anslutet till Uppférandekod om betaltider, ett initiativ
av Naringsdepartementet i dialog med naringslivet. Huvud-
regeln enligt Uppforandekoden &r att fakturor fran sma och
medelstora foretag ska betalas inom 30 dagar och denna prin-
cip tilldmpas inom S)-koncernen.

Hallbarhetsrevisioner 2020

Under 2020 har tre (sju under 2019) hallbarhetsrevisioner
genomférts. Revisionerna under 2020 avsag hotell som S)

har avtal med. SJs medarbetare har arligen manga hotellvis-
telserisamband med langre uppehall eller Gvernattningar
utanfor stationeringsorten. Arets mal for antal genomforda
hallbarhetsrevisioner ndddes inte pa grund av nddvandiga
omprioriteringar under coronapandemin. Pa grund av Folkhal-
somyndighetens rekommendationer om att undvika resor och
att minimera antalet fysiska kontakter valde vi att gora skriv-
bordsrevisioner.

Varfor detta nyckeltal? Vad vi gjort 2020

Mal och utfall Vad vi planerar infér 2021

Antal genomférda hallbarhetsrevisioner (férdjupade leverantérsgranskningar ur ett hallbarhetsperspektiv)

® Genomfort hallbarhetsrevisioner
med fokusomrade hotellda S)s
ombordmedarbetare harmanga
hotelldvernattningar varje ar

For attsékerstélla att vara
leverantorer uppfyller kra-
veniS)s uppférandekod
for leverantorer.

e Sett dver och forfinat rutiner och
processer

Vimater hurvara storre
leverantorer och strate-
giska partners uppfattar
ossochvarformaga att
samverka for att forbattra
0sS.

® S)upplevdes som mer lyhdrda an
tidigare bland véra leverantorer
och partners

e Genomféra hallbarhetsrevisioner

M4l 2020: 6 med fokusomrade stadbolag

e Fanga hurvara leverantdrer och
partners har paverkats av corona-
pandemin och deras syn pa hur
S) har hanterat samarbetet under
pandemin

e Uppratthalla en tatoch 6ppen
diaog med leverantdreroch
partners

7.9 (8,1)

Mé&l2020:7,8
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Ansvarsfull styrning: Samhalle

Var tagtrafik behovs for
att samhallet ska fungera .

SJs viktigaste bidrag till ett hallbart
samhélle ar att fa fler att aka tdg genom
att ha ett erbjudande som goér det enkelt
att valja klimatsmart resande. Eldrivna
tag ger minimala utslapp av koldioxid och
oavsett drivmedel kommer tagsystemet
som helhet alltid att vara ett for resenéren
klimatsmart alternativ.

Vihar en lang tradition av att knyta ihop Sverige och
ar pa god vég att etablera oss i 6vriga Skandina-
vien. ) kor varje dag 1500 avgangar fran éver 400
stationeri Sverige och Norge.

SJ tar ansvar fér en valfungerande tagtrafik

Tack vare att vi kor pa sd manga linjer gor var trafik att det ar
mojligt att arbeta eller studera pa ett stélle och bo pa ett annat.
Pa sa satt bidrar vi till tillvéxt genom att féretag kan rekrytera
kompetens fran ett stérre upptagningsomrade.

Vihar en kontinuerlig dialog med kommuner, regioner och
resendrer sa att vi kan anpassa linjer och avgangar till uttalade
och lokala behov. Var dynamiska prismodell sékerstéller att det
finns biljetter till ett formanligt pris for resenérer som antingen
arute i god tid med sin bokning eller ar flexibla med restider.
Prismodellen ser ocksa till att vi har hog beldaggning ochinte
kér omkring med tomma stolar. Vi samverkar med regionala
lanstrafikbolag for att kunna erbjuda Resplus-resor med kom-
fram-garanti.

Var trafik under coronapandemin

Tagtrafik har en viktig roll for att samhéllet ska fungera. Under
coronapandemin har vi darfor valt att fortsatta trafikera samt-
liga SJs linjer fér att den som maste ska kunnaresa. Trafik 6ver
granserna Sverige — Norge och Sverige — Danmark har dare-
mot tillfalligt varit installd pa grund av myndighetsbeslut.
Tidigt under pandemin drog vi ned pa trafiken dels for att
safavilleresa, dels for att minska vara kostnader. Allt eftersom
efterfrdgan steg pa vissa linjer och tidpunkter 6kade vi antalet
avgangar och antalet vagnar per avgang for att minska risken
for trangselombord. Under hdsten kérde viunder en period
fler tag mellan svenska storstader pa fredagar och séndagar
fér att kunna erbjuda ytterligare platser dessa populéra resda-

gar.

10 Sioer

A

(=)

Viktiga handelser 2020

« Under coronapandemin fortsatte vi
att trafikera samtliga linjer samt vidtog
trygghetsskapande atgarder ombord

« SJs varumarke starktes

- §) 6vertog ansvaret for tagtrafiken
Oslo—Trondheim—Bodd i Norge och fér
Oresundstagen i Sverige

SJs syn pa skatt

Som ansvarsfull samhallsaktor stravar S) efter att betala ratt
skatt, i ratt land och vid ratt tidpunkt baserat pa den verksam-
het som bedrivs inom koncernen. For S) ar koncernens skat-
tefragor, och uppfyllelsen av skattskyldigheten, viktiga delar
i vart kontroll- och bredare riskhanteringssystem. Vi later en
affdarsmaéssig syn pa skattekostnad fér de bolag som ingari
SJ-koncernen genomsyra vara beslut och hanterar skatt som
en kostnad i verksamheten. | de fall lagstiftning och/eller reg-
ler &r otydliga ska S) agera ansvarsfullt, langsiktigt och transpa-
renti syfte att minimera risken for att fel skatt betalas. Las mer
om §Js skattinot8.

En sdkerresa

En sdker och punktlig resa med god service ar §Js kundloften
och vi prioriterar alltid sdkerheten hdgst. Trafiksékerhet &r
grundlaggande inom S) och utdver det omfattar vart séker-
hetsarbete till exempel trygghet och sékerhet for resenarer
och medarbetare ombord, informationssékerhet samt god
beredskap for att hantera svara och oférutsagbara handelser.

EU:s sdkerhetsdirektiv och nationell reglering pa SJs mark-
naderiSverige, Danmark och Norge utgdr grunden fér det
systematiska sakerhetsarbete som vi bedriverinom koncernen
ochisamverkan med externa partners och myndigheter.

SJs medarbetare rapporterar avvikelser, tillbud och
incidenter via en mobilapp. Rapporteringen av avvikelser, till-
bud ochincidenter ligger till grund for SJs trafiksékerhetsindex
som for var trafik i Sverige under 2020 uppgick till96,7 (96,7).
Arets mal 6vertraffades.

Varje kvartal genomfdr vi matningar av uppfattad trygghet
och sdkerhet hos S)sresenérer i Sverige. Matningarna hjalper
oss attidentifiera forbattringsomraden och infora ratt atgarder
for att alla ska kdnna sig trygga och sakra pa vara tag. Under
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coronapandemin har vi gjort flera undersékningar av hur vara
resendrer upplever tryggheten ombord, l&s mer pa sidan 31.

Enligt lagen om informationssakerhet for samhallsviktiga
och digitala tjanster ar §) leverantdr av en samhallsviktig tjanst
i Sverige. Var interna styrning fér informationssékerhet arihog
utstrackning jamférbar med bestammelsernailagen och upp-
dateras vartefter praxis utformas.

SJs miljdarbete

SJs viktigaste miljdarbete ar att fa sa manga som méjligt att
vélja tagetistallet for bil eller flyg. TAgresor ger minimala
utslédpp av koldioxid eftersom nastan alla tag i Sverige drivs av
elochallel §) kdperi Skandinavien ar férnybar fran huvudsak-
ligen vattenkraft. Dessutom ar taget energieffektivt och jarn-
vagen mycket yteffektiv. Ett dubbelspar motsvarar en 15-filig
motorvag i kapacitet.

SJ ABs resor ar Bra Miljoval-maérkta, vilket bland annat bety-
der att halften av den el vi koper fran Trafikverket dessutom ar
Bra Miljéval-markt. Detinnebar att det stalls hoga miljokrav pa
produktionen av elen, utdver att den &r férnybar. Sedan 2018
kdper vi dven 100 procent Bra Miljoval-markt el till de lokaler i
Sverige dar S} har egna elavtal.

I SJs bistrovagnar har vi stort fokus pa svenska ravaror och
mycket ekologiskt och vegetariskt. Pa vara tag i Norge serverar
vi framst lokala matvaror av god kvalitet fran lokala leverant6-
rer. Vifortsatter det langsiktiga arbetet med att minska mang-
den plasti bistron och fér maten som serveras i 1klass. For
att minska matsvinnet genomfor vi bland annat regelbundna
temperaturkontroller.

Under aret har fyra incidenter intraffat da diesel eller trans-
formatorolja lackt fran olika fordonstyper. Ss interna féreskrif-
ter har foljts och relevanta myndigheter har underréttats.

Vimater aterkommande vara resenarers uppfattning om
SJAB som ett miljdmedvetet foretag och foljer utfallet med
nyckeltalet Miljindex. Miljindex fér 2020 blev 8o (79), vilket
innebar att arets mal naddes. Sannolikt har §Js klimatkampanj,
kommunikationskonceptet "Framtidens satt att resa” samt
fokus pa klimatfragan i samhallet bidragit till utfallet. Under-
s6kningen som ligger till grund for Miljdindex har varit pausad
sedan april pa grund av coronapandemin. Fran och med 2021
aterupptas méatningarna med ny metod.

Klimatsmarta tdg

De flesta av de tag S) kor ar eldrivna. l upphandlad trafik kor vi
pa uppdrag dven dieseldrivna tag pa strackor sominte ar elek-
trifierade. Det géller Vasttagen pa Kinnekullebanan och pa
flera av de banor vi sedan juni 2020 trafikerar i Norge. Diesel-
drivnatag har avsevért hogre utsléapp av koldioxid &n eltag,
men jarnvagen som helhet kommer alltid att vara ett for rese-
naren klimatsmart alternativ.

Tag ar energieffektiva, oavsett drivmedel, framst tack vare
lagt luftmotstand och att manga reser tillsammans. ) arbetar
sedan manga ar med att 6ka tagens energieffektivitet ytterli-
gare. Det sker bland annat genom energieffektiv kérning och
olika forarstdd, rutiner och tekniska modifieringar for effek-
tivare parkering av tdg samt hdga krav vid inkdp av nya tag.
Under 2020 har vi utvecklat ecodriving-verktyget for ytterligare
tva tagtyper.

Tagens energiférbrukning styrs i hog utstréackning av has-
tighet, antal stopp och vaderlek. Effektiviseringar marks darfor
ibland forst pa langre sikt.

SJs utsldpp av vaxthusgaser

Forutom dieseltdgen i upphandlad trafik utgor ersattningstra-
fik och lackage av klimatpaverkande kdldmedier SJs enskilt
storsta kallor till koldioxidutslapp. Forbattrad punktlighet och
regularitet ar de viktigaste atgarderna for att minska SJs behov
av ersattningstrafik. Forbattrat fordonsunderhall minskar ris-
ken for lackage av kdldmedier.

Norge har ambitiésa mal for att sénka koldioxidutslappen
fran icke elektrifierade jarnvagsstrackor. Tillsammans med
bestallaren Jernbanedirektoratet och fordonségaren Norske
Tog har §) pabérjat testkérningar av hybridtag, som kan kéras
bade med diesel och el. De férsta hybridtdgen kommer att tas
i trafik i mitten av 2021. S) Norge deltar ocksa i ett projekt som
drivs av Jernbanedirektoratet och som syftar till att testa for-
don utrustade med batterier for tagdriften.

| december 2021 tar vi &ver ansvaret for Krosatdgen. Under
tiden vikommer att ansvara for trafiken har vi dven dariupp-
drag fran bestallaren attintroducera hybridtag.

SJ klimatkompenserar inte fér vara koldioxidutslapp. Vi
anser att klimatkompensation ar komplicerat och att det ar
svart att hitta projekt som med tillrécklig sékerhet kan ségas
“kompensera” fér andra utslapp, alltsa att betala for utsléapps-
minskningar som annars inte skulle blivit av. Vi utvarderar detta
beslut arligen.

Uppfattningen om S)s varumarke

Ett starkt varumarke forbattrar S)s mojligheter att attrahera kun-
derochresendreridag ochiframtiden. Vivill alltid leva upp till
vara kundloften och helst 6vertréffa dem. Hela kundens resa,
fran bokning tillupplevelsen under resan och all kommuni-
kation, paverkar intrycket av SJ. De som reser med oss har en
vasentligt mer positiv uppfattning om tagresan med S én de
som inte reser med oss.

For att forandra bilden av §) och stérka varuméarket lanse-
rade vi hdsten 2019 kommunikationskonceptet "Framtidens
satt attresa”. Kommunikationskonceptet lyfter fram tagets kli-
matférdelar och ) som ettinnovativt, harligt, viktigt och palit-
ligt foretag. Det nya konceptet har paverkat vara kunders
upplevelse av SJi positiv riktning.

Reklamombudsmannen, naringslivets sjalvreglering for att
prova reklam och kommunikation, har funnit att ) ABs kam-
panjdar utslappen fran en tagresa jamfoérts med de fran en
flygresainnehaller ett vilseledande miljopastaende. S AB har
anvant ett flygbolags utsldppsdata utan att sjélva kunna veri-
fierariktigheten och darefter har flygbolaget andrat sina data.
SJ AB har avslutat kampanjen och uppdaterat uppgifternaom
flygets utsldpp i 6vrig kommunikation.

| varens matning av Svensk Kvalitetsindex var S) bland dem
som gjort den storsta positiva varumarkesforflyttningen sedan
den férra matningen och dven i YouGov Brandindex 2020 stod
S for den storsta forbattringen jamfort med férra arets mét-
ning. | borjan av 2020 utsags S) dven for sjunde gangen till
Sveriges grénaste varumaérke enligt en undersdkning av varu-
markesforetaget Differ.

Varumarkesindex (VMI) &r en indikator pa hur allménheten
och vara kunder uppfattar S som foretag utifran vardeorden
Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt. Lanseringen av "Framti-
dens séatt att resa” har paverkat VMI positivt och utfallet fér hel-
&ret2020 blev 57 (53). Trots férbattringen ndddes inte &rets
mal. §) har tagit ansvar under pandemin genom att ha upp-
ratthallit tagtrafik pa alla vara linjer och méjliggjort trygga och
sakraresor.
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Vardefulla samarbeten

SJ) samarbetar med utvalda organisationer som Friends och
Min stora dag for att férdjupa och forbattra kontakten med
kunder och resenérer. Syftet ar ocksa att stotta organisatio-
ner som jobbar fér en god sak och som vill gora livet enklare
for vara resenarer. Alla samarbeten valjs, beddms och utvérde-
ras utifran om de starker SJs varumarke, bidrar till 6kat resande
med SJ och om de ger mojlighet fér §Js resenadrer och medar-
betare att engagera sig.

SJ Volontar mojliggor for §Js medarbetare att bidra med ideellt
arbete pa arbetstid. Syftet ar framst att stotta och utveckla sam-
hallsinsatser riktade till barn och ungdomar eller for forbattrad
integration. Utfallet fér S) Volontar under 2020 blev 240 timmar
(1235), vilket innebar att drets mélinte ndddes. Under pande-
min har SJs medarbetare dven bidragit med volontarinsatser
pa sin fritid, vilket inte ingari utfallet for S) Volontar. Under 2021
pausas S Volontar.

Varfor detta nyckeltal? Vad vi gjort 2020 Mal och utfall Vad vi planerarinfér 2021
Trafiksdkerhetsindex

Ss trafiksdkerhetsarbete ® Omfattande riskhantering och atgar- ® Fortséatta bevaka och motverka
pagarstandigt eftersomen derforattuppratthalla god trafiksaker- 97 _ - effekter av pandemin ur trafikséker-
trygg och séker tagresa ar het trots den paverkan som pandemin ““""_“E/l_a_lf(iz_o_. 96’5_ hetssynpunkt

grundeni vértierbjudande medfért o N N e Branschsamverkan med Trafikver-
ochleveranstillkund. * Sakerstallt god sakerhetsniva vid eta- ket kring plankorsningsolyckor
Trafiksakerhetsindex mater bleringen av S) Norge och S Oresund med mera

hurvélvilyckas uppna det. o5 L |

* Medverkaietableringen av Krosa-
tagen for att sékerstalla god séker-
hetsniva

S) strévar efter att uppfat-
tas enligt vardeorden Palit-
ligt, Enkelt, Mé&nskligt och
Hérligt. Ett starkt varumar-
kesindexinnebér ocksa ett
starkt fortroende fér oss
som féretag, vilket &ravgo-
rande for att fa fler att vilja
akamed ossoch betala
fordet.

e Framhallit S) som det klimatsmarta

alternativet och "Framtidens satt att
resa”

60 Mal2020:58 e Anpassa kommunikation och
______________________ varumarkesstarkande aktiviteter
50— | l6pande utifran hur coronapande-
min utvecklas
4208 . .
30- W BN

Ménga kunder och resena-
rer anser att SJs miljdarbete
ar en hygienfaktor. Miljo-
index visar resenarernas
uppfattning om vart miljo-
arbete och aren mattstock
férvart fortsatta arbete.

® Minskatméngden plasti bistron pa

varasnabbtag

e Utvecklatecodriving for ytterligare tva

tagtyper

80 ® Energikartldaggning av S§) Norge AS

75_mm | o CertifieraS) Oresund AB och
SJNorge AS enligt ISO14001

70—, ¢ Uppdatera denwebbaserade

65 interna miljéutbildningen

® Tafram en webbaseradintern
utbildning i miljélagstiftning

2016 2017 2018 2019 2020'

9 Undersékningen som ligger till grund fér index genomférdes inte under andra,
tredje och fjarde kvartalet pa grund av coronapandemin.

SJVolontéar erbjuder §Js
medarbetare en mojlighet
attengagerasigideellt pa
arbetstid (en arbetsdag
per medarbetare och ar)
och pasasatt bidra till
samhéllet.

e Fortsatta att erbjuda volontdruppdrag

hosideella organisationer som S) sam-
arbetar med
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Ansvarsfull styrning: Kund

Vi utvecklas med vara

Vara kunder och resenérer ar centralai allt
vi gor. Vi erbjuder en séker och punktlig
resa med god service och under aret som
gatt har stort fokus varit pa att resorna
aven under en pagaende pandemi ska
vara trygga. Undersokningar visar att
resendrerna kant sig trygga pa vara tag.

Vara resendrer uppskattar korta restider, tata

avgangar och ankomsttider anpassade till arbets-
tider och anslutande kollektivtrafik. Vi utgar fran

dessa dnskemal och tar stor hénsyn till regional-
trafikens avgéngar nar vi anséker om avgéngar (taglagen) foér
att resendrerna ska fa tidseffektiva kollektivresor.

Alla ska kdnna sig vdlkomna och vdal omhéndertagna fére,
under och efter sin resa med oss. | §Js Tillgénglighetsrad disku-
terar viregelbundet med representanter for flera storaintres-
seorganisationer hur vara tdg och erbjudanden kan goras
annu mer tillgéngliga.

| februari 2020 tilldelades SJ som forsta tagbolag priset for
basta transport inrikes pa prestigefyllda Grand Travel Awards. |
motiveringen framhalls att §) &r punktligare an sina konkurren-
ter och erbjuder den basta transporten mellan Sveriges stader.

Vara tre kundloften

SJ arenviktig deli mangas liv och vi gor allt vi kan for att leva
upp till vara tre kundldften: En séker och punktlig resa med
god service. Las mer om vart sdkerhetsarbete pa sidan 27 och
hur vi pa egen hand och tillsammans med branschen arbetar
fér hdgre punktlighet pa sidan 33.

Den tredje delenivart kundlofte ar god service. Alla ska
kénna sig valkomna till S). Vara kundvardar pa station och
plattform och tdgvardarna ombord ska halsa valkommen och

Sa véxer tagtidtabellen (tdgplanen) fram

Arbetet med en tadgplan inleds ett &rinnan den ska bérja gélla.
Den som vill kéra tdg anséker om taglagen (att f& kdra en viss
stracka en viss tid) till Trafikverket som ansvarar fér planen. ldag
ar efterfragan pa att kora tag stérre an den kapacitet som finns
tillganglig. Dessutom finns ett stort behov av underhall pa jérn-
vagen, vilket ocksa begransar utrymmet. Nar flera tdgoperato-
rer har ansékt om samma taglége forsoker Trafikverket justera
tidtabellen. | andra hand far tdgoperatdrerna férsoka komma
overens ochisista hand fattas beslut av Trafikverket utifran for-
utbestamda prioriteringskriterier. En tagplan galler under ett ar
fran midnatt andra l6rdagen i december.

10 Shioer

V'S

(=)

kunder och resenarer =

Viktiga handelser 2020

- Som forsta tagbolag tilldelades S) priset
for basta transportinrikes pa Grand Travel
Awards

- Atgarder vidtogs for att erbjuda trygga resor
aven under coronapandemin och vara
undersokningar visar att resendrerna kant

sig trygga
« S) Tagluffarkort lanserades for sommarresor
« S) Prio lanserades @veniNorge

bidra till att resan blir sa enkel som mgjligt. Vardarnas uppgift
arocksa att ge anvéndbar information pa ett trevligt satt. God
service innebér dven att vara tag ska vara tillgéngliga, rena och
andamalsenliga fér savél arbete som vila.

Anvandbar trafik- och storningsinformation

Vara resendrer behdver uppdaterad trafikinformation for att
planera och genomfdra sin resa. Om viinte kan leva upp till
vart kundlofte om en punktlig resa maste de farelevant och
anvandbar stérningsinformation.

SJinformerar om trafiklaget i vara egna kanaler sj.se och
SJs app, via vara medarbetare ombord och hégtalarutrop pa
tadgen. Trafikverket ansvarar fér utrop och tavlor pa stationer
och perronger. Vid storre stérningar far SJs resenérer infor-
mation via sms eller notiseri SJs app. Vara pendelresenarer
kan prenumerera pa stérningsinformation till mobilen fér den
stracka och tidpunkt de brukar resa. Tillsammans med Trafik-
verket forbattrar vi standigt informationen samtidigt som nya
och férbattrade tekniska l6sningar bidrar till 8kad kvalitet.

Vara resenarer planerar sin tid utifran utlovad tidtabell och
maste vid en stérning snabbt fa anvandbar stérningsinforma-
tion. I slutet av 2020 lanserade §) en forbattrad webbplats for
trafikinformation dér allinformation som Trafikverket har om
enresa finns samlad. En ny teknisk [6sning gér det mojligt att
skapa en direkt koppling mellan de kanaler som anvénds for
information tillresenarerna, framst SJs mobilapp, sj.se och Tra-
fikverkets utrop och skyltar pa stationerna. Om en stoérning
intréffar kan vi komplettera informationen till vara resenérer, till
exempel med information om ersattningstrafik, alternativa res-
vagar eller om de om- och avbokningsregler som galler.

Manga av vara resendrer behdver byta tag for att na sin
destination. Om en storning uppstar kan vi tack vare en digital
l6sning boka om samtliga resenérer pa ett tdg, med bibehallna
valom exempelvis tyst avdelning. Resenérerna far sedan infor-
mation om sin nya reseplan med sms.
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Trygghet ombord under coronapandemi

Vi pa §) skapar mojligheter for att resenarer och medarbetare
ska kdnna sig trygga ombord. Ansvaret for att kollektivresor ar
trygga under coronapandemin ar delat mellan operatdéren och
resenaren. Utifran kundundersokningar och fran medarbetare
ombord vet i att vara resenarer i hog utstradckning har upplevt
SJ-resan som trygg dven under pandemin.

| aprilborjade §J att sparra saten for bokning i syfte att 6ka
avstandet mellan resendrer ombord. Fér att underlétta beslu-
tet att flytta fram sin resa &ndrade vi vararegler sa att dven ej
ombokningsbara biljetter automatiskt blev ombokningsbara,
detta géllde for resor fram tilloch med den 7 februari 2021.

Under tredje kvartalet har vi vidareutvecklat platskartan i
bokningsdialogen sa att den som ska resa med en boknings-
bar avgang kan se vilka sdten som &r sparrade. | oktober
blev det obligatoriskt vid bokning av resa att bekréfta plats i
platskartan. Det gor att resenarerna far ratt forvantningar pa sin
resa avseende vilken plats de sitter pa.

Pa vararegionaltag &r platsbokning inte méjlig och med
andrade resmoénster har det varit svart att forutspa hur manga
som skulle aka med en viss avgang. Vid ett fatal tillfallen har
darfor trangsel uppstattien eller flera vagnar medan det i fler-
talet fall funnits fler platser i andra delar av taget. Under hdsten
borjade vildgga utinformation om populédra avgangar pa sj.se
sa att den som hade mgjlighet kunde ta ansvar och vélja en
annan, mindre populér, avgang. | slutet av januari 2021 inférde
viinformation i bokningsdialogen i var app och pa sj.se om
vilka regionaltdg som avgar i rusningstrafik.

Digitala férséaljningskanaler gor det enkelt att resa

SJ arbetar med digitaliseringen pa flera fronter samtidigt, dar
utvecklingen av vara forséljningskanaler drivs utifran vara kun-
ders behov av enkla och personliga tjanster som hjalper dem
fére, under och efter resan. SJs kunder blir ocksd mer och mer
mobila. Vilanserar regelbundet nya och férbéttrade funktioner
forsj.se ochiSJs app och fdljer l6pande hur ndjda vara kunder
ar. Under 2020 6kade kundndjdheten ytterligare i vara digitala
kanaler enligt de méatningar viregelbundet genomfér.

Under 2020 saldes 84 procent (86) av S)s biljetter via digi-
tala kanaler (sj.se, SJs app och biljettautomater) medan res-
terande del huvudsakligen saldes av resebyraer. S)s biljetter
kan dven kopas per telefon hos SJs Kundservice, Pressbyran,
7-Eleven samt hos S Servicecenter som sténgde den 1 mars
2021.

Vara kunder véljeri allt hdgre utstrackning att betala med
andra betalmedel &n kontanter och merparten av vara privat-
kunder som kdper biljetti SJs app betalar med Swish. Vi fél-
jer utvecklingen och upphdrde med kontant betalning pa alla
tag fran den 15 juni 2020. P4 sj.se ochi §Js app gar det att betala
med kort, Swish och privatfaktura. Pa tdg med forsaljning av
mat och dryck gar det alltid att betala med kort och pa vissa

tag fungerar Swish.

Utveckling tillsammans med kunder och resenérer

Varje kvartal genomfér vi en undersékning pa utvaldatagi
SJ ABs linjenat for att fa veta mer om vad vara kunder tycker om
oss och sinresa. Med anledning av coronapandemin pausa-
des undersékningen under varen 2020. Sedan juni genomférs
undersdkningen igen efter byte av metod. Den nya sa kallade
NKI-undersékningen resulterar bland annat i N6jd kundindex
(NKI). NKI uppgick 2020 till 78 (73), vilket &r det hégsta arsvar-
det sedan méatningarna inleddes och arets mal dvertréffades.
Pa grund av metodbytet ar utfallet inte fullt ut jamforbart med
tidigare ar.

S) Gétalandstag méater Nojd resenérsindex (NRI). Utfallet for
NRI blev 96 (96) fér pendeltadg och 96 (96) fér regionaltag, var-

Nya och forbattrade tjanster och erbjudanden

for SJs kunder och resenarer 2020:

¢ S) Tagluffarkortlanserades fér resor under sommaren

® §) Familj lanserades med tjanster och erbjudanden sarskilt
anpassade for barnfamiljer

¢ SJs kundlojalitetsprogram S) Prio introduceradesiNorge och
S) Prio-podng gar numera att anvéanda som betalmedel for
resor med S)ibade Sverige och Norge

* Stog Sver driften avden nya depaniHassleholm dar
Oresundstadgen underhalls sedan december 2020

* Nytt uppldgg med béattre tidtabell for nattagstrafiken mellan
Goteborg, Stockholm, Duved och Umea

® Lanseraten chattiappen

¢ SJswebbplats for trafikinformation har forbattrats sa det blivit
annu enklare att soka efter information om olika strackor

med arets mal 6vertraffades. Matningen av NRI har varit pau-
sad sedan andra kvartalet pa grund av pandemin.

Vara erbjudanden och tjanster syftar till att géra det enk-
lare att resa med §J sa att fler valjer oss. Darfér involverar vi
vara kunder och resenérer i utvecklingen. Férslag pa nya kon-
cepteller stdrre fordndringar presenteras for kundpaneler som
djupgaende diskuterar férslagen. Manga synpunkter kommer
aven fran resendrer via vara tagvardar och SJs Kundservice.

Student Advisory Board syftar till att utveckla S) utifran vad
studenter efterfragar. Vid tréffarna far studenterna samtidigt en
inblicki SJs verksamhet och vi kan dela med oss av var ambi-
tion att vara ett nytdnkande och inkluderande féretag.

Under konceptet ) Labs utforskar vi nya digitala [&sningar
tillsammans med vara kunder. Den som laddat ned appen
SJ Labs far testa funktioner under utveckling och bidra till att
utvardera och utveckla dessa. Anvandbara och fardigutveck-
lade funktioner flyttas sedan till §Js app. Under 2020 var vien
av de forsta i varlden att testa Googles nya AR-teknik, som vi
anvéande for att guida resendarer pa Stockholms Centralstation.
Vitestade ocksa en tjanst fér att underlatta ersattning vid forse-
ning fér vara pendlare.

Kundlojalitetsprogrammet SJ Prio

SJs lojalitetsprogram §J Prio syftar till att dels skapa en lang-
siktig relation med SJs resenarer, dels anpassa produkt- och
tjansteutbud utifran djupare insikter om vad vara aktiva rese-
narer prioriterar. S) Prio finns sedan lange i Sverige och blev

i samband med trafikstart i juni det férsta bonusprogrammet
inom jarnvagiNorge.

Medlemmarnai §) Prio far poang nar de reser med S) och
nar de koper varor och upplevelser fran SJs samarbetspart-
ners. Podngen kan sedan anvéndas for nya S)-resor i bade
Sverige och Norge eller fér reserelaterade upplevelser. Med-
lemmarna kan ocksa skdnka sina poédng tillnagon av SJside-
ella partners.

Vid utgadngen av 2020 hade §) Prio nastan 1,4 miljoner med-
lemmari Sverige och 12 200 medlemmariNorge.

S) Biz fér sma och stora féretag och organisationer

S) Biz &r vart avtal fér féretagskunder i Sverige. Vara fore-
tagskunder far regelbundet en rese- och miljérapport som
visar hur stora utsldpp de besparat miljon genom att vélja §)
istallet for bil eller flyg. Rapporten visar hur mycket féretaget
rest och vilka strackor de oftast fardats, vardefull data som hjal-
per foretaget att na sina hallbarhetsmal. Vid utgangen av 2020
hade 13 750 féretag och organisationer ett ) Biz-avtal.

SJs diplom for miljésmart resande delades inte utunder
2020 pa grund av coronapandemin.
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Omsorgsfull hantering av kunduppgifter

Vara kunders integritet ar viktig fér oss. Insamlade personupp-
gifter anvands fér de syften som de samlats in fér och hanteras
med stor omsorg. Vi foljer dataskyddsférordningen General
Data Protection Regulation (GDPR) och rensar darfér person-
uppgifter kontinuerligt nar uppgifternainte langre behovs for
de syften de samlats in for eller ndr kund s& begér. S) AB ar cer-
tifierat enligt Payment Card Industry Data Security Standard
(PCIDSS), vilket innebir att var hantering av kredit- och betal-
kort haller hog sakerhetsniva.

SJ)samlarin de personuppgifter som behdvs for att vi ska
kunnatillhandahalla vara tjanster samt for att bedriva och
utveckla var verksamhet. Vi samlar dven in personuppgifter
for att forbattra kundens upplevelse och fér att utveckla vart
erbjudande. Kunden informeras om syftet vid insamling av
personuppgifter och vi hdmtar in samtycke vid behov. Genom
SJs lojalitetsprogram for resenarer, ) Prio, har vi dven god kun-
skap om véra frekventa resenarers boknings- och resvanor.
Dessa djupare insikter anvands bland annat for att anpassa
produkt- och tjansteutbudet.

SJ har ett risk- och sdkerhetsforum med sarskilt ansvar for
sakerhetsriskeriverksamheten, inklusive risker relaterade till
informationssakerhet. Risk- och sdkerhetsforum stéller regel-
bundet samman informationssakerhetsrapporter och baserat
pa dessa vidtas férebyggande atgéarder. Lds mer om SJs risk-
hantering pa sidan 39. S har ett dataskyddsombud som sér-
skilt ansvarar for att personuppgifter hanteras pa ett sakert satt.

Under 2020 har S) anmalt atta (fem drenden under 2019, tre
under 2018) befarade eller konstaterade intrang mot kunders
eller medarbetares integritet eller forluster av personuppgifter
i Sverige till Datainspektionen (fran 2021 Integritetsskyddsmyn-
digheten). I Norge har under 2020 inga personuppdgiftsinci-
denter anmalts till Datatilsynet.

Hosten 2020 inférde vi tvastegsverifiering fér S) Prio-med-
lemmar vid inloggning pa sj.se eller i SJs mobilapp. Det inne-
bar att alla medlemmar utdver anvdndarnamn och l6senord
dven maste identifiera sig med en sms-kod. Andringen gérs fér
att 6ka sékerheteniinloggat lage och for att férsvara for bedra-
gare att komma at kontouppagifter.

Varfor detta nyckeltal? Vad vi gjort 2020 Mal och utfall Vad vi planerar infor 2021
N&jd kundindex

N&jd kundindex (NKI) * Fortsatt utveckla trafikkommunika- 80 Via2020 76  © Lansera2klassLugnpévara
speglar hur ndjda kun- tion forforbattrad kundupplevelse snabbtag

derng érsetttilld?ras e | anserat S) Familj, ett erbjudande £

relationmed oss Gver de for dem som reser med barn 70

STy ML, ¢ Inférttrygghetsskapande atgarder B

ASEIC S IS ombord samt genomfért flera mat- 65— — —

speglar kundernas dver-
gripande ndjdhet dver lite
langre tid &r ett viktigt styr-
medel for att na langsiktig
l6nsamhet.

ningar av hur trygga vara resenérer
kanner sig

32
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Y Metod fér undersékningen har &ndrats frdn och med tredje kvartalet 2020 och
utfallet for helaret 2020 ar darfor inte fullt ut jamforbart med tidigare perioder.
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Ansvarsfull styrning: Process

Vi arbetar varje dag med
att oka punktligheten

For att fler ska vélja att resa med tdg maste
det ga att lita pa att tagen kommer fram i
tid. Darfor ar punktligheten var viktigaste
hallbarhetsfraga. Vart strukturerade arbete
ger resultat och punktligheten fortsatte att
forbattras under 2020.

Den svenska jarnvagsbranschen enades 2013 om

det langsiktiga malet att 95 av 100 tdg ska ankomma

inom fem minuter fran utsatt tid. | Norge mats

punktlighet pa ett nagot annorlunda satt ani Sve-
rige och malet ar att 9o av 100 tdg ska ankomma inom fem
minuter. Trafikverket ansvarar for att registrera svenska tags
férseningstider och orsaker medan Bane NOR registrerar det-
samma fér norska tag.

Punktligheten under 2020

De senaste arens positiva trend for svenska tags punktlighet
fortsatte under 2020, tack vare langsiktigt, strukturerat forbatt-
ringsarbete hos S internt och gemensamti branschen samt
minskad tréngsel pa sparen. Antalet tdg pa svenska jarnva-
garunder 2020 motsvarade antalet 2017, men med betydligt
battre punktlighet. Svenska persontag hade en punktlighet pa
94 (91) procent under 2020. Den tillfalliga nedgangen i anta-
let tag berodde pa att trafiken anpassades till lagre efterfragan
under coronapandemin.

Battre planering skapar férutsattningar
for hogre punktlighet

Grunden for punktlig tagtrafik &r en robust tidtabell, dar
ankomst- och avgangstider ar anpassade efter hur lang tid

pé- och avstigning brukar ta liksom faktiska forutsattningar pa
sparen. Trafikverket konstruerade tillsammans med 6vriga bran-
schen en mer robust tidtabell infér 2019 f6r Sédra stambanan
och infér 2020 for Véstra stambanan.

Sparspring bakom manga férseningar

Antalet storningstimmar orsakade av otillatet sparbetradande
har okat kraftigt de senaste aren. Obehoriga i sparomradet med-
for att hastigheten begréansas kraftigt for tdg i omradet eller att
trafiken stoppas helt, med lagre punktlighet och installda tag
som féljd. Branschen arbetar darfér gemensamt for att motverka
att obehoriga vistas i sparomradet. Att vistas i sparmiljo utan till-
stand ar férbjudet och belagt med 3 0oo kronor i boter.

Viktiga handelser 2020

« Punktligheten for S)s tadg i Sverige var den
hégsta sedan branschens malom
95 procents punktlighet faststéalldes 2013

« En ny trafiksajt med samlad trafik- och
storningsinformation lanserades

Forutsattningarna fér punktlighet varierar beroende pa tagtyp,
linje, stracka och tidpunkt. LAngdistanstag kor langre strackor
och snabbtagen samsas pa sparen med langsammare tag.

Punktlighet i Sverige

Punktligheten for SJs tag i Sverige var den hégsta sedan bran-
schens mal om g5 procents punktlighet faststalldes 2013.SJs
kortdistanstdg i Sverige hade under helaret 2020 en punktlig-
het pa g5 procent (94). Fér vra medeldistanstag blev punkt-
ligheten 94 procent (92) och fér langdistanstagen 88 procent
(83). Trafik utford av S) Oresund efter trafikstarten den

13 december 2020 ingar inte i punktlighetsutfallen fér 2020.

Arets mal naddes for SJs kortdistanstag. Punktligheten for-
battrades for SJs medeldistanstdg som under sex av arets
manader nadde malet, ddremot naddes det inte pa helarsba-
sis. Aven langdistanstagens punktlighet férbattrades utan att
na malet.

Punktligheten har paverkats positivt av att branschsam-
arbetet forbattrats ytterligare under 2020 infér underhallsar-
beten och nar trafiken behdvt reduceras vid stérningar eller
vaderrelaterade situationer.

En forklaring tillhégre punktlighet for lAngdistanstagen
ar att Trafikverket tillsammans med &vriga branschen fortsatt
arbetet med att utveckla reglerna for hur tidtabeller konstru-
eras och fér hur férsenade tag ska prioriteras, se faktaruta till
vanster. Under 2020 har ldngdistanstadgens punktlighet paver-
kats negativt av att vi vid behov kort langre tag an planerat for
att minska trangseln ombord.

Vanliga orsaker till storningar under 2020 var fel pa egna
och andras fordon samt fortsatt infrastruktur- och véderrelate-
rade fel. Obehdrigaisparomradet och oidentfiferad pakdrning
fortsatter vara en stor kélla till trafikstérningar.

PunktlighetiNorge

Punktligheten for SJs tag i Norge uppgick till go procent for peri-
oden den 8junitill 31 december 2020. Punktlighet méts pa
nagotolika satti Norge och Sverige och utfallen &r darforinte
fullt ut jamforbara.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



Flera perioder med infrastrukturfel samt dversvamningar har
paverkat punktligheten for SJs tdg under de knappt sju ména-
der som trafiken varitigdng under 2020.

AveniNorge &r forbattrad punktlighet ett prioriterat
omrade. S) harigott samarbete med Bane NOR pabdrjat arbe-
tet genom att sdkerstalla att branschen har en gemensam syn
pa var utmaningarna finns och att tillsammans finna rotorsa-
kerna.

Pagaende underhallsarbeten férbattrar pa sikt

Trafikverket har sedan 2018 intensifierat sina underhallsar-
beten for att Sverige pa sikt ska fa en mer palitlig jarnvag och
darmed battre forutsattningar for punktliga tdg. PAgaende
underhallsarbeten innebér att det finns mindre utrymme att
korain forseningar pa den redan hart belastade jarnvagen och
att alternativa fardvagar kan vara sténgda.

Under atta sommarveckor 2020 var Getingmidjan (strickan
Stockholm Central—Stockholms sédra) fér tredje aretirad
avstdngd for underhall. Varen 2021 kommer arbetena pa
Getingmidjan att vara fardigstallda och den hart belastade

Underhall av S)s tag

Med intelligenta tag utrustade med sensorer kan vi utféra mer
effektivt underhall. Pa siktinnebar det att vi kan byta ut delar pa
tagetiratt tid, inte oekonomiskt tidigt och inte fér sent. Effek-
tivt underhall forbattrar forutsattningarna for punktlighet och
komforten for vara resenarer.

Vikommer att mata forslitningen av utvalda komponenter
over tid och sétta upp regler for nar larm ska skickas i tid om att
nagot behover bytas eller underhallas. Vi kan da exempelvis
upptacka felen innan de skapar problem i trafiken, kommunicera
snabbare med underhallsverkstader och minska det manuella
kontrollarbetet.
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jarnvagsstrackan har fatt en ny teknisk livslangd pa éver 8o ar,
vilket forbattrar forutsattningarna for punktlighet avsevart.
Flera andra strategiska strackor var antingen helt avstdngda
for tagtrafik under delar av 2020, hade enkelsparstrafik eller
nedsatt hastighet for att mojliggéra underhall.

I Norge genomfér Bane NOR flera stérre underhallsarbe-
ten. Bland annat pagar ett omfattande arbete pa stréackan fran
svenska gransen till Oslo.

Stortinternt fokus pa punktlighet

SJ orsakade knappt 10 procent av de stérningar som uppstod
i det svenska jarnvagsnatet under 2020. Var andel ar tamligen
konstant dver tid.

Intelligenta tdg gor vart underhall effektivare, las mer i fakta-
rutan nedan. Effektivare underhall bidrar till hégre punktlighet
och en battre upplevelse for vara resendrer och medarbe-
tare. En annan viktig delivartinterna punktlighetsarbete ar
avgangspunktligheten. Funktionen "Var ska jag sta pa plattfor-
men?”iSJs app anger for resendrerna var deras vagn kommer
att stanna, vilket 6kar férutsattningarna for punktlig avgang.
Alla SJs avgangar annonseras en minut tidigare gentemot
resenar an den egentliga avgangen for taget for att vi ska vara
redo och kunna avgaitid.

Samarbete férbattrar punktligheten

Eftersom jarnvagen &r ett slutet system - det gar inte att kora
om eller att valja en annan vdg - med manga beroenden
maste alla aktorer vara skickliga pa sin uppgift och samarbeta
val. Alla maste ta ansvar for helheten.

Branschen samarbetari Tillsammans fér Tag i Tid (TTT) fér
att na det gemensamma punktlighetsmalet. Under 2020 har
TTTinitierat en rad aktiviterer som forbattrar punktligheten,
bland annat test av digitala verktyg fér omplanering av trafiken
vid stdrningar och en gemensam utbildning fér medarbetare
pa Trafikverkets och tagoperatdrernas trafikledningar.
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Punktlighet for S)s tag i Sverige, %
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De forbattringar som vi genomfér pa egen hand och tillsammans med
ovriga branschen har bidragit till att punktligheten i Sverige férbattrats
over tid. Branschens gemensamma mal var att na 95 procents punkt-

lighet till2020, ett mal som SJs kortdistanstag nadde under 2020. Vara
medeldistanstdg hade minst 95 procents punktlighet under sex av arets
manader 2020 men nadde inte malet pa arsbasis.

Varfor detta nyckeltal? Vad vi gjort 2020 Maloch utfall Vad viplanerar infor 2021

Punktlighet, SJs tdg i Sverige»

* Infort digitala kérrekommendationer Langdistanstag e Forbattra punktligheten, med sarskilt
forvara lokforare fokus pa Sédra stambanan och Svea-
landsbanan utifran genomférda ana-
lyser

® Forbattra hanteringen av prognoser
vid stérningarisamarbete med dvrigai
branschen

Punktlighet éren av de fra-
gorsom varakunder och
resendrer vardesatter allra
hégst. Punktlighet ar dar-
med en av §Js viktigaste
aspekter for hallbart féreta-
gande och for attbibehalla
och starka var marknads-
position.

Under 2020 har vianpas-
satvara avgangar efter till-
falligt férandrat resemdnster
hosvararesenarer, vilket
ibland paverkat punktlig-
heten.

* Genomfért gemensam utbildning
fér medarbetare pa Trafikverkets och
tdgoperatdrernas trafikledningar (83)

e Férbittratinformationen mellan infra- Mal2020:95%

struktur och fordon for att minska anta-

let onddiga felkoder Medeldistanstag

¢ Analyserat storningar pa Sédra stamba-
nan och Svealandsbanan

(92)
Mal 2020: 95%

Kortdistanstag

(94)
Mal 2020: 95%

Detviktigaste férvararese- e Forbattrat underhall av fordon, exem- Langdistanstag e TanyaX2000i trafik
nédrer &r attkunna lita pa att pelvis luftkonditioneringsanlaggningar

varatag garoch kommer

fram pa utsatt tid. Om taget

blirinstallt ar det en kritisk
faktor for varakunder atti
godtid fainformation sa att
de har mgjlighet att planera
omsinresa.

Regularitetméater andelen
tag som avgar fran utgangs-
station och kommer fram till
slutstation enligtden plan
som géllertvadygninnan
trafikdygn.

Under 2020 harvianpassat
vara avgangar efter tillfalligt
férandratresemoénster hos
vararesenarer, vilketibland
péverkatregulariteten.

DTrafik utford av S) Oresund efter trafikstarten den 13 december 2020 ingérinte i utfallet.
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(97)
Mal 2020: 98%

Medeldistanstag

(97)
Mal 2020: 98%

Kortdistanstag

(98)
M&12020:98%
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Ansvarsfull styrning: Finans

Vi investerar i framtidens resor

S) gickini coronapandemin med en stark
finansiell stallning. Vi ar fast beslutna att
uppfylla l6ftet till vara resendrer om fler
och modernare tdg genom att under de
narmaste aren investera cirka 12 miljarder
kronor.

SJ égs av svenska staten som férutsatter att bola-

get styrs pa ett socialt, miljdmassigt och ekono-

miskt hallbart satt. Utdver de generella paket som

regeringen beslutat om f6r att minska effekterna
av coronapandemin far §) inga statliga anslag eller subven-
tioner. Darfor maste vi vara en langsiktigt lbnsam och ledande
aktor pa tdagmarknaden for att kunna géra nédvandiga inves-
teringar.

Vihar bade finansiella och icke-finansiella mal som ska nas.
SJs bolagsstdmma har faststallt tre langsiktiga finansiella mal
som ska bidra tillen ekonomiskt hallbar verksamhet. De finan-
siellamalen ar beslutade utifran SJs langsiktiga strategi och
syftar till att vi ska bli mer konkurrenskraftiga inom bade kom-
mersiell och upphandlad trafik. Var ldngsiktiga ambition ar
en effektiv verksamhet med rimlig kostnadsutveckling, dér S)
uppratthaller hog kvalitet samtidigt som avkastningskravet
nas. Vara icke-finansiella mal &r en central del av affarsplanen
som faststalls av styrelsen. Lés meri Bolagsstyrningsrapporten
pasidorna 42 och 48.

Ettfinansiellt hallbart SJ

Alla SJs taglinjer och affarer, bade de kommersiella och
upphandlade, ska bidrattill att vi nar uppsatta finansiella och
icke-finansiella mal. Varje linje och affér har en affarschef med
mandat att anpassa erbjudandet for att motsvara resendrernas
och kundernas behov och férvantningar.

Vistravar standigt efter att gdra saker smartare eftersom
det &r en forutsattning for att §) ska fortsatta att vara konkur-
renskraftigt pa den avreglerade svenska tdgmarknaden. Kost-
nadseffektiva l6sningar ar en forutsattning for att vi ska na den
kostnadsniva som krévs for att S) ska vara en langsiktigt (bnsam
tagoperator.

Vihar en omfattande projektportfélj med tydliga malom att
effektivisera var verksamhet pa flera plan, genom férandrade
processer, anvandning av digitala verktyg eller genom att gbra
nagot helt annorlunda. §Js investeringskommitté kvalitetssak-
rar projektens ekonomiska kalkyler for att sékerstalla att de pla-
nerade effekterna &r hallbara och realiserbara.

Varje kvartal informeras styrelsen om hur vi forvaltar vara
finansiella tillgangar for att fa sa god avkastning som mojligt
inom ramarna for faststalld finanspolicy. S) gor dven kvartalsvis
en marknadsanalys som underlag for investeringsbeslut.
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Viktiga handelser 2020

+ Minskat resande under coronapandemin
fick stor negativ paverkan pa SJs intékter och
rorelseresultat, trots kraftfulla atgarder for
att minska kostnaderna

« For att delfinansiera nya snabbtag upptogs
ett lan pa cirka 1500 MSEK

- For att ytterligare starka likviditeten och 6ka
den finansiella flexibiliteten tecknades avtal
om en kreditfacilitet pa 1500 MSEK, under
aret forblev den oanvand

+ §J vann upphandlingen om Krésatdgen och
tar 6ver ansvaret for trafiken i december 2021

Finansiell paverkan av coronapandemin

Coronapandemin har haft stor negativ paverkan pa SJs intakter
och rérelseresultat. Trots stark resandeutveckling till mitten av
mars paverkades helarets utfall avsevart och rérelseresultatet
fér 2020 uppgick till -1867 MSEK (772). Sedan mitten av mars
har §) arbetat intensivt med att sakra likviditeten och minska
risken. Vihar [6pande f6ljt upp verksamheten och gjort ndd-
vandiga justeringar utifrdn en simulering baserad pa det sce-
nario vi arbetat utifran.

Kraftigt minskat resande under pandemin paverkade SJs
intakter direkt medan koncernens kostnader i h6g utstrackning
pa kort sikt ar fasta. S) beslutade i slutet av mars om kraftfulla
atgarder for att minska kostnaderna och atgarderna fick steg-
vis effekt under aret enligt beslutad plan. Atgarderna har bland
annatinneburit minskad produktion, korttidsarbete samt att ej
verksamhetskritiska projekt och investeringar pausats.

SJhariSverige tagit del av stod fran de generella statliga
paket som syftar till att mildra effekterna av coronapandemin.
SJsverksamhetiNorge har tagit del av det stdd som riktats spe-
cifikt till kollektivtrafiken. Sammanlagt paverkades resultatet
for helaret 2020 av statliga bidrag om 471 MSEK.

Varen 2020 inrattade §) en tillfallig finanskommitté for att
fokusera pa likviditet och finansiella fragor. Kommittén bestar
av styrelsens ordférande Siv Svensson, revisionsutskottets
ordférande Per Matses samt SJs ekonomidirektor
Henrik Rattzén. S) finansansvarige har forberett material och
SJsvd har deltagiti mdtena.
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SJgickini2020 med stark likviditet. For att ytterligare starka
likviditeten och 6ka den finansiella flexibiliteten har avtal
tecknats om en kreditfacilitet om 1,5 miljarder kronor och obli-
gationertill ett varde av knappt 1,8 miljarder kronor har avytt-
rats. Kreditfaciliteten tecknades den 7 april 2020 med en 6ptid
pa ett ar. Vid arsskiftet 2020/2021 var den outnyttjad.

SJhade en stark tillganglig likviditet om 3 222 MSEK per den
31 december 2020, bestaende av likvida medel, outnyttjad kre-
ditfacilitet och laneloften.

Investeringar i framtidens klimatsmarta resor

Vi ar dvertygade om att efterfragan pa snabba, bekvdma och
klimatsmarta SJ-resor fortsétter, tack vare vart standigt forbatt-
rade kunderbjudande. Okad férstaelse fér den klimatutma-
ning vérlden star infor har ytterligare starkt intresset fér taget
som transportsatt. Eftersom vara egna tag drivs av el och all
el SJ koper ar fornybar vatten- och vindkraft &r vara utslédpp av
koldioxid minimala.

| upphandlad trafik kor vi pa uppdrag av vara bestéllare
aven dieseldrivna tdg med avsevart hogre utslapp av koldioxid
an eldrivna tag, men tagsystemet som helhet kommer alltid att
vara ett fér resenadren klimatsmart alternativ. Tillsammans med
bestéllarna arbetar vi for att minska behovet av diesel, bland
annat genom hybridtag som drivs med bade el och diesel. Las
mer pa sidan 28.

For att kunna erbjuda framtidens resande gor vi omfattande
investeringar i vara tag, system och IT-plattformar. SJs nya eko-
nomiplattform var fullt utimplementerad i bérjan av 2020, med
nya mojligheter tilluppféljning av finansiell och icke-finansiell
data. Dessutom fortsatter vi att [lbpande investera i forbattrad
sakerhet, prestanda och kundupplevelse, déribland vara digi-
tala saljkanaler.

Fler och modernare tagtill vara resenarer

De ndrmaste aren avser vi attinvestera cirka 12 miljarder kro-
nor i fler och modernare tag. Vi ar fast beslutna att uppfylla det
|6fte vi gett till vara resenarer och vi har fortsatt med forbere-
delser och upphandlingar av nya tag under 2020. Successivt
kommer vi att 6ka kapaciteten med narmare 50 procentinom
kommersiell trafik for att mota en dkad efterfragan.
Moderniseringen av vara X 2000-tag pagar och det férsta
tadget beraknas tas i trafik under 2021. Vi sparar stora mangder
stal genom att behalla tdgens stomme, samtidigt som vi tar till-
vara tdgens unika konstruktion med bland annat korglutning
for en sé bekvam resa som mojligt. Pa den gamla stommen far
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Lyxig kénsla i 2klass
panyaX2000.

tagen ny teknik, ny interiér och ny exterior. Fler resenarer kom-
mer att fa plats i nya X 2000 utan att det blir trangre ombord.
Inredningen pa nya X 2000 tilldelades sommaren 2020 utmar-
kelsen Best of the besti ansedda designtavlingen Red dot.

Under 2020 tecknade vi ett laneavtal pa cirka 1,5 miljarder
kronor for att delfinansiera ett 30-tal nya snabbtag. Styrelsen
har aven sedan tidigare fattat ett inriktningsbeslut som innebar
anskaffning av cirka 30 nya regionaltag. Upphandling pagar
av nya snabb- och regionaltdg samt upprustning av vara natt-
tagsvagnar.

Vara investeringscykler avseende fordonsflottan &r langa.
Var senaste stora fordonsinvestering var snabbtagen S) 3000
under 2012 och dessférinnan X 2000 som togs i trafik 1990.

Klimatrelaterade finansiella risker

SJ kdper stora mangder fornybar el for tagdrift. For att minska
elférbrukningen utvecklar vi vart forarstdd for ecodriving dér
vi atervinner el vid inbromsning. Vi arbetar dven systematiskt
for att minska elférbrukningen vid bland annat uppstallning
av parkerade tag och stéller hbga krav pa de nya tag vi ska
anskaffa.

Pa langre sikt férvantas samhallets forflyttning fran fossilbe-
roende medfdra elektrifiering inom olika sektorer och ddrmed
ett dkat elbehov. Energimyndigheten (Scenarier &ver Sveriges
energisystem 2018 (ER 2019:07)) ser utmaningar med att méta
en 6kad efterfragan pa férnybar el nér karnkraften fasas ut, lik-
som med utbyggnad av elnat och tillgang till eleffekti elsys-
temet. Trafikverket forsorjer tagtrafiken med el fran férnybara
kéllor genom separat infrastruktur, vilket minskar sarbarheten.

Klimatférandringarna medfor 6kad férekomst av extremva-
der som kan medfora trafikstérningar, se risk K pa sidan 40.

Totala investeringar under 2020, MSEK

X 2000: 282

M Lok och personvagn: 49

B Dubbeldéckare: 72
Ovriga fordon: 83

B Immateriella tillgangar: 169
Ovrig materiella tillgangar: 18

a
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Utveckling av SJs affar

Den upphandlade (samhillsfinansierade) delen av svensk
persontagstrafik blir allt stérre. For oss pa S) ér det darfor avgo-
rande att vi har en stark position inom upphandlad trafik for att
kunna dela fasta och gemensamma kostnader pa fler resené-
rer och ddrmed behalla och stérka S)s langsiktiga konkurrens-
kraft. Under 2020 hade vi den stérsta marknadsandelen inom
upphandlad tagtrafik i Sverige.

Dentidiga avregleringen av jarnvdgsmarknaden i Sverige
medfdrde att vi tidigt fick konkurrens pa var hemmamarknad
fran stora, internationella aktorer. For att kunna behalla vara
volymer utvarderar vi noggrant de upphandlingar som annon-
seras i Skandinavien.

Under 2020 tog vi 6ver tva nya avtalinom upphandlad
trafik. Sedan juni 2020 har vi helhetsansvar for att driva och
utveckla tagtrafiken Oslo—Trondheim—Bodé (Trafikpaket
Nord) i Norge och sedan december 2020 fér Oresundstagen
i sbdra Sverige. Fran december 2021 tar vi d&ven Over ansvaret
for Krostatdgen med tio linjeri sédra Sverige. | december 2021
upphor SJs ordinarie trafikavtal med Mélardalstrafik.

SJ kér sedan tidigare dver grénsen till Oslo och Narvik i
Norge och till Kbpenhamn i Danmark, aven om den gransover-
skridande trafiken tillfalligt stoppats under coronapandemin.
Med fler linjer kan vi knyta ihop trafiken béttre och gdra det
annu enklare for resenarer att vélja tagetoch §J.

SJs nya avtal inom upphandlad trafik

Trafikpaket Nord i Norge (Dovrebanen,
Nordlandsbanen och Rgrosbanan med bibanor)

Avtalstid: Atta ar fran juni 2020, med option pa ytterligare tva ar
Utférande dotterbolag: S) Norge AS

Storlek: N&st storsta avtaleti Norden inom upphandlad tagtrafik
hittills. Trafikavtalen i Osloomradet forvéntas bli storre.
Omfattning: Helhetsansvar fér persontagtrafiken i Trafikpa-

ket Nord i Norge, bland annat linjen Oslo-Trondheim, inklusive
ansvar for biljettforsaljningen.

Oresundstagen

Avtalstid: Atta &r fran december 2020, med option pa ytterligare
tva ar

Utférande dotterbolag: S) Oresund AB

Storlek: Femte storsta avtaleti Norden inom upphandlad tagtrafik
Omfattning: Fram till2022 har S) helhetsansvar for tagtrafiken till
och frdn grénsen mellan Sverige och Danmark. Pa svenska sidan
trafikerar Oresundstagen ett 50-tal stationer i Oresundsregionen
samt Goteborg, Kalmar och Karlskrona. Fran 2022 dven fullt drift-
ansvartill och fran Osterporti Danmark.

Krosatagen

Avtalstid: Tolv ar fran december 2021

Utférande bolag: S) AB

Storlek: Tio linjer som nar samtliga l&n i sodra Sverige. Avtalet
avser dven den trafik som tidigare kérts under namnet Kustpilen.
Omfattning: Helhetsansvar for tagtrafiken som nar 78 statio-

ner. Under avtalstiden ska SJ ta nya tag i trafik och etablera en ny
depaiNassjo.

Avkastning pa operativt kapital

Nettoskuldséattningsgrad

Utdelning

Varfor detta nyckeltal?

Avkastning pa operativt kapital méater
avkastningen pa det kapital som binds i
verksamheten. Avkastning pa operativt kapi-
tal &ren viktig del av §Js finansiering och vi
behdver sékerstalla att kapital inte binds
ionddan och ett hogt utnyttjande av vara
resurser. En marknadsmassig avkastning

ar en férutsattning for att kunna genomfora
nddvandiga investeringar.
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Mal och utfall (analys)

Avkastning pa operativt kapital ska uppga till
minst 7 procenti genomsnitt.

Avkastningen pa operativt kapital upp-
gick per den 31 december 2020 till -41,5 pro-
cent (16,2) vilket &r under malet pa >7
procent som ska nas i genomsnitt. Detta
mestadels pa grund av negativt rérelse-
resultat, till foljd av det kraftigt minskade
resandet under coronapandemin.

Varfor detta nyckeltal?

Nettoskuldsattningsgraden anvands for att
analysera SJs skuldsattningsniva och séker-
stalla att S) har en effektiv kapitalstruktur.
Malet ar att verksamhetens finansierings-
kostnad ska hallas konkurrenskraftig samti-
digt som SJ ska ha méjlighet att genomfora
de strategiska beslut som fattas.
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Mal och utfall (analys)
SJ ska ha en nettoskuldsattningsgrad pa
0,5-1,0 ganger pa sikt. Malet ar satt utifran
vad dgaren och styrelsen anser vara en
effektiv kapitalstruktur for ) dver tid.
Nettoskuldsattningsgraden uppgick per
den 31 december 2020 till 0,19 ggr (-0,14).
SJs kapitalstruktur &r ddrmed starkare an
vad dgarens langsiktiga mal pa 0,5-1,0
anger. Férandringen i nettoskuldsattnings-
grad beror mestadels pa negativt rorelse-
resultat till foljd av coronapandemin. §J star
infor stora investeringar som kommer att
Oka skuldsattningen pa sikt.

Lés mer om SJs resultat och finansiella stéllning 2020 pé sidan 54 och framat.

38

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Mal och utfall (analys)

Ordinarie utdelning ska enligt dgarens
mal langsiktigt uppga till 30-50 procent av
arets resultat efter skatt for S)-koncernen.
Av styrelsen foreslagna utdelningar enligt
vinstdisposition, %

Mal: 30-50

0
2016 2017 2018 2019 2020

Styrelsen foreslar att S) AB for rakenskaps-
aret 2020 inte ldmnar nagon utdelning till
féljd av negativt resultat. For rakenskaps-
aret 2019 ldmnades ingen utdelning till
foljd av stor osékerhet pa grund av coro-
napandemin.



Forvaltningsberattelse

Risker och riskhantering

Risk &r ett naturligtinslag i all affars-
verksamhet. Med god kunskap om risker
kan vi planera aktiviteter for att minimera
negativa konsekvenser och tillvarata
relaterade mojligheter pa basta satt.

S) definierar risk som en handelse eller osdkerhet som kan
paverka var mojlighet att nd de mal som &r faststallda i strategi-
och affarsplan.

Identifiering och hantering av risker

SJ arbetar systematiskt med riskbedémningar pa olika nivaer
och med olika tidsperspektiv. Risker pa strategisk niva identi-
fieras och beskrivs i form av scenarieri samband med strategi-
och afférsplaneprocessen och sammanfattas i strategi- och
affarsplan.

Arbetet med koncernévergripande risker pa taktisk niva
genomfdrsien etablerad process for att identifiera operativa,
affarsméssiga och marknadsmaéssiga risker, saval finansiella
som icke-finansiella utifran §Js styrkort. Processen involverar
alla divisioner, dotterbolag och staber, vilket medfér férank-
ring och 6kat medvetande i organisationen samt att risker
identifieras pa ett mer effektivt satt. Varje identifierad risk har
en dgare inom organisationen. Riskbedémningar av verksam-
hetsférandringar kan ocksa genomféras utifran specifika per-
spektiv, tillexempel trafiksdkerhet och arbetsmiljo.

Riskidentifiering och hantering av taktiska risker sker
l6pande inom S) och rapporteras till styrelsen tre ganger per
ar. Processen inleds med att information om befintliga och
nya risker inhdmtas fran Riskradet och dven fran Strategiforum,
Produktionsforum samt Business review beroende pa tidpunkt

Rolleririskrapporteringen 2020

Bedémd sannolikhet och konsekvens
for S) forredovisade risker
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Konsekvens

Riskerna A-N beskrivs pa nasta sida.

pa aret. Riskerna varderas med utgangspunkt fran sannolikhet
och konsekvens samt kopplas till aktiviteter fér att hantera ris-
kerna.

Rapportering av risker

Risk- och sdkerhetsforum ansvarar fér att granska och god-
kénna Riskrapporten innan den gar till koncernledningen, som
i sin tur faststéller riskrapporteringen till styrelsen. Koncern-
ledningen féljer forandringar i de risker som har en hég vér-
dering for att besluta om behov finns for att vidta ytterligare
atgéarder eller om nya riskomraden ska bedémas.

| risksammanstallningen som foljer redovisas ett urval av
identifierade risker.

( Utvecklar och samordnar )
Ansvarig risk, intern styrning och kontroll —|
Ansvarar >
< Rapporterar
Revisionsutskott/ Koncernlednin Risk- och Riskrad Divisioner, dotterbolag
Styrelse 9 sakerhetsforum och staber

Faststéller roller och ansvar
genom riskpolicyn.

Fartre ganger arligen en
sammanstallning éver de
mest vasentliga riskerna i
koncernen samt status pa
de aktiviteter som ar kopp-
lade till dessarrisker.

Faststéller riskrapporte-
ringen till styrelsen.
Farregelbundet en sam-
manstallning dver de mest
véasentliga riskerna i koncer-
nen samt status pa de akti-
viteter som ar kopplade till
dessarisker.

Sékerstéller att resurser
finnsitillrdcklig omfattning
for attleva upp tillkraven i
SJsriskpolicy.

Faststéller riskrapporte-
ringen tillkoncernled-
ningen kvartalsvis.
Ansvarar for att samordna
stéd iriskarbetet ute i orga-
nisationen. Arbetar forebyg-
gande och uppfdljande.
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Riskradet, bestdende av
representanter fran alla divi-
sioner, staber samt dotter-
bolaget S) Gotalandstag,
har féljande huvudsakliga
uppgifter:
® Driver och ansvarar for
riskrapporten till Risk-
och sdkerhetsforum

® Samordnar stdd till divisio-
ner, dotterbolag och staber
itilldmpandet av metodik
fér hantering av risk

® Foljer upp riskldgetinom
respektive division, dotter-
bolag och stab, sakerstéller
att riskanalyser genomférs
itillrdcklig omfattning och
halls uppdaterade

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020

Alla medarbetare ansvarar
for attidentifiera och rap-
portera risker.

Chefer pa alla nivaer ansva-
rar for att identifiera och
rapporterarisker och ansva-
rar dven for att vidta atgar-
der fér atthanterarisker
inom sitt ansvarsomrade.



Ett urval av identifierade risker

Forvaltningsberattelse

Risk

Potentiell effekt

Aktiviteter

Styromrade - Medarbetare

Q Risk att SJs medarbetare med kundkontakt faren
otrygg arbetssituation dér hot och vald kan fore-
komma

@ Risk att SJs medarbetare bryter mot den interna
uppférandekodens affarsetiska riktlinjer, vilka syf-
tar till att férhindra korruption i samband med
upphandlingar och kontakter med leverantdrer

G Risk att SJs medarbetare paverkas negativt fysiskt
och/eller psykiskt pa grund av sena schemaand-
ringar och langvarigt distansarbete under coro-
napandemin

Styromrade - Partnerskap & Resurser

Q Risk att SJ inte har full radighet dver kostnaderna,
da S) maste folja lagen om offentlig upphandling
inom férsérjningssektorerna (LUF) inom kommer-
siell trafik samtidigt som SJ verkar pa en konkur-
rensutsatt marknad utan garanterade intakter

G Risk att samarbetspartner bryter mot SJs upp-
férandekod for leverantérer

Styromrade - Samhille

G Risk att allvarligt lackage dger rum vid tankning,
olycka eller pa grund av slitage fran de dieseltag
som §J kériupphandlad trafik

® Stérningari SJs leverans,

@ Risk att 6kad sékerhetsrelaterad hotniva inom vissa
omraden, exempelvis cyberattacker, paverkar SJs
verksamhet negativt

e Lagre Nojd kundindex, lagre

@ Riskattjarnvégsinfrastrukturen begrénsar SJs moj-
ligheter till punktlighet och tillvaxt

Styromrade - Kund

0 Risk att SJs erbjudande inte upplevs vara tillrack-
ligt konkurrenskraftigt

® Forlorad marknadsandel

@ Risk att begransningar i infrastrukturen medfér att
S) far svart att méta 6kad efterfragan pa tagresor

Styromrade - Finans

Q Risk for omfattande trafikstdrning eller resande-
minskning pa grund av extrema vaderforhallan-
den, pandemier eller andra katastrofer. Risk att
coronapandemin och dess konsekvenser blir
uthalliga

® Lagre Nojd kundindex, lagre

0 Risk for férseningar i samband med investeringar i
fler och modernare tag

@ Risk for férandrade resvanor och resménster pa
grund av 6kad vana vid distansarbete och -méten

e Snedvriden och 6kad kon-

Risk att marknadséppningeni praktiken fortsatter
att vara begrénsad i flera EU-l&nder, vilket gor att
oproportionerligt manga tdgoperatdrer konkurre-
rar pa den svenska tdgmarknaden

e Kénsla av otrygghet och

samre trivsel, sjukskriv-
ningar, svarighet att behalla
ochrekryteramedarbetare

Lagre kvalitet, kade kost-
nader, negativ paverkan pa
SJsvarumarke

Arbetsmiljéskador, sjuk-
skrivningar

Okade kostnader, langre
inkbpsprocesser

Brott mot ménskliga
rattigheter, negativ paver-
kan pa §Js varumarke

Skador pa miljé och
maénniskor, negativ paver-
kan pa SJs varumarke

lagre Nojd kundindex,
negativ paverkan pa Sjs
varumarke, lagre intékter

punktlighet, forlorad mark-
nadsandelgentemotandra
transportslag, lagre intakter,
hogre kostnader for ersatt-
ningstrafik

Lagre Nojd kundindex, fér-

lorad marknadsandel gent-
emot andratransportslag,

lagre intékter

gentemot andra transport-
slag, lagre intékter

Lagre N6jd kundindex, lagre
punktlighet, lagre intékter,
hogre kostnader for ersatt-
ningstrafik

intdkter pa kort sikt

kurrens, pa langre sikt for-
lorad marknadsandeloch
lagre ldnsamhet
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e Utbildning fér medarbetare ombord i personlig séker-
het och konflikthantering

® Personlarm fér medarbetare ombord

® Kroppsburen kamera for tdgvardar pa vissa avgangar

® Fortsattarbete for att 6ka trygghet och sékerheti Ss
verksamhetisamverkan med branschkollegor

e Seminarium for chefer om géllande férmaneroch
gavor for att minska risken for korruption

¢ Intern kommunikation om SJ)s interna uppférandekod

® Grundlaggande bedémning av levarantdrer ur ett
hallbarhetsperspektiv vid inkép 6ver 0,5 MSEK

o Atgarder for forbattrad schemalaggning

e Vidareutveckling av SJs digitala arbetsplats for att under-
latta arbete och samarbete pa distans

® Hemlan av kontorsutrustning for battre ergonomi

e Webinarium for SJs ledare om att leda pa distans

* Overklaga EU-kommissionens beslut fran juli 2020
genom att pavisa orimligheten i att konkurrensutsatt
tagtrafik omfattas av LUF

e Sékrarattkompetensinom inkdpsorganisationen

® Fokus pa effektivupphandlingsprocess

® SJsuppfoérandekod for leverantdrer ar en obligatorisk
deli S)s avtal
e Hallbarhetsrevisioner av leverantérer

® Systematiskt arbete med trafiksékerhet, avvikelsehan-
tering samt l6pande underhall

e Systematisktinformationssakerhetsarbete for att sékra
tillgang till och skydda kritisk information

e Fortsatt arbete for att 6ka trygghet och sékerheti SJs
verksamhetisamverkan med branschkollegor

* Omfattande samverkan med évriga bransch aktérer
inom Tillsammans fér Tagi Tid (TTT)

* Nya och moderniserade tag liksom internt arbete for
att minska andelen egenorsakade stérningar

e Samverkan med Trafikverket avseende strategiskt
arbete med tidtabeller och underhallsatgérder

e Kontinuerlig utveckling av SJs erbjudande saval fére,
under som efter S)-resan
* Nya och moderniserade tag

* Nya och moderniserade tag med fler sittplatser
¢ Forlangatagen néarsa armojligt pa attraktiva avgangar
¢ Proaktivt fa fler att valja mindre attraktiva avgangar

e Kontinuerligt arbete med stérnings- och beredskaps-
planer

¢ Fokus pa fortsatt forbattrad stérningsinformation

* Atgarder for att bidra till trygghet ombord

® Anpassa trafik/kostnader tillrddande omstandigheter

* Okat fokus pa finansiell styrning och uppféljning

® Forbattrad samverkan och regelbunden uppfdljning
med leverantdrer

® Olika erbjudandenttill olika resenérskategorier
* Hog flexibilitet for att mota forandrad efterfragan
¢ Tydliggoratagets fordelar for kad marknadsandel

® Samarbete inom Community of European Railway and
Infrastructure Companies (CER)

e Langsiktigt hallbar enhetskostnad

e Utveckla varje affar for att starka SJs marknadsandel

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



Ordférande har ordet

Klimatsmarta resor har aldrig

varit mer ratt

Under 2019 levererade §J ett av sina basta resultat nagonsin.
Vart standigt férbattrade erbjudande bidrog till stark resan-
deutveckling vilket i sin tur medférde stabila intékter och ett
fint rorelseresultat. Vara resenérer var dessutom nojdare &n
nagonsin under 2019 och utfallet pa samtliga nyckeltal, bade
finansiella och icke-finansiella, férbattrades.

Saledes var vara ambitioner infor 2020 hogt stallda och det
nya aret borjade lika bra for S) som det férra slutade. Sedan
traffade coronapandemin samhallet med full kraft. Nastan fran
en dag till nasta forsvann manga av vara resenarer och en tur-
bulent tid for S) och SJs medarbetare inleddes.

SJs ledning insag snabbt vad som hénde och fattade kloka
beslut om verksamheten. Pa extremt kort tid inférde SJ atgar-
der for att dven under pandemin erbjuda resenarer och
medarbetare trygga resor. Det blev dven nddvandigt atti maoj-
ligaste man anpassa SJs kostym till avsevart lagre intékter. Tag-
trafiken justerades efter den laga efterfrdgan, medarbetare
overgick till korttidsarbete, alla kostnader sattes under lupp
och aktiviteter som inte paverkade sdkerhet eller kundngjdhet
pausades.

Viistyrelsen ar djuptimponerade av SJs medarbetare pa tagen
och den dagliga produktionen som under pressade och
osékra forhallanden har uppréatthallit tagtrafiken och tagit hand
om vara resendrer pa basta satt. Kundnojdheten har forblivit
hdg under aret, vilket &r det hogsta betyget vi kan fa. Vi forstar
ocksa vilken omstallning det varit fér dem som behovt flytta
arbetsplatsen tillhemmet, liksom for manga av §Js ledare som
plotsligt fick stalla om till att stotta och leda via digitala samtal
och méten. Ett varmt tack till er alla for fantastiska insatser!

SJ knyter Sverige samman med vara avgangar och det har
varit viktigt for oss att fortsatta att trafikera samtliga vara linjer.
Alla kan inte arbeta hemifran och vissa resor ar nédvandiga -
fér dem ska SJs trafik finnas. Detsamma galler var trafik i Norge
darvihela tiden kort enligt tidtabell.

S) &r etti grunden vélskétt och lonsamt bolag med en hallbar
affarsidé. Osakerheten i var omvarld ar stdrre nu &n for ett ar
sedan men vara klimatsmarta resor har aldrig varit mer ratt i
tiden. Den stora nedgangen under 2020 i resande, intakter och
resultat ar uteslutande féljder av coronapandemin och dess
effekter - vibeddmer att behovet av attresa i grunden &r ofor-
andrat. Viforutspar ocksa att en hdgre andel kommer att valja
taget framfor bilen eller flyget framover for att det &r enkelt,
bekvdmt och dessutom det bésta ur klimathdnseende.

Var langsiktiga strategi ligger fast och vi fokuserar pa att
sakerstalla att vi har tillracklig kapacitet for att mota den dkade
efterfrdgan vi ser vid horisonten. Darfér kommer SJ att genom-
féra de redan beslutade investeringarna i fler och modernare
tdg som vi lovat vara resenarer.

Forvi ar framtidens satt att resa.

Stockholm i mars 2021
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Siv Svensson
Styrelseordférande
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Forvaltningsberattelse

Bolagsstyrningsrapport 2020

SJ) AB &gs till 100 procent av svenska
staten och dgandet férvaltas av
Naringsdepartementet. Bolagsordningen
anger att S) ska bedriva persontrafik

och, inom ramen for affarsmassighet,
bidra till att uppfylla de transportpolitiska
malen och darmed en langsiktigt hallbar
transportforsorjning i hela landet.

Agarens évergripande mél 4r att SJs vardeutveckling blir den
basta mojliga, vilket medfor krav pa langsiktig ldnsamhet,
effektivitet, utvecklingsférmaga samt ett socialt, miljdmassigt
och ekonomiskt ansvarstagande. S) haringet samhallsupp-
drag och verksamheten bedrivs helt pa affarsmassiga villkor
utan statliga bidrag eller subventioner.

Tilldmpning av Koden

SJtilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning. De avvikelser
som bolaget gér beror huvudsakligen pa att S) ar helagtav
svenska staten. Avvikelser har skett fran féljande kodregler:

Kodregel 1.4

Publicering avinformation om aktiedgares initiativratt. Syftet
med dennaregel dr att ge aktiedgare mojlighet atti god tid
férbereda sig infér &rsstdmma och fa drenden upptagnai
kallelse tillbolagsstamma. | statligt heldagda bolag saknas
skal att folja denna kodregel.

Kodregel 2

Inrattandet av en valberedning infér val och arvodering av
styrelse ochrevisorer. §Js styrelse har beslutat att ersatta
kodreglerna om valberedning, under kodregel 2, med
agarens nomineringsprocess som narmare beskrivs i statens
agarpolicy.

Kodregel 4.4-4.5

Styrelseledamots oberoende i forhallande tillbolaget och
bolagsledningen samt gentemot stérre aktiedgare. Syftet
med denna regel ar att skydda minoritetsdgare. Eftersom §)
agsfulltut av svenska staten saknas detta behov.

Kodregel 8.2

Styrelsen ska arligen utvardera vd:s arbete. Ingen utvar-
dering genomférdes under 2020 d& Monica Lingegard till-
tradde somvdiaugusti.

Agarstyrning

Agaren utévar sina rattigheter som aktiedgare p& bolags-
stdmman och har bland annat faststallt S)s bolagsordning
och ekonomiska mal. Agarens langsiktiga ekonomiska mal
for S) ar avkastning pa operativt kapital pa minst 7 procent

i genomsnitt samt en nettoskuldsattningsgrad pa o,5-1,0
ganger pasikt. Utdelning ska langsiktigt uppga tillmellan

30 0ch 50 procentav koncernens resultat. I tilldgg till de eko-
nomiska malen féljer dgaren dven upp av styrelsen faststéllda
strategiska malfor ett hallbart vardeskapande.

Viktiga handelser 2020

» Monica Lingegard tilltréadde som vd for §J
AB och koncernchef den 17 augusti, efter att
Crister Fritzson lamnat S) den 29 februari

+ §) beslutade om en ny organisation fran 2021,
se sidan 109

Principer for bolagsstyrning
SJ styrs utifrdn sdvél externa som interna regelverk.

Viktiga externaregelverk:

¢ Lagstiftning ochinternationella redovisningsregelverk

® Svenska statens dgarpolicy ochriktlinjer for bolag med stat-
ligtdgande 2020

e Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

Viktiga interna regelverk:

® Bolagsordning fér S) AB

® Styrelsens arbetsordning, vd-instruktion samtinstruktion fér
rapportering av hallbart vardeskapande inklusive den eko-
nomiska rapporteringen

e Internariktlinjer fér koncernens verksamhet och medarbe-
tare, sasom SJsinterna uppférandekod samt arbetsmiljo-,
finans-, informationssékerhets-, IT-, risk-, skatte-, trafiksaker-
hetspolicy samt policy forintern styrning och kontroll

e SJs styrkort med faststéllda mal och tydliga uppféljnings-
rutiner

Bolagsordning, tidigare bolagsstyrningsrapporter, material
fran SJs senaste bolagsstammor med mera finns tillgangliga pa
sj.se under "Bolagsstyrning”.

Under 2020 har de méten som agt rum mellan dgaren, SJs sty-
relseordférande och vd berért mal- och verksamhetsuppfolj-
ning. Coronapandemins effekter pa SJs verksamhet har varit
en aterkommande fradga under stor del av aret, liksom paga-
ende fordonsinvesteringar, lagen om offentlig upphandling
inom férsérjningssektorerna (LUF) samt de upphandlingar
som §) deltari.

Strategiska mal for ett hallbart vdrdeskapande

Svenska staten kraver att alla bolag med statligt agande ska
ha strategiska malfor ett hallbart vardeskapande. Malen ska
vararelevanta fér den verksamhet som bedrivs, matbara och
tillrackligt ambitidsa.

SJs styrelse har sedan tidigare faststallt fyra strategiska
mal: Mangfald, Hot & vald, Marknadsandeljamfért med flyg
pa vissa strackor samt Punktlighet for lAngdistanstag. Under
2020 tillkom Avkastning pa operativt kapital som femte mal.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



Forvaltningsberattelse

SJ AB, agarstyrning

Nomineringsprocess

Bolagsstamma

Externarevisorer —|

Ersattningsutskott

Styrelse

Revisionsutskott —|

Vdoch
koncernledning

Internrevision —|

Av dessaredovisas Mangfald, Hot & vald, Punktlighet for lang-
distanstag och Avkastning pa operativt kapital externt. Mark-
nadsandeljamfort med flyg pa vissa strackor angesinte av
konkurrensskal. Lds mer om hallbar styrning av verksam-
heten pa sidorna 48-49.

Bolagsstamma

Arsstamma hallsi Stockholm. S) publicerar plats och tid for
nastkommande arsstamma samt kallelser, protokolloch
annatstammorelaterat material pa sj.se.

Arsstamma 2020

Arsstamma for S) AB 2020 hélls den 29 april 2020. Stimman
varinte dppen fér allménheten pa grund av coronapande-
min.

Stamman beslot att faststalla resultat- och balansrakning
for koncernen och moderbolaget S) AB samt att fastsla styrel-
sens forslag attinte ldmna nagon utdelning for rékenskaps-
aret2019 pa grund av osdkerhet kring coronapandemins
effekter pa SJs verksamhet. Stamman beviljade ansvarsfrihet
for styrelsen och vd. Stamman beslét vidare att bolaget ska
tillampa deriktlinjer for ersattningar till ledande befattnings-
havare som styrelsen foreslagit.

I enlighet med &garens forslag beslutade stdmman om
omvalintill ndsta arsstdmma av Siv Svensson, Ulrika Dellby,
Lennart Kall, Per Matses, Ulrika Nordstrém och Klas Wahl-
berg. Till styrelsens ordférande omvaldes Siv Svensson.
Kersti Strandqvist lamnade styrelsen. Stamman faststallde
styrelsens arvoden och séarskilda arvoden for arbetetiinrat-
tade utskott.

Arsstdmma 2021
Digital arsstamma for S) AB 2021 kommer att &ga rum den
28 april 2021.

Styrelsen
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets férvalt-
ning och skdtsel. Enligt statens dgarpolicy ansvarar styrel-
sen aven for att bolaget skots foreddmligtinom de ramar som
ges av lagstiftning, dgarpolicy, bolagsordning samt dgarens
anvisningar.

Vidare ska styrelsen verka for att S} agerar foredémligt
inom hallbart féretagande avseende omraden som miljo,
etik, arbetsvillkor, manskliga rattigheter, jamstalldhet och
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mangfald. Styrelsen faststéller de strategiska mal fér ett hall-
bartvardeskapande som &garen kréver, se text pa sidan
innan.

Tillsattning av styrelse

Nomineringsprocessen avseende styrelseledamoter till stat-
ligt agda bolag drivs och koordineras av Naringsdeparte-
mentet. En arbetsgrupp inom Naringsdepartementets enhet
for statligt agande analyserar kompetensbehovet utifran SJs
styrelses sammansattning samt bolagets verksamhet och
situation. Forslaget till styrelse presenterasikallelsen till ars-
stdmman och pa sj.seigodtid fore arsstamma. Styrelseleda-
moter utses av arsstdmman for ett aritaget.

Styrelsens sammansattning

Statens dgarpolicy anger att styrelsens sammansattning ska
vara andamalsenlig, med hansyn till verksamhet, utveck-
lingsskede och 6vriga férhallanden. Styrelsen ska dven ha
formaga att arbeta strategiskt med hallbart foretagande. Av
agarpolicyn, vilket ar den mangfaldspolicy som §J tillampar,
framgar dven att mangfaldsaspekter sasom etnisk och kultu-
rellbakgrund ska végasin. Regeringen efterstrévar enjamn
konsfordelning savéli de enskilda bolagsstyrelserna som pa
portfoljniva.

SJs styrelse ska enligt bolagsordningen besta av lagst
tre och hogst atta ledamoter utan suppleanter. S)s styrelse
bestod fran arsstamman i april2020 av sex stammovalda
ledaméter, ingen avledamdternaingérikoncernledningen.
Av styrelsens stimmovalda ledaméter &r tre kvinnor (50 pro-
cent) och tre man (50 procent). Arbetstagarorganisationerna
har utsett tre arbetstagarrepresentanter med suppleanter till
styrelsen.

Regeringskansliet anser att SJs styrelse haren med hdnsyn
tillbolagets verksamhet, utvecklingsskede och férhallanden
i ovrigt andamalsenlig sammansattning praglad av mang-
sidighet och bredd avseende ledamd&ternas kompetens,
erfarenhet och bakgrund. Sammanséattningen uppnar dven
regeringens malsattning om jamn konsfordelning i enlighet
med vad som framgar av statens dgarpolicy.

Styrelsens arvoden och arvoden for arbete i styrelsens utskott
Styrelsens arvoden och sérskilda arvoden beslutas av ars-
stdmman och skaienlighet med statens dgarpolicy vara kon-
kurrenskraftiga men inte marknadsledande. Arvode utgar till
ledamoéternai styrelsens utskott.
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Ledamot anstalld i Regeringskansliet liksom arbetstagar-
representant erhallerinte arvode i enlighet med huvudre-
gelniStatens agarpolicy ochriktlinjer for bolag med statligt
agande 2020.

Faststalld ersattning till S)s styrelse

SEK 2020 2019 2018
Styrelsens ordférande 420000 420000 410000
Styrelsens ledamoter 180000 180000 170000
Revisionsutskottets ordférande 55000 55000 55000
Revisionsutskottets ledamdter 43000 43000 43000
Ersattningsutskottets ordférande 30000 - -
Ersattningsutskottets ledamoter 20000 - -

Styrelsens arbete
Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning som anger hur
arbetet ska fordelas mellan styrelse, styrelsens utskott och
vd. Arbetsordningen innehaller obligatoriska punkter enligt
aktiebolagslagen, statens dgarpolicy med regeringens rikt-
linjer fér bolag med statligt gande ("Agarpolicyn”) samtde
ekonomiska mal som faststallts av bolagsstdmman. Darut-
Overreglerar arbetsordningen bland annat ordférandens
uppgifter, information till styrelsen, former for styrelsemoten
samtutvardering av vd och styrelsens arbete. Arbetsord-
ningen anger bland annat att féljande drenden ska finnas pa
agendanvarje ar:
¢ Faststallande av afféarsplan och budget fér kommande
verksamhetsar.

» Faststallande av externa finansiella rapporter, sdsom ars-
och hallbarhetsredovisning och kvartalsrapporter.

o Strategiska fragorinklusive utvardering och, i fdrekom-
mande fall, faststéllelse av strategiska malfor ett hallbart
vardeskapande.

e Utvardering av regelefterlevnad och riskhantering, sarskilt
resultaten av arligen genomfdrda riskanalyser.

¢ Faststallande av policydokument.

Styrelse, styrelsefunktion och ndrvaro under 2020

Styrelsen beslutar dvenifragor av principiell karaktéar eller av
stor finansiell betydelse.

Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete och ansva-
rar for att dvriga ledamoter far erforderlig information, att
arbetet bedrivs effektivt och att styrelsen fullgér sina uppgif-
ter. Ordférande har dven ett sa kallat samordningsansvar, vil-
ketinnebar attinfor sarskilt viktiga avgdéranden samordna sin
syn skriftigen med féretradare for agaren.

Vd samt ekonomidirektéren deltar vid styrelsesamman-
traden, évriga medlemmar av koncernledning deltar vid
behov. §)s chefsjurist &r sekreterare i styrelsen.

Styrelsens arbete 2020
Under 2020 hélls 15 styrelsemoten, varav fem extramo-
ten. Coronapandemin och dess paverkan pa SJs verksam-
het préglade styrelsens arbete fran mars. Fran slutet av mars
holls alla styrelsens méten helt eller delvis digitalt. Utdver
coronapandemin var pagaende fordonsinvesteringar, lagen
om offentlig upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF)
samt §Js anbud pa upphandlad trafik viktiga fragor.

Styrelsen genomforde l6pande sedvanliga uppféljningar
av savalfinansiella som icke-finansiella utfall, bland annat
i form av manatlig redovisning av strategiska nyckeltali SJs
styrkort. Med denna information som utgangspunkt gavs sty-
relsen mojlighet att (6pande beddma Ss resultat dveninom
hallbart féretagande.

| februari 2020 traffade styrelsen bolagets revisorer utan
attnagon fran koncernledningen nérvarade, i enlighet med
Kodens krav. Pa styrelsemotet i juni deltog dven delar av S)s
koncernledning for att diskutera strategiskt viktiga fragor. Se
aven Pa styrelsens agenda 2020 pa nésta sida.

Styrelsens arbete i utskott
Styrelsen harinrattat utskott, vilka bereder fragor infér beslut
av styrelsen. Styrelsen har faststéllt arbetsordningen for
respektive utskott och kan dvenienskilda fragor delegera
beslutsratten till dessa. Fran arsstdmman 2020 har §) ett revi-
sions- och ett ersattningsutskott.

Sedan varen 2020 har §) med anledning av coronapan-
demininréattat en tillfallig finanskommitté for att fokusera pa

Hallbarhets-

Revisions- och etik- Ersattnings-
Styrelse utskott utskott! utskott
Totalt antal méten (varav fére rsstamman) 15/7 8/3 1/1 2/1
Siv Svensson Styrelsens ordférande, Ordférande 15 8 1 2
ersattningsutskott
Ulrika Dellby Ledamot 15 8
Lennart Kall Ledamot 15 1 1
Per Matses Ledamot, Ordférande revisions- 14 8
utskott
Ulrika Nordstrém Ledamot 15 8 2
Kersti Strandqvist Ledamot, Ordférande hallbarhets- 7 1 Avgick vid arsstamman
och etikutskott! 2020
Klas Wahlberg Ledamot 15 2
Stefan Zetterlund Arbetstagarrepresentant 15
PerHammarqvist Arbetstagarrepresentant 13
Hans Pilgaard Arbetstagarrepresentant 14

IStyrelsen valde vid konstituerande méte i april att inte langre inratta ett hallbarhets- och etikutskott.
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likviditet och finansiella fragor. Kommittén bestar av styrel-
sens ordférande Siv Svensson, revisionsutskottets ordfo-
rande Per Matses samt §Js ekonomidirektor Henrik Rattzén.
SJsfinansansvarige har férberett material och SJs vd har del-
tagiti moétena.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet ar styrelsens beredande organifragorsom
rorden finansiella redovisningen och rapporteringen samt
deninterna kontrollenibolaget. Utskottet ska Gvervaka bade
deninterna och den externarevisionsprocessen.

Revisionsutskottets uppgifter arbland annat att:

¢ Bereda styrelsens arbete genom att kvalitetssékra SJs finan-
siellarapportering sa att den ger en rattvisande bild av Ss
finansiella ochicke-finansiella stallning samt ldmna rekom-
mendationer och férslag for att sékerstélla rapporteringens
tillforlitlighet.

¢ Behandla vasentliga riskomraden och &dndringariuppskatt-
ningar och beddmningar samt sékerstalla att riskbeddm-
ningar aterspeglasiden finansiella rapporteringen.

¢ Behandla fragor omintern kontroll.

o Traffa §Js revisorer for att [6pande informeras om
revisionens planering, inriktning och omfattning.

o Sédkerstalla att SJs externa och internarevisorers rapporter
ochrapporterade iakttagelser kommuniceras tillvd och att
iakttagelser atgérdas.

o Starka dialogen med S)s revisorer for att darigenom skapa
okad tydlighet betraffande iakttagelser som ror bolagets
styrning, redovisning och kontroll.

Pa styrelsens agenda 2020

Februari Mars

« Halla siginformerad om revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen samt om slutsatserna av
Revisorsinspektionens kvalitetskontroll.

¢ Deltaiupphandling av revisorer och forbereda forslag till

valav revisorer.

Vid konstituerande styrelsemote 2020 valdes Per Matses till
ordférande i revisionsutskottet. Ulrika Dellby, Siv Svensson
och Ulrika Nordstrom utsags till ledamoter i utskottet. Fore-
dragandeirevisionsutskottet ar SJs ekonomidirektor. SJs
revisorer deltar pa utskottets sammantraden.

Under aret har atta protokollférda méten hallits. S)s revi-
sorer harunder aret foredragit vasentliga redovisnings- och
revisionsfragor samt fragor avseende intern kontrolloch pro-
cesser. Utskottets ordférande informerade [6pande styrelsen

om utskottets arbete.

Ersdttningsutskottet

Ersattningsutskottet &r styrelsens beredande organifragor
som ror ersattning och andra anstéallningsvillkor fér vd och
andra ledande befattningshavare i bolaget.

Ersattningsutskottets uppgifter ar att:
* Overvaka och bereda styrelsens beslutifragor om ersatt-
ningsprinciper, ersattningar och andra anstallningsvillkor

forvd.

e Besluta om ersattningsprinciper, ersattningar och andra
anstallningsvillkor fér vriga bolagsledningeninom ramen
for deriktlinjer for ersattning och andra anstallningsvillkor
som beslutats av bolagsstamman samt sakerstalla att vd ser
tillatt dessariktlinjer foljs fér bolagets dvriga medarbetare.

April

Juni

e Ars- och hallbarhets-
redovisning samtrevisions-
beréttelse 2019

* Ny vd och koncernchef

e Coronapandemin

* Anbud upphandlad trafik
® Status etableringsprojekt
® Riskrapport

e Genomgang av externa reviso-
rer avseende bokslut2019

® Resultatdisposition for
rakenskapsar2019

® Rapport for fjdrde kvartalet
ochhelaret2019

® Anbud upphandlad trafik
o Status etableringsprojekt

® Revisorerna tréffade styrelsen
utan koncernledningens
narvaro

e Pagaende projekt

® Lagen om offentlig upp-
handlinginom férsérjnings-
sektorerna (LUF)

Juli September

® Rapport for férsta kvartalet

o Arsstamma

e Konstituerande styrelsemote

e Coronapandemin

® Tecknande av kreditfacilitet

® Lagen om offentlig upp-
handlinginom férsérjnings-
sektorerna (LUF)

® Fordonsinvesteringar

® Status etableringsprojekt

Oktober

e Strategisk plan for2020-2040
® Coronpandemin

o Status etableringsprojekt

® Fordonsinvesteringar

e Trafiksakerhetsrapport 2019
® Sikerhetsarbete

December

® Rapport férandra kvartalet
e Coronapandemin

e Coronapandemin
® Anbud upphandlad trafik

e Status etableringsprojekt e Status etableringsprojekt

® Rapport for tredje kvartalet

¢ Affarsplan och verksamhets-
planfér2021

e Coronapandemin

e Utvérdering av styrelsens
egnaarbete

o Status etableringsprojekt
* Ny organisation foér §)
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¢ Infér arsstamman ta fram forslag till riktlinjer for ersatt-
ning och andra anstéllningsvillkor fér ledande befattnings-
havareibolaget,ienlighet med regeringens riktlinjer for
ersattning och andra anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i bolag med statligt agande.

¢ Félja och utvarderatilldampningen av de riktlinjer for ersatt-
ning och andra anstallningsvillkor fér ledande befattnings-
havare ibolaget som arsstdmman beslutatom, inbegripet
attbereda forslag till sarskild ersattningsrapport som ska
laggas fram pa arsstdmman.

Vid konstituerande styrelsemdte 2020 valdes Siv Svensson till
ordférande i ersattningsutskottet. Lennart Kall, Ulrika Nord-
stréom och Klas Wahlberg utsags till ledamoter i utskottet.
Féredragandeiersattningsutskottet ar S)s vd. Under aret har
tva protokollférda moten hallits, och ett beslut fattades per
capsulam. Utskottets ordférande informerade [6pande sty-
relsen om utskottets arbete.

Hdllbarhets- och etikutskott

Hallbarhets- och etikutskottet avslutades i samband med ars-
stamman 2020. Fram till dess var utskottets uppgift att gran-
ska och proaktivt bidra till §)-koncernens interna och externa
hallbarhetsarbete. Dessa uppgifter omhandertas nu pa ett
tydligare satt av SJs styrelse. Hallbarhet- och etikutskottet holl
ett protokollfért moéte innan utskottet avslutades.

Utvérdering av styrelsens och vd:s arbete

Styrelsens ordférande ansvarar for att vd:s och styrelsens
arbete utvarderas genom en systematisk och strukturerad
process. Vid moteti oktober utvarderade styrelsen sitt arbete
utifran ett antal fragor som ordférande skickat ut i forvag.
Ingen utvardering genomférdes av vd da Monica Lingegard
tilltradde i augusti.

SJ-koncernens organisation 2020

= Medlem av koncernledningen
= Ejmedlem av koncernledningen

Revisorer

Ansvaret for val av revisorer ligger hos dgaren och val av revi-
sorer beslutas av arsstdamman. Forslag till val av revisor och
revisors arvode i bolag med statligt dgande ska ldmnas av
styrelsen och tas fram av bolaget med tilldmpning av de reg-
lerom upphandling och val av revisor som géller fér bolag
med aktier upptagnatillhandel pa en reglerad marknad
enligt EU:s revisorsforordning.

I kallelsen till arsstamman presenteras forslag till val av
revisorer och information om férhallanden som kan vara av
betydelse vid beddémning av féreslagna revisorers kompe-
tens och oberoende. Foreslagnarevisorer ska nérvara pa ars-
stamman.

Revisorer 2020

P& arsstamman den 29 april 2020 valdes revisionsbolaget
Deloitte AB som bolagets externa revisionsbolag, féretratt av
auktoriserad revisor Peter Ekberg som ny huvudansvarig, intill
arsstamman 2021.

Revisorerna avrapporterade sin bokslutsgranskning for
2020till hela styrelsen vid styrelsemdtet den 10 februari 2021.
Underrakenskapsaret 2020 har revisionsutskott och revi-
sorer diskuterat bolagets bokslut, redovisning, férvaltning
ochriskhantering. | februari 2020 traffade revisorerna styrel-
sen utan ndrvaro av koncernledningen. Dessutom har revi-
sorerna fortldpande haft kontakt och méten med styrelsens
revisionsutskott. Revisorerna genomfér dven, inom ramen for
revisionen, arligen en granskning av deninterna kontrollen
avseende IT-miljon och den finansiella rapporteringen.

Arvode och kostnadsersattning till revisorerna utgar enligt
l6pande rékning och redovisasinot6.

Vd och koncernchef —|

Trafiksékerhet ] Sékerhet och Beredskap ]
Strategioch Aff'arsutveckling— Ekonomi ]
T ] - HR ]
Internationella affarer ——
Komnlun'i'k.at.ion Fordon Traﬁkpch Produkt S Géﬂtalands— S) Oresund AB SJNorge AS
och Férsaljning Service tdgAB

Ovriga verksamhetsdrivande dotterbolag i SJ-koncernen som ej varit representerade i koncernledningen: S Norrlandstag AB och S| Danmark A/S.

SJhar beslutatom ny organisation fran den 1 januari 2021, se sidan 109.
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Koncernledning
SJskoncernledning bestod under 2020 av S)s vd och kon-
cernchef och tio direktorer for §Js divisioner, verksamhetsdri-
vande dotterbolag samt staber. Fran den1januari 2021 har SJs
organisation forandrats, se avsnitt nedan. Medlemmari kon-
cernledningen utses av vd efter samrad med styrelsen.
SJsvd ansvarar for §Js [6pande férvaltning och hari enlig-
het med aktiebolagslagen och styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar ratt att beslutai alla fragor somror den [6pande
forvaltningen. Vd leder verksamheten och fattar beslut avse-
ende §J-koncernenisamrédd med koncernledningen, vilken
sammantrader regelbundet. Koncernledningens uppgifter
ar att:
¢ Tillsammans med styrelsen utveckla och verkstélla S)s stra-
tegiska plan
o Sékerstalla att S) upprattar och foljer affarsplan, verksam-
hetsplaner och budget genom regelbundna business
reviews

¢ Besluta om och leda den operativa verksamheten inom
ramen for faststalld affarsplan

Samtliga divisioner, dotterbolag och staber leds av en direk-

téri samrad med en ledningsgrupp, som sammantrader

regelbundet. Direktdrerna ansvarar for att planera, styra, folja

upp och forbattra respektive divisions, dotterbolags eller

stabs verksamhet s att:

¢ Divisionen, dotterbolaget eller staben fullgdr sin rolloch
drivsienlighet med §Js vision, affarsidé och afférsplan

* Verksamheten bedrivs enligt géllande lagstiftning och myn-
digheters féreskrifter samti évrigt foljer styrande dokument
inom §)

* Verksamhetsplanerinklusive budget upprattas utifran
SJ-koncernens 6vergripande affarsplan med tydliga akti-
viteter for divisionen, dotterbolaget eller staben, samt att
verksamhetsplanen kommuniceras internt, genomfdrs och
foljs upp

Férandringar i koncernledningen under 2020

Sverre Hoven tilltrédde som verkstallande direktor for
SJNorge AS den 15 januari. §)s direktdr for internationella affa-
rer Thomas Silbersky var tillférordnad verkstéllande direktdr
for S) Norge AS och medlemikoncernledningen fram tillden
14 januari2020.

Bjarni Skipper tilltradde som tillférordnad Direktdr Produkt
den 16 januari.

Monica Lingegard tilltrddde som verkstéllande direktor fér
SJAB och koncernchef den 17 augusti. Crister Fritzson ldm-
nade denrollen den 29 februari. Vice verkstdlande direktor
i SJAB och Direktor Trafik och Service Madeleine Raukas var
denlmars-16 augustitillfdrodnad verkstallande direktor for
SJAB och koncernchef, parallellt med uppdraget som Direk-
tor Trafik och Service.

Henrik Rattzen ar, utdver sin rollsom ekonomidirektar,
vice verkstallande direktori S) AB sedan den1mars.

Claes Brostrom, ansvarig for §Js stora fordonsprojekt, gick
i pension den 15 september.

Forandringari S)s organisation fran 2021
Sedanden1januari2021 har S] en matrisorganisation med de
tva affarsomradena Kommersiell trafik och Upphandlad tra-
fik, fem divisioner och sex stédfunktioner. Vid sidan om vd
och koncernchef finns atta direktdrer i den nya koncernled-
ningen. Fér merinformation, se sidan 109.

Beslutsforum och rad

Koncernledningen beslutar vilka beslutsforum som ska dri-
vasinom §J-koncernen. Koncernledningen beslutar aven om
respektive forums syfte, dess stdende agenda samt delta-
gare.Vd delegerar sitt beslutsmandat till respektive forum,
som fattar enhalliga beslutinom ramen fér gallande afférs-
plan och budget. Om konsensusinte kan ndsinom ett forum,
hénvisas fragan tillkoncernledningen for beslut.

Under 2020 var fyra forum, utdver koncernledningen,
aktiva: Strategiforum, Marknadsforum, Produktionsforum
samt Risk- och sdkerhetsforum. Varje beslutsforum hade tre
huvudsakliga uppgifter:

e Bredda och snabba upp beslutsfattandeti SJ-koncernen

* Regelbundet koordinera, prioritera och besluta om fragor
som omfattar fler &n en division, dotterbolag eller stab

e Sékerstélla att arbetet fortskrideriorganisationen och sékra
hogttempoigenomfoérandet

Som komplement till beslutsforum kan koncernledningen
besluta attinratta rad. Syftet med ett rad ar att sdkra tvar-
funktionell hantering av aktuella och/eller prioriterade fragor
inom exempelvis punktlighet, inkdp, IT, utbildning och varu-
marke. Ettrdd haringetytterligare mandat utdver deltagar-
nasnormala mandat.

| samband med att §Js nya organisation tradde i kraftden
ljanuari2021 upphdrde samtliga forum och rad.

Riktlinjer for anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare
Beslut om anstallningsvillkor fér vd bereds av ersattnings-
utskottet och beslutas av §Js styrelse. Beslut om anstéllnings-
villkor for 6vriga ledande befattningshavare fattas av vd efter
sedvanlig avstamning med ersattningsutskottet. §) foljer de
riktlinjer for ersattningar som beslutats av bolagsstamman.
SJsriktlinjer @rienlighet med regeringens riktlinjer fér anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i féretag med stat-
ligt agande utfdrdade den 27 februari 2020.

Den totala ersattningen ska vara rimlig och val avvagd.
Den ska vara konkurrenskraftig, takbestdmd och andamal-
senlig samtbidratillen god etik och féretagskultur. Ersatt-
ningen ska inte vara marknadsledande i férhallande till
jamforbara féretag utan praglas av mattfullhet. Med dnda-
malsenlig avses att ersattningen ska motsvara de krav som
stalls vad géller kompetens och erfarenhet. Ersattningen ska
vara konkurrenskraftig pa sa satt att den bidrar till SJs mojlig-
heter attrekrytera kompetenta medarbetare med kvalifikatio-
ner som svarar mot SJs avkastningskrav och affarsmassighet.

Rorlig lon eller rorliga ldnedelar skainte gesttill ledande
befattningshavare. Ledande befattningshavare kan erbjudas
formansbil samtindividuell sjukférsakring. Vidare omfattas
ledande befattningshavare av sddana formaner som har sitt
ursprungikollektivavtal, eller ar ensidigt beslutade av S och
aven tillkommer 6vriga medarbetare.

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestdmda, och avgiften
farinte 6verstiga 30 procent av den fasta l6nen, sdvida de inte
féljer tillamplig kollektiv pensionsplan. | de fall §) avtalar om
en formansbestdmd pensionsférman ska den saledes folja
tilldmplig kollektiv pensionsplan. Eventuella utdkningar av
denkollektiva pensionsplanen pa l6nedelar 6verstigande de
inkomstnivaer som tacks av planen ska vara avgiftsbestdamda
till 30 procent och bdras under den anstélldes aktiva tid. Inga
pensionspremier for ytterligare pensionskostnader ska beta-
las av S) efter att medarbetaren har gatti pension. Pensions-
aldern farinte understiga 65 ar.

Vid uppségning fran §Js sida far uppsagningstideninte
Overstiga sex manader och ett eventuellt avgangsvederlag
far ej utga for langre tid an motsvarande hégst tolv manader.
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Avgangsvederlaget ska betalas manadsvis och utgéras av
enbart fast manadslon, utan tilldgg eller formaner. Eventuell
annan inkomst fran tjanst, avlénat uppdrag eller néringsverk-
samhet ska avraknas fran avgadngsvederlaget. Vid uppsag-
ning fran medarbetarens sida utgaringet avgangsvederlag.
Avgangsvederlag utbetalas som langst till avtalad pensions-
alderoch aldrig langre an 65 ars alder.

| Ersattningsrapporten pa sj.se samtinot 4 beskrivs ersatt-
ning tillledande befattningshavare mer utforligt.

Hallbar styrning av verksamheten

SJs affarsmodell och styrning utgar fran ett vardeskapande
helhetsperspektiv dar social, miljomassig och ekonomisk
hallbarhetingar, se bilden nedan. Verksamheten styrs och
foljs med hjalp av ett balanserat styrkort uppdelati sex styr-
omraden: Medarbetare, Partnerskap & Resurser, Samhélle,
Kund, Process samtFinans.

Styrkortet utgar fran de férvantningar som finns hos SJs
intressenter samt fran SJs egen ambition att styra verksam-
heten pa ett hallbart satt. En forutsattning for att kunna leva
upp tillde krav och forvantningar som stélls pa ) &ren forsta-
else forvilka fragor som &rvasentliga fér intressenter. Dialogen
med intressenterna ger vardefull kunskap som bidrar till att S
kontinuerligt kan utveckla sitt erbjudande och sin verksam-
het.Lds merom S)sintressentdialog och vasentlighetsanalys
pa sidorna 95-96.

Bland FN:s 17 globala hallbarhetsmal har §) identifierat tre
maldéarkoncernen under de ndrmaste aren har stérst mojlig-
het attbidraochvaraendelav l6sningen:

o Mal7: Hallbar energi foralla

¢ Mal10: Minskad ojamlikhet
e Mal11: Hallbara stader och samhallen

Las merom hur §) bidrar till att malen uppfylls pa sidan 17.

Fran vision till konkret arbete - SJs ledningssystem

Hallbar strategi-, affdrs- och verksamhetsplan

SJs strategiska plan beslutas av styrelsen och faststéller de
langsiktiga och dvergripande malen for verksamheten. Kon-
cernledningen och styrelsen gor tillsammans en arlig dver-
syn av framdriften gentemot de strategiska malen. Vart tredje
ar gors dven en 6versyn av strategier och strategiska mal.

Som komplementtill den strategiska planen finns en fem-
arig affarsplan dar strategiska beslut operationaliseras. §Js
sex styromraden med tillhorande nyckeltal och malaren
centraldel av affarsplanen. Planen utarbetas av koncern-
ledningen och beslutas formellt av styrelsen. En femarig
trafik- och fordonsplan aren integrerad del av affarsplanen
och beskriver hur §) avser att utveckla utbudet pa respek-
tive taglinje. Trafik- och fordonsplanen ligger till grund for att
bedbdma biljettintédkter samt berdkna produktionsrorliga kost-
nader fér respektive ar och linje.

Varje division, dotterbolag och stab tar utifran affars-
planen arligen fram en verksamhetsplan inklusive budget
fér detkommande aret dar affdrsmalen dversatts tillkonkreta
aktiviteter.

Kontinuerlig uppféljining med nyckeltal

Varje nyckeltali S)s styrkort har arligt uppsatta mal med tydligt
agarskap inom koncernledningen och ansvarig fér rappor-
teringiorganisationen. For varje nyckeltal pa évergripande
affarsplaneniva (niva ett) finns nedbrutna, relevanta nyckel-
taliunderliggande verksamhetsplaner (niva tvé och tre). Fér
samtliga nyckeltal pa niva ett finns en handbok framtagen déar
definition, metod och kvalitetssédkring beskrivs. Handbdck-
erna uppdateras minst arligen och arviktiga for att uppna till-
forlitliga beslutsunderlag.

Uppfdljning av nyckeltal sker pa manads-, kvartals- och
arsbasis, vilket gor styrkortet till ett viktigt verktyg fér standiga
férbattringar inom ett antal verksamhetskritiska omraden.
Kontinuerlig uppféljning medfér dven att avvikelser kan upp-
téckas pa ett tidigt stadium sa att ldmpliga atgéarder snabbt
kan vidtas.

Vision och affarsidé

Vardeord

Socialt hallbart

@

O

Partnerskap

Miljomassigt hallbart

Ekonomiskt héllbart

Medarbetare

& Resurser

©0

Strategiska mal

Affars- och verksamhetsplaner

Processer, rutiner och checklistor

Strategisk utvardering och utveckling

I N [ S —
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Forvaltningsberattelse

Utfall for flertalet nyckeltal pa niva ett redovisas externt varje
kvartal. Styrelsen informeras varje manad om utfallet pa
samtliga nyckeltal pa niva ettoch ett urval pa nivatva och tre.
Las merom maloch utfall pa styrkortets niva ett pa sidan 2o.

Baserat pa de omraden som identifierats i vdsentlighets-
analysen féljer §) dven arligt utfall pa ett antal upplysningar
enligt GRI Standards. Flera av dessa upplysningaringar dven
i styrkortet pa niva etteller tva. De upplysningar som f6ljs arli-
gen drsadanadar §) har liten mojlighet att paverka men dar
detdnda &r avintresse att félja utvecklingen. Ett exempel ar
energianvandning, somimycket hég utstrdckning beror pa
antal kdrda kilometer, tadgets hastighet samt utomhustempe-
ratur (energi behdvs for att virma eller kyla tagen). Las mer
om vilka upplysningar som f6ljs i GRI-index pa sidorna 102-
104.

Ledningssystem
Ledningssystemet ar ledningens stdd for att styra, folja upp
och utveckla §Js arbete med kvalitets-, miljo- och arbets-
miljofragor samt for att systematiskt arbeta med standiga
forbattringar. Ledningssystemet utgar fran krav och for-
vantningar hos §Js intressenter. For att tydliggdra hur S) ska
na dessa krav finns vision, affarsidé, karnvérden, strategier,
policyer och 6vriga styrdokument framtagna.
SJharettintegrerat och certifierat ledningssystem omfat-
tande kvalitet (ISO 9001) och miljé (ISO 14001). Fér att utvér-
deraledningssystemets effektivitet har S) anvantden sa
kallade EFQM-modellen (European Foundation of Quality
Management). Modellen &r ett verktyg fér att mita var )
befinnersigiforhallande till vision och uppsatta mal pa ett
systematiskt satt.

Policyer och uppférandekoder

SJs policyer och uppférandekoder ar framtagna utifran SJs
vision, affarsidé och strategier. Policyerna faststalls av styrel-
sen arligen. Varje policy har en dgare som ansvarar férimple-
mentering och arlig uppfdljning.

SJsinterna uppfoérandekod ger végledning for hur medar-
betare, styrelseledaméoter och sjdlvstandiga uppdragstagare
férvantas agera och bemaéta varandra, kunder, resenérer och
andraintressenter med utgangspunktiSJs vardeord; Palitligt,
Enkelt, Manskligt och Harligt. Koden bygger pa internationellt
6verenskomnaregler, framstde tio principernai FN:s Global
Compact. Deninnehaller ocksa flera av SJs policyer och rikt-
linjer, exempelvis Kvalitetspolicy och Miljopolicy. Lds mer pa
sidan 21.

Alla SJs leverantdrer ska félja SJs uppférandekod for leve-
rantorer, lds mer pa sidan 25. Etturvalav SJs policyer listas pa
sidan 42.
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Kvalitetsarbete

Kvalitet handlar om att tillfredsstalla och helst dvertraffa kun-
derskrav och forvantningar. For §) innebér det att bedriva
persontagstrafik som ar sdker, palitlig och komfortabel utifran
kundernas behov och enligt lagkrav.

I SJsinterna Uppférandekod finns en kvalitetspolicy. Den
beskriver hurratt kvalitet sékerstalls genom atttilldmpa fyra
grundlaggande principer:

* Ta ansvar for att levereraratt kvaliteti varje steg

« Tilldmpa bésta, kédnda arbetssatt varje gang
« [dentifiera och reagera pa avvikelser

¢ Utveckla och stéandigt férbéttra verksamhet och medarbe-
tare mottydliga mal

Enviktig deli SJs standiga forbattringsarbete arattsamlain
kvalitetsavvikelser och forbattringsforslag, hitta grundorsa-
ker till problem och séatta in lampliga atgarder for langsiktiga
l6sningar. Medarbetare ombord kan rapportera avvikelser
och férbattringsférslag via mobilapp medan 6vriga medar-
betare anmaler via dator. En process finns fér hur rapporte-
rade avvikelser ska hanteras.

Visselbldsningsfunktion

Sedan 2014 har S) en funktion for visselblasning dit medar-
betare kan rapporterain allvarligare oegentligheter, inklu-
sive avsteg fran den interna uppférandekoden. Funktionen
garanterar anonymitet for uppgiftsldamnaren och anmal-
ningar hanteras av en grupp bestdende av cheferna fér Juri-
dik, Sakerhet och Beredskap samtHR.

Under2020 har gruppen hanterat ett av de sex visslings-
srenden som inkommit. Ovriga fem drenden som inkommit
via visselblasarsystemet har inte beddmts réra oegentlighe-
ter av den grad som ska hanteras av visselblasarfunktionen.
Dessadrenden haristéllet dverldmnats fér hanteringinom
ramen for §)s l6pande verksamhet.
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Styrelse

Forvaltningsberattelse

1. Siv Svensson

Styrelsens ordférande i S) AB sedan 2018,
styrelseledamot sedan 2012
Ordférandeiersattningsutskottet, ledamoti
revisionsutskottet

Fédd:1957

Utbildning: Exameniinternationell ekonomi
Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
ledamotiAllba AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vd for Sefina Finance AB. Vice vd och region-
bankschef Nordea. StyrelseledamotiKarolin-
ska universitetssjukhuset, Inlandsinnovation
AB, Forum Syd samt Swedbank.

2. Ulrika Dellby

StyrelseledamotiS) ABsedan 2014
Ledamotirevisionsutskottet

Fédd:1966

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Partner
Fagerberg & Dellby Fond | AB. Styrelseleda-
motiLifco AB, Linc AB, KavliHolding AS, Fasad-
gruppen Group AB och Cybercom Holding AB.
Radgivare Altocumulus Asset Management.
Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vice ordférande fér Fastighetsaktiebolaget
Norrporten. Partner Boston Consulting Group.
VD fér Brand Union AB. StyrelseledamotiBig
Bag AB, Yrkesakademin AB, Via Travel Group AS
samt OSM Group AB.

3.LennartKall

Styrelseledamoti SJAB sedan 2018
Ledamotiersattningsutskottet

F6dd:1958

Utbildning: Civilekonom, programmerarexamen
Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelseord-
foérandei Sveriges Radio och Lansforsakringar
Stockholm. StyrelseledamotiLansforsakrin-
gar Bank och svenska Skidférbundet. Vice ord-
férande i Gronklittsgruppen AB. Adjungerad
styrelseledamot Grant Thornton.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:

Vd och koncernchef fér Svenska Spel. vd fér
Wasa Kredit. Vd och koncernchef fér Ticket
Travel Group. Vd for Ica-banken. Vd fér SEB
Finans. StyrelseledamotiLF Bank, Euromaint,
UC, Méller bilfinans Norge samt Unibanka Let-
tland.

4.Per Matses

StyrelseledamotiS)ABsedan 2018

Ordférande irevisionsutskottet

F6dd: 1958

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Senior Advi-
sor fér Sveaskog. Styrelseledamoti Setra Group
AB och Praktikertjanst AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
CFO ochvice vd for Sveaskog. CFO, vice vd och
administrativ direktor hos Apoteket AB. Ekono-
midirektdr hos Postgirot Bank AB. Ekonomidi-
rektdr hos Posten AB.

5. Ulrika Nordstrém
StyrelseledamotiS)ABsedan 2018
Ledamotirevisionsutskottet ochierséattnings-
utskottet

F6dd:1982

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Investment
Director hos Naringsdepartementet. Styrelse-
ledamotiSaminvestAB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Konsult hos Boston Consulting Group. Invest-
ment Manager hos Regeringskansliet. Sty-
relseledamotilnfranord AB, Specialfastigheter
Sverige ABsamt Lernia AB.
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6.Klas Wahlberg

Styrelseledamoti SJAB sedan 2019
Ledamotiersattningsutskottet

Fédd:1958

Utbildning: Civilingenjér, MBA

Befattningar och styrelseuppdrag: Vd fér
Teknikforetagen.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag: Vd
fér Bombardier Transportation Sweden AB. Vd
fér Upplands Lokaltrafik. Vice ordférande for
Folkoch Forsvar.

7.Per Hammarqvist
ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2011
Fédd:1958

Befattningar och styrelseuppdrag: Trafik-
planerare. Ordférande i SACO-féreningen vid
SJochiTJ-féreningen vid §). Styrelseledamot i
Trafik& Jarnvdagsinom SRAT.

8.Hans Pilgaard

ArbetstagarrepresentantiSJ AB sedan 2012
F6dd:1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Lokférare.
Ordférande ST-spartrafik vid S)AB och ledamot i
ST-spartrafiks forhandlingsdelegation.

9. Stefan Zetterlund
ArbetstagarrepresentantiSJ AB sedan 2016
Fédd:1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Tag-
mastare. Ordférande och avtalsansvarig Seko
Férhandlingsorganisation S). Ordférande i
Seko-klubbeniHallsberg samt ordférande for
Sekos férbundsrevisorer.



Koncernledning'

1. MonicaLingegard
Vd §J AB och koncernchef sedan augusti2020
F6dd:1962

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: Styrelseordférandei Sven-
skaRymdaktiebolaget (SSC). Styrelseledamoti
Humana.

Tidigare befattningar:Vd for SamhallAB. Vd for
G4S Secure Solutions Sverige. Ledanderoller
inom flertalet branschersasom T, telecom, strate-
gikonsulting och finans.

2.Mats Almgren

Direktdr Kommersiell trafik sedan januari 2021,
ikoncernledningen sedan 2019

Fédd: 1964

Utbildning: Executive MBA

Tidigare befattningar: Direktér Kommunikation
och Forsaljning SJ, Affarsomradeschef Telenor, vd
CanalDigital, vd NEC Scandinavia.

3.Arvid Fredman

Direktdr Fordon sedan 2019

F6dd:1977

Utbildning: Civilingenjér, Executive MBA
Tidigare befattningar: Chef trafikupphandlingar
Division Fordon hos SJ AB. Teamchef X2000-flot-
tan hos SJ AB. Konsultchef Underhall & Kvalitet hos
Interfleet Technology. Resursoptimering och pla-
neringhos Green Cargo AB.

Forvaltningsberattelse

4.LenaHerrmann

Direktor Strategi & Verksamhetsutveckling sedan
2021 (Direktdr Strategi och affarsutveckling 2015-
2020)

Fédd: 1962

Utbildning: Civilingenjor

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti Samtrafiken
i Sverige Aktiebolag och Livférsakringsbolaget
Skandia, 6msesidigt.

Tidigare befattningar: Vd fér Dagens Nyheter.
Vice vd for Bonnier Newspapers. Management-
konsult McKinsey & Company.

5.LenaKallstrom

Direktor Upphandlad trafik sedan januari 2021.
Vd §) Gétalandstag AB sedan 2012. 1 koncernled-
ningen sedan 2017

Fédd:1965

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Chef service regional
SJAB, Distriktschef Sodexo.

6. Johan Nasman

Direktdr T sedan juni2020, ikoncernledningen
sedanjanuari2021

Fédd: 1962

Utbildning: Civilingenjér

Tidigare befattningar: Divisions chef H&MIT.
Driftschef HRMIT. VD Jayway Stockholm.

7.Mats Pettersson

Direktor HR sedan 2019

Fédd: 1961

Utbildning: Filkand

Tidigare befattningar: Personaldirektdr hos NCC.
Personaldirektér hos Quant AB. Personalchef hos
Manpower. Personalchef hos Scandinavian Service
Partner, Senior partner hos Ekman & Partners.

8.Madeleine Raukas

Vice vd SJAB sedan 2019. Direktdr Trafik och Ser-
vice sedan 2012.Vd S) Norrlandstag AB sedan 2017
Fédd:1967

Utbildning: Filkand

Styrelseuppdrag: Vice styrelseordférande i Tag-
féretageninomAlmega. Styrelseledamoti Sver-
igeskommunikationer AB och Dedicare AB.
Tidigare befattningar: Vd fér S) AB och kon-
cerncheflmars-16 augusti 2020. Vice vd och tf vd
fér SL. Vd for SAS Ground Service Sverige.

9. Henrik Rattzén

Vice vd S} AB sedan mars 2020. Ekonomidirektdr
sedan2018

F6dd: 1965

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: Styrelseordférande Hedvig
Forsakring. StyrelseledamotiFjarde AP-Fonden.

Tidigare befattningar: CFO hos Carnegie Invest-
mentBank, CFO hos PostNord, CFO hos Codan/
Trygg-Hansa, Partner hos KPMG.

1) SJs organisation férandrades den 1januari 2021 och den nya koncernledningen framgar enligt ovan, se dven sidan 109.
Forandringarikoncernledningen under2020 framgar pa sidan 47.

51

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



Forvaltningsberattelse

Intern kontroll avseende finansiell rapportering
Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och svensk kod for
bolagsstyrning fér den interna kontrollen i bolaget. Den externa
finansiella ochicke-finansiella rapporteringeni S) omfattar kvar-
talsrapporter, bokslutskommuniké samt storre delen av S)s

ars- och hallbarhetsredovisning. Arbetet inom revisionsutskot-
tet utgdr en del av styrelsekontrollen. Vid samtliga revisions-
utskottsmoten under 2020 har S)s externa och/ellerinterna
revisorer redogjort for eventuella iakttagelser.

Risker

SJ arbetar systematiskt med riskbeddmningar. En struktu-
rerad riskbedémning innebér att vasentliga risker som har
betydelse for deninterna kontrollen kan identifieras. Risk-
radet och Risk- och sékerhetsforum ansvarar for en etable-
rad process for attidentifiera finansiella och icke-finansiella
riskomraden utifran styrkortet. Syftet ar att for varje risk tidigt
kunnavidta atgarder fér att begransa o6nskade effekter eller
tillvarata identifierade mojligheter. Processen med attiden-
tifierariskerinvolverar alla divisioner, dotterbolag och staber
vilket medfor férankring och 6kat medvetande i organisatio-
nen samt attriskeridentifieras pa ett effektivt satt. Varje iden-
tifierad risk haren dgare.

SJs koncernledning informeras tertialsvis om genomférda
riskbeddmningar for att besluta om det finns behov av att
vidta ytterligare atgérder eller om nya riskomraden ska bedo-
mas. Styrelsen farinformation tre ganger arligen om identi-
fierade risker och vidtagna atgarder. Las mer pa sidan 39.

Internrevision

SJharen funktion forinternrevision som rapporterar direkt till
styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen genomfér obe-
roende och objektiva granskningsuppdrag, vilket resulte-
rariatgarder och forbéattringsprogram. SJs internrevision gor
arligen en oberoende riskanalys, vilken utgdér grunden for
internrevisionens arliga revisionsplan som faststalls av sty-
relsen. | samband med planeringsarbetet fér den arliga revi-
sionen diskuterar extern- och internrevisionen SJs riskbild
med Ansvarig for Risk och intern styrning.

Sedan 2018 ansvarar en extern leverantor fér internrevi-
sionen hos §J. Syftet &r att fa tillgang till specialistkompetens
inom specifika omraden. Under delar av 2020 har internrevi-
sionen varit pausad.

Kontrollmiljé

Basen for deninterna kontrollen utgdérs av kontrollmiljon med

organisation, processer, instruktioner, befogenheter och

ansvar som dokumenterats och kommuniceratsi styrande

dokument, liksom av den vardegrund som styrelsen och kon-

cernledningen kommunicerar och verkar utifrdn. Ansvar och

befogenheter definierasi policyer, processer, instruktioner,

ochrutiner. Nagra exempel ar:

¢ Arbetsordning for styrelse, revisions- och erséattningsutskott

o Styrelsens instruktion till vd

o Faststallda policyer, S)s interna uppférandekod och Styrning
i SJ-koncernen

¢ SJs Verksamhetskarta och processer

e Instruktioner, tillexempel attestregler, for att sakerstalla god
kontroll av ekonomiska transaktioner med syfte att férhindra
avsiktliga eller oavsiktliga fel

¢ Handbdcker som beskriver definition, metod och kvalitets-
sakring for finansiella och icke-finansiella nyckeltal

L&s mer om hallbar styrning av verksamheten pa sidorna 48-49.

Kontrollaktiviteter

SJs kontrollaktiviteter utformas for att systematiskt hantera
vasentliga risker avseende den finansiella och icke-finansiella
rapporteringen, inklusive viktiga redovisningsfragor som iden-

tifierats under riskbedémningen. Kontrollaktiviteterna syftar till

att férebygga eller tidigt upptécka feli rapporteringen och dar-

igenom minimera de negativa konsekvenserna. Stab Ekonomi
ansvarar for analysen av det ekonomiska utfallet och samman-
stéllningen av rapporteringen.

For att sdkerstalla att S) har kontrollaktiviteter for omra-
den med hdgarisker finns processkartor for varje identifierad
processinom SJ-koncernen. Nagra exempel pa kontroll-
aktiviteter ar:

e Strategiska business review-moten, organiserade av con-
trollerfunktionen, dar medlemmar i koncernledningen och
vd for trafikdrivande dotterbolag redogér for sin verksamhet
och planering for SJs vd och ekonomidirektor.

* Uppfoljning av finansiella och icke-finansiella nyckeltali SJs
styrkort varje manad, kvartal och arligen

* Manatliga avstdmningsmaéten tillsammans med kontoav-
stdmningar fér samtliga balanskonton for att sékerstalla ett
korrekt finansiellt resultat, kassaflode och balansomslutning.

Information och kommunikation
Effektiva informations- och kommunikationsvagar majlig-
gor rapportering och aterkoppling fran verksamheten till
styrelse och koncernledning. Ratt personer ska ha den infor-
mation som kravs for att forstéd innebdrden av interna policyer
och riktlinjer samt forsta konsekvenserna vid avsteg. §) arbetar
standigt med att férbattra den interna informationen och att
fortydliga beslutsvagarna for att oka tillforlitligheten och effek-
tiviteten i den finansiella och icke-finansiella uppféljningen.
Inom §J finns dokumenterade beslutsvagar, befogenhe-
ter och ansvarsomraden redovisade pa intranatet. M6ten mel-
lan chefer och medarbetare genomférs regelbundet och stor
tonvikt ldggs vid regelbundna arbetsplatstraffar, dar S)s dver-
gripande fragor naturligt kopplas till den enskilde medarbeta-
rens ansvarsomrade. Under 2020 har de morgonmdten som
halls regelbundet for medarbetare i Sverige varit digitala och
inspelningar av dessa méten har lagts upp pa intranatet.
Arligen genomfors en medarbetarundersokning dar utfallet
foljs upp bade av koncernledningen och nedbrutetinom
respektive grupp.

Uppféljning

Uppfdljning sker kontinuerligt for att sékerstalla att risker har
beaktats. S har formaliserade processer som syftar till att
sakerstélla att bolaget utvecklas i ratt riktning i enlighet med
de mal och riktlinjer som styrelsen och koncernledningen fast-
stallt. Styrelsen faststaller de rapporteringskrav som ar néd-
vandiga for att fa andamalsenlig information om det finansiella
och icke-finansiella utfallet, om risker i koncernens verksam-
het samt hur dessa risker och utfall paverkas av féréndringari
omvarlden, exempelvis konkurrenssituation och lagstiftning.

SJsinterna och externa rapportering omfattar utfall och
analys av finansiella och icke-finansiella nyckeltal i styrkortet
och syftar till att regelbundet rapportera om bolagets utveck-
ling, inklusive hallbart féretagande. Andamalsenlig och korrekt
uppfdlining och rapportering av verksamheten i relation till
uppsatt affarsplan, budget och prognos sker varje manad till
styrelse, vd och koncernledning.

Rapporteringen féljer gallande lagar och regler samtde
krav som stéllts av dgaren.

Efterlevnaden av interna policyer, riktlinjer och manualer
samt av andamalsenlighet och funktionalitet av etablerade
kontrollaktiviteter, exempelvis leverantdrsbedémningar,
foljs upp. Andra exempel ar kvartalsvis uppféljning av finans-
policyn, visselblasarsystemet dit medarbetare kan anmala
allvarligare oegentligheter samt l6pande utvérderingar av
sakerhetsrelaterat arbete.

Internrevisionen féljer den av styrelsen faststallda
revisionsplanen och rapporterar resultatet av sin revision till
SJs Revisionsutskott.
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Koncernens rapport over resultat och ovrigt totalresultat

MSEK Not 2020 2019
Nettoomséttning 3 5529 8602
Ovriga rérelseintakter 402 7
Summarorelsens intdkter 5931 8609
Personalkostnader 4 -2850 -2576
Av-och nedskrivningar 9,10, 11 -945 -1110
Ovriga kostnader 5,6 -4004  -4213
Summarorelsens kostnader 7799  -7898
Resultat fran andelariintressebolag 12 0 61
Rorelseresultat -1867 772
Finansiellaintakter 7 23 27
Finansiella kostnader 7 -30 -22
Resultat fére skatt -1875 776
Skatt pa arets resultat 8 384 -157
Aretsresultat -1491 619
Hénférligt till:

Moderbolagets aktiedgare! -1491 619
Resultat per aktie

(fére och efter utspadning), SEK -372,7 154,7
Antal aktier vid arets utgang, tusental 4000 4000
Genomsnittligt antal aktier, tusental 4000 4000
Ovrigt totalresultat

Poster som kan komma att

omklassificeras till resultatrdkningen

Kassaflodessékringar

-foréandringiverkligt varde 17 -43 5
-omklassificering till resultat-

rékningen 17 4 2
Uppskjuten skatt 17 9 -2
Omrakningsdifferens utlandska

dotterbolag 17 2 0
Ovrigt totalresultat for aret -28 5
Arets totalresultat -1519 624
Hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare! -1519 624
DDetfinnsingetinnehav utan bestdmmande inflytande i koncernen.
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Kommentarer tillkoncernens rapport
over resultat och 6vrigt totalresultat
Intakter

SJs nettoomséttning uppgick till 5 529 MSEK (8 602), vilket motsva-
raren minskning med 36%. Omséttningen har paverkats av kraftigt
minskat resande till foljd av coronapandemin och de atgérder som
myndigheterna har vidtagit for att minska smittspridningen. Resan-
deutveckligen'uppgicktill -51%, vilket &r den frdmsta orsaken till
den minskade nettoomsattningen inom kommersiell trafik. Omsatt-
ningeninom upphandlad trafik har ockséa paverkats av coronapan-
demin men sammantaget dkat framst till foljd av trafikpaket Nord i
Norge som hade trafikstartijuni.

Yielden (biljettpris per personkilometer) kade mestadels pa
grund av att biljetter kdptes betydligt ndrmare avgang. Trafikutbudet
var lagre jamfort med féregaende ar. Aven bistroférsaljningen mins-
kade till foljd av det lagre resandet.

Arets dvriga rorelseintékter dkade framst pa grund av det omstall-
ningsstdd som den svenska verksamheten har erhéllit samt det stat-
liga stdd som den norska verksamheten erhallit.

Kostnader

SJs rérelsekostnader uppgick till 7 799 MSEK (7 898), vilket motsvarar
en minskning pa 1%. Det lagre kostnadsutfallet forklaras av de atgér-
der som vidtagits pa grund av coronapandemin vilka féljer beslutad
plan.De atgarder som vidtagits omfattar bland annatkorttidsarbete,
minskad produktion och att ej verksamhetskritiska projekt pausats.
Minskningen motverkadesihog utstrackning av kostnader for trafik-
paket NordiNorge som hade trafikstartijuni.

Personalkostnaderna okade tillféljd av kostnader fér nya medar-
betareitrafikpaket Nord i Norge och pa grund av avsattning for kost-
nadsbesparande &tgarder som S) beslutat att genomféra. Okningen
motverkadestill viss del av farre timanstallda.

Av-och nedskrivningar minskade jamfort med féregéende ar, vilket
framst beror pa att avskrivningstiden fér fordon (stomme) har revide-
rats tillf6ljd av att nyttjandeperioden bedéms vara langre for vissa for-
don. Avskrivningstiden har dérmed andrats fér dessa fordon fran 20-25
ar till 30 &r fran och med1januari 2020. Arets avskrivningar har minskat
med cirka 9o MSEK jamfoért med féregaende arpa grund av detta.

Rorelseresultat

Rérelseresultatet for helaret 2020 minskade kraftigt till -1867 MSEK
(772), vilket motsvarar en rérelsemarginal pa -31.5% (9.0). Aretinled-
des med en stark resandeutveckling' pa 9% och hég beldggnings-
grad underjanuarioch februari, men har sedan dess motverkats

av kraftigt minskat resande fran mitten av mars till f6ljd av corona-
pandemin och de atgarder som myndigheter vidtog for att minska
smittspridningen. Resandeutvecklingen'for helaret uppgick sam-
mantaget till -51%. Det kraftigt minskade resandet paverkade rorel-
seresultatet negativt da intakterna minskade i hdgre och snabbare
takt an kostnaderna, somistor utstrackning ar fasta pa kort sikt. SJ
har vidtagit kraftfulla atgarder for att minska kostnaderna vilka fol-
jerbeslutad plan. Under helaret2020 har koncernen erhallit statliga
bidragom sammanlagt 471 MSEK.

Finansnetto, skatt och arets resultat

SJs finansnetto uppgick till -8 MSEK (5). Vardeférandringen pé obli-
gationervarnegativibdrjan av aret men har motverkats av positiva
férandringar underresten av aret.

Koncernens resultat fére skatt uppgick till-1875 MSEK (776). Aktu-
ell skatt uppgick till 384 MSEK (-157). Den effektiva skattesatsen upp-
gick till20,5% (-20,2). Skillnaden mot den faktiska skattesatsen pa
21,4% beror framst pa att uppskjuten skatt redovisats enligtden nya
skattesatsen om 20,6% som géller fran och med 2021.

Arets resultat uppgick till - 1 491 MSEK (619).

YResandeutvecklinginkluderar resande med SJ-biljett avseende kommersi-
ellegentrafik och upphandlad trafik exklusive resande med periodkortinom
upphandlad trafik. Dockingar samtligt resande med periodkortinom ramen
fér Movingo-avtalet.
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Koncernens rapport over finansiell stallning

MSEK Not 201231 191231 MSEK Not 201231 191231

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anlaggningstillgangar Egetkapital

Materiella anldggningstillgangar 9 4956 5020 Egetkapital hanforligt tillmoder-

Nyttjanderattstillgangar 10, 16 726 1016 bolagets aktieagare! 1 e 5170

Immateriella tillgangar 11 343 239 Summa eget kapital e 5170

Ovriga langfristiga tillgangar 3,12,15 143 106 Langfristiga skulder

Summa anldggningstillgangar 6168 6381 15, 16,

Omsattningstillgangar Iieasingskuld 23 I 694

Varulager 8 9 Ovrigarantebarande skulder 15,23 2178 769

Kundfordringar 15 313 282 Avsdttningar 18 S1

Ovriga fordringar 13 202 139 Uppskjutna skatteskulder 8 69 462

Férutbetalda kostnader och Summa langfristiga skulder 3070 2150

upplupnaintéakter 14 196 232 Kortfristiga skulder

Kortfristiga placeringar 15 773 2483 15,16,

Likvida medel 15 1622 204 Leasingskuld e = 29

Summa omsittningstillgangar 3114 3348 Ovrigarantebarande skulder 15,23 105 98

SUMMA TILLGANGAR 9282 9729 Avsattningar 18 S 289
Leverantérsskulder 15 538 584
Upplupna kostnaderoch
férutbetaldaintakter 19 977 976
Skatteskulder 1 3
Ovriga kortfristiga skulder 15 211 143
Summa kortfristiga skulder 2560 2409
Summa skulder 5631 4559
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9282 9729

Kommentarer till koncernens rapport éver
finansiell stallning

Tillgangar

Materiella anldggningstillgdngar

Koncernens materiella anldggningstillgangar uppgick till

4956 MSEK (5 020) och utgérs till stérsta delen av tdgfordon. Sjs for-

donsflotta bestar framstav §) 3000, X 2000, dubbeldickare samt lok
och personvagnar.

Nyttjanderdttstillgangar
Koncernens nyttjanderattstillgangar bestar framst av hyresavtal for
lokaler, vilka totalt uppgick till 726 MSEK (1016).

Immateriella tillgangar

Koncernensimmateriella tillgdngar uppgick till 343 MSEK (239) och
utgdrs framst av balanserade utgifter for utveckling for verksam-
hetsnéara IT-system.

Ovrigalangfristiga tillgangar
Ovriga langfristiga tillgangar uppgick till 143 MSEK (106) och utgérs
framst av finansiella placeringar, avtalstillgdngar och andelari

intressebolag. Placeringarna avser fondforvaltning av likvida medel

som ska técka framtida utbetalningar av livrantor.

Omsdttningstillgdngar

Kortfristiga placeringar uppgick till 773 MSEK (2 483), ddr minsk-
ningen framst férklaras av att kortfristiga placeringar om 1759 MSEK
har forfallit samt avyttrats for att starka koncernens likviditet.

Y Detfinnsingetinnehav utan bestimmande inflytande ikoncernen.

Skulder

Rédntebdrande skulder

Koncernens leasingskuld uppgick till 740 MSEK (987) och évriga
rantebdrande skulder till 2 283 MSEK (867). S) har upptagit &n om
1499 MSEK under aret fér att delfinansiera inkép av 30 nya snabbtag.
Ovriga rantebarande skulder utgérs framst av lan fér finansiering av
SJ3000 samt for moderniseringen av X2000. Lanen haren atersta-
ende l6ptid pa 2 till13 ar.

Avsdttningar

Koncernens avsattningar uppgick till 810 MSEK (536). Okningen
beror framst pa avsattning om 139 MSEK fér de kostnadsbesparande
atgarder §) beslutat att genomféra samt avséattning for framtida osa-
kerhet avseende avtalinom upphandlad trafik. Okningen beror
aven padevérdebevis som utstéallts da §) tillfalligt andrat pa ombok-
ningsreglerna sa att samtliga resendarer, oavsett flexibilitetsniva pa
biljetten, kan avboka sin S)-resa och fa vardebevis pa motsvarande
belopp.
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Koncernens rapport over forandring i eget kapital

Ovrigt - Balanserade Summa
MSEK Not 17 Aktiekapital tillskjutet kapital Ovrigareserver vinstmedel eget kapital!
1 januari 2019 400 2819 12 1509 4740
Aretsresultat - - - 619 619
Ovrigt totalresultat - - 5 - 5
Arets totalresultat - - 5 619 624
Utdelning till aktiedgare - - - -194 -194
31 december 2019 400 2819 17 1934 5170
Arets forandring
Arets resultat - - - -1491 -1491
Ovrigt totalresultat - - -28 - -28
Arets totalresultat - - -28 -1491 -1519
Utdelning till aktiedgare = = = = =
31 december 2020 400 2819 -11 443 3652

DTotalt eget kapital r hanférligt tillmoderbolagets aktiedgare. Det finns ingetinnehav utan bestimmande inflytande i koncernen.

Kommentarer till forandring i eget kapital Avstamning nettoskuld och nettoskuldsattningsgrad
K.oncerrlens eget kaﬁpitaluppgicktill3652 MSEK (5 170). Férand- MSEK 201231 191231
ringen férklaras av arets totalresultat om -1519 MSEK (624).
Rantebarande avsattningar 147 160
Finansiella mal Ovrigarantebarande skulder 3023 1854
Agarens finansiella maloch direktiv pa SJs verksamhet baseras pa L.ikv‘i’da medel och dvriga rantebarande
. . N ) . tillgédngar -2468 -2761
avkastning pé operativt kapital, nettoskuldséattningsgrad och utdel-
ning. Dessa matt definieras inte enligt IFRS. Fér mer information om Nettoskuld (+)/ nettokassa (-) 703 -747
SJs alternativa nyckeltal, se definitioner pa sidan 107. Totalt eget kapital 3652 5170
Nettoskuldséattningsgrad, ggr 0,19 -0,14

Mal 2020 2019

Koncernens nettoskuldsattningsgrad uppgick per den 31 december

Avkastning pa operativt kapital, % >7 LS 16,2 2020 till 0,19 ggr (-0,14). S)s kapitalstruktur &r ddrmed starkare &nvad
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0.5-1,0 019 -014 dgarens langsiktiga mal pa 0,5-1,0 anger. Férandringen i nettoskuld-
Av styrelsen féreslagen utdelning sattningsgrad beror mestadels pa negativt rérelseresultat till foljd
avseende arets resultat, % 30-50 - - av coronapandemin. §) starinfor stora investeringar som kommer att

oka skuldséattningen pa sikt.
Styrelsen féreslar att S] AB fér rakenskapsaret 2020 inte lamnar
nagon utdelning pa grund av negativt resultat. For rakenskapsaret Finansiella nyckeltal
2019 lamnadesingen utdelning till foljd av stor osékerhet pa grund

av coronapandemin, se not M25 for vinstdisposition. Avstamning tillgangliga likvida medel

Avstamning operativt kapital och avkastning operativt kapital MSEK 201231 191231
- - Ej utnyttjade kreditldften 1600 100
Genomsnittligt eget kapital 4541 4949 e
s . N . Tillgdngliga likvida medel 3222 304
Genomesnittliga réntebdrande avsattningar 151 157
Genomesnittliga dvrigarantebarande skulder 2043 1916 S)foljer upp tillgéngliga likvida medel for att sakerstalla att koncer-
nen har en god betalningsberedskap. Till fljd av stor osdkerhet

Genomesnittliga likvida medeloch évriga - - ) " R )
rantebarande tillgangar 2232 -2257 pa grund av coronapandemin och for att 5ka den finansiella flex-

ibiliteten tecknades ett avtaliapril2020 om en kreditfacilitet om

Genon'.l'snlttllgt operativt kapital ] 4765 1500 MSEK med en l6ptid pa ett ar. Tillgangliga likvida medel upp-
Arets rérelseresultat -1867 772 gick per 3t december 2020 till sammanlagt 3 222 MSEK (304).
Avkastning pa operativt kapital, % -41,5 16,2

Avkastning pa operativt kapital per den 31 december 2020 uppgick
till-41,5% (16,2) vilket &r under méalet p& >7% som ska ndsi genom-
snitt. Detta mestadels pa grund av negativt rorelseresultat, till foljd
av detkraftigt minskade resandet under coronapandemin.
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Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2020 2019
Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt -1875 776
Ej kassaflodespaverkande poster

Av-och nedskrivningar 9,10, 11 945 1110
Férandring avsattningar 18 274 171
Realisationsvinst/-forlust = 3
Resultat fran andelariintressebolag 12 0 -61
Betald skatt 0 -163
Ovriga ej kassaflddespaverkande poster 15 -6
Kassaflode fran den l6pande verksamheten

fore férandringarirérelsekapital -641 1830
Férandring av rérelsekapital

Férandring av kundfordringar -32 -19
Férandring av leverantdrsskulder -44 125
Foérandring av ovrigt rorelsekapital 42 231
Kassaflode fran rorelsekapital -34 337
Kassafléde frdn den l6pande verksamheten -675 2167
Investeringsverksamheten

Investeringarimateriella anldggnings-

tillgangar 9 -505 -552
Investeringariimmateriella tillgangar 11 -169 -97
Utdelning fran intressebolag - 6
Férsaljningslikvid avyttring intressebolag = 106
Forvarv av kortfristiga placeringar -52 -1330
Avyttring och forfall av kortfristiga place-

ringar 1759 369
Ovriginvesteringsverksamhet -40 -13
Kassaflode fran investeringsverksamheten 994 -1512
Finansieringsverksamheten

Upptagnalan 23 1499 -
Amortering upplaning 23 -98 -98
Amortering leasingskuld 23 -302  -350
Utdelning till aktiedgare - -194
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1099 -642
Arets kassaflode 1418 13
Likvida medelvid arets bérjan 204 191
Likvida medel vid arets slut 15 1622 204
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Kommentarer tillkoncernens kassafloddesanalys
Kassafléde fran den lopande verksamheten

Resultat fére skatt fér heléret 2020 minskade till -1875 MSEK (776) pa
grund av kraftigt minskat resande till foljd av coronapandemin och
de atgarder som myndigheterna har vidtagit for att minska smitt-
spridningen.

Ej kassaflodespaverkande poster har paverkats dels av avsattning
for de kostnadsbesparande atgarder som S) beslutat att genomféra
och avsattning fér framtida osdkerhet avseende avtalinom upp-
handlad trafik. Dels av att av- och nedskrivningar minskade jamfért
med féregdende ar, vilket framst beror pa att avskrivningstiden fér
fordon (stomme) har reviderats.

Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick darmed till
-675 MSEK (2 167).

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick tillgg4 MSEK
(-1512). Investeringar i materiella anldggningstillgdngar uppgick till
-505 MSEK (-552), varav -486 MSEK (-541) avsag investeringar i for-
don. Investeringariimmateriella tillgangar uppgick till-169 MSEK
(-97) och avs&g bland annatinvesteringar fér ny ekonomiplattform,
utveckling av nytt planeringssystem och anpassning av IT-system.
Arets avyttring och forfall av kortfristiga placeringar uppgick till

1759 MSEK (369) och férvérv av kortfristiga placeringar uppgick till
-52 MSEK (-1330).

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Kassaflédet fran finansieringsverksamheten uppgick till1 099 MSEK
(-642). §) har tagit upp ett nytt lan om 1499 MSEK fér att delfinan-
sierainkdp av 30 nya snabbtadg. Amortering av lan har skett enligt
plan med-98 MSEK (-98). Amortering av leasingskulden uppgick till
-302 MSEK (-350).

Ingen utdelning ldmnades for rékenskapsaret 2019. Utdelning for
rékenskapsaret 2018 uppgick till 194 MSEK.
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Noter - koncernen

Koncernens noter

1. Redovisningsprinciper

Grund for rapporternas upprattande

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget S) AB och samtliga
dotterbolag. Koncernredovisningen aruppréattad i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) och tolknings-
uttalanden fran IFRS Interpretations Committee (IFRIC) s& som

de antagits av EU. Koncernredovisningen &r uppréttad i enlig-

het med svensk lag genom tilldmpning av RFR 1 "Kompletterande
redovisningsregler forkoncerner”.

Redovisningen dr huvudsakligen baserad pa historiska anskaff-
ningsvarden utom for vissa finansiellainstrument. Ominget annat
anges harredovisningsprinciperna anvants konsekvent for alla
angivna ar. Belopp angesimiljoner svenska kronor, MSEK, om inte
annatanges. Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Nedan samtianslutning tillberérda noter foljer de redovisnings-
principer som har tilldmpats vid uppréttandet av arsredovisningen
férkoncernen.

Forandringariredovisningsprinciper

Inga nyaeller &ndrade redovisningsstandarder bedéms hanagon

vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter.
Detfinnsinte ndgra nya och éndrade standarder och tolkningar

som annuinte tratti kraft som forvantas fa nagon vasentlig paverkan

pakoncernens finansiella rapporter.

Andrad bedémning av avskrivningstid fér fordon (stomme)
tillimpas fradn 1 januari 2020

Avskrivningstiden fér fordon (stomme) har reviderats till féljd av
attnyttjandeperioden bedéms vara langre for nyinkdpta fordon.
Avskrivningstiden har darmed dndrats fran 20-25 ar till 30 ar fér dub-
beldackare (X40), SJ 3000 (X55) och nyinkdpta fordon frén och med
den 1 januari 2020. Den nya avskrivningstiden tilldmpas fran och
med den 1 januari 2020. Arets avskrivningar har minskat med cirka
90 MSEK jamfort med foregaende ar pa grund av detta.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget S) AB och samt-
liga dotterbolag. Bolag som férvarvats under aretinkluderas i kon-
cernensrapportdverresultatoch évrigt totalresultat, rapport éver
finansiell stallning samt kassaflodesanalys fran och med forvarvs-
tidpunkten. Avyttrade bolagingar fram tilloch med tidpunkten da
koncernen forlorar kontrollen eller bestdmmande inflytande éver
dem.

Koncernredovisningen uppréttas enligt férvarvsmetoden.
Detinnebér att férvarvade dotterbolags tillgangar, skulder samt
eventualférpliktelser redovisas till verkligt vérde enligt upprattad
forvarvsanalys. Overstiger anskaffningsvardet det verkliga vardet pa
koncernens andel av identifierbara forvarvade nettotillgangar redo-
visas det som goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger
verkligtvarde for det forvarvade dotterbolagets nettotillgangar,
redovisas mellanskillnaden direktikoncernens resultatrdkning.

Transaktionskostnader kostnadsfors direkt.

Segmentrapportering

Koncernens verksamhetbedrivsiall vasentligheti Sverige. §)-kon-
cernen haringa externa kunder som bidrar tillmer &n 10% av kon-
cernens totala nettoomsattning.

Statens dgarpolicy ochriktlinjer for bolag med statligt &gande
2020 anger Principer for externrapportering i bolag med statligt
agande. | punkt4.1 anges att bolagen med statligt dgande ska upp-
ratta arsredovisning och delarsrapporter baserade patillampliga
internationella redovisningsstandarder (IFRS) p& motsvarande sétt
som publika aktiebolag vars aktier arupptagnatillhandel pa enreg-
lerad marknad i Sverige. For bolag med statligt &gande sominte
har aktier eller andra 6verlatbara vardepapper upptagnatillhan-
delpaenreglerad marknadiSverige finnsinget krav pa att uppratta
segmentsredovisning enligt IFRS. Darfor uppréttar SJinte nagon
segmentrapportering.

Statliga bidrag

Statliga bidrag for korttidsarbete och kompensation fér sjuklone-
kostnaderredovisas som en reduktion av personalkostnader. Dessa
redovisasiresultatrakningenisamma period som de kostnader
bidragen éravsedda att tdcka redovisas.

Omstéllningsstdd redovisas som en évrig intékt tillden del det
bedodms foreligga rimlig sakerhet att villkoren uppfyllts och bidra-
gen harerhallits eller kommer att erhéllas.

Stéd som riktats specifikt till kollektivtrafiken i Norge (Stétteord-
ningen) redovisas som en évrig intékt, tillden del det bedéms fére-
liggarimlig sékerhet att villkoren uppfyllts och bidragen har erhallits
ellerkommer att erhallas.

Detfinnsinga eventualforpliktelser som ar knutnatill de statliga
bidragen. Koncernen harinte erhallit nagra andra former av statliga
stod.

Valutaomrakning

SJAB och §J-koncernens rapporteringsvaluta ar svenska kronor
(SEK). Vid upprattandet av koncernens bokslut omriknas resul-
tat och balansrékning for dotterbolag som har en annan funktio-
nellvaluta tillkoncernens rapporteringsvaluta. Resultatrékningen
omraknas till SEK enligt genomsnittlig valutakurs. Posteribalansrak-
ningarna omraknas till SEK genom attanvéanda balansdagens kurs.
De valutadifferenser som uppstar redovisas som en separat kompo-
nentiodvrigttotalresultat och ackumulerasieget kapital.
Transaktioneriutlandsk valuta varderas till den valutakurs som
galler patransaktionsdagen. P4 balansdagen omvarderas ford-
ringar och skulderiutldndsk valuta till balansdagenskurs. Valuta-
kursdifferenser pa finansiella fordringar och skulder redovisas som
finansiella intakter respektive kostnaderiden period de uppkom-
mer. Ovriga valutakursdifferenser redovisas i rérelseresultatet for
den periodivilken de uppkommer.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen visarkoncernensin- och utbetalningar under
perioden déar betalningarna hanfors tilllopande verksamhet, investe-
ringsverksamhet och finansieringsverksamhet. Kassaflédesanalysen
askadliggor saledes koncernens formaga att generera likvida medel.
Kassaflédesanalysen upprattas enligtindirekt metod, vilketinnebar
attresultatet justeras for:
® periodens férandring av kundfordringar, leverantdrsskulder samt
andrarorelsetillgangar och rérelseskulder

¢ icke-kassaflodespaverkande poster sdsom avskrivningar, avsatt-
ningar och uppskjutna skatter

 alla 6vriga poster, vars kassaflédeseffekt hanfors tillinvesterings-
eller finansieringsverksamheten.
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Noter - koncernen

2.Viktiga uppskattningar
och bedémningar

Vid uppréattandet av koncernredovisningen goér styrelsen och
koncernledningen uppskattningar och bedémningar som paverkar
redovisade tillgangs- och skuldposter respektive intakts- och kost-
nadsposter samtannan lamnad information. Verkligt utfall kan skilja
sig fran dessa uppskattningar. Uppskattningar och bedémningar
bygger pa erfarenhet samt parimliga antaganden om framtida
marknadsutveckling, men dven pa radande omstandigheter som till
exempel politiska beslut.

Sarskilt betydande for den finansiella stallningen dr uppskatt-
ningariberédkningen av nyttjandeperiod férinvesteringarifordon.
Utdver gjorda uppskattningar har dven bedémningar gjorts av redo-
visningsfragor med stor betydelse fér redovisade belopp. Nedan
beskrivs de omraden dar S) gjort viktiga bedémningar och/eller har
osdkerhetiuppskattningar och bedémningar som har paverkat §Js
resultat. @

3. Intakter och avtalssaldon

B Redovisningsprinciper

Nettoomsattningen avser intakter fran persontransport. Sjs uppdel-
ning av intékter utgarfran Ss affdrsmodell som har tva vasentliga
intaktsstrommar: intékter fran kommersiell trafik och intakter fran
upphandlad trafik. Utdver intakter fran kommersiell och upphand-
lad trafik har S) intakter frén exempelvis férsaljning ombord (bistro-
férsaljning). Rabatter fdrekommer endast i form av kassarabatt och
reducerar redovisad intakt.

Vid férséljning av resor tillkunder som &r med i §)s kundlojalitets-
program (S) Prio) reduceras intdkten med férvantat framtida atag-
ande for § Prio vilket redovisas som en avséattning. Avséattning for
ersattning vid férsening redovisas vid forsaljningstillfallet och redu-
cerarintdkten. Se not 18 "Avsattningar” for merinformation.

Avtalsskulder redovisas for forutbetalda arskort och fardbiljetter,
detvill sdga fakturerad men ej utford trafik.

Intékter frén kommersiell trafik

S) bedriver kommersiell trafiki egen regi. Bokningsavgiften redovi-
sasisamband med k&p av resa och biljettintdkten redovisasisam-
band med attresanintréffar. For periodkort redovisas intakten over tid
och férenkelresor vid tidpunkten fér resan. Normala kreditvillkor ar
3odagar.

Intékter fran upphandlad trafik

S) bedriver verksamhet pa uppdrag av regionala kollektivmyndig-

heter och nationell trafikupphandlingsmyndighet. Varje avtal ar

unikt, och prestationsatagandet avser att leverera trafik pa ett
specifikt antal strackor med specifikt antal avgangar. Nedan féljer
exempel pavad somkaningaiavtalen:

e Fast ersattning fran trafikupphandlingsmyndigheten. Intékten
redovisas 6ver kontraktstiden da uppdraget uppfylls efter hand
som S levererar specifikt antal avgangar och antal turer samt
l6pande underhall pa fordonide fallsom l6pande underhallingar
iavtalet. Normala kreditvillkor &r 30 dagar. Kontrakten bedéms
l6pande, avsattning redovisas for bedomd forlust under den ater-
staende avtalstiden.

59

Viktiga uppskattningar

ochbeddmningar Not
Underskottsavdrag 8, Skatt
Nyttjandeperioder 9, Materiella anlaggningstillgdngar

Tillkommande utgifter
Nedskrivningsprévning
Nedskrivningsprévning
LeasingavtalenligtIFRS 16

9, Materiella anlaggningstillgangar
9, Materiella anlaggningstillgdngar
11, Immateriella tillgangar

16, Leasingavtal
Leasingperiodens langd 16, Leasingavtal
Kundlojalitetsprogram (S) Prio) 18, Avsittningar
Omstruktureringsreserv 18, Avsattningar
18, Avséattningar

21, Eventualforpliktelser

Forlustkontrakt
Tvister

® Bokningsavgiften redovisasisamband med kdp av resa och
biljettintédkten redovisasisamband med attresan intréffar.

® Rorlig erséattning fran trafikupphandlingsmyndigheten utgarivissa
avtaliform av bonus for tillexempel val utfort arbete/kundnoéjdhet
ellerliknande. Intdkten redovisas nar villkoren uppfyllts och det ar
sannolikt attintdkten kommer att tillfalla SJ.

o Intakt for underhall som avropas separat under kontraktstiden
redovisasisamband med att underhallet har utforts.

Ovrig omsdttning

Ovrig omsattning avser framstintakter fran forsaljining ombord
(bistroférsaljning). Intékter fran bistroférsaljning redovisas i
samband med att forséljningen intraffar.

Avtalstillgangar

| avtal fér upphandlad trafik startar S) upp, eller tar dver, servicen/
tagdriften vid ett specifikt datum varfér etableringsfasen ar en vik-
tig del for fullféljandet av presetationsatagandenai avtalet. Utgif-
ter som uppkommer under etableringsfasen som inte kan aktiveras
som en materiell anlaggningstillgdng, immateriell anlaggningstill-
gang ellervarulager redovisas som en avtalstillgang forutsatt att de
uppfyllerkriteriernailFRS 15, dvs att utgifterna har ett direkt sam-
band med avtalet, att de skapar/forbattrar resurser som anvands
for att uppfylla prestationsatagandenaiavtalet och att de forvan-
tas atervinnas. Utgifter for utbildning och rekrytering kostnadsfors.
Avtalstillgangarna skrivs av linjart Gver avtalsperioden och redovi-
sas som en kostnad pa samma rad som kostnaden annars skulle ha
kostnadsforts. B
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Noter - koncernen

Not 3, forts.

Kategorier av intakter

2020 2019
Kommersiell Upphandlad - Kommersiell Upphandlad -
MSEK trafik trafik Ovrigt  Summa trafik trafik Ovrigt Summa
Tidpunkt fér uppfyllande
av prestationsatagande
Vid en given tidpunkt 2752 636 86 3474 5377 941 212 6530
Overtid 236 1819 = 2055 573 1498 - 2072
Summa nettoomséttning 2989 2454 86 5529 5951 2439 212 8602
Avtalssaldon Annu ej uppfyllda prestationsataganden
Nedanstédende tabell visar avtal dér prestationsatagandet dnnu ej
MSEK 201231 191231 aruppfylltoch daravtalstiden &r ldngre dn 12 manader. Sddana avtal
Avtalstillgangar 51 12 inom §J-koncernen avser framst avtalinom den upphandlade
Summa avtalstillgangar 51 12 trafiken dér S) bedriver verksamhet pa uppdrag av en regional
kollektivtrafikmyndighet.
Forutbetalda arskort och biljetter
-Kommersiell trafik -95 -269 Prestationsatagande bedéms uppfyllasinom:
-Upphandlad trafik -95 -62 MSEK 2020 2019
Kundlojalitetsprogram (S] Prio) -165 -164 morm 1 ar 1908 1330
Uts.t.élld.a vérde?evis. -69 - 1-5 &r 7608 7432
Ersdttning vid férsening g 7 5arellersenare 4293 2789
Summa avtalsskulder 2 -502 Summa ej uppfyllda prestationsadtaganden 13810 11543
upphandlad trafik
Forutbetalda arskort och fardbiljetter intaktsredovisas under nast-
kommande ar. For forédndring av avsattning for kundlojalitets-
program (S) Prio), utstillda vardebevis och ersattning vid férsening
senot18 "Avsattningar”.
Avtalstillgangarna skrivs av 6ver avtalsperioden.
4. Personalkostnader
B Redovisningsprinciper
Pensioner Personalkostnader
FortjanstemaniSverige tryggas ITP 2-planens forménsbestamda
pensionsataganden genom en forsékring i Alecta. Detta aren MSEK 2020 2019
f(?rmén.sbestéir.nd Plan. Alecta sz‘i‘kna.r dock m(‘jjligheF attgora en exakt Léner och andra erséttningar
férdelning av tillgdngar och avsattningar till respektive arbetsgivare
varfor forutsattningarna for att redovisa ITP 2 i Alecta som en férmans- Styrelse 2 -2
bestdmd planinte &ruppfyllda, darfér redovisas den som en avgifts- Vd och ledande befattningshavare -32 -31
bestdmd plan. Premien drindividuellt berdknad och ar bland annat Ovriga anstillda -2029 1777
beroende av l6n, tidigare intjanad pension och forvantad aterstaende . h o >
tjidnstgdringstid. Koncernens férvantade avgifter ndsta rapportperiod Summa lGner och andra erséttningar ~2063 -1810
forITP 2-forsakringar som &r tecknade i Alecta uppgar till 58 MSEK (64). Sociala avgifter 517 -509

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa . . . USSR
Alectastillgdngariprocentav férsakringsatagandena beréknade Een5|onskostnader |nklu5|ye sarskild oneskatt

X SO . till vd och ledande befattningshavare -7 -10
enligt Alectas metoder och antaganden, vilka inte verensstammer - - - ———
med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tillatas Pensionskostnaderinklusive sérskild loneskatt
varieramellan 125 och 155%. Om nivan inte uppfylls ska atgarder til.llovrlga anstéllda -209 -190
vidtasisyfte att skapa férutséttningar fér att konsolideringsnivan Ovriga personalrelaterade kostnader -53 -58
atergartillnormalintervallet. Vid utgdngen av 2020 uppgick Alectas Summa personalkostnader -2850 2576
konsolideringsniva preliminart till 148% (148).

Merparten av de anstéalldai Norge omfattas av en avgiftsbe- .
stdmd pensionsplan. Verksamhetséverflyttade medarbetare fédda Medelantal anstéllda
fére 1963 har formansbestdmd pensionsplan i norska statens pen- 2020 2019
sionskassa, SPK. Eftersom SJ inte star den aktuariella risken for det

e w . . ) s Varav Varav
férmansbestamda pensionsatagandet redovisas den férmansbe- } o ; o

u : ] . . Medelantal kvinnor,% Medelantal kvinnor, %
stdmda pensionsplanen som en avgiftsbestamd pensionsplan. -

Koncernens pensionspremieavgifter (exklusive sarskild [éneskatt) Sverige 3718 41 3791 39
fér2020 uppgick till 179 MSEK (162), varav 70 MSEK (74) &r fédrmans- Norge 220 33 1 100
bestdmda och 109 MSEK (87) &r avgiftsbestamda premier. Okningen OvrigaNorden > _ > _
fran foregaende ar beror mestadels pa pensionspremieavgifter for

Summa 3940 40 3794 39

nya medarbetareitrafikpaket Nord i Norge. B
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Noter - koncernen

Not 4, forts.
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare
(Koncernen inklusive dotterbolag) 1
201231 191231
Varav Varav
Antal kvinnor,% Antal kvinnor, % 2
Styrelseledamoter 7 57 8 63
Ledande befattningshavare 11 36 13 38 3
Summa 18 44 21 48
Styrelsearvoden
2020 2019
Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts- 5
TSEK arvode arvode Summa arvode arvode Summa
Ordférande Siv Svensson 420 63 483 417 43 460 6
Ledamot Ulrika Dellby 180 43 223 177 43 220
Ledamot Per Matses 180 55 235 177 55 232 7
Ledamot Lennart Kall 180 13 193 177 - 177
Ledamot Ulrika Nordstrém!? = = = . - -
Ledamot Klas Wahlberg 180 13 193 123 - 123 &
Ledamot Kersti Strandqvist? 60 - 60 177 - 177
Ledamot Mikael Stohr3 - - - 54 - 54 9
Arbetstagarrepresentanter - - - - - -
Summa 1200 187 1387 1301 141 1442 10

Y Arvode utgarinte till ledamot anstélld i Regeringskansliet.
2 Avgick som ledamoti §Js styrelse den 29 april 2020. "
3 Avgick som ledamot i SJs styrelse den 25 april 2019.

Ersattning till ledande befattningshavare 2020 12
Uppségningstid Avgangs-
fran arbetsgivaren vederlagoch 13
Pensions- +antalmanaders uppsagnings-
TSEK Grundlon!  Férmaner!  kostnad! Summa avgangsvederlag kostnad?
Koncernchef/vd S| AB MonicaLingegard? 2054 37 550 2640 6+12 - 14
Koncernchef/ vd S) AB Crister Fritzson* 2203 7 474 2684 6+18 -
Direktdr HR Mats Pettersson 2196 50 648 2894 6+12 = 15
Direktor Trafik & Service, vice vd,
tf koncernchef/vd S) AB Madeleine Raukas® 3751 80 600 4431 6+12 -
Direktér Kommunikation och for- 16
saljning Mats Almgren 2846 31 832 3709 6+12 =
Ekonomidirektér, vice vd Henrik Rattzen® 3453 13 1009 4474 6+12 =
1
Ansvarig for S)s stora fordons- 7
projekt Claes Brostrom’ 1926 23 0 1950 6+12 =
Direktor Fordon Arvid Fredman 2101 10 594 2705 6+12 - 18
Direktor Produkt, tf Bjarni Skipper® 1511 5) 18 1534 6+12 -
Direktor Strategi och Afférsut-
veckling LenaHerrman 2782 32 812 3627 6+12 - 89
Vd §)Norge AS Sverre Héven?® 2558 0 114 2672 6+5 =
vd S) Oresund AB Anders Gustafsson 2123 42 537 2702 6+12 - 20
Vd §) Gotalandstag AB LenaKallstrom 2325 47 800 3172 6+12 -
Vd §)Norge AS, tf Thomas Silbersky?!® 112 3 36 151 6+12 - o
Summa 31941 379 7024 39344
U Exklusive sociala avgifter och l6neskatt. 22

2 |nklusive sociala avgifter och pension.

ITilltradde som koncernchef och vd i SJAB den 17 augusti. Ersdttning har redovisats fran augustitilldecember.

4 Avgick som koncernchefoch vdiS) AB 13 april. Ersattning har redovisats tilloch med 13 april. Har avtalat avgangsvederlag som avviker fran de statliga riktlinjerna. 23
Avtalet tecknades fére nuvaranderiktlinjer trddde i kraft.

9 Tfkoncernchefoch vdiS) AB under perioden 1 mars-16 augusti.

9Vice vd fran mars.

7 Gickipension 15 september. Ersattning har redovisats fran januaritill september. 24

9 Tilltradde som tillférordnad Direktér Produkt 16 januari. Erséttning har redovisats frén och med 16 januari.

I Tilltradde som vd fér S)Norge AS den 15 januari. Ersattning har redovisats fran och med 15 januari.

109 Tfvd S| Norge AS fram till 14 januari. Ersattning har redovisats tilloch med 14 januari. 25
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Noter - koncernen

Not 4, forts.
Ersattning till ledande befattningshavare 2019

Uppséagningstid
fran arbetsgivaren

Avgangs-
vederlagoch

Pensions- +antalmanaders  uppségnings-
TSEK Grundlon!  Férmaner!  kostnad! Summa avgangsvederlag kostnad?
Koncernchef/vd S AB Crister Fritzson? 5452 30 1607 7089 6+18 -
Direktér HR Peter Blomqvist3# 1385 50 434 1869 6+18 -
Direktér HR Mats Petterson® 803 11 270 1084 6+12 -
Direktor Trafik & Service/vicevd Madeleine Raukas 2897 75 560 3531 6+12 -
Direktor Kommunikation &
férsaljning Mats Almgren® 2110 1 608 2719 6+12 -
Direktdr Kvalitet & Miljo/
Hallbarhetschef Erica Kronhoffer’ 898 13 162 1073 6+12 -
Ekonomidirektor Henrik Rattzen 3312 6 955 4272 6+12 -
Ansvarig for S)s stora fordons-
projekt Claes Brostrom? 2574 70 0 2643 6+12 -
Direktor Fordon Arvid Fredman?® 166 0 50 216 6+12
Direktor Produkt Caroline Astrand 2344 76 464 2885 6+12 -
Direktor Strategi & Afférs-
utveckling LenaHerrmann 2579 1 741 3321 6+12 -
Vd SJ Norge AS, tf Thomas Silbersky!® 2874 72 853 3799 6+12 -
vd S) Oresund AB Anders Gustafsson!! 898 9 228 1136 6+12 -
Vd §) Gotalandstag LenaKallstrom 2138 33 698 2869 6+12 -
Summa 30430 448 7630 38508 -

D Exklusive sociala avgifter och l6neskatt.
2 |nklusive sociala avgifter och pension.

IHar avtalat avgangsvederlag som avviker fran de statliga riktlinjerna. Avtalet tecknades fére nuvarande riktlinjer trédde i kraft.

Y Lamnade S) den 27 september. Ersdttning har redovisats tilloch med september.

9 Borjade som Direktdr HR den 19 augusti. Erséttning har redovisats frén och med augusti.
9 Borjade som Direktdér Kommunikation & férsaljning den 1 april. Erséttning har redovisats fran och med april.

7 Lamnade S) den 31 maj. Erséttning har redovisats tilloch med maj.

8 Direktdér Fordon under perioden januari-november, direfter ansvarig fér SJs stora fordonsprojekt.
9B3rjade som Direktdr Fordon december. Erséttning har redovisats fran och med augusti.

109Tfvd ) Norge AS sedan september. Dessférinnan Direktér Internationella affdrer januari-augusti.
W |ngérikoncernledningen fro.m.den 1 augusti. Ersittning har redovisats frdn och med augusti.

Ersattning till ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses koncernchefen (verkstal-
lande direktér), verksamhetsansvariga personeri S) AB somingéri
koncernledningen samt verkstéllande direktdreri dotterbolag som
rapporterartillkoncernchefen.

Riktlinjer och beslutsformer

Bolaget harunder aret féljt de principer for ersattning och andra
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare som beslutades
pa arsstamman 2020. Principerna bygger pariktlinjer som reger-
ingen utfardat om anstéallningsvillkor for ledande befattningshavare
iféretag med statligt agande. Beslut om anstéllningsvillkor for verk-
stallande direktoren bereds av ersattningsutskottet och beslu-

tas av styrelsen. Beslutom anstallningsvillkor fér dvriga ledande
befattningshavare fattas av verkstéllande direktdren efter sedvan-
lig avstdmning med styrelsens ersattningsutskott. Resultatet av traf-
fade dverenskommelserredovisasistyrelsen. Innan beslut fattas
om enskild ersattning, framtas skriftligt underlag som utvisar bola-
gets totala kostnad som underlag fér beslut. Styrelsen sakerstaller
attersattningarna foljer dessariktlinjer genom attjamfora ersatt-
ningar fér motsvarande befattningshavare i andra statliga och pri-
vata jamforbara féretagi Sverige vad avser storlek, komplexitet och
omsattning. Styrelsen presenterar forslag till principer for erséatt-
ning och andra anstéllningsvillkor fér koncernchef samtledande
befattningshavare for godkdnnande av arsstdmman. Erséttnings-
utskottet bereder bland annat styrelsens forslag till principer for
l6n och dvriga ersdttningar. Ledamoteri ersattningsutskottet &r Siv
Svensson, Ulrika Nordstrom, Klas Wahlberg och LennartKall.

Ersattning

Styrelse
Enligt beslutav arsstamman 2020 S) AB utgar arligt arvode till
styrelsens ledamdter med 420 ooo SEK fér ordféranden och med

180 000 SEK for 6vriga stammovalda ledaméter fran och med april
2020. Darutover utgar arligt arvode till ledamoternai styrelsens
revisionsutskott med 55 ooo SEK tillordféranden och med 43 ooo SEK
tillévriga ledamé&ter, samt arvode till ledaméternai styrelsens ersatt-
ningsutskott med 30 ooo SEK tillordférande och med 20 ooo SEK till
ovrigaledamoter.

Arvode utgérinte till ledamot anstalld i Regeringskansliet. Det
finnsinga d&taganden om pensionsférmaner fér externa styrelse-
ledamoter.

Koncernledning

Den 6vergripande principen ar att ersattning och évriga anstéllnings-
villkor ska vara marknadsanpassade men inte marknadsledande for
att sdkerstélla att S) kan attrahera och behalla kvalificerade ledande
befattningshavare. Ersattning till vd och andra ledande befattnings-
havare utgdrs av grundlon, skattepliktiga formaner samt pension.
Grundlénen sétts individuellt och ska liggai linje med l6nenivaerna
paden marknad dar den aktuella befattningshavaren ar anstalld. vd
och ledande befattningshavare harinte ratttillndgon rorlig ersatt-
ning eller ersattning i form av finansiella instrument. Formaner som
redovisasitabellen avser framst tjdnstebil.

Pensioner
Forledande befattningshavare utgar pension enligt ITP-plan.

Uppségningar och avgdngsvederlag

Vid uppségning fran bolagets sida géller de uppségningstider samt
avgangsvederlag som angesitabellen pa féregdende sida. Vid ny
anstéllning ellerinkomst fran annan férvarvsverksamhet ska upp-
sagningslénen och avgangsvederlaget reduceras med motsva-
rande ny inkomst eller annan férman under den aktuella perioden.
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Noter - koncernen

5. Ovriga kostnader 7. Finansiella intakter och kostnader
MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019
Underhallocht tillsyn av tag -1270 -1268 Finansiella intékter
Elkostnader fér tagdrift -353 -359 Rénteintékter
Infrastrukturavgifter -485 -537 - kortfristiga fordringar 0 4
Ovriga produktionsrelaterade kostnader -857 -724 -obligationer 14 14
IT tjanster -491 -554 Vardeférandring obligationer netto 0 9
Indirekta kostnader -549 =770 Valutakursdifferenser 9 0
Summa -4004 -4213 Summa finansiella intdkter 23 27
Totalt minskade koncernens 6vriga kostnader med 209 MSEK. Det Finansiella kostnader
lagre kostnadsutfallet forklaras av de atgarder som vidtagits pa Rintekostnader
grund av coropapandemin vil‘ka foljer bes.lutad plan. Dess'a-omfattar -upplaning -8 6
bland annat minskad produktion och att ej verksamhetskritiska pro- .
jekt pausats. Minskningen motverkas i hég utstréckning av kostna- -leasingskuld -11 -12
der for trafikpaket Nord i Norge som hade trafikstarti juni. - derivatinstrument -1 -2
Vardeférandring obligationer netto -6 0
. . . . Ovriga finansiella kostnader -4 -2
6. Ersattning till revisorer Summa finansiella kostnader 30 22
MSEK 2020 2019 Summa finansnetto -8 5
Deloitte
Revisionsuppdrag -2 -2
Revision utdver revisionsuppdraget -2 -2
Skatteradgivning 0 0
Ovrigatjanster 0 0
Summa -4 -4

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av ars-
redovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande
direktérens forvaltning. Vid pagaende revision kan det visa sig att
detkravs fordjupad granskning och de kostnaderna aterfinns under
revision utéver revisionsuppdraget. For 2020 avser revision utdver
revisionsuppdraget framst granskning av omstallningsstod, hallbar-

hetsredovisningen och delarsrapport.
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Noter - koncernen

8. Skatt

B Redovisningsprinciper
Redovisad skattutgdrs av aktuell samt uppskjuten skatt.

Den aktuella skatten baseras pa periodens resultat och berdknas
pa balansdagens skattesats. Skatt som betalas eller erhalls under
detaktuella aret klassificeras som aktuell skatt och inkluderar juste-
ring av aktuell skatt hanférlig till tidigare perioder. Skatt redovisasi
resultatrdkningen férutom da underliggande transaktion redovisasi
ovrigt totalresultat/eget kapital, varvid dven skatten redovisas i dvrigt
totalresultat/eget kapital.

Uppskjuten skattredovisas for differenser mellan redovisade och
skattemassiga varden patillgangar och skulder, s kallade tempo-
rara skillnader. Uppskjuten skatt beraknas pa de skattesatser som har
beslutats eller aviserats per balansdagen och som forvantas galla
narden uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna
skatteskuldenregleras. Uppskjutna skattefordringar hanforliga till
temporéra skillnader och skattemassiga underskottsavdrag redo-
visasiden man det bedéms som sannolikt att de kommer att kunna
utnyttjasiframtiden. Varje balansdag omprdvas den uppskjutna
skattefordrans redovisade varde och fordran reducerasiden man
detinte langre ar sannolikt att tillrdckliga skattepliktiga &verskott
kommer attfinnas tillgéngliga. ®

B Viktiga uppskattningar och bedémningar
Underskottsavdrag

I uppskjutna skattefordringaringar 146 MSEK (-) som avser under-
skottsavdrag fér S)-koncernen. Underskottsavdraget har uppstatt
underrakenskapsaret 2020 pa grund av det negativa resultat som
uppkommit da S) paverkats starkt av coronapandemin och de atgar-
dersom myndigheterna har vidtagit for att minska smittspridningen.
Koncernen har bedémt att underskottsavdragen kommer att kunna
nyttjas mot framtida skattemassiga dverskott. Bedomningen base-
ras pa beslutad affarsplan och budget. De skattemassiga underskot-
ten haringen forfallodag.®

Skatt pa arets resultat

MSEK 2020 2019
Uppskjuten skatteintakt 384 5
Aktuell skatt 0 -163
Summa 384 -157

Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats

Uppskjutna skattefordringar

Underskotts- B
avdrag Ovrigt Summa

MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ingédende balans 1 januari = - 43 19 43 19
Redovisatidvrigt
totalresultat - - 7 - 7 -
Redovisatiarets resultat 146 - 37 24 183 24
Utgaende balans
31 december 146 - 87 43 232 43
Uppskjutna skatteskulder

Restvarde- B

avskrivning? Ovrigt Summa
MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ingdende balans 1 januari -411 -450 -94 -34 -505 -484
Redovisatidvrigt
totalresultat - - 2 -2 2 -2
Redovisatiarets resultat 117 39 83 -58 201 -19
Utgaende balans
31 december -294 -411 -8 -94 -302 -505
Redovisade uppskjutna
skatteskulder, netto -69 -462

IRestvédrdeavskrivning pa skattemassigt varde p& materiella anldggningstill-
géngar.

Skatt enligt gallande skattesats

Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intékter

Ej skattepliktig intakt vid avyttring avintressebolag
Skatteeffekt pa grund av dndrad skattesats

Ovriga skillnader

Redovisad skatt som paverkat arets resultat

Arets skatt uppgick till 384 MSEK (-157) i koncernen. Den effektiva
skattesatsen uppgick till20,5% (20,2). Skillnaden motden

64

2020 2019
Skatt, MSEK  Skattesats, % Skatt, MSEK  Skattesats, %
401 -21,4 -166 -21,4
-1 0.1 -3 -0,4
1 -0,1 - -
- - 12 16
-11 0,6 - -
-6 03 0 0
384 -20,5 -157 -20,2

faktiska skattesatsen pa 21,4% beror framst pa att uppskjuten skatt
redovisats enligt den nya skattesatsen om 20,6% som galler frdn och
med 2021.
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Noter - koncernen

9. Materiella anlidggningstillgangar

B Redovisningsprinciper

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvérde
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella acku-
mulerade nedskrivningar.

Fordon samt maskiner och inventarier

Anskaffningsvardet utgdrs av inkdpspriset samt utgifter direkthan-
forliga tilltillgangen for att fa den pa plats och kunna nyttjasienlig-
het med syftet fér anskaffningen. Tilkommande utgifter redovisas
som entillgang endastom det &r sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer SJ tillgodo och anskaffningsvardet kan berdknas pa
etttillforlitligt satt. Ovriga former av reparationer och underhall kost-
nadsfors.

Avskrivningar och nedskrivningar

Materiella anlaggningstillgangar skrivs av linjart 6ver uppskattad
nyttjandeperiod. Reservdelar med storre vérde, sa kallade hog-
vardeskomponenter och tilldggsinvesteringar, skrivs av utifran
respektive huvudenhets aterstdende nyttjandeperiod. Fordons-
reparationer kostnadsfors ldpande medan stérre och mer séallan
&terkommande reparationer (revisioner) skrivs av enligtenviktad
avskrivningstid per fordonsslag. Fordon (t&g) utgdér merparten av Sjs
materiella anldggningstillgangar och delas upp i tva huvudsakliga
komponenter, stomme ochinredning.

Avskrivningstid

Fordon

-Stomme 304r(20-25 artill 31 december2019)
-Inredning 7-13 ar

Maskiner och inventarier

-Maskiner ochinventarier 5-10ar

-Handdatorer 3ar

enligt kontraktsperioden eller kortare
-Forbattringar av hyrd lokal beroende pa forbattring
Koncernen provar de materiella anlaggningstillgadngarnas
nyttjandeperiod samt gor en beddming avseende om det finns indi-
kationer pa nedskrivningsbehov arligen samt l6pande vid behov.

Pagdaende nyanlaggningar

Som pagéaende nyanldggningar redovisas levererade anlaggnings-
tillgangar, som annuinte borjat nyttjas. Tillexempelredovisas
fordon, sominte sattsi trafik, i avvaktan pa att kontroll, test eller
ombyggnad sker, som pagaende nyanlaggning.®
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| Viktiga uppskattningar och bedémningar

Nyttjandeperiod

Nyttjandeperioden fér stomme och inredning ar olika och bedéms
helt utifran fordonens plan 6ver tillgangarnas bedémda ekonomiska
livslangd. Beddmningen av nyttjandeperiodens langd baseras pa
gjorda uppskattningar och bedémningar.

Tillkommande utgifter
Beddmningar foreligger avseende vilka tillkommande utgifter som
aktiveras respektive kostnadsférs. Tillkommande utgifter redovisas
som entillgang endast om det &r sannolikt att framtida ekonomiska
férdelar kommer Sj tillgodo och anskaffningsvéardet kan beréknas pa
ett tillforlitligt satt. Framtida ekonomisk nytta uppkommer om atgar-
den ledertill att §) kan fa storre intakter eller annan nytta &n man
skulle ha erhallitom atgérden inte vidtagits. Enligt SJs bedémning
kan tillkommande utgifter aktiveras om:
e atgarden vasentligt hojer tillgangens kapaciteti forhallande till
ursprunglig niva da tillgdngen anskaffades

e revisioner, da de avser storre periodiskt aterkommande teknik-
och komfortrelaterade underhallsinsatser pa fordonen

e atgarden kravs for att uppfylla trafiksakerhetskrav
Ovriga utgifter for underhall kostnadsférs [6pande.

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag provas om det foreligger en indikation om ned-
skrivningsbehov pa materiella anldaggningstillgangar. Om enindi-
kation foreligger beréknas tillgadngens/den kassagenererande
enhetens atervinningsvarde, vilket utgors av det hégsta av nettofor-
sdljningsvardet och nyttjandevéardet. Nyttjandevardet berdknas
som nuvarde av forvantade framtida kassafloden till slutet av nytt-
jandeperioden som entillgang/kassagenererande enhet forvéantas
ge upphovtill. | de fall atervinningsvardet understiger det redovi-
sade vardet gors en nedskrivning till dtervinningsvardet.

Utdver kraven pa nedskrivningsprévning enligt IAS 36 som
beskrivs ovan satestar S) materiella anlaggningstillgangar arligen
for nedskrivningsbehov. Arets nedskrivningsprévning har genom-
férts pa grund av SJs &rliga process (ingen indikation om nedskriv-
ningsbehov har férekommit som féranlett prévning). Genomférd
nedskrivningsprévning bygger pa av styrelsen antagen budget
och affarsplan och tar sin utgangspunkti Sj-koncernens bokslut
perden 31 december2020. Bolagets uppskattade framtida kas-
safléden diskonteras tillnuvdrde genom att applicera en mark-
nadsmaéssig WACC. Utéver lénsamhet och investeringsniva under
perioden har dven tilldmpad diskonteringsranta WACC och evig till-
véxt efter prognosperiodens slut stor paverkan pavérderingen.
Kénslighetsanalys genomfdrs for viktiga antaganden och utdver
detta genomférs nedskrivningsprévning for olika alternativa scena-
rion betraffande SJ-koncernens framtida verksamhet.

Under2020 har nyttjandevardet dverstigit det bokforda vardet
paden kassagenererande enheten (S)-koncernen bedéms vara
en kassagenererande enhet) varféringet nedskrivningsbehov
foreligger.®
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Noter - koncernen

Not g, forts.
Materiella anlédggningstillgangar
2020
Maskiner och Pagaende

MSEK Fordon inventarier nyanldggningar Summa
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 13390 248 1518 15156
Investeringar 117 10 377 505
Omklassificeringar 164 7 -171 -
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 13671 265 1724 15660
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -9481 -204 = -9685
Arets avskrivningar -551 -17 = -568
Omklassificeringar -8 - - -8
Ackumulerade avskrivningar 31 december -10040 -221 - -10261
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -449 = = -449
Omklassificeringar 8 - - 8
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -441 = = -441
Redovisat virde 31 december 3190 42 1724 4956

Aretsinvesteringar ar framst hanforliga till upprustning och moder-
nisering av §Js samtliga X 2000. S)sinvesteringsataganden uppgar
till2 702 MSEK och avser upprustning och modernisering av X2000
ochinvesteringinytttagskyddssystem.

Pagaende nyanlaggningar avser levererade materiella anlagg-
ningstillgdngar som dnnu inte tagits i bruk och bestar av investe-
ringar avseende framst uppgradering av SJs samtliga X2000 men
dven ettantalstdrre revisioner av fordonen.

2019
Maskiner och Pagaende
MSEK Fordon inventarier nyanldggningar Hyrda lokaler! Summa
Ackumulerat anskaffningsvéarde 1 januari 13136 244 1247 59 14686
Investeringar 106 4 442 - 552
Forsaljningar/utrangeringar -22 - - - -22
Omklassificeringar 171 1 -171 -59 -58
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 13390 248 1518 - 15 157
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -8825 -184 - -42 -9051
Arets avskrivningar -675 -20 - - -695
Forsaljningar/utrangeringar 19 - - - 19
Omklassificeringar - - - 42 42
Ackumulerade avskrivningar 31 december -9481 -204 - - -9685
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -449 - - - -449
Arets nedskrivning - - - - -
Forséljningar/utrangeringar - - - - -
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -449 - - - -449
Redovisat virde 31 december 3459 43 1518 - 5020

D' Hyrda lokaler har omklassificerats till nyttjanderéttstillgangar till féljd av tillampningen av IFRS 16, se not 10.
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Noter - koncernen

10. Nyttjanderattstillgangar

B Redovisningsprinciper
S hyr lokaler (kontorslokaler, akstationer och depéer) samt fordon
(framst tagfordon). Leasingavtalen redovisas som nyttjanderattstill-
gang och en motsvarande leasingskuld, den dagen som tillgadngen
finns tillgénglig fér anvédndning av §).

Férmerinformation avseende leasingavtal och leasingskulden, se
not16.

Nyttjanderéttstillgangarna vérderas till anskaffningsvarde och
inkluderar foljande:
* Det belopp som leasingskulden ursprungligen virderats till (se

not16)

Nyttjanderattstillgangar

® Leasingavgifter som betalats vid/fére inledningsdatumet, efter
avdrag fér eventuella formaner som mottagits vid teckningen av
avtalet

e |nitiala direkta utgifter

o Utgifter for att aterstalla tillgangen tilldet skick som foreskrivs i
leasingavtalets villkor.

I resultatrakningen redovisas avskrivningar pa nyttjanderattstill-

gangen linjért 6ver den kortare perioden av tillgangens nyttjande-

period och leasingperioden. B

2020 2019
MSEK Lokaler Fordon Summa Lokaler Fordon Summa
Ingdende balans 1 januari 931 85 1016 884 261 1145
Tillkommande nyttjanderétter 47 = 47 215 - 215
Andringar/fomvérdering -26 = -26 20 -44 -24
Avskrivningar -226 -85 -311 -206 -132 -338
Omklassificeringar = = = 18! - 18
Redovisat virde 31 december 726 - 726 931 85 1016

D Avser omklassificering av hyrda lokaler som redovisades som en finansiell lease enligt IAS 17 féregdende arinoten fér materiella anldggningstillgangar.

11. Immateriella tillgangar

B Redovisningsprinciper

SJhar framstimmateriella tillgangariform av balanserade utgifter
for utveckling. Dessa redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
fér ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade ned-
skrivningar. Identifierbara utgifter fér utveckling, som érhéanforbara
tillenskilda projekt, aktiverasiden man de bedéms komma att ge
framtida ekonomiska férdelar, under férutsattning att koncernen har
kontroll 6ver tillgangen. Utvecklingskostnader for system redovi-
sas som enimmaterielltillgang som pagaende tillden dag systemen
bdérjar anvandas av koncernen.

Avskrivningar

| Viktiga uppskattningar och bedémningar
Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag prévas om det foreligger en indikation om
nedskrivningsbehov pdimmateriella tillgdngar. En berdkning av
tillgdngens/den kassagenererande enhetens atervinningsvarde
utfors, vilket utgors av det hdgsta av nettofdrséljningsvardet och
nyttjandevardet. Nyttjandevérdet berdknas som nuvérde av for-
vantade framtida kassafléden till slutet av nyttjandeperioden som
en kassagenererande enhet forvantas ge upphov till. | de fall ater-
vinningsvardetunderstiger det redovisade vérdet gérs en ned-
skrivning till atervinningsvardet. For mer information avseende
nedskrivningsprévning, se not 9 "Materiella anldggningstillgangar”.

Avskrivningar gors linjart dver tillgangarnas beraknade nyttjande- u
perioder, vilka provas l6pande efter det att anldggningstillgangen
tagitsibruk. Programvaror skrivs vanligen av pa 3 ar, men avskriv-
ningstid upp till 10 ar tilldmpas om det battre speglar tillgangens
nyttjandeperiod. ®
2020 2019
Balanserade Balanserade
utgifter fér utgifter for

MSEK utveckling Varumarke Summa utveckling Varumarke Summa
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 1146 240 1386 1048 240 1288
Investeringar 169 = 169 97 - 97
Ackumulerat anskaffningsvéarde 31 december 1314 240 1554 1146 240 1386
Ackumulerade av- och nedskrivningar 1 januari -906 -240 -1146 -830 -240 -1071
Arets avskrivningar -49 = -49 -72 - 72
Arets nedskrivningar -16 = -16 -4 - -4
Ackumulerade av- och nedskrivningar 31 december -971 -240 -1211 -906 -240 -1146
Redovisat virde 31 december 343 = 343 239 - 239

SJsimmateriella tillgangar &r uppdelade i varumérke och balanse-
rade utgifter for utveckling. Posten varumérke uppstod vid dver-
tagandet av persontrafikverksamheten fran Statens Jarnvagari
samband med bolagiseringen 2001. Avskrivningstiden har varit

10 ar, varfor posten ar fullt avskriven. Balanserade utgifter for utveck-
ling avser framst utvecklingskostnader fér verksamhetsnéra IT-sys-
tem.
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Aretsinvesteringariimmateriella tillgdngar uppgick till-169 MSEK
(-97) och avsé&g bland annat ny ekonomiplattform, utveckling av nytt
planeringssystem och anpassning av IT-system.
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Noter - koncernen

12. Andelariintressebolag

B Redovisningsprinciper Andelariintressebolag
Intressebolag avser de bolag dar §)-koncernen har ettbetydande
inflytande, i normalfallet nar koncernensinnehav motsvarar mer MSEK 2020 2019 &
&n 20% men mindre &n 50% av réstvérdet. Innehaviintressebolag Redovisatvérde 1 januari 19 69
redovisas enligt kapitalandelsmetoden. i
Kapitalandelsmetoden innebér att andelariintressebolag redo- Mottagna utdelningar - -6 3
visas tillanskaffningsvarde vid anskaffningstillfallet och darefter Arets andel av resultatiintressebolag 0 15
justeras med koncernens andel av férandringeni nettotillgangar. Avyttring av intressebolag - .48
SJ-koncernens andel avintressebolagets resultat rapporteras som A
. L R - Arets nedskrivning = -12 4
resultat fran andelariintressebolagikoncernensrapportdver
resultat. ® Redovisat vdrde 31 december 19 19
. . 5
Resultat fran andelariintressebolag
MSEK 2020 2019 6
Arets andelav resultatiintressebolag 0 15
Vinstvid avyttring av intressebolag - 58 7
Nedskrivning av intressebolag = -12
Summa 0 61 8

Kapitalandelen 6verensstéammer med rostvardet. Féregadende ars
resultat fran andelariintressebolag avser framst SilverRail Techno- 9
logies AB, som avyttrades under aret.

10
Koncernensinnehav av antal aktieriintressebolag samt redovisat varde
Antal Kapital- 201231 191231 1
Orgnr Séte aktier andel, % MSEK MSEK
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 1400 50 2 2
Kusttill KustAB 556481-7822 Karlskrona 60 25 0 0
Botniatdag AB 556801-1828 Stockholm 40000 40 17 17
Vénertag AB 556848-9016 Stockholm 250 50 0 0
Summa andelariintressebolag 19 19
14
Intressebolagens totala tillgangar, skulder, intakter och resultat
2020 2019 15
MSEK Orgnr Sate Tillgangar Skulder Intékter Resultat Tillgangar Skulder Intékter Resultat
Sveriges KommunikationerAB  556005-5955  Stockholm 5) 2 = 0 5 2 - 0 16
Kust tillKust AB 556481-7822  Karlskrona 0 0 0 0 0 0 0 0
Botniatdg AB 556801-1828  Stockholm 43 0 0 0 43 0 - -30
Vinertag AB 556848-9016  Stockholm 0 0 - 0 0 0 - - 7
Summaintressebolag 48 2 0 0 48 2 0 -30
18
13. Ovriga fordringar 19
MSEK 201231 191231
Moms och skattefordran 126 88 20
Skattekonto 43 20
Forsékringsersattning 26 16 21
Ovrigfordran 9 15
Summa 202 139 22
23
24
25
68
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Noter - koncernen

14. Forutbetalda kostnader
och upplupnaintakter

MSEK 201231 191231
Foérutbetalda fordonskostnader 15 31
Forutbetalda hyreskostnader 65 48
Licenseroch évriga IT-kostnader 27 42
Ovriga férutbetalda kostnader 18 31
Upplupnaranteintédkter 2 4
Ovriga upplupnaintakter 69 75
Summa 196 232

Ovriga férutbetalda kostnader avser framst framtida férsakringspre-
mier.

Sedan 2018 finns en ny jarnvagstrafiklag som ger transportérer
rattattkrava ersattning franinfrastrukturforvaltare fér kostnader som
uppstar till foljd av transportorens tvingande skyldigheter gentemot
resendrer, s kallad regressrétt. Lagen innebér att transportéren kan
begara erséattning for kostnader avseende tillexempel ersattningstra-
fik och utbetald férseningsersattning, i de fall forseningen orsakats
av Trafikverket eller annan infrastrukturférvaltare. Ovriga upplupna
intékter bestar bland annat av regressratt gentemot Trafikverket.

15. Finansiella instrument och
finansiell riskhantering
B Redovisningsprinciper

Redovisning och vardering
SJsfinansiellainstrument avser avtal som ger upphov tillen finansiell
tillgang eller en finansiell skuld. Vid férsta redovisningstillfallet
vérderas finansiella instrument till verkligt varde inklusive direkt
hanforliga transaktionskostnader, forutom for finansiella tillgangar
och skuldervarderade till verkligt varde via resultatet. Efterfoljande
vardering sker till verkligt varde eller upplupet anskaffningsvérde
med tilldmpning av effektivrantemetoden beroende pa vilken afférs-
modell/kategori det finansiella instrumentettillhor. Vardeférandringen
redovisas mot dvrigt totalresultat eller via resultatet.
Enfinansielltillgang redovisas antingen pa transaktionsdagen,
detvillsdga narkoncernen blir partivillkoren, eller pa likviddagen
tillanskaffningsvéardet. En finansiell tillgang tas delvis eller helt bort
fran balansrakningen néarden forfaller eller nérvéasentligen allaris-
keroch férmaner forknippade med tillgangen har éverforts tillen
extern part. En finansiell skuld tas delvis eller helt bort fran balans-
rékningen nér avtalets forpliktelse fullgjorts, annullerats eller upp-
hort.

Klassificering av finansiella tillgdngar

SJ-koncernen har finansiella tillgangarifoljande affarsmassiga
kategorier:
* Upplupet anskaffningsvérde

e Verkligt vérde via resultatrakningen

Upplupet anskaffningsvérde

Tillgangar som innehas med syfte att erhalla avtalsenliga kassa-
floden och dar dessakassafloden enbart bestar av kapitalbelopp
ochrénta. Tillgangarnaredovisas tillupplupet anskaffningsvarde
med tilldmpning av effektivrdntemetoden, med avdrag for férvéan-
tade kreditférluster. Kundfordringar och évriga fordringar varderas
till anskaffningsvéarde med avdrag for nedskrivning da en diskonte-
ring inte far nagon vasentlig effekt. Tillgangar som redovisasidenna
kategori omfattar kundfordringar, ldnefordringar, dvriga fordringar
samt likvida medel. Tillgangarnaingar bland omsattningstillgangar
med undantag for poster med férfallodag mer én tolv manader efter
balansdagen.

Verkligt vérde viaresultatrédkningen

Tillgangar sominnehas for att generera varde genom férséljning
ellervardedkning. Den andel av koncernens derivatinstrument som
inte aridentifierad som sdkringar redovisas till verkligt varde via
resultatet. Langfristiga och kortfristiga viardepappersinnehav (obli-
gationer, aktier och andelar samt rantefonder) ingari denna kate-
gori.

SJsinnehav bestar framfor allt av obligationer som innehas i syfte
att 6ka avkastningen pa S}s finansiella tillgdngar. Obligationsinne-
haven kategoriseras som att de innehas for handeloch vardering
skerl6pande till verkligt varde via resultatet.

Nedskrivningar och férvéantade forluster

SJutvarderar de framtida forvantade kreditforlusterna relaterade till
finansiella tillgdngar som redovisas tillupplupet anskaffningsvérde.
Vid varje rapporteringstidpunktredovisar S) en reservering for de
férvantade kreditférlusterna.

S) arbetar utifran den forenklade modellen enligt IFRS 9 och kate-
goriserar kundfordringarinom tre olika grupper, baserat pa SJs
verksamhet som bestar av kommersiell trafik (privatfaktura och fére-
tagsférsaljning) och upphandlad trafik. Den upphandlade trafiken
baren mycket lag risk da trafiken upphandlas av regionala trafik-
huvudman bestaende av olika lanstrafikbolag. Privatfaktura riktar
sig till svenska privatpersoner dar risken bedéms vara medelhog.
Ovrig fakturering avser féretagsforsaljning dér risken ocksa bedéms
varamedelhdg.

Modellen baseras pa en matris utifran historisk information om
kreditforlusterinom de olika kategorierna. Foér respektive kategori
fordelas kundfordringarien matris baserat pa hur manga dagar som
fordringarna har forfallit. Den férvéntade kreditférlusten for fakturor
som &nnuinte forfallit baseras pa historiskt genomsnitt och 6kar dar-
efter baserat pa hur mangadagar en fordran arforfallen.

SJtillampar tvéd makrovariabler fér bedémning av den forvén-
tade kreditforlusten, BNP-utveckling och arbetsldshetsutveckling,
vilka bedoms ha stor paverkan pa savél privatkunders som foretags
betalningsférmaga. Antaganden hamtas fran flera olika bankinstitut
ochvagssamman.

Klassificering av finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras som finansiella skulder varderade
tillupplupet anskaffningsvarde, darutdver finns derivatinstrument.
Om ettderivat har negativt varde utgor detta en finansiell skuld. De
derivat som uppfyller kraven pa sakringsredovisning redovisas till
verkligt varde via dvrigt totalresultat.

| kategorin finansiella skulder varderade tillupplupet anskaff-
ningsvarde ingarupplaning, leverantorsskulder, dvriga skulder
samt leasingskulder. Vardering sker tillupplupet anskaffningsvérde
med tilldmpning av effektivrantemetoden. Leverantdrsskulder och
ovriga skulder arupptagna med de belopp som forvantas att blireg-
lerade. Se not 16 "Leasingavtal” for ytterligare information avseende
leasing.

Derivatinstrument

Forattsédkraframtida kassafléden, exempelvis vid investeringari
utladndsk valuta, anvander §J sakringsinstrument. Dessa redovisas
ibalansrakningentill verkligt varde. Vardeférandringen pa valuta-
terminskontraktet redovisasidvrigt totalresultat och ackumulerasi
sakringsreserveninom egetkapital. [ samband med attdetsakrade
beloppetforfallertillbetalning redovisas vardetisékringsreserven via
dvrigt totalresultatmotanldggningen.

| syfte att sékra den rérliga rénterisken anvénder ) rantederivat,
vilka vérderastill verkligt vérde, och véardeférandringen redovisas
mot évrigt totalresultatisakringsreserven. Om séakringsforhallandet
upphdr, vid fortida l&sen av underliggande skuld, férs ackumule-
rad vardeforandring i ovrigt totalresultat mot resultatet. Om sakring
upphdrav annan orsak, exempelvis vid beslutom férandrad dura-
tioniskuldportféljen, periodiseras dverskottet eller underskottet i
resultatet fram tillden tidpunkt da rantederivatet skulle ha forfallit.
Dendelavvinsteller forlust for ett sakringsinstrument som bedéms
vara en effektiv kassaflédessékring redovisas initialtinom dvrigt
totalresultat och den ineffektiva delen redovisasiresultatet.

Nar sakringeningas dokumenteras koncernens mal for riskhante-
ring och riskhanteringsstrategi for sékringen. Sékringens effektivitet
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Noter - koncernen

Not 15, forts.
beddms utifran en analys av det ekonomiska sambandet mellan sakrad
postoch sékringsinstrument. W

Hantering av finansiella risker

SJs verksamhet ger upphov till ett omfattande finansieringsbehov
som medfor finansiella risker. S) har en betydande finansiell han-
tering i form av betalningstransaktioner, dagskassor, krediter, pla-
ceringar samt valutaaffarer. Fér att minimera finansiella risker har
styrelsen faststéllt en finanspolicy som ger direktivom den l6pande
hanteringen. Finanspolicyn innehaller ramar for bland annat rante-
exponering, tilldten valutaexponering samt placeringsriktlinjer med
ratingkrav och beloppsgrénser. Finanspolicyn delegerar ansva-
rettill CFO. Avrapportering till styrelsen sker kvartalsvis. Syftet med
finanspolicyn ar att faststalla:

¢ finansverksamhetens malinom SJ-koncernen

e ramar for hur finansverksamheten ska organiseras

o identifierade finansiella risker och dértillhérande faststallda mandat
e ramar fér rapportering och uppfdljning av finansverksamheten

Marknadsrisk

Avser ett foretags exponering for forandringar pa de finansiella
marknaderna. §Js verksamhet ar kapitalintensivoch delar av de
materiella anldggningstillgangarna ar skuldfinansierade med bank-
lan. Nedanstaende risker arrangordnade utifrédn SJs bedémning om
denrisk som &r mest vasentlig for §).

Kredit- och motpartsrisk

Risken att motpartenien transaktion inte kan fullgora sitt atagande
och darmed dsamkar S) en forlust. S) exponeras for detta vid bevil-
jande av kommersiella kundkrediter, nér likviditet placerasifinan-
siellatillgangar, ifinansiella derivatkontrakt samti garantier.

SJs finanspolicy foreskriver hur likviditet far placeras. Motpar-
tens kreditvardighet ska motsvara K-1rating eller béattre vid kort-
fristiga placeringar. Stat, kommun, landsting och statligt agda
bolag erfordraringen rating. Langfristiga placeringar, med upp till
5ars loptid, far gorasibanker med lagst A-rating samtinordiska
bolag med BBB-rating. | syfte att begransa koncentrationsrisk finns
begrénsningar avseende belopp per motpart. Pa balansdagen den
31december2020 uppgick den totala motpartsexponeringenipla-
ceringartill 846 MSEK (2 557), vilka avser finansiella tillgdngar varde-
rade tillverkligt varde. Marknadsvardet pa SJs placeringar med en
|8ptid dverstigande 1 &r uppgick till 686 MSEK (2 114).

Kreditrisk i kundfordringar

S) férebygger kreditrisk i kundfordringar genom attinhdmta kredit-
upplysning pa kunderinom segmentet privatfaktura och féretags-
forséljning. S) utformar regler for kreditgivning som mojliggoér en
balanserad riskniva. Ungefar 17% (16) av SJs biljettintakter utgérs av
faktura eller delbetalning som betalningsmedel. Inom privatfaktura
sker avskrivning av fordringari samrad med Ss inkassoleverantor.

Framtida odiskonterade kassafloden for finansiella skulder

Arenden kan skickas till kronofogden baserat p& bedémning om
uppklarandemojlighet. Fordringar som ar langt forfallna kan saljas,
vilketinnebar att S far viss forlusttackning. Avseende fordringar pa
féretaginhdmtas kreditrapporter dar utférlig bedémning av betal-
ningsférméagan framgar. Generellt anses en fordran varai fallisse-
mang da den har forfallit 90 dagar.

S) beddmer att kundférlusten ar konstaterad nar S)s inkasso-
leverantor eller Kronofogdemyndigheten ej har lyckats klara upp
arendet, om fordran &r preskriberad, féretaget gatti konkurs
alternativtom det ej beddms vara kommersiellt motiverat att driva
arendettill betalningsforeldaggande.

Aldersanalys av kundfordringar férfallna till betalning

MSEK 201231 191231
<30dagar 29 147
30-60dagar 1 9
60-90 dagar 2 2
>90dagar 18 25
Summa 49 183
Varav reserver fér kundfordringar:

Ingédende balans 1 januari 9
Reservering for befarade forluster 11
Konstaterade forluster -4 -4
Utgdende balans 31 december 16 9

Finansierings- och likviditetsrisk

Risken vid omsattning av lan, infriande av betalningsforpliktelser,
begransade finansieringsmojligheter eller att prisbilden kraftigt for-
andras. S)s finansieringskallor utgérs i huvudsak av kassafléde fran
den l6pande verksamheten och upplaning.

Uppléning bestar av bankldn med Nordiska investeringsbanken
tillen rérlig ranta. Finansierings- och likviditetsrisker hanterasinom
ramen for faststalld finanspolicy.

For att sékerstalla tillganglig likviditet, féreskriver finanspolicyn
att §) vid varje tillfélle ska kunna sakerstalla en likviditetsreserv upp-
gaende tillminst 1000 MSEK. Denna reserv ska vara mojlig att tillga
inom tre bankdagar. | reserveningarkassa, finansiella placeringar
som kan omséttasinom tre bankdagar (likvida placeringar) samt
outnyttjade, bekraftade krediter. Kassa och likvida placeringar upp-
gicktill2348 MSEK (2 638) pa balansdagen. Fér att 8ka den finan-
siella flexibiliteten tecknades avtaliaprilom en kreditfacilitet om
1500 MSEK med en [6ptid pa ett ar, outnyttjade kreditloften uppgick
pa balansdagen till sammanlagt 1600 MSEK (100).

S)begrénsarfinansieringsrisken genom att styra lanens l6ptider
sa atten over tiden jamn forfallostruktur uppnéas. Koncernens totalt
beviljade laneloften hade pa balansdagen en genomsnittlig loptid
om6,0ar(3,2).

2020 2019
5areller 5areller
MSEK Inom1ar 1-5ar senare Summa Inom1ar 1-5ar senare Summa
Upplaning 109 1029 1199 2337 103 599 181 883
Leasingskuld! 234 480 56 770 301 546 171 1018
Leverantdrsskulder och andra skulder 776 - - 776 727 - - 727
Derivatinstrument 10 20 - 30 1 2 - 3
Summa 1129 1529 1255 3913 1132 1147 352 2631

U Leasingskuld redovisas till foljd av tillampningen av IFRS 16 "Leasingavtal”, se not 24 férinformation avseende Gvergangen till IFRS 16.
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Noter - koncernen

Not 15, forts.

Rdnterisk

Avser risken att koncernens finansieringskostnad och férrantning
avréantebarande tillgdngar paverkas av féréndringaridetallméanna
réntelaget.

SJsrantebarande tillgdngar bestar mestadels av obligationer men
aven av rantefonder samt likvida medel. For §)s placeringariobliga-
tioner uppgick rantedurationen till o,5 ar medan den genomsnitt-
liga l6ptiden uppgick till 2,2 &r. Genomsnittsrantan pa balansdagen
uppgick till 0,8%.

SJs upplaning bestar av banklan med rérlig rénta. Bolagets finans-
policy foreskriver att SJs totala réntekanslighet ska vara lédgre én
10 MSEK fér en férskjutning av réntekurvan med 0,5%. SJs rantekans-
lighetuppgick per balansdagen till0 MSEK. Den genomsnittliga ran-
tebindningstiden for koncernens rantebarande upplaning, inklusive
derivatinstrument, uppgick pa balansdagenttill 0,5 r (0,7). Vardet pa
derédnteswapavtalsom S)innehar for att férldnga den genomsnitt-
liga réntebindningstiden paverkas momentantvid foréndrade mark-
nadsrantor. Verkligt varde for SJs utestaende rantederivatinstrument
uppgick till -2 MSEK (-2) p& balansdagen. Per den 31 december 2020
var de totala langfristiga, utestdende rantebarande skuldernas
genomsnittsranta 0,6% (0,7) exklusive rantederivat, och 0,7% (0,8)
inklusive réntederivat.

Sevidare underkanslighetsanalys nedan.

Valutarisk

Valutaexponering bestar for Ss del mestadels av transaktions-
exponering, detvillsdga betalningariutldndsk valuta till foljd
avinvesteringar, kop eller férsaljning av varor och/eller tjanster.
SJs nettoexponeringiutldndska valutoriannat syfte dn sakrings-
andamalfar, enligt finanspolicyn, maximalt uppga tillmotvarde
200 MSEK. Vid storre investeringar sker, via valutamarknaden, fort-
l6pande valutasakring.

Vérdet pa SJs valutaterminskontrakt paverkas [6pande i takt med
att vaxelkurser forédndras. Da valutaaffarer effektueras ar syftet att
sakerstalla betalningstransaktioner. D& kassaflédessakring anvéands
och sékringsredovisning ér tilldmplig redovisas vérdeférandringar
mot dvrigt totalresultat.

SJhade pé balansdagen utestdende valutaderivatizloty avse-
ende stérre investeringar om nominellt 133 MSEK (147). Det verkliga
vardet av dessa positioner uppgick till -2 MSEK (-1). Dessa valuta-
derivat ochresultatet av forlangningar ar foremal for sakrings-
redovisning. Per balansdagen uppgick osdkrad valutaexponering
till 6o MSEK (5). Se vidare under kanslighetsanalys nedan.

Koncernen drexponerad mot valutakursforandringar genom sina
inkop av diesel, vilket handlas pa deninternationella rdvarumarkna-
deniUSD. Denna valutarisk sékras genom att dieselderivatingasi
lokalvaluta, se vidare under ravaruprisrisk.

Ravaruprisrisk

SJharfattuppdraget att bedriva trafikinorra Norge. Da delar av
bananinte &r elektrifierad drivs delar av trafiken med diesel. Kon-
cernen drddrmed exponerad mot ravaruprisférandringar avseende
framtida inkdp av diesel. Diesel handlas pa den internationellarava-
rumarknaden i USD. Dieselderivat har darforingatts avseende kon-
cernens prognostiserade framtida ink&ép fran USD tillNOK.

Derivatinstrument

201231 191231

Nominellt Verkligt  Nominellt Verkligt
MSEK varde varde varde varde
Rénteswapavtal 100 -2 100 -2
Valutatermins-
kontrakt 133 -2 147 0
Ravaruderivat 110 -26 140 -1
Summa 343 -29 387 -3

Utdver ovan derivatinstrument som uppfyller kraven fér sakrings-
redovisning har §) ett valutaterminskontrakt sominte uppfyller kra-
ven pé sékringsredovisning (nominellt varde 236 MSEK, forfaller
inom1ar). Totalt verkligt virde av derivatinstrument som innehasi
sakringssyfte, inklusive ekonomisk sakring, uppgick vid utgangen
av 2020 till-32 MSEK (-3). Av detta uppgick verkligt virde fér derivat
som kvalificerade sig fér sdkringsredovisning till -29 MSEK (-3).

Forfallostruktur derivatinstrument

Koncernen (och moderbolaget) Koncernen
201231 191231 201231 191231 201231 191231

Rante- Ré&nte- Valuta- Valuta-
swap  swap termins- termins- Ravaru- Ravaru-

MSEK avtal avtal kontrakt kontrakt derivat derivat
Inom 1 ar - - 133 147 27 16
1-2ar 100 - - - 27 31
2-3ar - 100 - - 28 31
3-4ar = - - - 28 31
4-5ar - - - - - 31
5areller

senare - - - - - -
Summa 100 100 133 147 110 140

Kanslighetsanalys

SJs upplaning bestar huvudsakligen av banklan med rorlig ranta
som baseras patre eller sexmanaders STIBOR. For att hantera rante-
exponeringen anvandsranteswapavtal, som dndrardenrérliga
rantan tillfastrénta. SJsréantebarande upplaning uppgick perden

31 december 2020 till 2 254 MSEK (864). Da rénteswapavtal haringétts
tillett belopp om totalt nominellt 100 MSEK (100), uppgick SJs rérliga
skuld till2 154 MSEK (764). Darmed &r SJs direkta exponering vid en rén-
teféréandring om +1 procentenhet cirka -22 MSEK (-8) &rligen. S)s rén-
teswapar om 100 MSEK (100) haren genomsnittlig l6ptid om 1,8 &r
(2,8) ochvid en férflyttning av réntekurvan med +1 procentenhet
resulterar detien vardedkning om cirka 2 MSEK (3) somredovisasi
ovrigt totalresultat.

S) hade entillganglig likviditet om 3 222 MSEK (304) per balansda-
gen, bestaende av likvida medel, outnyttjad kreditfacilitet och lane-
16ften. Dartillhar S) kortfristiga placeringar om 773 MSEK (2 483) varav
571MSEK (1997) med 6ptid som understiger 1 &r elleri FRN-obligatio-
ner. Dessa medeltacker SJs direkta transaktionsexponering avseende
skuldportféljen.

Sammantaget geren féréandring av rantekurvan med +1 procenten-
heten effekt pa SJs resultat med 0 MSEK (12) per ar.

Nominellt vérde av ravaruderivati NOK uppgick till 110 MSEK (140).

En forandring av hela terminskurvan for underliggande ravara med
+/-10% motsvarar ddrmed en vardefdrandring pa +/-11 MSEK (14).
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Noter - koncernen

Not 15, forts.
Redovisat varde och verkligt vérde for finansiella instrument

201231 191231

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
MSEK vérde vérde vérde vérde
Finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrdkningen
Ovriga langfristiga tillgangar 73 73 74 74
Obligationer 773 773 2183 2183
Réntefonder = = 300 300
Finansiella tillgangar varderade tillupplupet anskaffningsvarde
Kundfordringar och dvriga fordringar 507 507 421 421
Likvida medel 1622 1622 204 204
Summa finansiella tillgangar 2975 2975 3182 3182
Finansiella skulder
Finansiella skulder varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Derivatinstrument for vilka sékringsredovisning tilldmpas 29 29 3 3
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde
Upplaning! 2254 2254 864 864
Leasingskuld 740 n/a 987 n/a
Leverantdrsskulder och évriga skulder 561 561 727 727
Summa finansiella skulder 3584 2844 2581 1594

DgJs kreditvillkor avseende banklan antas enligt en approximativ uppskattning vara att betrakta som marknadsmaéssiga, och da skulderna l6per med rorlig
STIBOR-baserad ranta, inklusive kreditmarginal, antas skuldernas redovisade varde enligt SJs samlade beddmning vara en korrekt uppskattning av det verkliga vérdet.

Berakning av verkligt varde

De finansiellainstrumentsom véarderas till verkligt varde avser derivat-
instrument, obligationer, rantefonder och évriga langfristiga tillgangar
(fondférvaltning av likvida medel). Dessa finansiella instrument dr klas-
sificerade baserat paivilken utstrackning marknadsdata har anvantsi
berédkningen av verkligt varde. Rantefonderna ar klassificeradeinival
och évriga finansiellainstrument varderade till verkligt varde ar klas-
sificeradeiniva 2. Varderinginiva 1avser noterade priser pa en aktiv
marknad foridentiska tillgangar eller skulder. Varderingi niva 2 sker pa
marknadsmassiga grunder med hjélp av observerbara marknadspri-
sersom finnstillgangliga eller &rindirekt harledda fran priser. Vardering

16. Leasingavtal

B Redovisningsprinciper

S hyr lokaler (framst kontorslokaler, dkstationer och depéer) samt
fordon (framst tdgfordon). Leasingavtalen innehéller olika avtalsvill-
kormeninga covenanter. Férldangningsoptioner férekommer och
beddmsiavtal for avtalom det &rrimligt sékert att de kommer att
utnyttjas. Forldngingsoptionerinkluderasileasingperioden om det
arrimligt sdkert att de kommer att nyttjas.

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderattstillgang med en
motsvarande leasingskuld, den dagen som den leasade tillgangen
finnstillganglig fér anvdndning av §). | resultatrékningen redovi-
sas avskrivningar patillgangen och rantekostnader pa skulden.
Réntekomponenten fordelas 6ver leasingperioden sa att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvararen
fastréntesats fér den under respektive period redovisade leasing-
skulden. Nyttjanderattstillgdngen skrivs av linjart over den kortare
perioden av tillgangens nyttjandeperiod och leasingperioden. Till-
gangar och skulder som uppkommer fran leasingavtalredovisas
initialt tillnuvarde.

Leasingskuldeninkluderar nuvardetav féljande:
® Fasta leasingavgifter

® Variabla leasingavgifter, framstindexupprakning

® Garanteratrestvarde som §) férvantar sig behéva betala till
leasegivaren

o Straffavgifter vid uppsagning av leasingavtalet, om leasing-
perioden aterspeglar utnyttjandet av denna mojlighet.

Leasingbetalningarna diskonteras med den implicitaréntanilea-

singavtalet om den latt kan faststallas, om inte tilldmpas den mar-

72

kan da ske utifran jamforelse med liknande instrument eller genom att
beaktardntebana och kreditkurva fér den aktuella emittenten.

Verkligt vérde hierarki

MSEK 201231 191231
Niva 1 = 300
Niva 2 817 2254
Summa 817 2554

ginellalanerantan. Den marginella lanerédntan beddms uppga till
1%. SJs hoga kreditvardighetinnebar att sakerheten for vilken lanet
avserinte harndgon vasentlig paverkan. Den marginella lanerantan
beddms dérmed vara likvardig for §)-koncernens hyresavtal avse-
ende lokaler och fordon. §Js bedémning &rddrmed attdenrénta
som §J skulle ha fatt betala for ett lan under samma period med
samma sdkerhet pa detbelopp som skulle krévas for att kopa en lik-
nandetillgangien liknande ekonomisk omgivning skulle uppga till
1% for samtliga underliggande tillgadngar varfér den marginella lane-
rantan sattstill1%.

Leasebetalningar for korttidsleasingavtal samt leasingavtal for
vilka den underliggande tillgdngen ar av mindre varde kostnads-
fors ldpande. Korttidsleasingavtal ar avtal med en leasingperiod pa
12 ménader eller mindre. Servicebetalningar exkluderas fran lea-
singskulden avseende byggnader och fordon. B

| Viktiga uppskattningar och bedémningar
Leasingavtalenligt IFRS 16

Vid beddmningen av vilka avtal som ska redovisas som ett leasing-
avtalenligtIFRS 16 &r ett fatal av koncernens leasingavtal mer
svarbedémda (framst verkstader/depaer och fordonsavtalinom
upphandlad trafik). Skillnaden avseende om ett leasingavtal ska
redovisas enligtIFRS 16 ellerinte &r framstibeddmningen avseende
vem som har rétt att styra dver tillgdngen. | de fall S har ratt att styra
overanvandningen av tillgangen under upplatelseperioden har
avtaletredovisats som ett leasingavtalenligt IFRS 16.
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Noter - koncernen

Not 16, forts.

Leasingperiodens ldngd

SJsbeddmning avseende om det arrimligt sékert att en férléang-
ningsoption kommer att nyttjas eller inte paverkar leasingperiodens
léngd.m

Leasingavtal som kostnadsfors [6pande

Korttidsleasingavtal och leasingavtaldér den underliggande till-
gangen arav mindre varde kostnadsfors l6pande och uppgartill
ovasentligt belopp. Kostnadsfoérda variabla avgifter uppgar ocksa till
ovasentligt belopp.

Forredovisning av nyttjanderattstillgangar se not 10. For
ytterligare information avseende leasingskulden, se not 15 "Finan-
siellainstrument och finansiell riskhantering”.

17. Eget kapital

B Redovisningsprinciper

Ovrigareserver

Férderivatinstrument (rdnteswapar, valutaterminer och révaruderi-
vat) dar sakringsredovisning tillampas redovisas vardeférandringen
samtresultatet av forldngning av valutaterminer mot sékringsreser-
veniegetkapitalvia évrigt totalresultat.

Specifikation évriga reserver

Omrékningsreserv avser valutakursdifferens som uppstar vid
omrakning av utldndska dotterbolag som rapporterariannan valuta
an koncernens rapporteringsvaluta SEK.

Balanserade vinstmedelinklusive drets resultat

Balanserade vinstmedelinklusive arets resultat bestar av upparbe-
tade vinstmedel. Styrelsen foreslar att S) AB for rékenskapsaret 2020
inte l&mnar ndgon utdelning pa grund av negativtresultat. M

2020 2019

Omréknings- Sakrings- Summa évriga Omraknings- S&krings- Summa 6vriga
MSEK reserv reserv reserver reserv reserv reserver
Ingdende balans 1 januari 0 17 17 0 12 12
Kassaflédessdkringar
-férandringiverkligt vérde = -43 -43 - 5 5
-omklassificering till resultatrdkningen - 4 4 - 2 2
Uppskjuten skatt - 9 9 - -2 -2
Omrakningsdifferens utlandska
dotterbolag 2 = 2 0 - -
Utgaende balans 31 december -13 -11 0 17 17

18. Avsattningar

B Redovisningsprinciper

Avsdttningar

Avsattningar ar skulder som &r ovissa avseende férfallotidpunkt eller
belopp. En avsattning tas med i koncernens balansrakning naren
intréffad handelse har lett till att koncernen har en legal eller infor-
mell forpliktelse som sannolikt kommer att kréva ett utflode av resur-
ser, vilka tillforlitligt kan uppskattas. Avsattningar nuvardesberaknas
nér effekten av berakningen ar vasentlig. Upplosning av nuvér-
desberdkningen redovisas som finansiell kostnad. Avsattningarna
omprdévas varje balansdag.

Skadelivréntor

Skadelivrantorna vardesékras arligen genom ettindex som byg-
gerpaférandringariprisbasbeloppet. Finansinspektionen faststal-
ler varje ar de procenttal som skadelivrantorna ska justeras med.
Avséattningen omvarderas dven arligen utifrdn antaganden kring
férvantad livslangd, diskonteringsranta samt detindexvarmed de
vardesakrade livrantorna réknats upp. | samband med detta gérs
aven en 6versyn av samtligatilldampade antaganden. B

| Viktiga uppskattningar och bedémningar
Kundlojalitetsprogram (SJ Prio)

Utgangspunkteni SJs véardering av ) Prio-podng ar vardet for kunden.
F6rSJinnebér det atten resa som betalas med poang varderas
utifran vardet fér medlemmen, detvill sédga snittpriset foren resa.
Vardet har darefter reducerats da varderingen tar hdnsyn till:

® attpodngens giltighet &rbegrénsad
® attpodnginte ar lika anvandbara som pengar
® att podngresorinte &r lika tillgdngliga att boka

Deninitiala forséljningen minskas och en avsattning redovisas som
speglardet framtida bonusatagandet.

Omstruktureringsreserv

Avsattningar for omstrukturering omfattar de utbetalningar som
beréknas uppsta underkommande arsom en féljd av koncernens
beslut att genomfora kostnadsbesparande atgérder eller omstruk-
turera. Beloppen har beraknats utifran foretagsledningens basta
uppskattningar och justeras nar andringar av dessa uppskattningar
sker.

Férlustkontrakt

SJ gérregelbundetigenom samtliga kontraktuella &tagandeninom
upphandlad trafik och beddmer om det finns behov av att redovisa
en avséattning for férlustkontrakt for den aterstdende kontraktstiden.
Ett kontrakt &r ett forlustkontrakt om de oundvikliga kostnaderna for
attuppfylla forpliktelserna dverstiger de forvantade ekonomiska
férdelarnaavdet.®
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Noter - koncernen

Not 18, forts.
Avsattningar

Kundlojalitets-

Skadelivrantor program Skador Omstrukturering Ovrigt Summa

MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ingédende balans 1 januari 160 159 164 124 85 22 84 6 93 54 536 365
Tillkommande avsattningar 0 0 109 165 15 17 139 84 242 80 505 346
Utnyttjat -7 -7 S5 -93 -2 -4 -6 -6 -18 72 -107 -182
Upplésning/omvérdering -6 8 =& -32 =3 0 39 0 =83 32 -124 7
Berdknad rénta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utgaende balans 31 december 147 160 165 164 36 35 177 84 285 93 810 536
Varav:

Langfristiga avsattningar 141 153 69 29 8 9 0 1 93 56 310 247
Kortfristiga avsattningar! 7 7 96 135 28 26 177 83 192 37 500 289
Summa 147 160 165 164 36 35 177 84 285 93 810 536

YDe avsittningar som arklassificerade som kortfristiga avsattningar férfallerinom inom tolv manader efter balansdagen.

Skadelivréntor

Skadelivrantor avser skadeersattning som utgar till tredje man efter
olycka. Ett drygt50-tal personer som skadats till foljd av §Js jarnvags-
verksamhet erhéaller skadeersattning. Skadelivrantorna &r oftast livs-
langa, de sénks alternativt upphor vid 65 ar. Skadelivrantorna varde-
sakras arligen.

Kundlojalitetsprogram (SJ Prio)

SJ Prio ar SJs kundlojalitetsprogram for resenérer och lanserades
2007.Idag har §) Prio cirka 1,4 miljoner medlemmari Sverige och
Norge. Avséattningen speglar SJs betalningsforpliktelse fér det fram-
tidabonusatagandet, avsattningen avseende lojalitetsprogram for-
fallerinom tva ar frdn och med den 31 december 2020.

Skador
Avséttning avseende skador avser reservering fér intraffade skador
pa SJs fordonsflotta samt sjalvriskeriforsakringsarenden.

Omstrukturering

En avséattning for omstrukturering redovisas nar koncernen har fast-
stéllt en omstallningsplan och omstéllningsplanen antagits eller
blivit offentligttillkdnnagiven.

Ovrigt

Ovriga avséttningar fér 2020 bestar framst av avsattning for forlust-
kontrakt och vardebevis som utstallts da ) tillfalligt &ndrat ombok-
ningsreglerna sa att samtliga resenarer, oavsett flexibilitetsniva pa
biljetten kan avboka sin SJ-resa och fa vardebevis pa motsvarande
belopp. Ovriga avsattningar bestar dven av ersattning vid férsening
och avsattning for eftersatt underhall av fordon.

19. Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

MSEK 201231 191231
Personalrelaterade kostnader 337 217
El- ochinfrastrukturavgifter 106 106
Fordonsrelaterade kostnader 222 153
Licenseroch 6vriga IT-kostnader 59 47
Ovriga upplupna kostnader 47 93
Forutbetalda arskortoch biljetter 190 331
Ovriga férutbetalda intakter 16 27
Summa 977 976

20. Stéllda sakerheter

MSEK 201231 191231
Sékerhet forupptagnalan 1054 1116
Summa 1054 1116

SJhar17 §) 3000-tagsétt stallda som sdkerhet for tva lan fran Nord-
iska Investeringsbanken. Redovisat virde fér samtliga 17 tagsatt (17)
uppgick till 1054 MSEK (1116) per den 31 december 2020.

21. Eventualforpliktelser

B Redovisningsprinciper

Eventualforpliktelser utgdrs av befintliga forpliktelser som hanfor
sigtillintraffade handelser, vilka ej har redovisats som skuld eller
avsattning. Anledningen &r att detinte dr sannolikt att ett utfldde av
resurser kommer att krévas for att reglera forpliktelsen eller att for-
pliktelsens storlek inte kan berédknas med tillrdcklig sékerhet. l

| Viktiga uppskattningar och bedémningar

Tvister

SJarinvolveratiettantaltvister och rattsliga férfarandeninom
ramen for den l6pande verksamheten. Ledningen radgor med juri-
disk expertisifragor rorande rattstvister och med andra experter
savalinom som utanfor bolagetifragor rérande den l6pande afférs-
verksamheten. Enligt bésta beddmning éringetbolagikoncernen
férnarvarande involveratinagotrattsligt férfarande eller skiljeférfa-
rande som beddms kan komma att ha en vasentlig negativ effekt pa
verksamheten, den finansiella stéllningen eller resultatet. B

MSEK 201231 191231
Garantier 890 761
Summa 890 761

Inom koncernen utgérs eventualférpliktelser av utstallda garan-
tier for koncernens atagande gentemotkunder och leverantéreri
enlighet med avtaltillhérande upphandlad trafik. Garantierna upp-
gick totalt till8go MSEK (761), och avs&g avtalen som S) Gétalands-
tag koér pa uppdrag av Vasttrafik, trafikpaket Nord i Norge och
Oresundstagstrafiken.
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Noter - koncernen

22. Transaktioner med narstaende

Svenska staten dger100% av aktiernai S) AB. S) erbjuder produkter
och tjanstertill staten, statliga myndigheter och statliga féretagi
konkurrens med andra leverantorer pa kommersiella villkor.

Vid leverans av tjdnster och produkterikoncernen och mellan
koncernen och 6vriga narstaende foretag tillampas affarsmassiga
villkor och marknadsprisséattning.

23. Foérandring i finansiell skuld

Ovriga narstaende féretag definieras som intressebolag, statliga
bolag med marknadsmassiga krav dar staten har ett bestdmmande
inflytande samt statliga verk. Férink&dp av produkter och tjénster
under 2020 var de tva storsta féretagen: Trafikverket 685 MSEK (874)
och Jernhusen AB 189 MSEK (206).

Forupplysningar om ersattningar till ledande befattningshavare
och styrelseledamoter, se not 4, "Personalkostnader”.

Kassafléden Ej kassaflodespaverkande

Ingdende balans Upptagna Férandring Ovriga Utgadende balans
MSEK 1 januari2020 lan Amortering leasingskuld! Omklassificering poster 31 december2020
Langfristig upplaning 766 1499 = = -95 -11 2159
Kortfristig upplaning 98 - -98 - 95 - 95
Langfristig leasingskuld 694 - - 47 -228 - 513
Kortfristig leasingskuld 293 - -302 8 228 - 227
Summa skulder fran 1851 1499 -400 55 - 11 2994

finansieringsaktiviteter

) Avser nya leasingavtal, rdnta pa leasingskuld samt &ndringar/omvérdering av leasingavtal.

Kassafloden Ej kassaflodespaverkande

Ingdende balans Féréndring Utgdende balans
MSEK 1januari2019  Amortering leasingskuld! Omklassificering 31 december 2019
Langfristig upplaning 864 - - -98 766
Kortfristig upplaning 98 -98 - 98 98
Langfristig leasingskuld 808 - 194 -308 694
Kortfristig leasingskuld 337 -350 -2 308 293
Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 2107 -448 192 - 1851

D Avser nya leasingavtal, rdnta pa leasingskuld samt &ndringar/omvardering av leasingavtal.

24. Handelser efter balansdagen

Regeringen beslutade den 12 februari 2021 om en férordning gal-
lande begransningariantalet biljetter som far saljas pa tag-och
bussresor. Mellan den 14 februari och 31 maj far som mest hélften av
biljetterna séljas pa linjer langre &n 15 mil, undantaget redan salda
biljetter. Férordningen kommer att begrénsa SJs intjaningsformaga
underdenna period.

SJhar sagtupp avtalet med Malardalstrafiki fortid, vilketinnebar
att ) slutar kéra trafiken enligt nuvarande avtali september istél-
let foridecember 2021. Avtalet ger S ratt att pakalla omférhandling
om férutsattningarna for avtalet vasentligen foréndras. Detta hanvi-
sade SJtillredanimars 2020 d& effekterna av coronapandemin blev
mérkbara.

Inga 6vriga hédndelser harintréffat efter den 31 december 2020
som beddms fa en vasentlig paverkan pa koncernens rékenskaper.
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Moderbolaget

Rakenskaper moderbolaget

Resultatrakning och rapport over totalresultat

MSEK Not 2020 2019
Nettoomsattning M3 4184 7715
Ovrigarérelseintakter 230 7
Summaroérelsens intdkter 4414 7722
Personalkostnader M4 -2185 -2172
Av-och nedskrivningar M9, M10 -635 <774
Ovriga kostnader M5, M6 -3405 -4 168
Summardérelsens kostnader -6 225 -7113
Rorelseresultat -1811 609
Resultat fran andelar dotterbolag M11 0 2
Resultat fran andelariintressebolag M12 - 99
Finansiella intékter M7 22 26
Finansiella kostnader M7 -21 -11
Resultat efter finansiella poster -1810 725
Ldmnade koncernbidrag -23 -6
Erhallna koncernbidrag 67 81
Avséttning periodiseringsfond 384 -251
Summa bokslutsdispositioner 428 -176
Resultat fore skatt -1382 549
Skatt pa arets resultat M8 283 -99
Arets resultat -1099 450
Ovrigt totalresultat
Komponenter som kan komma att
omklassificeras till resultatrdkningen
Kassaflodesséakringar
-foréandringiverkligt varde M17 -14 7
-omklassificering till

resultatrékningen M17 = 2
Uppskjuten skatt M17 2 -2
Ovrigt totalresultat for aret -12 7
Arets totalresultat -1111 457

Kommentarer tillmoderbolagets resultatrakning
Intékter

S) ABs nettoomsattning uppgick till 4 184 MSEK (7 715), vilket motsva-
rar en minskning med 46%. Omsattningen har paverkats av kraftigt
minskat resande till foljd av coronapandemin och de atgérder som
myndigheterna har vidtagit for att minska smittspridningen. Resan-
deutveckligentuppgick till -53%, vilket &r den framsta orsaken till
den minskade nettoomséttningen. Yielden (biljettpris per personki-
lometer) 8kade mestadels p& grund av att biljetter képtes betydligt
ndrmare avgang. Trafikutbudet var lagre jamfért med féregaende ar.
Aven bistroférsaljningen minskade till féljd av det lagre resandet.

Arets 6vriga rorelseintékter ckade framst pa grund av det omstall-
ningsstod som erhallits.

Kostnader

Rérelsens kostnader uppgick till -6 225 MSEK (-7 113), vilket motsvarar
en minskning med 12%.

Det lagre kostnadsutfallet forklaras av de atgarder som vidtagits
pa grund av coronapandemin vilka foljer beslutad plan. De atgérder
som vidtagits omfattar bland annatkorttidsarbete, minskad produk-
tion och attej verksamhetskritiska projekt pausats.

Arets personalkostnader har 6kat mestadels pa grund av avsitt-
ning for kostnadsbesparande atgarder som S beslutat att genom-
fora for att sakra SJs framtida konkurrenskraft. Okningen hariviss
utstrackning motverkats av farre timanstallda.

Av-och nedskrivningar minskade jamfort med féregaende ar, vil-
ket framst beror pa att avskrivningstiden fér fordon (stomme) har
reviderats till foljd av att nyttjandeperioden bedéms vara langre for
vissa fordon. Avskrivningstiden har ddrmed andrats fér dessa for-
don fran 20-25 artill 30 ar fran och med 1 januari 2020. Arets avskriv-
ningar har minskat med cirka 9o MSEK jamfort med foregdende ar pa
grund av detta.

Rorelseresultat

Rérelseresultatet fér heléret uppgick till -1811 MSEK (609), vilket mot-
svarar en rérelsemarginal pa -59.0% (7.9). Aret har paverkats starkt
av coronapandemin och de atgarder som myndigheter vidtog for
attminska smittspridningen. S) har vidtagit atgarder for att minska
kostnaderna vilka foljer beslutad plan. Eftersom intakterna minskat
ihdgre och snabbare takt &n kostnaderna har moderbolagets rérel-
seresultat paverkats negativt.

Skatt och arets resultat

Resultat fore skatt fér dret uppgick till -1382 MSEK (549). Den effektiva
skattesatsen fér heléret uppgick till 20,5% (-18,0). Skillnaden mellan
den faktiska skattesatsen pa 21,4% och den effektiva skatten for aret
beror framst pa att uppskjuten skatt redovisats enligt den nya skatte-
satsen om 20,6% som géller fran och med 2021. Féregaende ars laga
skattesats beror framst pa ej skattepliktig realisationsvinsti moder-
bolagetvid avyttringen avintressebolag.
Arets resultat uppgick till -1099 MSEK (450).

YResandeutveckling inkluderar resande med §)-biljett avseende kommersiell
egentrafik och upphandlad trafik exklusive resande med periodkortinom
upphandlad trafik. Dock ingar samtligt resande med periodkortinom ramen
fér Movingo-avtalet.
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Rakenskaper moderbolaget

Moderbolaget
Balansrakning

MSEK Not 201231 191231 MSEK Not 201231 191231

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anldggningstillgangar Eget kapital

Materiella anlaggningstillgangar Bundet egetkapital

Fordon M9 3189 3459 Aktiekapital 400 400

Maskiner ochinventarier M9 39 41 Reservfond 200 200

Pagaende nyanlaggningar M9 1723 1518 Fond fér utvecklingsutgifter 306 205

Hyrd lokal M9 12 15 Fritteget kapital

Summa materiella anldggningstillgangar 4964 5033 Fond férverkligt varde 7 19

Immateriella tillgangar Balanserad vinst 3850 3501
Arets resultat -1099 450

Balanserade utgifter fér
utvecklingsarbeten M10 341 239

Summa immateriella tillgangar 341 239

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelaridotterbolag M11 256 93
Andelariintressebolag M12 1 1
Langfristiga fordringar 84 75
Summa finansiella anlaggningstillgangar 341 168
Summa anldggningstillgangar 5645 5440
Omsiéttningstillgangar

Varulager 8 9
Kundfordringar M15 116 192
Fordringar hos koncernbolag 239 156
Ovriga fordringar M13 143 116
Férutbetalda kostnader och upplupna

intékter M14 148 198
Summa kortfristiga fordringar 645 662
Kortfristiga placeringar M15 773 2483
Kassa och bank M15 1621 203
Summa omsiéttningstillgangar 3047 3356
SUMMA TILLGANGAR 8692 8796

Kommentarer till moderbolagets balansrakning

Tillgangar

Materiella anldggningstillgdngar

SJ ABs materiella anlaggningstillgangar uppgick till 4 964 MSEK
(5033) och utgdrstill stdrsta delen av tagfordon. S)s fordonsflotta
bestarav S) 3000, X2000, dubbeldéckare samt lok och person-
vagnar.

Immateriella tillgdngar

Immateriella tillgangar uppgick till 341 MSEK (239) och utgérs av
balanserade utgifter for utveckling, framst avseende utvecklings-
kostnader for verksamhetsnéra IT-system.

Finansiella anldggningstillgdngar

Finansiella anldggningstillgadngar uppgick till 341 MSEK (168) och
utgors framst av andelari dotterbolag. Langfristig fordran avser
mestadels placering av likvida medel som ska tacka framtida utbe-
talningarav livréntor.

Omsdittningstillgangar

S) ABs omsittningstillgdngar uppgick till 3 047 MSEK (3 356). Kort-
fristiga placeringar uppgick till 773 MSEK (2 483), ddr minskningen
framst forklaras av att kortfristiga placeringar om 1759 MSEK har for-
fallit samt avyttrats for att stdrka moderbolagets likviditet.

Summa eget kapital M17,M25 3664 4775

Obeskattade reserver

Periodiseringsfond = 384
Summa obeskattade reserver = 384
Skulder

Avséttningar

Langfristiga avsattningar M18 310 247
Kortfristiga avsattningar M18 497 288
Uppskjuten skatteskuld M8 91 376
Summa avséttningar 898 910
Langfristiga skulder

Réntebarande skulder M15,M23 2167 768
Summa langfristiga skulder 2167 768
Kortfristiga skulder

Réntebarande skulder M15,M23 101 98
Leverantdrsskulder M15,M23 427 549
Skuldertillkoncernbolag 593 316
Ovriga kortfristiga skulder 120 117
Upplupna kostnaderoch

férutbetalda intakter M19 722 879
Summa kortfristiga skulder 1962 1959
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8692 8796
Eget kapital och skulder

Eget kapital
S) ABs egna kapital uppgick till 3 664 MSEK (4 775). Féréandringen
beror pa arets totalresultat.

Rédntebdrande skulder

Rintebirande skulder uppgick till 2 268 MSEK (866) férandringen
beror framst pa att S) har upptagit ldn om 1499 MSEK under aret fér
attdelfinansierainkép av 30 snabbtag. Ovriga rantebarande skul-
derutgdrs mestadels av aterstdende betalningsataganden fér upp-
tagnalan 2012 for finansiering av §) 3000 samt upptagna lan 2015 fér
moderniseringen av X2000. Lanen har en aterstaende 6ptid pa
2till13 ar.
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Rékenskaper moderbolaget

Moderbolaget
Rapport 6ver forandring i eget kapital

Bundetegetkapital Fritt egetkapital

Fondforutveck-  Fondférverkligtvédrde  Balanserad Arets Summa
MSEK Not M17  Aktiekapital Reservfond lingsutgifter Sakringsreserv vinst resultat egetkapital
1 januari 2019 400 200 137 12 3469 295 4513
Aretsresultat - - - - 450 450
Ovrigt totalresultat - - - 7 - 7
Arets totalresultat - - - 7 450 457
Fond for utvecklingsutgifter - - 68 - -68 - -
Vinstdisposition - - - . 295 -295 -
Utdelning till aktiedgare - - - - -194 - -194
31 december 2019 400 200 205 19 3501 450 4775
Arets forandring
Arets resultat - - - - - -1099 -1099
Ovrigt totalresultat - - - -12 - - -12
Arets totalresultat - - - -12 - -1099 1111
Fond fér utvecklingsutgifter = = 101 = -101 = =
Vinstdisposition - - - - 450 -450 -
31 december 2020 400 200 306 7 3850 -1099 3664

Kommentarer till férandring i eget kapital

SJABs egna kapital uppgick per den 31 december 2020 till
3664 MSEK (4 775). Férandringen férklaras av arets totalresultat om
-1111 MSEK (457).

Tillbundet eget kapital har 101 MSEK (68) avsatts till fond fér
utvecklingsutgifter.

78

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



Rakenskaper moderbolaget

Moderbolaget
Kassaflodesanalys

MSEK Not 2020 2019
Kassafléde frdn den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt -1382 549
Ej kassaflodespaverkande poster

Av-och nedskrivningar M9, M10 635 774
Féréndring avsattningar M18 273 170
Realisationsvinst/forlust - -90
Obeskattade reserver -384 251
Betald skatt - -l61
Ovriga ej kassaflédespaverkande poster -8 -12
Kassaflode fran den l6pande verksamheten

fore férandringar av rorelsekapital -866 1481
Férandring av rérelsekapital

Foréndring av kundfordringar 24 -1
Férandring av leverantdrsskulder -83 55
Férandring av dvrigt rorelsekapital 76 269
Kassaflode fran rorelsekapital 18 323
Kassafléde fran den l6pande verksamheten -849 1804
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldggningstillgangar M9 -501 -552
Férsdljning av materiella

anléggningstillgangar M9 = 0
Forvarv avimmateriellatillgangar M10 -167 -97
Férandring aktier och andelar M11 -162 0
Resultat fran andelariintressebolag M12 0 6
Investering langfristig fordran = 0
Forsaljningslikvid vid avyttring

intressebolag = 106
Forvarv kortfristiga placeringar -52 -1330
Forsaljning kortfristiga placeringar 1759 369
Ovrig Investeringsverksamhet 10 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten 867 -1499
Finansieringsverksamheten

Upptagna lan M23 1499 -
Amortering M23 -98 -98
Utdelning till aktiedgare - -194
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1401 -292
Arets kassaflode 1418 13
Likvida medelvid arets bérjan M15 203 190
Likvida medel vid arets slut M15 1621 203
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Kommentarer tillmoderbolagets
kassaflédesanalys

Kassaflode fran den lopande verksamheten

Resultat fére skatt fér heldret 2020 minskade till -1382 MSEK (549) pa
grund av kraftigt minskat resande till féljd av coronapandemin och
de atgarder som myndigheterna har vidtagit for att minska smitt-
spridningen.

Ej kassaflédespaverkande poster har har paverkats dels av upp-
l6sning av tidigare avsatt periodiseirngsfond om -384 MSEK, dels av
avsattning for de kostnadsbesparande atgarder som S) beslutat att
genomfdra samtavsattning for framtida osdkerhet avseende avtal
inom upphandlad trafik. Av- och nedskrivningar minskade jamfért
med samma period féregaende ar, vilket framst beror pa att avskriv-
ningstiden fér fordon (stomme) har reviderats.

Kassaflode fran den l6pande verksamheten uppgick till
-849 MSEK (1804).

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till 867 MSEK
(-1499). Investeringari materiella anlaggningstillgdngar uppgick till
-501MSEK (-552), varav -486 MSEK (-541) avsag investeringar i fordon.

Investeringariimmateriella tillgangar uppgick till -167 MSEK (-97)
och avsag bland annatinvesteringariny ekonomiplattform, utveck-
ling av nytt planeringssystem och anpassning av IT-system.

Férandring av aktier och andelar avser ldmnat aktiedgartillskott
tillheldgt dotterbolag om 167 MSEK.

Arets avyttring och férfall av kortfristiga placeringar uppgick till
1759 MSEK (369) och férviry av kortfristiga placeringar uppgick till
-52 MSEK (-1330).

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick till 1 401 MSEK
(-292). ) har tagit upp nytt ldn om 1499 MSEK fér att delfinansiera
inkop av 30 nya snabbtag. Amortering av lan har skett enligt plan
med -98 MSEK (-98).

Ingen utdelning ldmnades for rékenskapsaret 2019. Utdelning for
rékenskapsaret 2018 uppgick till 194 MSEK.
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Noter - Moderbolaget

Moderbolagets noter

M1. Redovisningsprinciper
M S) AB med organisationsnummer 556196-1599 &r moderbolag i
SJ-koncernen och har sitt huvudkontori Stockholm.
Arsredovisningen fér SJ AB har uppréttats i enlighet med "Arsre-
dovisningslagen” och RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”.
| enlighet med RFR 2 ska moderbolag vars finansiella rapporter for
koncernen féljer International Financial Reporting Standards (IFRS)
sdsomde antagits av EU, tilldmpa IFRS i den man det &r mojligtinom
ramen for "Arsredovisningslagen”, samt med héansyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning. Saledes féljer moderbolaget
samma redovisningsprinciper som koncernen (se koncernens
noter fér beskrivning av dessa) med undantag fér de avvikelser som
presenteras nedanianslutning tillberérda noter. Belopp anges i
miljoner svenska kronor, MSEK, om inte annat anges. Avrundnings-
differenser kan férekomma.

Redovisning av andelariintressebolag

AndelariintressebolagredovisasiS) AB till anskaffningsvérde.
Erhallna utdelningar redovisasiresultatet. Vardet prévas minst
arligen med héansyn tilleventuellt nedskrivningsbehov.

M3. Intakter och avtalssaldon

Bokslutsdispositioner

SJ AB redovisar koncernbidragienlighet med alternativregeln, vilket
innebar att samtliga koncernbidrag, saval lamnade som erhallna,
redovisas som bokslutsdisposition.

Obeskattade reserver

Avsattning till periodiseringsfond far géras med 25% av det skatte-
pliktiga resultatet. En periodiseringsfond maste aterforas till
beskattning senast det sjatte aret efter avsattningsaret. ll

M2. Viktiga uppskattningar
och bedomningar

For viktiga uppskattningar och bedémningar, se not2ikoncernen.

2020 2019
Kommersiell Upphandlad B Kommersiell Upphandlad B

MSEK trafik trafik Ovrigt  Summa trafik trafik Ovrigt Summa
Tidpunkt fér uppfyllande

av prestationsatagande

Vid en given tidpunkt 2752 636 86 3474 5370 941 212 6523
Overtid 236 474 - 710 573 618 - 1192
Summa nettoomséttning 2989 1109 86 4184 5944 1559 212 7715
Avtalssaldon Prestationsatagande uppfylltinom:

MSEK 201231 191231 MSEK 2020 2019
Forutbetalda arskort och biljetter Inom 1 ar 109 337
- Kommersiell trafik -95 -269 1-5ar 1466 163
-Upphandlad trafik -26 -62 5arellersenare 2316 40
Kundlojalitetsprogram (S) Prio) -165 -164 Summa ej uppfyllda prestationsataganden 3892 540
Utfardade vardebevis -69 - upphandlad trafik

Erséttning vid férsening 0 -7

Summa avtalsskulder -355 -502

Forutbetalda arskort och fardbiljetter intéktsredovisas under nast-
kommande ar. For forédndring av avsattning for kundlojalitets-
program (S) Prio), utfardade vardebevis och ersittning vid
férsening, se not M18 "Avséattningar”.
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Noter - Moderbolaget

M4. Personalkostnader

Férinformation om ersattningar till styrelse och ledande befattnings-
havare imoderbolaget (och koncernen), se koncernens not 4.

Personalkostnader
MSEK 2020 2019
Loéner och andra ersattningar
Styrelse -1 -1
Vd och ledande befattningshavare -25 -28
Ovriga anstéllda -1427  -1357
Summa léner och andra erséttningar -1454 -1386
Sociala kostnader -396 -416
Pensionskostnaderinklusive sarskild loneskatt
tillvd och ledande befattningshavare -6 -8
Pensionskostnader inklusive sarskild [&neskatt
tillovriga anstallda -151 -157
Ovriga personalrelaterade kostnader -178 -205
Summa personalkostnader -2185 -2172
Medelantal anstéllda
2020 2019
Medel- Varav Medel- Varav
antal kvinnor, % antal kvinnor, %
Sverige 2847 41 2970 39
Summa 2847 41 2970 39
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare
201231 191231
Varav Varav
Antal kvinnor, % Antal kvinnor, %
Styrelseledamoter 6 50 7 57
Ledande befattnings-
havare 8 38 11 36
Summa 14 43 18 44

M5. Ovriga kostnader

MSEK 2020 2019
Underhallochtillsyn av tag -921 -1048
Elkostnader for tagdrift =277 -290
Infrastrukturavgifter -453 -545
Ovriga produktionsrelaterade kostnader -660 =776
IT tjdnster -484 -553
Indirekta kostnader -611 -956
Summa -3405 -4 168

M6. Ersattning till revisorer

MSEK 2020 2019
Deloitte

Revisionsuppdrag -1 -1
Revision utdver revisionsuppdraget -2 -2
Skatteradgivning 0 0
Ovriga uppdrag 0 0
Summa -3 -3
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M7. Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2020 2019

Finansiella intékter
Ranteintékter

- kortfristiga fordringar 0 4
-obligationer 14 14
Vardeférandring obligationer, netto 0 9
Valutakursdifferenser 9 0
Summa finansiella intdkter 22 26

Finansiella kostnader

Réntekostnader

-lan -8 -6
- leasingskuld -2 -2
- derivatinstrument -1 -2
Vardeforandring obligationer, netto -6 0
Ovriga finansiella kostnader -4 -2
Summa finansiella kostnader -21 -11
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Noter - Moderbolaget

M8. Skatt v
o s . . 1
Skatt pa arets resultat Uppskjutna skattefordringar
MSEK 2020 2019 Under- v
- — skottsav- 2
Uppskjuten skatteintakt 283 62 drag Bvrigt Summa
Aktuell skatt O MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019 M3
Summa R -99 Ingédende balans 1 januari - - 43 19 43 19
Redovisatiodvrigt
Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats totalresultat - - - 0 - 0 Mg
2020 2019 Redovisati arets resultat 127 - 38 24 165 24
Skatt, Skatte- Skatt, Skatte- Utgaende balans Ms
MSEK sats,% MSEK sats, % 31 december 127 - 81 43 208 43
Skattenligt gallande skattesats 296 -21,4 -118 -21,4 U Kiut Katteskuld M6
Ej avdragsgilla kostnader -1 0.1 -1 -0,3 ppskjutna skatteskutder
Resultat fran aktier och andelar 0 0 1 0,3 Restvérde-
Ej skattepliktig intdkt vid avyttring avskri:/- .
avintressebolag - - 20 3,4 ning Ovrigt Summa
Skatteeffekt pa grund av sndrad MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019
skattesats -11 0.6 - - Ingédendebalans1januari  -411 -450 -8 -5 -419 -455
Redovisad skatt i resultat- Redovisatidvrigt M
rékningen 283 -20,5 -99 -18,0 totalresultat = - 2 -2 2 -2 9
Redovisatiarets resultat 117 39 1 -1 118 38
Den effektiva skattesatsen fér helaret uppgick till 20,5% (18,0). Skill- s M1o
naden mellan den faktiska skattesatsen pa 21,4% och den effektiva g:%a;r;dnitl:::ans
skatten for aret beror framst pa att uppskjuten skatt redovisats enligt 294 -411 -5 -8 -299 -419
den nya skattesatsen om 20,6% som galler frdn och med 2021. Fore- Redovisade uppskjutna M11
gaende ars laga skattesats beror framst pa ej skattepliktig realisa- skatteskulder, netto 91 -376
tionsvinstimoderbolaget vid avyttringen av intressebolag.
URestvardeavskrivning pa skattemassiga vérdet pa materiella anlaggnings- Mi2
tillgangar.
M13
Mi4
Mis
M16
M17
M18
M1g
M2o
M21
M22
M23
M24
Mz2s
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M9. Materiella anldggningstillgangar

M1
2020 M2
Maskiner och Pagaende
MSEK Fordon inventarier nyanldggningar Hyrd lokal Summa M
Ackumulerat anskaffningsvéarde 1 januari 13390 246 1518 59 15213 3
Investeringar 117 8 377 = 501
Omklassificeringar 164 7 -171 - - Mg
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 13670 260 1723 59 15713
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -9481 -204 - -45 -9730 Ms
Arets avskrivningar -551 -17 = -3 -571
Omklassificeringar -8 - - - -8 M6
Ackumulerade avskrivningar 31 december -10040 -221 = -48 -10 308
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -449 = = = -449 M7
Omklassificeringar 8 = = = 8
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -441 = = = -441 M8
Redovisat virde 31 december 3189 39 1723 12 4964
2019
Maskineroch Pagéende Al
MSEK Fordon inventarier nyanldggningar Hyrd lokal Summa
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 13136 241 1247 59 14683 M1
Investeringar 106 4 442 - 552
Forséljningar/utrangeringar -22 - - - -22 M12
Omklassificeringar 171 1 -171 . -
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 13390 246 1518 59 15213 Mis
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -8825 -184 - -42 -9051
Arets avskrivningar -675 -20 - -3 -698 M
Forsaljningar/utrangeringar 19 - - - 19 4
Ackumulerade avskrivningar 31 december -9481 -204 - -45 -9730
M1
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -449 - - - -449 s
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -449 - - - -449
M16
Redovisat virde 31 december 3459 41 1518 15 5033
M17
M18
M1g
M2o
M21
M22
M23
M24
Mz2s
83

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020



Noter - Moderbolaget

M10. Immateriella tillgangar

2020 2019

Balanserade utgifter

Balanserade utgifter

MSEK férutvecklingsarbeten  Varumérke Summa forutvecklingsarbeten Varumarke Summa
Ackumulerat anskaffningsvéarde 1 januari 1145 240 1385 1048 240 1288
Investeringar 167 = 167 97 - 97
Ackumulerat anskaffningsvérde 31 december 1312 240 1552 1145 240 1385
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -906 -240 -1146 -830 -240 -1070
Arets avskrivningar -49 - -49 =72 - -72
Arets nedskrivning -16 = -16 -4 - -4
Ackumulerade avskrivningar 31 december -971 -240 -1211 -906 -240 -1146
Redovisat virde 31 december 341 = 341 239 - 239

M11. Andelar i dotterbolag

B Redovisningsprinciper
Dotterbolag utgors av de bolag dar S) AB direkt eller indirekt har
bestdmmande inflytande dver dotterbolaget. Bestdmmande infly-
tande uppstarom SJ AB harinflytande 6ver dotterbolaget, expone-
ras for eller har ratt till rorlig avkastning fran sittengagemang och
kan anvandasittinflytande till att paverka sin avkastning.
AndelaridotterbolagredovisasiSJ ABtill anskaffningsvérde. Vid
rérelseférvarvinkluderar moderbolaget utgifter hanforliga till for-
varvetianskaffningsvérdetienligthet med RFR 2. Erhallna utdel-
ningar redovisasiresultatet. Vardet provas minst arligen med
hansyn tilleventuellt nedskrivningsbehov. &

Resultat fran andelar i dotterbolag

MSEK 2020 2019
Utdelning 0 2
Summa 0 2

Utdelning om 2 MSEK féregdende ar avser utdelning fran
dotterbolaget Stockholmstag KB. Bolaget har likviderats under
2020.

Specifikation 6ver moderbolagets innehav av aktier och andelari dotterbolag samt redovisat varde vid arets slut

Redovisatvarde Redovisatvarde

Bolag Orgnr Sate Antalandelar Andel, % 201231, MSEK 191231, MSEK
SJEventAB 556577-3008 Stockholm 1000 100 0 0
SJInvestAB 556022-1755 Stockholm 700000 100 85 85
S)Gotalandstag AB 556083-2098 Stockholm 5000 100 1 1
SJRoslagen AB 556064-8692 Stockholm 5000 100 1 1
Entertrainment AB 556034-4235 Malmo 1605 100 0 0
SJNorrlandstag AB 556196-5418 Stockholm 1000 100 0 0
S) Oresund AB 556596-9630 Stockholm 1000 100 0 0
Stockholmstag KB! 969704-4239 Stockholm 1000 100 0 0
FlyRailAB 556773-5252 Stockholm 100000 100 0 0
S)Danmark A/S 33372477 Képenhamn 500 100 4 4
S/Norge AS 917587728 Oslo 1030000 100 165 3
Summa 256 93

YBolagethar likviderats under 2020. S AB har varit komplementar och S) Invest kommanditdeldgare i Stockholmstég KB. Andelarna var férdelade inom koncernen

enlig foljande SJAB68% och SJ Invest 32%.

Kapitalandelen 6verensstdmmer med réstrattsandelen.
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Noter - Moderbolaget

M12. Andelariintressebolag

M1
Resultat fran andelariintressebolag Andelariintressebolag M
2
MSEK 2020 2019 MSEK 2020 2019
Utdelning = 6 Anskaffningsvarden 1 januari 9 22 M3
Vinstvid avyttring av intressebolag = 93 Avyttring avintressebolag under aret = -13
Summa - 99 Ackumulerade anskaffningsvarden 31 december 9 9 M
4
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -8 -8
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -8 -8 M
5
Redovisat virde 31 december 1 1
M6
Innehav av antal aktieriintressebolag samt redovisat varde
Antal Kapital- M7
Orgnr Sate aktier andel, % 201231 191231
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 1400 50 1 1 M8
KusttillKustAB 556481-7822 Karlskrona 60 25 0 0
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 40000 40 0 0 M
Vénertag AB 556848-9016 Stockholm 250 50 0 0 9
Summa andelariintressebolag, MSEK 1 1
Mio
Intressebolagens tillgangar, skulder, intakter och resultat
M1
2020 2019
MSEK Orgnr Sate Tillgangar Skulder Intékter Resultat Tillgangar Skulder Intakter Resultat
Sveriges KommunikationerAB  556005-5955  Stockholm 5) 2 = 0 5 2 - 0
Kust tillKustAB 556481-7822  Karlskrona 0 0 0 0 0 0 0 0
Botniatdg AB 556801-1828  Stockholm 43 0 0 0 43 0 - -30
Vénertag AB 556848-9016  Stockholm 0 0 = 0 0 - - -
Summaintressebolag 48 2 0 0 48 2 0 -30
Mi3. Ovriga fordringar
MSEK 201231 191231 M16
Moms och skattefordran 86 67
Forsakringsersattning 18 14 M7
Skattekonto 36 20
Ovrigfordran 3 15 M18
Summa 143 116
M1g
M14. Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter Mz0
MSEK 201231 191231
Forutbetalda fordonskostnader 15 31 =
Forutbetalda hyreskostnader 52 48
Licenser och 6vriga IT-kostnader 27 42 M22
Ovriga férutbetalda kostnader 16 29
Upplupna rénteintakter 2 4 M23
Ovriga upplupna intékter 35 44
Summa 148 198 M2
Mz2s
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M15. Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Se koncernens not15 fér beskrivning av redovisningsprinciper och
finansiell riskhantering som dven ar tilldamplig fér moderbolaget.

Aldersanalys av kundfordringar férfallna till betalning

Tabellerna avseende "Finansiella derivatinstrument”, "Forfallo- MSEK 201231 191231
struktur derivatinstrument”, samt "Kénslighetsanalys” i koncernens <30dagar 28 58
not15 artillampliga évenfér moderbolaget avseende ranteswap- 30-60dagar 1 9
avtaloch valutaterminskontrakt.

60-90dagar 1

>90dagar 18 24

Summa 47 92

Varav reserver fér kundfordringar:

Ingdende balans 1 januari 9 5

Reservering for befarade forluster 11 8

Konstaterade forluster -4 -4

Utgaende balans 31 december 16 9
Framtida odiskonterade kassafléden for finansiella skulder

2020 2019
5areller 5areller
MSEK Inom1ar 1-5ar  senare Summa Inom1ar 1-5ar senare Summa
Uppléning 109 1029 1199 2337 103 599 181 883
Leasingskuld 3 9 - 12 3 12 - 15
Leverantdrsskulder och andra skulder 433 = = 433 982 - - 982
Derivatinstrument 3] 1 = 4 1 2 - 3
Summa 548 1039 1199 2786 1089 613 181 1883
Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument
2020 2019
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt

MSEK vérde vérde vérde vérde
Finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via resultatrdkningen
Langfristiga fordringar 73 73 74 74
Obligationer 773 773 2183 2183
Réntefonder = = 300 300
Finansiella tillgangar véarderade tillupplupet anskaffningsvarde
Kundfordringar och évriga fordringar 316 316 464 464
Kassaoch bank 1621 1621 203 203
Summa finansiella tillgangar 2784 2784 3224 3224
Finansiella skulder
Finansiella skulder véarderade till verkligt varde via resultatrédkningen
Derivatinstrument foér vilka sdkringsredovisning tilldmpas 4 4 2 2
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde
Upplaning 2254 2254 852 852
Leasingskuld 11 12 14 15
Leverantdrsskulder och dvriga skulder 1034 1034 982 982
Summa finansiella skulder 3287 3288 1850 1851

Finansiella instrument varderade till verkligt vérde

MSEK 201231 191231
Niva 1 = 300
Niva 2 842 2255
Summa 842 2555
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Noter - Moderbolaget

M16. Leasingavtal

B Redovisningsprinciper
Pa grund avsambandet mellan redovisning och beskattning tillam-
parmoderbolagetinte IFRS 16 som koncernen utan nedanstaende
redovisningsprinciper enligt RFR 2.

Leasingavtaldéren vasentlig delav riskerna och férdelarna med
dgandetbehalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing.
Leasingavgifterna kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden.

Operationella leasingavtal

Moderbolagets operationella leasingavtal avser framstlokalhyror.
Hyresavtalen &r tecknade tillsedvanliga marknadsmassiga villkor.
Moderbolagets erlagda hyror under 2020 uppgick till 255 MSEK (297)

Framtida betalningsatagandeninominella virden

Leasingavtal ddr moderbolageti allt vasentligtinnehar de ekono- MSEK 2020 2019
miska risker och férdelar som férknippas med dgandetklassifceras Inom 1 &r 184 236
som finansiell leasing. Vid leasingperiodens bérjan redovisas den 1-5 5 330 267
leasade tillgangen och leasingskulden tilldet lagre av leasing- - ar
tillgdngens verkliga vérde och nuvérdet av minimileaseavgifterna. 5arellersenare 44 5
Anlaggningstillgdngar som innehas genom finansiell leasing skrivs Summa 558 508
av 6ver den kortare perioden av tillgdngens nyttjandeperiod och
leasingperioden. Den framtida betalningsforpliktelsen till lease-
givaren upptas som en skuld i balansrékningen. Varje leasing-
betalning fordelas mellan amortering av skulden och finansiella
kostnader. ®
Finansiella leasingavtal, forfallostruktur

201231 191231

Framtida Nuvérde av framtida Framtida Nuvérde av framtida
MSEK minimileasingavgifter minimileasingavgifter minimileasingavgifter ~minimileasingavgifter
Inom 1 ar 3 3 3 3
Summa kortfristiga leasingskulder 3 3 3 3
Inom mer an 1 menmindre &n5 ar 9 8 12 11
Summa langfristiga leasingskulder 9 8 12 11
Summa leasingskulder 12 11 15 14

I minimileasingavgifteringar ranta, kontraktsenliga betalningar samt
restvarde av befintliga leasingskulder.

SJhar ett hyresavtalsom loper fram tillden 31 december 2024 som
ar klassificerat som ett finansiellt leasingavtal. Hyresavtalet avser

M17. Eget kapital

Fond f6r utvecklingsutgifter

F&r aktiveringar av utgifter for utveckling ska ett lika stort belopp
sattas av tillen fond for utvecklingsutgifteri eget kapital for att
begransa méjlighetentillutdelning. Fér2020 innebar det att

101 MSEK (68) avsatts till fond fér utvecklingsutgifter.

Aktiekapital

Enligtbolagsordningen for S) AB ska aktiekapitalet uppga till lagst
400 MSEK (400) ochttillhégst 1600 MSEK (1600). Samtliga aktier &r
fullt betalda. Inga aktierinnehas av bolaget sjélvt eller av dess dotter-
bolag.|SJABfinnsinga A-aktier, B-aktier eller preferensaktier. Antalet
aktier uppgartill 4 0oo ooo och kvotvardet &r 100 SEK per aktie.

Bundnaoch friareserver
Egetkapital fordelas mellan bundna respektive fria medel.

Det utdelningsbara beloppet &rberoende bade av en belopps-
sparroch av en forsiktighetsregel. Beloppssparren medfér attingen
utdelning skerom detinte finns full tdckning fér detbundna egna
kapitaletomedelbart efter utdelningen. Forsiktighetsregelninnebar

en verkstad forunderhall av dubbeldackare och fér denna verkstad
redovisas en arlig amortering av den finansiella leasingskulden om
3 MSEK (3).

attutdelning endast far ske da det ar férsvarligt med beaktande av
derisker som verksamhetens art och omfattning stéller pa moder-
bolagets och koncernens egetkapital.

Det bundna kapitalet bestar av aktiekapital om 400 MSEK (400)
och reservfond 200 MSEK (200) samt fond fér utvecklingsutgifter om
306 MSEK (205).

Specifikation sakringsreserv

MSEK 2020 2019
Ingdende balans 1 januari 19 12
Kassaflédessékringar

-férandringiverkligtvarde -14 7
-omklassificering till resultatrékningen = 2
Uppskjuten skatt 2 -2
Utgaende balans 31 december 7 19
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Noter - Moderbolaget

M18. Avsattningar
Kundlojalitets- .
Skadelivrantor program Skador Omstrukturering Ovrigt Summa

MSEK 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Ingédende balans 1 januari 160 159 164 124 34 21 84 6 94 55 535 365
Tillkommande avséattningar 0 0 108 165 14 17 139 84 242 80 503 259
Uppldsning/omvérdering -6 8 =& -32 =3 0 -39 0 88 32 -123 27
Utnyttjat -7 -7 S5 -93 -2 -4 -6 -6 -18 -72 -107 -115
Berdknad rénta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utgadende balans 31 december 147 160 165 164 34 34 177 84 284 94 807 535
Varav:
Langfristiga avsattningar 141 153 69 29 8 9 0 1 93 56 310 247
Kortfristiga avséattningar 7 7 96 135 26 25 177 83 191 38 497 288
Summa 147 160 165 164 34 34 177 84 284 94 807 535
M19. Upplupna kostnader och M21. Eventualforpliktelser
forutbetalda intakter SEX 01231 191291
MSEK 201231 191231 Kapitaltdckningsgarantier koncernbolag 251 102
Personalrelaterade kostnader 251 186 Garantier 890 761
El- ochinfrastrukturavgifter 106 92 Summa 1101 863
Fordonsrelaterade kostnader 124 115
Licenser och 6vriga IT-kostnader 59 47 SJ AB har stéllt ut kapitaltdckningsgarantier tillforman fér dotter-
Svri 0 c d bolagtilloch med den 31 december2021.

vriga upplupna kostnader 44 69 Garantier avser utstéllda garantier for atagande gentemot kunder
Foérutbetalda &rskort och biljetter 121 348 och leverantérerienlighet med avtaltillhérande upphandlad tra-
Ovriga forutbetalda intakter 16 22 fik. Garantierna uppgick totalt till 8go MSEK (761), och avsag avtalen

som S) Gotalandstag kor pa uppdrag av Vasttrafik, trafikpaket Nord i
Summa iz 879 Norge och Oresundstagstrafiken.
M20. Stéllda sékerheter . o
M22. Transaktioner med narstaende

MSEK 201231 191231 . ) ) )

- - - Svenska staten &ger100% av aktiernai §) AB. §) erbjuder produkter
Sakerhetférupptagnalan 1054 1116 och tjénstertill staten, statliga myndigheter och statliga féretag i
Summa 1054 1116 konkurrens med andra leverantérer pa kommersiella villkor.

SJhar17 S) 3000-tagsatt stallda som sékerhet fér tva lan fran Nord-
iska Investeringsbanken. Redovisat virde fér samtliga 17 tagsatt (17)
uppgick till 1054 MSEK (1116) per den 31 december 2020.
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Vid leverans av tjdnster och produkterikoncernen och mellan
koncernen och 6vriga narstaende féretag tillampas affarsmassiga
villkor och marknadsprissattning.

Ovriga narstaende féretag definieras som intressebolag, statliga
bolag med marknadsmassiga krav dar staten har ett bestdmmande
inflytande samt statliga verk. Férink&dp av produkter och tjénster
under 2020 var de tva stérsta féretagen: Trafikverket 685 MSEK (874)
och Jernhusen AB 189 MSEK (206).

Foérupplysningarom erséattningar till ledande befattningshavare
och styrelseledamaoter, se koncernens not 4, "Personalkostnader”.
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Noter - Moderbolaget

M23. Férandring i finansiell skuld

Ej kassaflodes-

Kassafloden paverkande
Ingdende balans Utgédende balans
MSEK 1januari2020 Uppléning Amortering Omklassificering 31 december2020
Langfristig upplaning 755 1499 - -95 2159
Kortfristig upplaning 95 - -95 95 95
Langfristig leasingskuld 11 = = =g 8
Kortfristig leasingskuld 3 - -3 3 3
Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 864 1499 -98 - 2265

Ejkassaflodes-
Kassafléden paverkande

Ingaende balans

Utgdende balans

MSEK 1 januari2019 Amortering Omklassificering 31 december2019
Langfristig upplaning 850 - -95 755
Kortfristig uppléning 95 -95 95 95
Langfristig leasingskuld 14 - -3 11
Kortfristig leasingskuld 3 -3 3 3
Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 962 -98 - 864

M24. Handelser efter balansdagen

Regeringen beslutade den 12 februari 2021 om en férordning gal-
lande begransningariantalet biljetter som far saljas pa tag-och
bussresor. Mellan den 14 februari och 31 maj far som mest halften av
biljetterna séljas pa linjer langre &n 15 mil, undantaget redan salda
biljetter. Férordningen kommer att begrénsa SJs intjaningsférmaga
underdenna period.

SJharsagtupp avtalet med Malardalstrafiki fortid, vilketinnebar
att ) slutar kéra trafiken enligt nuvarande avtali september istél-
letforidecember 2021. Avtalet ger S ratt att pakalla omforhandling
om férutsattningarna for avtalet vasentligen forédndras. Detta hanvi-
sade SJtillredanimars 2020 d& effekterna av coronapandemin blev
mérkbara.

Inga 6vriga hdndelser harintréffat efter den 31 december 2020
som beddms fa en vasentlig paverkan pa moderbolagets
réakenskaper.
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M25. Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att S) AB for réakenskapsaret 2020 inte ldmnar

nagon utdelning pa grund av negativt resultat. Vinstmedlen foreslas

disponeras enligt nedan.

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel:

Kvarstaende vinstmedel
Arets resultat
Totalt

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande satt:

I ny rékning dverféres
Totalt

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2020
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Forsadkran

Forsakran

Undertecknade férsakrar att koncernredovisningen och arsredo-
visningen har uppréttatsienlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och
foretagets stéllning och resultat, samt att férvaltningsberattelsen

gerenrattvisande dversikt over utvecklingen av koncernens och
moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer som de foretag somingari
koncernen starinfor.

Stockholm den 17 mars 2021
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Varrevisionsberattelse har lamnats den 17 mars 2021.
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Tillbolagsstamman i ) AB organisationsnummer 556196-1599

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen
Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér S) AB (publ) fér rékenskapsaret 2020-01-01 - 2020-12-31
med undantag for hallbarhetsrapporten pa sidorna 20-40, 48-49
samt 97-105 och bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 42-52. Bola-
gets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 18-40
och53-90idettadokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattatsienlig-
hetmed arsredovisningslagen och gerenialla vasentliga avseen-
denréattvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den
31december2020 och av dess finansiella resultat och kassaflode for
aretenligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattatsienlighet med arsredovisningslagen och gerenialla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning
perden 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kas-
saflode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattarinte hallbarhetsrapporten pa sidorna 20-40,
48-49 samt 97-105 och bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 42-52.
Forvaltningsberéattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Grund for uttalanden

Vihar utfortrevisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obero-
endeiférhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessakrav. Vianser att de revisionsbevis vi harinhdmtat ar till-
rackliga och andamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Sarskilt betydelsefullaomraden for revisionen &rde omraden som
enligtvar professionella bedomning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den
aktuella perioden. Dessa omraden behandladesinom ramen fér
revisionen av, ochivart stallningstagandet till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi géringa separata utta-
landen om dessa omraden.

Redovisning av intékter fran kommersiell trafik
SJ-koncernen redovisar fér 2020 intdkter fran externa kunder om
5529 Mkr, varav 2 989 Mkr &r hanforligt till kommersiell trafik. Intékts-
redovisning avkommersiell trafik bedoms vara ett sérskilt bety-
delsefullt omrade da den stora transaktionsvolymen medfér att
fullsténdighet och periodisering &r kritiskt fér en korrekt finansiell
rapportering. Att en fullstdndig 6verforing mellan biljettboknings-
ochredovisningssystemet sker &r av sarskild betydelse.
Forytterligare information hanvisas tillnot 3 om intékter.

Varrevision omfattade foljande granskningsatgarder men varinte

begransadtilldessa:

® granskning av process forintdktsredovisning och relevanta
kontroller

e granskning av periodisering av intdkter fran kommersiell trafik
genom testav kontroller

® granskning av fullstdndighet genom test av kontroller for dverlés-
ning mellan kritiska IT-system for intaktsredovisningen

e granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper till-
lampas och att erforderliga upplysningar ldmnaside finansiella
rapporterna.

Redovisning av fordon

SJ-koncernenredovisar per den 31 december 2020 fordon och
pagaende nyanldggningar om 4 956 Mkr. Redovisning sker till
anskaffningsvdrde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Sérskilt betydande fér
denfinansiella stallningen ar uppskattningariberdkningen av nytt-
jandeperiod forinvesteringarifordon. Vidare provas arligen, eller
oftare om det finns indikation pa nedskrivningsbehov, det redovi-
sade vardet avseende nedskrivningsbehov. Vid nedskrivningsprév-
ning berdknas den kassagenererande enhetens atervinningsvarde,
vilket vanligtvis utgdrs av nyttjandevardet berdknat som nuvérde
av férvantade framtida kassafloden. Dessa berakningar baseras pa
féretagsledningens bedémningar och antaganden om olika para-
metrar sdsom kapitalkostnad (WACC), evig tillvéxttakt, férvantad
utveckling avyield, beldggning, omsattning och [6nsamhet samt
effekten av coronapandemin pa dessa bedémningar. Redovisat
vérde forfordon bedéms vara ett sérskilt betydelsefullt omrade till
foljd av att felaktiga bedémningar och antaganden kan ge en bety-
dande paverkan pa koncernens resultat och finansiella stallning.

Forytterligare information hanvisas tillnot 9 om materiella
anlaggningstillgangar.

Varrevision omfattade féljande granskningsatgarder men varinte
begransadtilldessa:
e granskning av process for nedskrivningsprévning av redovisat

varde forfordon

* med involvering av vara véarderingsspecialister utvardering av vik-
tigaantagandeniféretagsledningens nedskrivningsprovning,
sasom antaganden om tilldmpad WACC, evig tillvaxttakt, forvén-
tad utveckling avyield, beldaggning, omsattning och lénsamhet

® granskning av integriteten och den aritmetiska korrektheteniden
anvanda modellen fér nedskrivningsprovning med hjélp av vérde-
ringsexpert

e utforande av kdnslighetsanalyser for test av sdkerhetsmargina-
lernavid férédndringar av gjorda antaganden

* somdeliovanrevisionsatgarder har vi beaktat paverkan av coro-
napandemin pa uppskattade framtida kassafléden.

e granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper tillam-
pasoch atterforderliga upplysningar ldmnaside finansiella rap-
porterna.

Redovisning av avséattningar

SJ-koncernenredovisar for 2020 avsattningar om 810 Mkr. Redovi-
satvarde for avsattningar bedéms vara ett sarskilt betydelsefullt
omradetill foljd av att det ar etthdgtinslag av bedémningar och att
savélfelaktiga beddmningaroch féréandringariantaganden kan ge
en betydande paverkan pa koncernens resultat och finansiella stall-
ning.

Forytterligare information hanvisas tillnot 18 om avsattningar.

Varrevision omfattade féljande granskningsatgarder men varinte

begransadtilldessa:

e utvardering av féretagsledningens antaganden och uppskatt-
ningar som ligger till grund for redovisade avséattningar for forlust-
kontrakt och omstrukturering

® granskning av integretiten och den aritmetiska korrekheten i
anvand kalkyl for avsattning till forlustkontrakt samt berdknings-
modell fér omstrukturering

® analys av omstruktureringsreserven gentemot regelverket fér att
sakertstalla efterlevnad av IFRS

e analys av historiskt utfallirelation tilltidigare perioders avsatt-
ningar till forlustkontrakt

e granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper tilldm-
pasoch atterforderliga upplysningarldmnaside finansiella rap-
porterna.
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Annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Den andrainformationen bestar av ersattningsrapporten samt sid-
ornal-17, 41 och 106-109 i detta dokument men innefattar inte ars-
redovisningen, koncernredovisningen och var revisionsberattelse
avseende dessa. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som
har ansvaret fér denna andra information.

Vartuttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattarinte dennainformation och vigéringetuttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med vér revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen &rdetvart ansvar att ldsa den information som identi-
fieras ovan och évervdga ominformationenivésentlig utstrdckning
ar oforenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vii 6vrigtinham-
tatunderrevisionen samtbeddmer om informationen i évrigt verkar
innehalla vésentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andrainformationen innehéller
envasentlig felaktighet, &r viskyldiga attrapportera detta. Vihar
ingetattrapporteraidetavseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de gerenréttvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad gal-
lerkoncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Sty-
relsen och verkstéllande direktéren ansvarar dven fér deninterna
kontrollsom de beddmer &rnédvandig for att uppréatta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller ndgra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren for beddmningen
av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, narsa artilldmpligt, om férhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten och att anvédnda antagandetom
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om sty-
relsen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upp-
héramed verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
attgoranagotav detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifteridvrigt, bland annat dvervaka bolagets finan-
siellarapportering.

Revisorns ansvar

Varamalarattuppnaen rimlig grad av sakerhet om huruvida arsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhetinte innehaller
nagravasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
lighetereller misstag, och attldmna enrevisionsberattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet aren hdg grad av séker-
het, men dringen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasent-

lig felaktighet om en sddan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentligaomde
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekono-
miska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen
ochkoncernredovisningen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning drendelav revisionsberéttelsen.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka avdessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste beddmda riskerna fér vésentliga felaktigheter, och som
darforutgor de for revisionen sarskilt betydelsefullaomréadena. Vi
beskriver dessa omradenirevisionsberattelsen savidainte lagar
eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan eller nér, i
ytterst séllsyntafall, vibeddmer att en fraga inte ska kommunicerasi
revisionsberattelsen pa grund av att de negativa konsekvenserna av
attgora detrimligen skulle vantas vara stdrre an allméanintresset av
dennakommunikation.
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Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar
Uttalanden

Utbver varrevision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vidven utfortenrevision av styrelsens och verkstallande direktdrens
férvaltning fér S) AB (publ) fér rdkenskapséret 2020-01-01- 2020-12-31
samtav forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller for-
lust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forsla-
getifdrvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och
verkstéallande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfortrevisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligtdenna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obe-
roendeiférhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessa krav.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Detéar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betrédffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag tillutdelning
innefattar detta bland annat en beddmning av om utdelningen &r
férsvarligmed hénsyn tillde krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likvi-
ditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
l6pande beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelagenheteridvrigt kont-
rolleras pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktéren ska
skota den lopande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de dtgarder som &rnodvandiga
for att bolagets bokféring ska fullgéras i overensstémmelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vartmalbetréffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, &r attinhdmta revisionsbevis fér att med

enrimlig grad av sdkerhetkunna bedéma om nagon styrelseleda-

mot eller verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

® foretagitndgon atgérd eller gjort sig skyldig tillndgon férsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

® panagotannatséatt handlatistrid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vartmalbetraffande revisionen av forslagettill dispositioner av
bolagetsvinsteller férlust, och dérmed vart uttalande om detta, &r
attmed rimlig grad av sékerhet bedoma om foérslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet @ren hég grad av sdkerhet, meningen garanti
fér atten revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige all-
tid kommer attupptéacka atgarder eller férsummelser som kan for-
anleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlustinte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvalt-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisors-
inspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &ren delav
revisionsberéattelsen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 42-52 och fér att den ar uppréattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.
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Revisionsberattelse

Véar granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten haren annan inriktning
och envéasentligt mindre omfattning jamfért med deninriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Audi-
ting och god revisionssed i Sverige har. Vianser att denna gransk-
ning ger oss tillracklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningarienlig-
hetmed 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningsla-
gensamt7 kap. 31§ andra stycket samma lag &r férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar samt &r
i Overensstammelse med arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade héllbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 20-40, 48-49 samt 97-105 och fér att den &r upprattad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisornsyttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Dettainnebér attvar granskning av hallbarhetsrapporten haren
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
deninriktning och omfattning som enrevision enligtInternational
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser
attdenna granskning ger oss tillrécklig grund fér vart uttalande.

Enhallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm 17 mars 2021

Deloitte AB

L.

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport

Revisors rapport over
kombinerad granskning av
S) ABs hallbarhetsredovisning

TillLS) AB, org.nr556196-1599

Inledning

Viharfattiuppdrag av styrelseniS) AB att granska S) ABs
hallbarhetsredovisning for ar2020. Féretaget har definie-
rathallbarhetsredovisningens omfattning i anslutning till
innehallsforteckningeni §)s ars- och hallbarhetsredovisning
2020.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det arstyrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for
attuppratta hallbarhetsredovisningenienlighet med till-
lampliga kriterier, vilka framgari anslutning tillinnehallsfér-
teckningeni §Js ars- och hallbarhetsredovisning 2020, och
utgors av de delar avramverket fér hallbarhetsredovisning
utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som ar tillamp-
liga forhallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagnaredovisnings- och berdkningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven den interna kontroll som beddms n6d-
vandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning sominte
innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vartansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad péa var granskning. Vart uppdrag ar begran-
sattillden historiska information som redovisas och omfattar
saledes inte framtidsorienterade uppgifter.
Viharutfortuppdragetienlighet med ISAE 3000 Andra
bestyrkandeuppdrag én revisioner och éversiktliga gransk-
ningar av historisk finansiellinformation. Uppdraget bestar
av dversiktlig granskning av hallbarhetsredovisningen som
helhetoch enrevision av viss information som specificeras
nedan. En revision syftar till att uppna en rimlig sékerhet, for
att forsdkra oss om attinformationeninte innehaller vasent-
liga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for kvantitativ och kvalitativ information i hall-
barhetsredovisningen. En 6versiktlig granskning bestar av att
goraforfragningar, i forsta hand till personer som &r ansva-

riga foér upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga gransk-
ningsatgéarder. En dversiktlig granskning har en annan inrikt-
ning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt Internatio-
nal Standards on Auditing och god revisionssed i dvrigthar.
Den uttalade slutsatsen grundad pa var dversiktliga gransk-
ning har darfér inte den sékerhet som var uttalade slutsats
grundad pa var revision har. Eftersom detta ar ett kombine-
ratuppdrag ldmnar vi vara slutsatser avseende revision och
Oversiktlig granskning i separata avsnitt.

Revisionsféretagettillampar ISQC 1 (International Stan-
dard on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system
for kvalitetskontroll vilketinnefattar dokumenterade riktlinjer
ochrutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, stan-
darder for yrkesutévningen och tilldmpliga krav i lagar och
andra forfattningar. Vi ar oberoende i férhallande till S) AB
enligt god revisorssed i Sverige och hari6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Varrevision har omfattat hallbarhetsrelaterad information
presenteradiS) ABs Ars-och hallbarhetsredovisning 2020,
avsnitt "Hallbarhetsrapport” pa sidorna 20-40, 48-49 samt
97-105.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsled-
ningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kritierier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovis-
ningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning
artillrackliga och andamalsenligai syfte att ge oss grund fér
vara uttalanden nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har detinte kommit
fram nagra omstédndigheter som ger oss anledning attanse
atthallbarhetsredovisningeninte, i allt vasentligt, ar upp-
rattad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsled-
ningen angivna kriterierna.

Grundat pa varrevision anser vi att den information i hall-
barhetsredovisningen som omfattas av vart uppdrag, i allt
vasentligt, har upprattatsienlighet med de ovan av styrelsen
och féretagsledningen angivna kriterier.

Stockholm den 17 mars 2021

Deloitte AB

f’y tﬁ
ﬁ_.& -'l'--l.,r
!

Peter Ekberg
Auktoriserad revisor
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Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

Intressent

Dialogtillfallen

Uppféljning

Fragorifokus 2020

Kunder/resenérer: Vara kunder
ochresenérer arvara viktigaste
intressenter och relationen
med dem aravgorande for §Js
fortsatta framgang och tillvaxt.

Medarbetare: S) ar sinamed-
arbetare. Medarbetarnas
engagemang och presta-
tion aravgorande fér en solid
leverans och néjda kunder.
S) ska erbjudaentrygg och
stimulerande arbetsplats.

Trafikverket: Trafikverket ar

SJs viktigaste leverantoroch
samverkanspartneriSverige
for attlevereravalfungerande
tagresortillresendrerna.
Samverkan inkluderar saval
strategiskt arbete med tidta-
beller och underhallsatgarder
pajérnvédgen som operativt
arbete kring trafiklaget.

Agare: S) agstill 100 procent
av svenska staten. Det dvergri-
pande maletfor dgaren ar att
SJs verksamhet ska bedrivas
effektivt och langsiktigt sa att
vardeutvecklingen blir hallbar.

Kollektivtrafikmyndigheter:

SJ kériSverige kommersi-
elltrafik och trafik pa uppdrag
av kollektivtrafikmyndighe-
ter, framstregionala. s trafik
bidrar darigenom tillregio-
nala trafikférsérjningsprogram
med savalkommersiell som
samhaéllsfinansierad tagtrafik.
INorge kor S) trafik pa uppdrag
av Jernbanedirektoratet.

Dialog med kunder ochrese-
narer sker kontinuerligt genom
SJsforséljningsorganisa-
tion, kundtjanst, medarbe-
tare ombord ochisociala
medier. Ytterligare tillfallen
arolika kundundersékningar.
Kunderna arocksa med och
utvecklar nya produkter och
tjianster, tillexempelgenom
appen SJLabs.

Medarbetarundersdkning,
medarbetarsamtal, medak-
ning, arbetsplatstraffar, digi-
talamorgonmoten och andra
internakanaler. Dialog med
medarbetarnas fackliga fore-
tradare.

Strategiska, taktiska och
operativa méten. S har omfat-
tande kontakt med Trafikverket
paallanivaer bade bilateralt
ochtillsammans med 6vriga
branscheninom mangaolika
omraden.

Lépande dialog med &gar-
enheten pa Néringsdeparte-
mentet, dgardialogmd&ten och
arsstammor.

Sékallade strakmoten med
infrastruktur- och trafikplane-
rare. Personliga kontakter med
nyckeltjdnsteman hos respek-
tive kollektivtrafikmyndighet
ochibranschforum.

N&jd kundindex (NKI), inklu-
sive Serviceindex, N6jd
Besoksindex (sj.se) och
andra nyckeltal (kvartalsvis)
samt Varumarkesindex (VMI,
maéanadsvis).

Malkontrakt, sjukfranvaro
(méanadsvis), arlig medar-
betarundersdkning med
Ledarskapsindex och
Prestationsindex samt
fragorkringmobbning och
trakasserier, matetal fér halsa
samtfragor kring krénkande
sarbehandling.

Lépande uppféljning vecko-
vis och manadsvis av punkt-
lighetsstatistik och orsaker till
férseningar samtinstallelser
avresor.

Deldrsrapportering, ars-
och héllbarhetsredovisning,
bolagsstyrningsrapport,
presentationer och dvrig,
|6pande rapportering.

Avtalsuppfdljning, méten,
l6pande dialog.
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Fortsatt utveckling av trafikkom-
munikation och vara digitala
kanaler. Férbéattrade arbetssatt
och tekniska l6sningar for 6kad
personalisering av erbjudanden
och kommunikation med rese-
narer. Minskad och férenklad
administrativ hantering fér vara
avtalskunder som underlattar
valet av S) och detklimatsmarta
sattet attresa.

Fortsatt fokus pa halsosam
arbetsplats med friska medarbe-
tare. Kopplattillcoronapande-
min, ettytterligare starkt fokus pa
attminska hotochvald franrese-
narer samt pa arbetssituationen
hemma och pa kontoret.

Férbéttrad punktlighetoch
regularitetijarnvagssystemet.
Mer korrekta prognoservid
stérningar. Atgarder mot otilla-
tetsparbetradande. Effektivare
planering och genomférande
avunderhallsarbeten. Ta han-
syntillhastighetsnedsattningar
pa grund av bristeriinfrastruk-
turenindstkommande tagplan,
ellerannu hellre atgérdaiden-
tifierade brister och darefterta
bort de tillfélliga hastighetsned-
sattningarna.

Uppfoljning av hallbart fore-
tagande och finansiella mal.
Coronapandemins effekter pa
SJoch §Jsverksamhet liksom SJs
bidrag tillsamhéllet under pan-
demin.

Kvalitet, robusthet och punktlig-
het. Resendrernas néjdhetoch
férresendrerna optimerade tra-
fikutbud. Pandemins utbuds-
och efterfragepaverkan. SJs
fordonsplaner och det faktum
att §) alagts att félja LUF inom
kommersiell trafik.



Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Intressent

Dialogtillféllen

Uppféljning Fragorifokus 2020

Leverantérer/partners: For

att S) ska kunnalevereraoch
utvecklareseupplevelser
som vara kunder och resené-
rer uppskattar, samarbetar vi
aktivtoch langsiktigt med vara
leverantdrer och partners.

Lagstiftare: Beslutom nya
férfattningar, infrastruk-

tur, skatter och avgifter som
paverkarjarnvédgen och §Js
konkurrenskraft. S) deltar
regelmassigt som remissin-
stansiutredningaroch nar ny
lagstiftning bereds.

Media: S) vill vara och uppfat-
tas som en transparent, Sppen
och proaktiv kraftisamhalls-
debatten. Har spelarrelatio-
nentillmedia en betydande
roll. §) &rdven aktivisociala
kanaler.

Foreningar/organisationer:

S) samarbetar med foren-
ingar och organisationer for
attutveckla tagresan och till-
sammans skapa framtidens
hallbararesande.

Lépande dialog, riktade
enkater,omférhandlingaroch
upphandlingar samt uppfolj-
ning och utveckling av befint-
ligaochnyatjénster.

Regelbundna méten med
nationella, regionalaoch
lokala féretradare samtandra
beslutsfattare.

Presstelefon dygnetrunt,
intervjuer, relevant pressin-
formation till direkta kontakter
ochinyhetsrum samtdialogi
egna sociala medier.

Informationsutbyte, utbild-
ning och samarbete exempel-
vis fér landsbygd, pendlare
och personer med funktions-
nedsattning.

S)s vasentlighetsanalys 2020

Manga paverkas av SJs tagtrafik. Darfor ar S)s intressentdialog
sa omfattande som mojligt fér att fa ta delav manga perspek-
tiv. Den tata dialogen med intressenter bygger pa démsesidigt
fortroende, respekt och 6ppenhet och tillfér vardefulla insik-
ter for att vidareutveckla SJs erbjudande. §Js kunder, resena-
reroch medarbetare ar de viktigaste intressenterna.

Hosten 2020 genomfdrde vien omfattande intressent-
dialog. Viville veta om nagot férandrats i intressenternas syn
paS), givethandelserivaromvérld och de andringar vi gjort
ivartutbud och hallbarhetsarbete. Dialogerna genomfor-
des med personerinom §) med l&ng och nara kontakt med
respektive intressentgrupp i Sverige. Norge beaktadesinte
i vasentlighetsanalysen 2020 da S} inledde sin trafik i juni
samma ar. Metoden valdes framst for att fa en balanserad
bild avsynen pa SJ. Vasentlighetsanalysen har faststallts av
SJskoncernledning med information till styrelsen.

Sammanfattningsvis harintressenterna en positiv bild av
SJsom bolag och varthallbarhetsarbete. Att §) erbjuder kli-
matsmarta resor och agerar pa ett féredomligt satt ar for
manga intressenter en férutsattning for fortsatt relation.

Férdjupade leverantérs-och
partnerskapsbedémningar
avseende hallbarhetsamt
l6pande avtalsuppfoljning.

Punktlighet, hallbarhet, kost-
nadseffektivitet. Matning av var
upplevda samarbetsférmaga
och etablering samt utveckling
av fordjupade partnerskaps-
samarbeten. [T-sékerhet. Upp-
handlingslagstiftning (LUF).
Skyddande av personuppgifter.

Lépande omvérldsanalys. Social, ekonomisk samt miljo-
massig hallbarhet. Nationell
infrastrukturplan for2018-2029
samtinriktning fér 2020-2031.
Ny generation stambanor. Regi-
onalautvecklingsplaner. Digi-
talisering. Gemensamma
biljettlésningar. EU:s Fjérde jarn-
vagspaket.

Lépande mediebevakning och
regelbunden analys.

Férandringari SJs ledning. Effek-
terav coronapandeminoch §Js
hantering av den. Fran starkt
resultattill forlust pa grund av
pandemin. Nya affarer och 6ver-
taganden, som §) Norge och

S) Oresund. Reseinspiration
anpassad till situationen.

N&jd kundindex (kvartalsvis). Trafikutbud - antal avgéngar,
avgangstider och tillgénglighet.

SJsinvesteringaritag.

Viktiga fragor 2020

Trafiksékerhet och sékerhet, punktlighet samt trafik- och stor-
ningsinformation var dven under 2020 de tre viktigaste fra-
gorna férvaraintressenter. Betydelsen av att S) erbjuder
resor med lag klimatpaverkan har 6kat i betydelse sedan
féregaende ar.

Forvéantningarna pa S) arhoéga ochinnebér att vi utdver att
foljaregler och lagar dven ska agera som en god samhalls-
medborgare och ta ansvar utdver vad som kan férvantas av
andra bolag. Inte minst har det tydliggjorts under corona-
pandemin, da dven fragor kring hur vi bidrar till trygga och
sakratagresoroch SJs minskade intékter variti fokus.

SJs viktigaste frdgor 2020 (utan inbérdes rangordning):
* Trafiksékerhet och sakerhet

e Punktlighet

e Trafik- och stérningsinformation
e Samhallsansvar

e Arbetsmiljo och halsa

e Kundupplevelse

* Mangfald och jamstalldhet
 Klimatpaverkan
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Noter - hallbarhet

Hallbarhetsnoter

Hallbarhetsnoter

H1 Redovisningsprinciper - hallbarhet 97
H2 Information om medarbetare 98
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H2
H3
. . . . o H4
H1. Redovisningsprinciper - hallbarhet
Hallbarhetsredovisningen har upprattatsienlighet med Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer Standards och tilldmpningsniva Hs
Core. Dettainnebér attinnehallet bestdms av de fragor som ar mest
vasentliga for ) och dess intressenter samt var SJs verksamhet har H6
storst paverkan.
Innehallet ska &ven ge en komplett bild av SJs verksamhet. Hansyn
hartagits tillvésentliga delari FN:s Global Compact samt OECD:s rikt- H
linjer for multinationella féretag. 7
Innehall H8
Innehalleti §Js hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning base-
ras pa det som framkommitivésentlighetsanalysen ochtillhérande H
intressentdialog. S) har manga intressenter, och dessa har olika fokus- 9
omraden och prioriteringar. Fér kunder och resenérer &r exempelvis
punktlighet och reseupplevelse viktigt, medan dgaren lagger vikt vid H1o

hallbart féretagandeisin helhet.

Vasentlighet

Innehalletihallbarhetsredovisningen utgar fran den vasentlighets-
analys som §) genomfdrtienlighetmed GRI Standards. Vasentlighets-
analysen syftar till attidentifiera de omradeninom hallbar utveckling
(miljdmassig, social och ekonomisk paverkan) dar Ss intressenter
och SJanser attkoncernen har storst paverkan. Vasentlighetsanaly-
sen bidrar ocksa till att urskilja vad som kan paverka intressenternas
beddmningar av S och deras beslut. Lds mer om vasentlighetsanaly-
sen 2020 pa sidan 96.

Intressenter

En forutsattning for attkunna leva upp tillintressenternas krav och
foérvantningar &r att §) forstar vilka fragor som ar vasentliga for olika
grupper. Att uppréatthalla goda relationer och kontinuerlig dialog
med samtligaintressenter dr darfér avgdrande foér §)s utveckling
och bidrartill attidentifiera prioriterade hallbarhetsfragor. Dialogen
bidrar dven tillatt forsta intressenternas informationsbehov sa att
innehalletihallbarhetsredovisningen arrelevant.

SJs agerande gentemot omgivningen och intressenterna utgar fran
god affarsetik, liksom omtanke och respekt férindivid och miljé. §Js
vardeord Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt utgér grunden for vad
SJsintressenter ska férvénta sig. Lds mer om SJs viktigaste intressen-
ter och hur dialogen med dessa ser ut pa sidorna 95-96.

Sammanhang

Hallbarhetsredovisningen beskriver hur hallbarhetsaspekter arinklu-
deradei SJs langsiktiga strategier, risker och mojligheter. SJs presta-
tionredovisasiettbredare hallbarhetssammanhang for att bidrattill
forstaelse for de utmaningar och méjligheter som finns.

Fullstandighet

Hallbarhetsredovisningen ger en helhetsbild av SJs paverkaninom
social, miljomassig och ekonomisk hallbarhet. Redovisningen omfat-
tar alla vésentliga enheterikoncernen ochomréddenienlighet med
GRI Standards. Moderbolaget S] AB och de verksamhetsdrivande dot-
terbolagen S) Gotalandstag AB. S) Norrlandstag AB, S) Danmark A/S,
S)Norge AS och S) Oresund ABingér i den omfattning som anges vid
respektive nyckeltal.
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Noter - hallbarhet

Kvalitet

En kvalitativ och transparent hallbarhetsredovisning mojliggor for SJs
intressenter att gora korrekta beddmningar av SJs verksamhet. Hog
kvalitet pa data och analyser bidrar ocksa till att §) baserat pa tidigare
utfall kan fatta battre beslut.

Balans

GRI Standards framhaller att en kvalitativ redovisning kréver balans
mellan positiva och negativa aspekter avden verksamhet som
bedrivs. S) pekar bade pa positiva effekter och utmaningar med sin
verksamhet for att Oka trovardigheten och synliggora forbattrings-
omraden, vilket leder till forbattrat hallbarhetsarbete. S) redovisar
tydligtvad som &r fakta och vad som aregnatolkningar eller analyser.
Tonvikteniredovisningen ligger pa de omraden som beddémts vara
vasentligaiarets vasentlighetsanalys.

Jamforbarhet

Férattkunna folja utvecklingen betonar GRI Standards vikten av att
data presenteras sa att analys av forandringar over tid liksom jamfo-
relse gentemot andra bolag underléttas.

SJanvander en konsekvent metod vid berédkningar och samman-
stéllning av data samtredogor fér vilka metoder och antaganden
som gjorts vid framstéllandet av informationeni hallbarhetsredovis-
ningen. For att garantera jamforbarhet med tidigare ars utfall tas all
dataframienlighetmed de handb&cker som finns for alla S)s icke-
finansiella nyckeltal och som utgdren delav §Js ledningssystem.

Vasentliga foréndringar mellan rapportperioderna avseende
avgransning, omfattning, rapporteringsperiod eller annan vasentlig
information anges. SJstilldmpning av GRI Standards underléttar jam-
férelse med andrabolag.

Korrekthet

Informationenihallbarhetsredovisningen ska vara korrekt och till-
réckligt detaljerad for att méjliggora en riktig beddmning av SJs pre-
station, utveckling och férbattringsomraden. Interna kontroller och
darefter extern revision av all redovisad data stérker S)s arbete med
hallbarhetsdata och sékerstéller korrekthet.

Laglighet

Med laglighet avser GRI Standards en konsekvent och aktuell rappor-
tering. §Js drs-och hallbarhetsredovisning publiceras varje arimars
manad. Hallbarhetsredovisningen ar uppdelad i sex styromraden uti-
fran SJs styrkort och ett GRI-index samtindex for hallbarhetsrapport
tydliggorvar respektive upplysning finns. Informationen i hallbar-
hetsredovisningen har tydliga hénvisningar till vilken tidsperiod som
avses samt narinformationen senastuppdaterades och nar den kom-
mer att uppdaterasigen.

Tydlighet

Informationen i hallbarhetsredovisningen ska vara lattforstaelig, latt-
atkomlig och anvéndbar. §) anvénder tabeller och diagram som for-
tydligar och askadliggér den redovisade informationen samtlamnar
analyseritext.

Tillférlitlighet

GRI Standards poangterar vikten av att den som ldser hallbarhetsre-
dovisningen kdnner tillit till den information som redovisas. SJs ambi-
tion &r attinnehallet ska vara palitligt och att rapporten ska uppfylla
samtliga krav pa kontroll. Darfér har S) for alla icke-finansiella nyck-
eltalfaststallt en handbok dér definition, metod och kvalitetssék-
ring beskrivs. Handbdckerna ses dver minst arligen och uppdateras
vid behov. §) redovisar endastinformation som kan styrkas med till-
forlitlig dokumentation. For att oka tillforlitligheten i hallbarhets-
redovisningen later S) en extern revisor revidera innehallet.

H2. Information om medarbetare

2020 2019 2018
Antal Kvinnor Man Kvinnor Maé&n Kvinnor Maén
Sverige
Tillsvidare-
anstéllda 1806 2566 1536 2195 1481 2155
Visstidsanstéllda 33 37 41 60 48 73
Timanstéllda 216 369 338 448 338 494
Totalt Sverige 2055 2972 1915 2703 1867 2722
Norge
Tillsvidare-
anstéllda 85 286 - - - -
Visstidsanstéllda = = - - - -
Timanstallda 1 10 - - - -
TotaltNorge 86 296 - - - -
Totalt 2141 3268 1915 2703 1867 2722

SJ-koncernen

Uppgifterna arhamtade fran bolagens l6nesystem och avser antalet
fysiska personer perden 31 december.

H3. Nya medarbetare och
omsattning av medarbetare
2020 2019 2018

Kvinnor Man Kvinnor Mé&n Kvinnor Man
Sverige
Antal
nyrekryteringar 153 172 199 238 163 278
<30ar 58 85 85 83 80 99
30-50ar 67 107 75 120 62 144
>50ar 28 30 39 35 21 35
Antal avgangar 135 124 123 140 157 170
<30ar 27 16 21 21 33 30
30-50ar 70 51 64 59 79 75
>50ar 38 57 38 60 45 65
Norge
Antal
nyrekryteringar 4 15 - - - -
<30ar = 1 - - - -
30-50ar 2 12 - - - -
>50ar 2 2 - - - -
Antal avgangar 1 4 - - - -
<30ar - - - - - -
30-50ar = = - - - -
>50ar 1 4 - - - -
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Noter - hallbarhet

2020 2019 2018

Kvinnor Méan Kvinnor Maé&n Kvinnor Maén
Sverige
Andel
nyrekryteringar, % 3,0 34 4,3 5,2 3,6 6,1
<30ar 1,2 0,7 1,9 1,8 1,7 2,2
30-50ar 1,3 2,1 16 2,6 1,4 31
>50ar 0,6 0,6 0,8 0.8 0,5 0,8
Andel avgéangar, % 27 25 2,7 31 34 37
<30ar 0,5 0,3 0,5 0,5 0,7 0,7
30-50ar 1,4 1,0 1,4 1,3 1,7 1,6
>50ar 0,8 11 0,8 1,3 1,0 1,4
Norge
Andel
nyrekryteringar, % 1,0 39 - - - -
<30ar - 0,3 - - - -
30-504ar 0,5 3.1 - - - -
>50ar 0,5 0,5 - - - -
Andel avgangar, % 0,3 1,0 - - - -
<30ar = = - - - -
30-50ar - - - - - -
>50ar 0,3 1,0 - - - -

Nyrekryteringar och avgangar raknas endast pa tillsvidareanstallda
medarbetare. Koncerninterna forflyttningar liksom évergangar av
medarbetare isamband med att avtal for upphandlad trafik inleds
eller avslutas har exkluderats. Aven medarbetare som rekryterats
innan trafikstart for attbemanna det nya trafikuppdraget har exklude-
rats.

H4. Mangfald bland beslutsfattare och medarbetare

Fordelning pa kén och alder utifran for S) relevanta personalkategorier per den 31 december.

2020 2019 2018
Kvinnor Mé&n Kvinnor Mé&n Kvinnor Ma&n

% <30 30-50 =50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 =50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Individuelltavionade 4 24 15 4 30 23 5 24 14 5 29 23 5 23 13 5 29 25
Befattningsavlénade 9 18 12 9 30 22 11 18 12 10 27 22 11 18 11 11 25 23
- Lokférare 3 9 4 8 45 31 3 10 3 9 42 33 3 10 3 9 40 36
-Tagvérd 13 26 19 8 17 17 14 26 20 9 14 17 15 26 18 9 14 18
Chefer! 2 31 16 0 30 21 2 27 14 33 23 2 28 14 33 22
Ledningsgrupp

férbolag = 10 32 = 29 29 - 5 28 - 17 50 - 6 44 - 6 44
Styrelse? = 17 33 = - 50 - 14 43 - - 43 - 14 43 - 14 29

YMed understalld personalmen ejmed i ledningsgrupp fér bolag eller i koncernledningen.

2 Avser stammovalda styrelseledaméter.

H5. Trygg och saker arbetsplats

SJs systematiska arbetsmiljdarbete bedrivsinom ramen for Arbets-
miljélagen, med skyddsorganisation, skyddsombud och skyddskom-
mittéer. SJs Arbetsmiljopolicy &r utgangspunkten for hur vi ska agera.

Skyddskommittéer finns sadval centralt for ) som pa divisionsniva
och lokaltiverksamheten. For att fa grundlaggande kunskaper och
for att halla sig uppdaterade utbildas skyddsombud och ledare om
lagar och regler kring arbetsmiljo och sakerhet. Chefer och ledare i
S) genomféren arlig lagefterlevnadskontroll dar de bekréftar kdnne-
domom lagarinom arbetsmiljoomradet.

Rapportering av arbetsmiljéobservationer, tillbud och arbetsskador
arvasentligt for att strukturerat arbeta med forbattringar av arbetsmiljo
och sékerhet. Medarbetare i produktionen rapporterarin arbetsmilj6-
héndelser viaen app medan administrativ personalkan rapporteravia
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dator.Lamnade observationer och hdndelser gar tillansvarig chef for
atgard. Vid skyddskommitté pa olika nivaer redovisas vad som intraffat
underen period liksom vidtagna atgarder. Allvarliga avvikelser kan dven
anmalas till SJs visselblasningsfunktion, med garanterad anonymitet.
Skyddsronder genomférs minst en gang per areller vid behov fér

attsakerstalla att vara medarbetare har en trygg och séker arbetsplats.
Efter genomférd skyddsrond skrivs ett skyddsrondsprotokoll dér obser-
vationer noteras. Riskanalyser genomfors tillsammans med skydds-
ombud infér &ndringariverksamheten eller vid inférande av ny teknik.
Resultat fran skyddsronder och riskanalyser foljs upp vid skyddskom-
mitté. Inom S) genomférs varje ar allomfattande riskbedémningarinom
respektive verksamhetsdel. Syftet &r att identifiera de mest allvarliga
riskerna som finns ur ett organisatoriskt/socialt eller fysiskt perspektiv.
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Vid storre akuta riskeriarbetsmiljon som kan leda till allvarlig fara
forliv eller halsa kan skyddsombud med stdd av lagen avbryta arbe-
tetiavvaktan pa uttalande av Arbetsmiljdverket. Aven den enskilde
medarbetaren kan med stod av lagen avbryta sitt pagaende arbete
omdetfinns pataglig risk for liv eller halsa, i avvaktan pa besked fran
ansvarig chef.

2020 2019 2018
Antalanmalda olyckor, koncernt!
(exkl. sjukdom, fardolycksfall) 609 632 383
Anmalda olyckor per totalt
arbetade timmar, Sverige!, % 0,011 0,011 0,006
Antalanmalda tillbud (exkL. trafiks&ker-
hetstillbud), Sverige! 1005 1026 769
Anmaélda tillbud per totalt
arbetade timmar, Sverige!, % 0,018 0,017 0,013
Antalanmalda tillbud (inkl. trafiksaker-
hetstillbud), Norge 1035 - -
Antal dédsolyckor 0 0 0
Anmaélda arbetssjukdomar?, Sverige! 8 48 44
Anmalda arbetssjukdomar?, Norge 1 - -
Sjukfranvaro?, Sverige!, % 6,5 49 5,2
Antalsjukfrdnvarodagar?, Sverige! 53427 33581 33740
Sjukfranvaro®, Norge, % 4,8 - -

vSJ Oresund ingérinte da trafiken startade den 13 december 2020 och det van-
ligtvis finns en efterslapning i rapporteringen av olyckor och tillbud.

2 Uppfdljning saknasiNorge.

3IS&rredovisas pa grund avolikaregler och lagari Sverige och Norge.

Arbetsskador och tillbud avser det som intréffat under angivet &r (det
vill sdga inte nddvéndigtvis rapporterats under det &r de intréffat).

Trafikstart for verksamheteniNorge var den 8 juni 2020.

Minskningen av antaletanmaélda arbetssjukdomari Sverige forkla-
ras sannolikt avhdégre medvetenhetom vad som &r en arbetssjukdom
samt korttidsarbete for medarbetare inom SJ AB under delar av 2020.

H6. S)Js medlemskap i organisationer

® Arbeidsgiverforeningen Spekter, www.spekter.no

® Bransch-och arbetsgivarforbundet Tagforetagen,
www.tagforetagen.se

e Community of European Railway and Infrastructure Companies
(CER), www.cer.be, medlem via Tagféretagen

® CSR Sweden, www.csrsweden.se
e Dansk Industri (DI), www.danskindustri.dk
 Eurail, www.eurail.com/en

¢ The International Rail Transport Committee (CIT), www.cit-rail.org/
en/

¢ International Union of Railways (UIC), www.uic.org
e Jernbanevirksomhetenes Sikkerhetsforening (JVSF)

¢ Jarnvdgsbranschens Samverkansforum (JBS), www.trafikverket.se/
for-dig-i-branschen/samarbete-med-branschen/
jarnvagsbranschens-samverkansforum/

® Norsk-Svensk Handelskammer,
www.norsksvenskahandelskammaren.com

* Nitverket fér Transporter och Miljén (NTM),
www.transportmeasures.org/sv/

* Natverket fér Hallbart Naringsliv (NMC), www.nmc.a.se
o Natverket for hallbart féretagande, for statligt agda bolag
e Stockholms Handelskammare, www.chamber.se

* Svensk Kollektivtrafik, www.svenskkollektivtrafik.se, associerad
medlem
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H7. Skapat och levererat
direkt ekonomiskt varde

MSEK 2020 2019 2018
Nettoomsattning 5529 8602 7874
Intékter fran finansiella investeringar 23 27 4
Realisationsvinster = - -
Skapat ekonomiskt varde 5552 8629 7878
Operativa kostnader -4004 -4213 -4175
Léneroch andra erséattningar

tillanstallda -2850 -2576 -2546
Utdelning till aktiedgare = -194 -269
Rantekostnader -31 -22 -15
Betalningar av skatter och avgifter = -163 -85
Samhaéllsinvesteringar — -1 -1
Levererat ekonomiskt varde -6885 -7168 -7091
Totalt ekonomisk varde -1333 1461 787

H8. Energiférbrukning

SJhar gjortdetaljerad energikartldggning och har handlingsprogram
pakortoch lang sikt. §) anvédnder eco-driving och atervinning av el
vidinbromsning &ren vasentlig delivar energieffektivisering.

Lagre elférbrukning i S) AB under 2020 férklaras framst av att farre
avgangar korts pa grund av lagre efterfragan under pandemin.
SJNorgeinledde sin trafik den 8 juni2020 och §) Oresund den
13 december 2020.

Inom upphandlad trafik kor §) dieseltag pa ej elektrifierade banor.
SJNorge anvanderidag hég andel dieseltag. Tillsammans med
bestéllaren Jernbanedirektoratet och fordonsdgaren Norske Tog
pagartestkdrningar av hybridtag som kan kéras bade med dieseloch
el, las mer pasidan 28.

Interna experter féljer energiférbrukningen varje manad.

Energiférbrukning, tagdrift

GWh 2020 2019 2018
Elférbrukning

SJAB 448 584 561
S) Gétalandstag 102 98 92
SJNorge 10 - —
S) Oresund 6 - -
Total elférbrukning 566 682 653

Dieselférbrukning (GWh, fér omvandlingsfaktorer, se sidan 107)

S) Gétalandstég, diesel MK1 (ej férnybar) 10,2 10,6 7.4
S) Gétalandstag, biodrivmedel (férnybar) —t —t 2.7
S)Norge, diesel MK1 (ej férnybar) 44,1 - -
Total dieselférbrukning (GWh) 54,3 10,6 10,2
Summa energiférbrukning (tdgdrift) 620 693 663

SJkoperinte varme, kyla eller anga.

YInga biodrivmedel anvdndes under 2019 eller 2020 sedan dessa misstankts
liggabakom tidigare motorproblem. Under 2020 har férberedelser gjorts for att
aterupptainblandning av biodrivmedelunder férsta kvartalet 2021.
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Hg. Utslapp av vaxthusgaser

Ersattningstrafik och lackage av klimatpaverkande kéldmedier ar
SJ AB:s storsta kallor till koldioxidutslédpp. Férbattrad punktlighet och
regularitet &r de viktigaste atgarderna for att minska SJs behov av H2
ersattningstrafik. Forbéattrat fordonsunderhall minskar risken for lac-
kage av kdldmedier.

Under 2020 6kade S) AB:s koldioxidutslapp per personkilometer H3
jamfort med 2019, framst pa grund av kraftigt minskat resande under
coronapandemin. Reviderade omrakningsfaktorer fér ersattningstra-
fik har ocksa medfért 6kade utslapp. Koldmedieldckage har samman- Hg
taget minskat med néstan 40 procent.

SJs hallbarhetsansvarige ansvarar fér uppféljning av utslapp av

H1

véxthusgaser. S) rapporterar arligen hantering av koldmedier till Hs
Stockholms Stad i enlighet med Férordning (2016:1128) om fluorerade
vaxthusgaser.

| berékningarnaingar utsléapp av vaxthusgaser fran tagdrift, ersatt- H6

ningstrafik och kdldmedieldckage (scope 1, scope 2 och scope 3).

En beskrivning av vilka antaganden och kallor som ligger tillgrund

fér berakningarna finns pa sidan 107. Nyckeltalet redovisar endast H7
utslapp fran SJ AB da trafiken i dotterbolagen ofta har andra upplagg,

exempelvis dieseltrafik, vilket paverkar utslappen sa att siffrornainte

blirjamforbara. H8

Utslapp av véaxthusgaser, tagtrafik

Gram koldioxidekvivalenter/person-
kilometer 2020 2019 2018

SJAB 0,33 0,21 0,22

H10. Information vid férsening
SJs nya NKI-undersdkning

SJnya, digitala NKI-undersokningen togsi drifti juni 2020. Malet ar lik-
somtidigare att na ett sa representativt urvalav S) AB:s resenarer som
mojligt. Minst 4 000 svar samlas in varje kvartalunder alla arets mana-
der. Svaren analyseras noggrant for att vi ska kunna anpassa och
utveckla vart erbjudande och var service bade dvergripande och per
linje. Bytetav metod innebér att utfall fér 2020 och framatinte ar fullt
utjamforbara med tidigare ar.

Information vid férsening

Deresenédrer somrest med ett forsenat tag far fragor kring hur de
upplevtinformationen om férseningen. Utfallet presenterasinyckel-
taletinformation vid férsening.

Information vid férsening

Index 2020 2019 2018
Information vid férsening, S) AB 69! 692 662

YUnderssékningsmetoden har férandrats ndgot och utfallet dr inte fullt ut jamfér-
bart med tidigare perioder. Utfallet for 2020 bestar av svar som inkommit den
26juni-31 december.

aTidigare ar har utfallet redovisats uppdelat pa S) AB:s fjarrtag respektive
regionaltag.
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GRI-index

GRI-index

Upplysning

Sidhanvisning

Redovisning/Reservation

GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: Generella upplysningar 2016

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-16

102-18

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

102-45
102-46

102-47
102-48

102-49

Organisation

Organisationens namn

Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster
Lokalisering av huvudkontoret
Landerdarverksamhetbedrivs
Agarstruktur och organisationsform
Marknadsnarvaro

Organisationens storlek

Information om medarbetare
Leverantdrskedjan

Vasentliga férandringar av organisationen och
dessvardekedja

Tilldmpning av foérsiktighetsprincipen

Externainitiativsom organisationen anslutit sig till eller foljer

Medlemskap i branschorganisationer

Strategi

Uttalande fran organisationens hdgsta beslutsfattare
Etik och integritet

Varderingar, principer, policyer och uppférandekoder

Styrning

Beskrivning av bolagsstyrning

Intressentrelationer

Intressentgrupper

Medarbetare som omfattas av kollektivavtal

Identifiering och urvalavintressenter
Tillvdgagangssatt fér samarbete med intressenter
Viktiga omraden och fragor som lyfts fram av intressenter
Rutiner fér rapportering

Koncernbolag som omfattas av redovisningen

Process for attidentifiera redovisningensinnehalloch
fragornas avgransningar

Véasentliga fragor som identifierats
Férandringar av tidigare lamnad information

Féréndringar av redovisningen
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6-7

Sammanfatt-
ningar pa 16, 42.
Aven 21,25, 27,
30,33,36,43

42-49

95-96
21

97,98
95-96
95-96

97
96,97
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Under 2019 bildades dotterbolaget S) Oresund AB
fér att hantera trafiken fér Oresundtég och S) Norge
AS utokade sin verksamhet infor trafikstart 2020 av
trafikpaket Nord iNorge.

Forsiktighetsprincipen finns beskrivenimiljobalken
och §) foljer denna lagstiftning i verksamheten vid
valav material pa nya tag samtval av kemikalier i
underhallsverkstad, med mera.

Ett mindre berakningsfel har upptéacktsiunderla-
gentillUtsldpp av vaxthusgaser vilket medfért att
tidigare ldmnad information éndrats, se upplys-
ning 305-4.

Mindre férédndringar har gjorts relaterat till dver-
gangen fran GRI G4 till GRI Standards, vilken dgde
rum under rakenskapsaret 2018.

Fran 2020 redovisas S) 3 Information vid férsening
som ett nyckeltal for alla S AB:s tag, istéllet for som
tidigare uppdelat pa fjarrtag respektive regional-
tag.



GRI-index

Sidhanvisning

Redovisning/Reservation

Upplysning
102-50 Redovisningsperiod
102-51 Datum foér publicering av den senaste redovisningen
102-52 Redovisningscykel
102-53 Kontakperson for fragor kring redovisningen
102-54 Valavrapporteringsniva
102-55 GRlinnehallsindex
102-56 Extern granskning
Specifika upplysningar

97
102-104
98

Redovisningsperioden avser 1 januari-31 decem-
ber2020. | vissa fall kan redovisningen paverkas av
attinformation om handelser somintraffatunder
redovisningsperioden rapporteras forst efter att
dennaredovisning publicerats.

Den 26 mars 2020 publicerades redovisningen
avseende rékenskapsaret 2019.

Arlig
Ann-Marie Boberg, telefon 070-003 21 02

Upplysning Beskrivning

Sidhanvisning

Redovisning/Kommentar

103-1
103-2
103-3
S)1

103-1
103-2
103-3
403-2

103-1
103-2
103-3
§)2

103-1
103-2
103-3
S3

103-1
103-2
103-3
203-2

Trafiksakerhet och sdkerhet

Trafiksikerhet och sikerhet (S) specifik)
Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning

Trafiksdkerhetsindex

GRI403: Arbetsrelaterad hidlsa och sékerhet 2018
Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning

Medarbetares trygghet och sakerhet

Punktlighet

Punktlighet (S] specifik)

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Punktlighet

Trafik- och stérningsinformation

Stérningsinformation (S) specifik)

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Information vid férsening

Sambhallsansvar

GRI 203: Indirekt ekonomisk paverkan 2016
Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Vésentlig indirekt ekonomisk paverkan

27-28
27,48-49
48-49
27,29

22-23,99-100
23,48-49,99-100
48-49
23,24,99-100

33-34.
48-49
48-49
33,35

30,101
48-49,101
48-49

101

23,27-28
48-49
48-49
27
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Den produktion som anvénts for §) Oresund vid
berdkningen drnagot for lag. Detta beror pa att
anvénd rapportinte medger den selektering som
skulle behovas. Da S) Oresund varit trafikdrivande
under 18 dagar 2020 beddms avvikelseninte
paverka utfallet. Arbete med att utveckla rappor-
ten pagar.

Utfallet ar exklusive S) Oresund som hade trafikstart
den 13december 2020. Arbete med attinkludera
punktlighetsdata pagar.

Fran och med 2020 redovisas ett nyckeltal for alla
SJAB:stag. Tidigare ars utfall, som tidigare redovi-
satsuppdelat pa fjarrtag respektive regionaltag,
redovisasiarpajamforbart satt.
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S) utgar fran EU:s dataskyddsférordning (GDPR) vid
definition avintrdng mot kunders integritet eller
forlustav kunddata.

SJredovisar andelav medarbetare i Sverige som
har utlandsk bakgrund enligt SCB:s defintion.Med-
arbetareinom S) Oresund ingérinte d& avtalethade
trafikstart den 13 december 2020.

SJutgar fran svenska Diskrimineringslagen vid
defintion av diskrimineringsgrunderi Sverige.

Ett mindre berdkningsfel har upptécktsiunderla-
gen. Utfallet fér 2019 har darfér andrats fran 0,20 till
0,21 gram koldioxidekvivalenter per personkilome-
ter. Utfallet for 2018 har inte paverkats.



Index for hallbarhetsrapport

Index for hallbarhetsrapport
SJs hallbarhetsrapport for 2020 enligt Arsredovisningslagen omfattar sidorna 20-40, 48-49 samt g7-105.

Identifierade Hantering
Omrade Beskrivning Policy Resultat av policy risker av risker Resultatindikatorer

SJs affarsmodell Sidan 12

Miljo Sidan 28 e Intern uppfoérandekod e Strukturerat Sidan 40 Sidan 40 * Miljéindex, sidorna
* S)suppférandekod for ~ Miljdarbete 28-29
leverantorer e Hallbarhetsrevisioner ® Genomforda hallbar-
® |ntern revision hetsrevisioner, sidan 26

® Energiférbrukning,
sidan 100

e Utslapp av vaxthus-
gaser, sidan 101

Socialaforhallan- Sidorna21-24 e Internuppférandekod e Utvecklingssamtal Sidan 40 Sidan 40 e Sjukfranvaro, sidorna
denochpersonal e Agarpolicy * Medakning 23-24
® Svensk arbetsmiljo- * Medarbetar- . P_ersonalomséttning,
lagstiftning undersékning sidorna 98-99

e Fordelning mén/
kvinnor, sidan 22

® | edarskapsindex,

sidorna22 och 24
® Prestationsindex,
sidorna 22 och 24
Méanskliga Sidorna 21,22, e Internuppférandekod e Medarbetar- Sidan 40 Sidan 40 ® Andelmedarbetare med
réttigheter 25,27,42 * SJs uppférandekod fér undersdkning kollektivavtal, sidan 21
leverantorer ® Hallbarhetsrevisioner * Andelmedarbetare med
« Agarpolicy utlandsk bakgrund, sid-
orna22och?24

o Skattepolicy
e Genomforda hallbar-

hetsrevisioner, sidan 26

Anti-korruption Sidorna 21, ® Intern uppférandekod e Inképsprocessmed  Sidan 40 Sidan 40 ® Genomférda hallbar-
25,49 « Sjsuppférandekod for  hallbarhetsutvar- hetsrevisioner, sidan 26
leverantorer dering och besluts- e Antalvisseldrenden,
« Agarpolicy handling sidan 49

e Hallbarhetsrevisioner
¢ Visselblasnings-
funktion
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Flerarsoversikt

Flerarsoversikt

Koncernen 2020 2019 2018 2017 2016
Rapport éver totalresultateti sammandrag, MSEK
Rorelsensintakter 5931 8609 7923 7806 9372
-varav nettoomsattning 5529 8602 7874 7780 9336
Rérelsens kostnader -7 799 -7 898 -7 475 -7178 -8543
Resultat fran andelariintressebolag 0 61 21 38 8
Rérelseresultat -1867 772 468 666 837
Rorelsemarginalt, % -31,5 9,0 59 8,5 8,9
Resultat fore skatt -1875 776 457 664 833
Skattpa aretsresultat 384 -157 -68 -140 -183
Aretsresultat -1491 619 389 523 650
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK -372,7 154,7 97,1 130,8 162,5
Rapport 6ver finansiell stéllning i sammandrag, MSEK
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 4956 5020 5185 5341 5505
Nyttjanderattstillgangar 726 1016 - - -
Immateriella tillgangar 343 239 218 254 286
Ovriga langfristigattillgangar 143 106 141 60 34
Omsattningstillgangar
Varulager 8 9 9 5 4
Kortfristiga fordringar 711 653 773 734 804
Kortfristiga placeringar 773 2483 1518 1614 1479
Likvida medel 1622 204 191 70 74
Anléggningstillgangartill forsaljning = - - - 78
Summatillgéngar 9282 9729 8035 8078 8264
Egetkapital 3652 5170 4740 4615 4337
Leasingskulder 740 987 - - -
Ovrigarantebarande skulder 2283 867 962 1060 1402
Avséttningar 810 536 365 396 345
Uppskjutna skatteskulder 69 462 465 480 487
Ovriga kortfristiga skulder 1728 1707 1502 1527 1693
Summa eget kapital och skulder 9282 9729 8035 8078 8264
Kassafléde i sammandrag, MSEK
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -675 2167 1023 1238 1304
Kassafléde franinvesteringsverksamheten 994 -1512 -536 -639 -1062
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1099 -642 -367 -603 -264
Arets kassaflode 1418 13 121 -4 -23
Investeringar 673 649 566 596 390
Utfall finansiella mal
Avkastning pa operativt kapitalt, % (m&l>7%) -41,5 16,2 11,4 16,4 20,0
Nettoskuldséttningsgrad?, ggr (mal0,5-1,0 ggr) 0,19 -0,14 -0,14 -0,10 0,0
Av styrelsen féreslagen utdelning avseende arets resultat, % (mal 30-50%) = -2 50 50 40
Kapitalstruktur vid periodens utgéng
Genomsnittligt operativt kapital!, MSEK 4503 4765 4114 4073 4181
Nettoskuld (+)/nettokassat (-), MSEK 703 -747 -659 -465 10
Icke-finansiella nyckeltal
Medelantal anstallda 3940 3794 3756 3677 4192

DSJs alternativa nyckeltal se definitioner och hanvisningar tillavstamningar pa féljande sida.

ATillfoljd av stor osdkerhet kring coronapandemins effekter beslutade S) ABs arsstdamma attingen utdelning ldmnas fér rdkenskapsaret 2019.
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Definitioner och ordlista

Definitioner av
S)s alternativa
finansiella nyckeltal

Dennarapportinnehaller finansiella nyckel-
talienlighet med detramverk som §J tillam-
par, vilket baseras pa IFRS. Darutover finns
andra nyckeltal (alternativa nyckeltal) som
anvands av foretagsledningen och andra
intressenter for att analysera trender och
utvecklingen av koncernens verksamhet
som inte direkt kan utlasas eller harledas ur
definansiellarapporterna. SJsintressenter
bdrinte betrakta dessa alternativa nyckel-
tal som substitut, utan snarare som komple-
menttillden finansiella rapportering som
upprattatsienlighet med IFRS. Observera
attde alternativa nyckeltal som §) definierat
kan skilja sig fran andra foretags definitioner
avsamma begrepp.

Nyckeltal definierade enligt IFRS

Nyckeltal definierade enligt IFRS &r: arets/
periodensresultat ochresultat per aktie.

Alternativa finansiella nyckeltal

Avkastning pa operativt kapital
Genomsnittligt rérelseresultatiférhallande
tillgenomsnittligt operativt kapital. Ett av
adgarens malaren genomsnittlig avkast-
ning pa operativt kapital pa >7,0%. Avkast-
ning pa operativt kapital mater avkastningen
pa detkapital som bindsiverksamheten. For
avstamning se sidan 56.

Genomshnittligt operativt kapital
Genomsnittligt eget kapital och genomsnitt-
lig nettoskuld/nettokassa. Fér avstamning
sesidan 56.

Likvidamedel
Likvida medelbestar av kassa och bank.

Nettoskuldsattningsgrad
Nettoskuldsattningsgraden ar nettoskuld/
nettokassaiforhallandetillegetkapital.
Anvénds for att analysera SJs skuldsattnings-
niva och sakerstalla att S) har en effektiv
kapitalstruktur. Ett av &garens malaren net-
toskuldsattningsgrad pa 0,5-1,0 ganger pa
sikt. Féravstdmning se sidan 56.

Nettoskuld/Nettokassa

Nettoskulden definieras som totala rante-
bdrande skulder inklusive rantebarande
avsattningar (avsattningar fér skadelivran-
tor), minus likvida medeloch ovrigarante-
barande tillgangar. Nettoskulden ar ett matt
som beskriver koncernens skuldséattning
och dess férmaga att dterbetala sina skul-
derom samtliga skulder forféllidag. Det
anvands ocksa for att analysera huruvida
koncernen ar dver- ellerunderfinansierad
och hurframtida rantekostnader netto kom-
mer att paverka resultatet. Fér avstdmning
se sidan 56.

Definitioner och ordlista

Réantebérande skulder
Summan av upplaning, leasingskuld och
verkligt varde avseende derivatinstrument.

Réntebarande tillgdngar

Summan av langfristiga och kortfristiga
placeringar, likvida medel samt verkligt
vérde avseende derivatinstrument.

Roérelsemarginal
Aretsrérelseresultatiprocent av arets
intékter.

Rorelseresultat

Skillnaden mellanrérelsensintakter och
rérelsens kostnader, inklusive resultat fran
andelariintressebolag.

Tillgéngliga likvida medel

Tillgéngliga likvida medel bestar av likvida
medeloch ej utnyttjade kreditloften. Till-
géngliga likvida medel beskriver koncer-
nens betalningsberedskap. Fér avstamning
sesida56.

Definitioner av SJs icke-finansiella
nyckeltal

Antalresendrer
Antalsalda totalresor per linje.

Antalresor
Antalsalda delresor perlinje.

Antalresor/resenérer per ar
Antalsaldatotalresor perar.

Beléggningsgrad
Personkilometer under perioden delat med
platskilometer under samma period.

Energiférbrukning
Elférbrukning: Férbrukad méngd el

Dieselforbrukningi Sverige: Uppmatt antal
liter férbrukad diesel (diesel Miljéklass 1
x9,80 kWh/l) + (biodrivmedel HVO x 9,44
kWh/1). Kalla: Energimyndigheten.

DieselforbrukningiNorge: Uppmatt antal
liter férbrukad diesel (diesel EN 590 x 9,95
kWh/1). Kalla: Energimyndigheten.

Hallbarhetsrevisioner
Férdjupade leverantdrsgranskningar ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Ledarskapsindex

Nyckeltal som anger hur §Js medarbetare
upplever att chefen bidrar till att skapa for-
utsattningar for prestation. Métsiden arliga
medarbetarundersékningen.

Medarbetare

Se arsanstallda.
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Medelantal anstéllda

Antalet arsanstallda/anstallda under perio-
den som ett genomsnitt av arets/periodens
arbetade tid.

Miljdindex

Nyckeltal sowm anger hur miljomedvetet
kunderna anser att §J ar. Mats [6pandei
ombordundersékningen.

N&jd kundindex (NKI)

Nyckeltal som anger hur néjd enresenér ar
som kund hos §J AB med hansyn till sina sam-
lade reseupplevelser med §) de senaste 12
manaderna.

N&jd resenérsindex (NRI)

Vasttrafik genomfoér manatliga ombordun-
dersékningar dérkundernas néjdhet med
sinresamed S) Gotalandstag mats. §) Gota-
landstagsindex utgdrs av néjdhet med
senasteresan.

Utslépp av vaxthusgaser

Tagdrift, el (Sverige, Norge, Danmark): Elfér-
brukningenirespektive land (kWh) x utslapp
fran vattenkraft, EPD 2018 Vattenfall (0,059 g
CO,e/kWhinklférluster).

Ersdttningstrafik: Kérda km (uppmétt) x fak-
tor fér CO,e (uppskattad). Uppgifter om
antalkorda km fas fran leverantor av ersatt-
ningstrafik. For bussar uppskattas férbruk-
ningen av dieselvara 3,4 |/mil. K&lla: Bjorks
Buss. Andelen biodrivmedel (férnybart)
56%. Killa: Sveriges Bussféretag (Statis-

tik om bussbranschen 2018). Kalla CO,e/
liter drivmedel, Energimyndigheten. For taxi
uppskattas utsldappenigenomsnitttill 134
gram CO,e/km. Kélla: SCBs fordonsregister.

Kéldmedier: Uppmatt lackage kg kdldme-
dierx GWP per typ av kéldmedium. GWP =
Global Warming Potential. Uppmatt lackage
férkylaggregat (AC) stérre 8n 14 ton CO,e, i
enlighet med gallande lagstiftning fér rap-
portering tillmyndighet, inhamtas fran §s
underhallsleverantérer.

Personkilometer: Enligt definition nedan
men inkluderar dven sé kallade RKM-resor.

Personkilometer

Antalresande ganger antal kilometer som
dereser.|dettaingaralla S)-biljetter, dven
ars-och manadskort.

Platskilometer

Offererade platskilometer utbjudna till for-
saljning, detvill sdga antalet tillgangliga
platser multiplicerat med tagets stracka.

Prestationsindex

Nyckeltal som anger vilka forutsattningar
SJs medarbetare hariden dagliga arbets-
situationen att6sa sina uppdrag. Matsiden
arliga medarbetarundersokningen.



Punktlighet, Sverige
Nyckeltalet anger andelen tag som ankom-
mer station enligt gallande tidtabell.
Branschstandard fran och med 2013 &r defi-
nierad som ratt tid +5 minuter fér ldng- och
medeldistanstag och somratt tid +3 minuter
for kortdistanstag.

Punktlighet, Norge
Nyckeltalet anger andelen tdg som ankom-
mer platser med planeratuppehallenligt
géllande tidtabell. Punktlighet ar definierad
som ratttid +5 minuter for lAng- och medel-
distanstag och som ratttid +3 minuter for
kortdistanstag.

Regularitet, Sverige

Nyckeltalsom anger andeltag som avgar
fran utgadngsstation och kommer fram till
slutstation enligt den plan som galler tva
dygn fore trafikdygn.

Resande
Métsipersonkilometer.

Resandeutveckling
Resandeiprocentavresande samma period
féregédende ar.

Serviceindex

Nyckeltal som foljs internt och anger rese-
nérens uppfattning om §Js service, informa-
tion, tillganglighet och bemd&tande ombord
pataget.

Sjukfranvaro

Nyckeltal som anger antal sjukskrivna matt
i tid for sjukskrivning delat med antal arsan-
stallda. Sjukersattning tills vidare ingarintei
statistiken for sjukfranvaro.

SJ)Volontar

Hallbarhetsmalsom innebéar en mojlighet for
medarbetarna att agna sig atideellt arbete
pa arbetstid.

Trafiksékerhetsindex

Nyckeltal som definieras som en vérde-
ring avintréffade trafiksdkerhetsrelaterade
olyckor sattirelation till produktions-
volymen.

Tagkilometer
Summan av alla tags korstrackor.

Utbud
Utbud matsi platskilometer.

Varumaérkesindex (VMI)

Nyckeltal som anger hur §) uppfattas hos
allmanheten utifran SJs vardeord Palitligt,
Enkelt, Manskligt och Harligt.

Yield
Biljettpris inklusive bokningsavgift per per-
sonkilometer.

Arsanstallda
Antal anstallda mattisakallad kontrakterad
tid och heltidstjanster. Exkluderade &r tjanst-
lediga utan [6n. Arsanstallda ar ett tidsmatt
overden "kontrakterade” tiden.

En person som aranstélld pa heltid aren
arsanstalld, en person som ar anstalld pa
8o procent &ro,8-arsanstalld. Timanstélldas
tid beraknas sa att de gar att mata i mattet
arsanstalld.

Definitioner/Ordlista

Ordlista

Biodrivmedel
Flytande drivmedelsom framstalls av
férnybarravara.

Bra Miljoval

Resormed SJ AB ar mérkta med Naturskydds-
féreningens miljomarkning Bra Miljéval. En
miljomarkt resa ger liten klimatpaverkan, &r
energieffektivoch gerldga utslépp. Ett av
kraven ar attkdpain 50 procent miljdmarkt
el.En arlig tredjepartsgranskning saker-
stéller att S) uppfyller kraven.

Chef
Person med understalld personal men ej
med iledningsgrupp.

CO.e
Koldioxidekvivalenter.

EFQM

Europeisk kvalitetsmodell fér verksamhets-
utveckling som S) anvander fér att méata var
bolagetbefinnersigiférhallande till vision
och uppsattamal.

Egen trafik

Trafik som §) bedriver pd kommersiella grun-
derellerupphandlad trafik som helteller
delvisfinansieras av biljettintakter. Exem-
pel pa kommersiell trafik ar X2000 mellan
Stockholm och Géteborg.

Ersattningstrafik (buss och taxi)

Buss och taxi anvdnds som ersattningstra-
fik vid planerade underhéllsarbeten och
oplanerade stérningaritagtrafiken. Ersatt-
ningstrafik bestalls av tagtrafikledningen.

Ersattning vid férsening (EVF)

SJs dtagande avseende erséattning vid for-
sening. Se aktuellinformation och villkor pa
WWW.Sj.s€e.

Global Compact

FN:s principer kring ménskliga réttigheter,
arbetsrattsliga fragor, miljé och korruption.
Principernabaseras pa FN:s deklaration om
de manskligarattigheterna, ILO:s grundlag-
gande konventioner om manskliga rattighe-
teriarbetslivet, Riodeklarationen samtFN:s
konvention mot korruption.

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI &ren oberoende internationell organi-
sation som utfardar riktlinjer for hallbarhets-
rapportering (www.globalreporting.org).

1ISO 9001
Internationell standard for kvalitetslednings-
system.

1SO 14001
Internationell standard for miljdlednings-
system.

Kortdistanstag

Resandetédg som avser att transportera
resendrer lokalt, annonseras normalt som
pendel-eller flygtag.
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Kortfristiga placeringar

Begreppet kortfristiga placeringaribalans-
rékningen for moderbolaget avser place-
ringar med en l6ptid understigande 1ar. For
koncernen avsesréntebdrande placeringar
med en l6ptid pad mellan 3 manaderoch 1ar.
Aven langre obligationer som innehas fér
handelingarikortfristiga placeringar oav-
sett loptid.

Kéldmedier

Kéldmedier anvandsi luftkonditionerings-
anlaggningar och kylskap ombord pa tag.
Dagens kéldmedier ar starka vaxthusga-
seroch bidrar vid lackage till klimatférand-
ringarna.

Ledande befattningshavare

Medlemmar av koncernledningen samt
verkstallande direktdreridotterbolag som
rapporterar tillkoncernchefen.

Langdistanstag

Resandetag som avser att transportera rese-
nérerinterregionalt, annonseras normalt
som fjarr- (InterCity), natt- eller snabbtag.

Medeldistanstég

Resandetdg som avser att transportera
resendrer regionalt, annonseras normalt
som regionaltag.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM)
Lansvisamyndigheter med &vergripande
ansvar fér samhallsfinansierad lokal och
regionalkollektivtrafik for arbetspendling. |
praktiken utarbetar RKM trafikforsérjnings-
plan med lansvisa krav for kollektivtrafi-
ken. Utifran dessa lénsvisa, regionala planer
tas formella beslut om allmaén trafikplikt for
enskilda linjer eller trafiksystem, vilket bety-
der att myndigheten atar sig att forsoérja
samhéllet med en viss trafik under en period.
Trafikférsérjningen kan da ske genom upp-
handling elleriegenregi.

Tillgdnglighet

Hurvalanpassad miljéniochidirekt
anslutning till §)s tag ar for personer med
funktionsnedséttning.

Trafikhuvudman
Ansvarig fér den lokala och regionala
linjetrafiken for persontrafikinom ett l&n.

Taglage

Tidsfonster/kanal dartagoperatéren éns-
kar trafikera en stréacka under en viss tid och
med en viss avgangstid/ankomsttid.

Tagplan
Tidtabell for alla tag under ett ar. Trafikverket
ansvarar for att en tdgplan tas fram varje ar.

Upphandlad trafik

Trafik som bedrivs pad uppdrag av regionala
och nationella trafikmyndigheter. Exempel
pa upphandlad tagtrafik ar den trafik vi
bedriver pa uppdrag av Vasttrafik.

Utléndsk bakgrund

Personen &r antingen sjélv fodd utomlands
eller arfodd i Sverige med tva utrikes fodda
foréldrar, enligt SCB:s definition.

Akstation

En fysisk lokali anslutning tillen tagstation,
dér SJstagvardar och lokforare ar statione-
rade.



SJ-koncernens organisation 2021

= Medlem av koncernledningen
= Ejmedlem av koncernledningen
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och koncernchef

Monica Lingegard

Kommunikation
ClaesLindholtz

Ekonomi

Henrik Rattzén

Peter Sjoqvist

Sakerhet & Beredskap Strategid
Verksamhetsutveckling
Jan Sjélund LenaHerrmann
Trafiksdkerhet HR

Mats Pettersson

Kommersiell Trafik

Mats Almgren

Upphandlad Trafik
LenaKallstrom

Fordon Trafik & Service IT
Arvid Fredman Madeleine Raukas Johan Ndsman

Verksamhetsdrivande dotterbolagi SJ-koncernen som ej dr representerade i koncernledningen: S) Gétalandstag AB, S) Oresund AB,
S)Norrlandstag AB, S| Norge AS och S) DanmarkA/S.

Produktion: S) med stdéd av Narva.

Foto: Christopher Anderzon, Bombardier, Anna Rut Fridman,
Jonas Gunnarsson, Per Hanstorp, Jeanette Hagglund,
Christian Kruse, Henry Lundholm, Stefan Nilsson,

Michael Steinberg, Trude Westby.

SJs ars- och hallbarhetsredovisning &riforsta hand en digital
produkt. Tank garna pa miljon innan du skriver ut.
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SJ ar ett svenskt reseféretag som erbjuder hallbara
tagresoriegenregiochisamarbete med andra. §) ar
ett av Sveriges gronaste varumarken och en del av
l6sningen for att klimatmalen ska nas. Koncernens
5400 medarbetare i Sverige och Norge bidrar alla till
Okat tagresande - framtidens satt att resa.
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