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et nordiska landskapet utanfér fonstret. Akrar,
skogar, férorter, stationshus och emellanat
tunnlarnas éverraskande morker. Rélsens ljud
blir ett med hjartats slag, lugnt och taktfast. Pa
vag bort, eller hem. Musik i horlurar, en bok, ett jobb att
ldgga sista handen vid, en god lunch eller kanske en
stunds vila gor resan till en del av malet for de miljontals
manniskor som reser med oss varje ar. Vart mal ar deras
resa.

Var omvarld férandras. Vi reser pa andra satt, till nya
platser. Allt fler inser hur enkelt, bekvamt och tidseffek-
tivt det &r att ta taget, att bara ga ombord och sedan
kunna arbeta, umgas eller vila. Fler avgangar att vélja
bland, mer kundanpassade erbjudanden, enklare bok-
ning och 6kad klimatmedvetenhet bidrar ytterligare till
intresset for tag och §J.

De senaste 20 aren har tagresandet okat och allt tyder
pa att okningen fortsatter. Vi pa S) har en hég ambitions-
niva for att na upp till de férvantningar som stalls pa

oss. Vi fortsatter att utveckla vart erbjudande och de
kommande aren investerar vi cirka 12 miljarder kronor

i fler och modernare tag. Under 2020 ser vi fram emot
att valkomna vara resenarer ombord pa nya X 2000 och
om nagra ar tar vi nya regional- och snabbtag i trafik.

Vara samarbeten med kommuner, landsting, regioner
och myndigheter férdjupas liksom var dialog med med-
arbetare, kunder och resenérer.

ens satt att resa

¥/

Varje dag véljer 150 ooo personer att
resa med nagon av SJs 1220 avgangar
fran 291 stationer.

SJ finns fran Narvik i norr till
Kopenhamn i séder, fran Stockholm
i oster till Oslo i vaster. Det ar en av
forklaringarna till att s manga viljer
att resa med oss.

SJ)-koncernen hade 2019 omkring 4 600
medarbetare och omséttningen var
cirka 8,6 miljarder kronor.
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Om ars- och hallbarhetsredovisningen
Styrelsen och vd for S) AB, organisations-
nummer 556196-1599, avger harmed

ars- och hallbarhetsredovisning for
rakenskapsaret2019. Den legala arsredovis-
ningen inklusive férvaltningsberattelsen och
réakenskaperna fér koncernen och moder-
bolaget omfattas av sidorna 16-92.
Hallbarhetsrapporten omfattas av

sidorna 17-40.

Hallbarhetsredovisningen omfattar avsnittet
Ansvarsfull styrning i férvaltningsberéttelsen
pa sidorna 17-40 samtredovisning enligt
GlobalReporting Initiatives (GRI) Standards:
Core enligt GRI-index pa sidorna 100-102.
Disposition av hallbarhetsrapport enligt Ars-
redovisningslagen framgar pa sidan 103.

Framtidens satt att resa

Véra resendrer var néjdare @n ndgonsin och 34,3 miljoner klimat-
smarta resor gjordes med SJ under 2019.

Punktlighet

Punktligheten for S)s tag var

den hdgsta sedan det bransch-
gemensamma malet faststalldes
och samarbetet Tillsammans fér
TagiTid (TTT) inleddes 2013.
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Viinvesterariframtidens resande

Viinvesterar cirka 12 miljarder kronor i fler och modernare tag for att fler ska
kunna resa med oss. Nya X 2000 tas i trafik under 2020 och vi har beslutat att
investera i en ny snabbtagsflotta och en ny regionaltagsflotta.

Full fart mot nya
destinationer

Viarbetar intensivt for att fa allt
pa plats infor trafikstart i juni
respektive december 2020 for
SJs tva nya afférer, tagtrafiken

i Trafikpaket Nord i Norge och
Oresundstagen.
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Aret i korthet

Malinriktat arbete bakom
framgangsrikt ar

73 (69)

N&jd kundindex, S} AB

96 ..

NGjd resenarsindex,
S) Gotalandstag,
pendeltag

96 ..

No&jd resenérsindex,
S) Gotalandstag,
regionaltag

4,9% (5.2)

Sjukfranvaro

76 ..

Ledarskapsindex

80 ..

Prestationsindex

96,7 (96,7)

Trafiksékerhetsindex

83% (77)

Punktlighet
langdistanstag

92% (88)

Punktlighet
medeldistanstag

Finansiell oversikt

79 (77)

Miljoindex

X 40000

En flygresa mellan Géteborg och
Stockholm motsvarar 40 ooo tag-
resor pa samma stracka i koldioxid-
utslapp. Darfor lat viunder en tid
dépaom tva av vara snabbtag
X2000 till X 40000.

S)-koncernen 2019 2018 2017 2016 2015 Nettoomsattning och
rorelseresultat, MSEK

Nettoomséttning, MSEK 8602 7874 7780 9336 9052 10 000 1000
Rorelseresultat!, MSEK 772 468 666 837 625
Rérelsemarginall, % 9,0 59 8,5 8,9 6,9 7500 — 750
Arets resultat, MSEK 619 389 523 650 471

. . . . 5000 — 500
Avkastning pd operativt kapital!, % 16,2 11,4 16,4 20,0 13,2
Nettoskuldséattningsgrad?, ggr -0,14 -0,14 -0,10 0,0 0,20 2500 — 250
Investeringar, MSEK 649 566 596 390 526

U SJs alternativa nyckeltal, for definition se sidan 105.

Las merom finansiella hdndelser under aretiforvaltningsberattelsen pa sidan 16.
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Vd har ordet

Vi ar redan framtidens satt att resa

Palitligt, enkelt, manskligt och harligt. Med dessa ord som ledstjarna
har vi de senaste aren gjort manga forbattringar av vart erbjudande
infér, under och efter tdgresan. Nar medvetenheten om klimat-
utmaningen tog ordentlig fart var vi darfor val rustade att ta emot
fler resendrer och att uppfylla eller dvertraffa deras férvantningar.
Under 2019 gjordes 34,3 miljoner resor med ).

En av de viktigaste anledningarnatill att sd manga valde taget
och §J var tagets miljofordelar eftersom taget &r det mest
energieffektiva transportslaget. Vara resenadrer anger ocksa att
de kan anvanda tiden ombord pa vara tag till arbete, vila eller att
umgas och att det &r skont att slippa kora sjalv och leta efter par-
keringsplats. Manga uppskattar ocksa vara underbara tagvardar
och tycker det &r praktiskt att kliva pa och av mitt i stadskarnan.

Anda blir manga férvanade 6ver hur dverligset taget dr: En flyg-
resa mellan Stockholm och Géteborg slapper ut lika mycket kol-
dioxid som 40 0oo tdgresor pa samma stracka. Tagresan arocksa
cirka 20 ooo ganger mer klimatsmart an en genomsnittlig bilresa
med tva personer i bilen. Detinnebar att du kan aka tdg en gang
perdagiss arforatt na utsléppet fran en enda bilresa. Med den
vetskapen kan jag med stolthet konstatera att SJ har en viktig roll
om Sverige ska na sitt ambititsa klimatmal. Redan idag erbjuder
viframtidens satt att resa eftersom taget &r det basta séttet att
resaom vivillta ossiniframtiden utan att skada den.

De 34,3 miljoner resor som gjordes med SJ under 2019 inne-
bar en 6kning med 2,5 miljoner sedan 2018. For att annu fler
ska kunna resa med oss kopplar vi pa fler vagnar pa populéra
avgangar eller satter in extraturer nér det ar mojligt. Vi ar ocksa
i borjan av var mest omfattande taginvestering i modern tid

ochinvesterar cirka 12 miljarder kronor i fler och modernare
tadg de ndrmaste aren.

Vara X 2000-tag genomgar en omfattande modernisering dér
viendast behaller stalstommen och den unika korglutningen
som gor vara snabbtag sa bekvama. Allt annat byts ut - teknik,
ventilation och inredning. Det forsta taget tas i trafik under
2020 och de 6vriga 35 tagen allt eftersom de ar fardiga.

Vihar ocksa beslutat att investera i en ny snabbtagsflotta
och en ny regionaltagsflotta fér att méta den stora efterfragan.
Né&r de nya tagen tasi trafik om nagra arkommer vi att ha 6kat
var kapacitetinom kommersiell trafik med ndrmare 50 procent.

Vid sidan av inkdp av nya tag investerar vi ldpande i forbatt-
ringar av vara befintliga tag, i system och IT-plattformar ochii
digitalisering. Bland annat pagar upphandling av upprustning
av §Js nattagsvagnar och anbudsférfragan har publicerats.

Vara omfattande investeringar 4r mojliga tack vare var starka
finansiella stallning som starktes det gdngna aret tack vare kraf-
tigt 6kat resande och hog beldaggning. Férbattrad punktlighet
bidrog till att resandet (matt i personkilometer) med S) kade
hela 11 procent under 2019 jamfort med aret innan. Rérelse-
resultatet fér 2019 stérktes till 772 MSEK (468).

For att den dnskvarda resandetillvaxten ska kunna fortsatta
racker detinte med vara investeringar och anpassningar. Pa
populdra strackorirusningstid gar det helt enkelt inte att kéra
fler tdg idag och fler tdgoperatdrer innebér inte langre fler
avgangar for resendrerna att vélja bland. De prognoser som
legat till grund for beslut om infrastrukturinvesteringar har kon-
sekvent underskattat tagresandets tillvaxt medan flygets och
bilens tillvaxt Gverskattats.

Videlar regeringens och Trafikverkets syn att Sverige beho-
ver bade nya stambanor och béttre skick pa de befintliga.
Trafikverket intensifierade sina underhallsarbeten forra aret.
Det &r bade efterlangtat och nddvandigt, men tyvarr langt ifran
tillrackligt. Fler och punktligare tdg behdver en annu kraftful-
lare satsning pa jarnvagen. Och den behdvs nu.

SJs mal ar att bli ett av Sveriges mest digitala féretag och 2019
blev vi utsedda till Europas mest digitala reseféretag.

Vidriver SJs digitaliseringsresa utifran att vi vill erbjuda kon-
kurrenskraftiga tjanster till vara kunder samt effektivisera var
verksamhet. Vi har dven ambitionen att framdver utveckla
var verksamhet med nya affarer. Vi har sedan 2014 gjort stora
investeringarivara kundnara l&sningar sj.se och SJs app med
syfte att gora det enkelt for vara kunder och resenarer att kopa
enresa, fa relevantinformation samt anpassade erbjudanden.
Under de senaste &ren har vi tack vare vara satsningar fatt flera
utmarkelser eftersom vi lyckats goéra vara tjanster anvandar-
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Vd har ordet

vanliga och for att vi kontinuerligt dven uppdaterar dem med
nya och férbattrade funktioner.

Vara medarbetare ar ocksa viktiga nar vi digitaliserar var verk-
samhetoch vidrmé&na om att de har anvéndbara digitala verktyg
som gor att deras tid anvands till ratt saker. [dag har vi olika interna
appar som anvands for att visera resendrernas biljetter, kdra
mjukt, energisnalt och punktligt samt exempelvis anmala avvi-
kelser ochincidenter som behdver atgérdas. Vi har digitala med-
arbetare, robotar (RPA), som utfér monotona och regelstyrda
arbetsuppgifter och vi anvander virtual reality (VR) fér att géra
utbildningen for vara nya tag battre, flexiblare och roligare.

Genom att digitalisera tdgen far vi ocksa nya satt att oka
punktligheten. Viharinlett resan mot ett effektivare underhall
genom att forse utvalda komponenter pa tagen med sensorer.
Det gor att vi kan byta delarinnan de gar sénder, men inte oné-
digt och oekonomiskt tidigt. Effektivare underhall minskar risken
fér oplanerade stopp och forbattrar komforten for vara resenérer.

Aldrig tidigare har sa manga tag korts som under 2019 och ald-
rig har heller sd manga tag anléntitid. Under arets forsta sex
manader anldnde flertagitid &n vad som 6verhuvudtaget kor-
des under samma period 2015. Det ar fantastiska nyheter som
stérker oss i 6vertygelsen att alla de atgarder vi genomfor har
positiv effekt pa punktligheten.

Punktligheten for S)s tdg blev under 2019 den hdgsta sedan
det branschgemensamma malet pa 95 procents punktlig-
het faststalldes 2013 och samarbetet Tillsammans fér Tag i Tid
(TTT) inleddes. Vara tag var dessutom punktligare &n flyget pa
alla de strackor dar vara avgangar har konkurrens av inrikes-
flyg. Tagets punktlighet &r alltsa avsevért battre an sitt ofor-
tjénta rykte, och vi arbetar bade pa egen hand och tillsammans
med branschen for att forbéttra den ytterligare.

Anda sedan 1989 har Sverige haft ldnsvisa trafikupphandlingar
och upphandlad trafik staridag for en stor och véxande del av
den svenska tdagmarknaden. | huvudsak utléndska och statligt
agda bolag har kunnat etablera sig i Sverige ldngtinnan den
kommersiella jarnvagsmarknaden avreglerades 2010. For oss
har detinnebuirit att vi behovt effektivisera var verksamhet och
fokusera pa vad vara resendrer uppskattar. Samtidigt har vara
konkurrenter skyddats pa sinahemmamarknader.

Den pagaende avregleringen av 6vriga Europas jarnvags-
marknader forandrar detta och innebar att den upphandlade
europeiska tdigmarknaden i det ndrmaste kommer att explo-
dera. S) har darfor malmedvetet utvecklat affaren inom upp-
handlad trafik med god hjélp av all erfarenhet vi fatt tack vare
den tidiga svenska avregleringen.

De senaste aren har vi arbetat med att kartldgga, utvirdera och
utveckla vara processer. Det har férutom 6kad produktivitet
och kundngéjdhet medfért minskad sarbarhet, da viinte ar lika
beroende av specifika personers kunskap. Vianvander den
europeiska modellen fér hallbar utveckling, EFQM, for att méta
var vi befinner oss i forhallande till var vision och uppsatta mal
samt for att jdmfora oss med framgangsrika organisationer.
Det hjalper oss att hela tiden utveckla var verksamhet.

Den externa utvarderingen av S) under 2019 visade att vi nar
6 Star-nivan, vilket ar den niva dar finalisterna i kvalitetsutmar-
kelser pa europeisk niva befinner sig. Det ar ett kvitto pa att vart
envisa arbete med att etablera stabila, men dnda flexibla, pro-
cesser och en intressentdriven styrning har varit framgangsrikt.

Hog kvalitet till rimlig kostnad gjorde att vi under 2019 vann tva av
de stérsta avtalen i Norden inom upphandlad tagtrafik, ndmligen
Oresundstagen frdn december 2020 och tagtrafiken i Trafikpaket
NordiNorge fran juni2020. Vi har dven fatt fdrnyat fortroende att
ansvara for trafiken mellan Géteborg och Karlstad (Vanertag)
och den upphandlade nattagstrafiken Stockholm—Ostersund—

Duved. §) kommer ddremot inte att kdra upphandlad nattags-
trafik Stockholm—Lulea—Narvik fran december 2020.

Avtalen ar stora och ansvarsfulla och vi ar val medvetna om
de krav som finns hos upphandlarna, liksom resenarernas for-
hoppningar. Sedan férsommaren har vi arbetat intensivt med
forberedelser for en robust dvergang fran befintliga tdgopera-
torer. Vi drvana vid att ta 6ver upphandlade uppdrag och det
ska framga genom att férandringen avspeglas i forbattringar
forresendrer och for vara nya medarbetare.

Att vi nu utvecklar var befintliga verksamhet i vara grannlénder
arviktigt for att ytterligare stérka SJs ldngsiktiga konkurrens-
krafti Sverige. En stdrre marknad innebar att fler kan ta del av
SJs upparbetade struktur- och kunskapskapital - fler resena-
rerreser fér samma upparbetade kostnad for ). Lagre enhets-
kostnad for oss kommer resenérernatill del genom att vikan
utveckla var trafik och mojliggor lagre biljettpriser.

Manga medarbetare inom SJ-koncernen bidrog med kun-
skap tillvara vinnande anbud och dnnu fler &r nu engagerade
i forberedelserna for att fa allt pa plats i god tid och med hog
kvalitet. Allt detta samtidigt som vi levererade den punktligaste
tagtrafiken sedan det branschgemensamma malet 95 pro-
cents punktlighet faststélldes 2013 och med den hdgsta kund-
nojdheten sedan matningarna inleddes.

Nar nilaser det har har jag lamnat rollen som vd for §J. Jag vill
aterigen tacka alla er fantastiska medarbetare fér ert engage-
mang, er kompetens och starka drivkraft att standigt forbattra.
Det &r vara anstrangningar som har gjort ) till reseindustrins
vackraste svan enligt motiveringen nér vi nyligen belénades for
basta transportinrikes vid Grand Travel Awards. Jag glads at att
allt fler upptacker fordelarna med att resa med oss och ser med
spanning fram emot att félja SJs fortsatta utvecklingsresa.
Crister Fritzson
Verkstéllande direktdr, tillden 29 februari 2020

Jagarglad och

hedrad 6ver att ha fatt
styrelsens fortroende
attledaforetaget med
Sveriges gronaste
varumarke, §), och
koncernens fenomenala
medarbetare. Vihar
nyligen, som forsta
tagbolag, tilldelats
priset for basta transport
inrikes pa prestigefyllda
Grand Travel Awards och arbetar stenhart varje dag
for att mota den stora efterfragan pa klimatsmarta
resor. Battre punktlighet aren av férklaringarna till
attvararesendarer ar ndjdare an nagonsin och vi
fortsatter att utveckla det som arbra och att géra
merinom de omraden dar viinte fullt ut lever upp
tillférvantningarna. Vimaste hela tiden ténka pa
vara kunder och agera utifran kundperspektivet.
Valkommen ombord!

bl

adeleine Raukas
Verkstallande direktér, den 1 mars-16 augusti 2020
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Trender

Vi moter efterfragan pa
klimatsmart resande

Under manga ar har vi arbetat strukturerat for att méta, och

garna Overtraffa, forvantningarna fran vara kunder och resenérer.
Darfor var vi vél rustade nar tilltagande klimatmedvetenhet 6kade
intresset for tagresor och S). Vi har hela tiden 6rat mot ralsen for att

forsta vilka drivkrafter som paverkar var affar.

Fler som vill och behover resa

Allt fler valjer att ta taget till arbetet, motet, vannerna eller
semestern. De senaste 20 aren har efterfragan pa tagresor
stadigt 6kat. Fler avgangar att valja bland, mer kundanpassade
erbjudanden, dnnu enklare bokning och ékad klimatmed-
vetenhet bidrar till intresset for tag.

Kortare restider med tag okar valfriheten ndr manniskor kan
valja att bo allt ladngre bort frdn den ort dér de arbetar eller stu-
derar. Samtidigt blir arbetsmarknaden mer flexibel nar féretag
kan rekrytera fran ett storre omrade, vilket skapar forutsatt-
ningar for ekonomisk tillvaxt.

| Sverige 6kar bade andelen som véljer taget framfor andra
transportmedel och antalet som potentiellt vill eller behdver
resa. Sedan ar 2000 har Sveriges befolkning 6kat med cirka 1,4
miljoner och enligt SCB:s prognos kommer folkmangden att
fortsatta 6ka snabbt.

Hur S) agerar: Vi férbattrar och anpassar vara erbjudanden

sa att de passar affarsresenarer, pendlare, studenter och alla
andra som vill och behover resa. Vart kundlofte ar en séker och
punktlig resa med god service.

Pa attraktiva strackor och avgangar far inte fler tag plats pa
befintliga spar. Det ar fullt pa sparen. For att fler ska kunna vélja
SJ och taget kér vi darfor langre tag nar vi kan. Nya X 2000 som
vi tari trafik fran 2020 kommer att ha plats for fler resenarer. Var
prismodell syftar ocksa till att fylla tdgen genom lagre biljett-
pris pa mindre populédra avgangar.

De narmaste aren investerar vi cirka 12 miljarder kronor i
fler och modernare tag. | var roll som Sveriges storsta person-
tagsoperatdr argumenterar vi for att investeringar dven beho-
ver goras i underhall av Sveriges jarnvagar och att nya banor
behoéver byggasisnabb takt for att fler tag ska kunna kéras och
for att forbattra punktligheten.

En mer marknadsdriven jarnvag

Den svenska jarnvagen ar avreglerad och dérmed helt ppen
fér konkurrens. Det stéller krav pa operatérerna att vara innova-
tiva och konkurrenskraftiga, vilket i sin tur stérker taget gentemot
andra transportmedel. Det ar bra for jarnvagsbranschen, sam-
héllet, miljén och inte minst for resenédrerna som éver tid fatt fler
avgangar att valja pa till lagre biljettpris.

For gransoverskridande tagtrafik i Europa finns flera hinder.
EU:s Fjarde jarnvagspaket syftar till att minska de tekniska hind-
ren och skapa en gemensam avreglerad jarnvéagsmarknad.
Sverige har i viss utstrédckning setts som modell for hur det ska
gatill. Fran 2020 ska det vara mojligt att ansdka om tagldgen och
kapacitet fér kommersiell persontrafikinom hela EU.

Under en 6vergangsperiod finns dock mojligheter till natio-
nella undantag fran Fjarde jarnvagspaketet som gor att mark-
nadséppningen kan drdja i flera lander. Upphandlad trafik som
riskerar att paverkas negativt av nya kommersiella linjer kan till
exempel skyddas av ett sarskilt regelverk. Genom direktupp-
handling av stora delar av trafiken kan nationella operatdrer
ocksa skyddas fran konkurrensutséattning.

Hur S) agerar: Konkurrensen far oss att fokusera pa det resenérerna
vardesatter mest, till exempel restider, anslutningar, enkel bok-
ning och betalning samtinformation om trafiklaget.

For att vara konkurrenskraftiga arbetar vi smartare. Férbattrade
processer och digitalisering gor att vi kan sanka vara kostnader,
vilket mojliggor lagre biljettpriser. Att vi utvecklar var verksamhet
i vara grannlander innebér att fler resenérer kan ta del av SJs upp-
arbetade struktur- och kunskapskapital. Det gor att vi kan behalla
och stérka SJs langsiktiga konkurrenskrafti Sverige. Genom att
visa pa goda erfarenheter fran den svenska avregleringen kan vi
paverka fler lander att Sppna upp sina marknader.

S) deltar aktivtiarbetetinom bransch- och arbetsgivarfor-
bundet Tagforetagen och Community of European Railway
and Infrastructure Companies (CER) for att skapa [6sningar och
regelverk som gynnar bade tdgoperatorer och resenarer. CER
ar den viktigaste samarbetsorganisationen for jarnvagsforetag
i Europa.




Trender

Allt fler resenérer och mer gods trangs pa svenska jarnvagsbanor
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Tag behovs for att
na klimatmalen

Taget ar det mest energieffektiva transportslaget och har lag
miljébelastning eftersom 78 procent av de allmédnna svenska
jarnvagarna ar elektrifierade och de flesta tag drivs av el.
Taget och ) har darfér en centralroll for att Sverige ska na
sitt klimatmal.

Taget kan transportera manga manniskor direkt mellan
olika stadskarnor. Dessutom tar jarnvéag liten plats. Ett dubbel-
spar for tdg har samma kapacitet som en 15-filig motorvég.

Hur SJagerar: Alla SJ ABs resor &r markta med Naturskydds-
féreningens Bra Miljoval eftersom vikodper fornybar eloch dess-
utom uppfyller de 6vriga krav som kravs for mérkningen. Vart
storsta bidrag till ett hallbart samhélle &r darfor att verka for okat
tagresande, bland annat genom storre utbud och férbattrad
punktlighet.

Viforbattrar dessutom var energieffektivitet, och punktlig-
het, ytterligare genom vart egenutvecklade verktyg for miljo-
anpassad kdrning.

1 flygresa ger lika mycket
koldioxidutslapp som

40 000 tagresor. *

* Jamforelsen avser strackan Stockholm-Géteborg.
Las merom hur virgknar pa sj.se/klimatsmart

== Godstransporter (métt i tonkm)
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== |dngd pa befintlig bana

Digitalisering gor tagresan
enklare och mer palitlig

Kunder férvantar sig att det digitala métet med ett féretag ska
vara minst lika bra som det fysiska, fast tillgangligt dygnet runt
och dverallt. Digitaliseringen skapar dven forutsattningar for
nya arbetssatt.

Uppkoppling av olika komponenteritadg och pa sparen
underléttar och effektiviserar underhallet genom att skickad
data kan ge information i god tid om att ndgot behéver repare-
ras eller bytas. Den pagaende digitaliseringen av den svenska
jarnvagen férbattrar sékerheten ytterligare och bidrar till att
trafiken blir punktligare.

Hur S) agerar: Vi vill vara Sveriges mest digitala féretag. SJs digi-
talisering drivs tvarfunktionellt for att vi ska kunna lara av varan-
dra och samordna aktiviteter. Pa sikt ser vi en stor potentiali att
skapa nya affarer.

Digitaliseringen av SJs kundkanaler har efterfragats av vara
kunder och resendrer som forvantar sig att vi ska vara stéandigt
tillgangliga. Vara medarbetare anvénder digitala verktyg for att
effektivisera det dagliga arbetet och virtual reality (VR) gér vara
tagutbildningar mer flexibla och verklighetstrogna.

Vianvénder 3D-printning for att tillverka och ibland for-
béttra reservdelar som inte ldngre gar att fa tag pa, till lLagre
styckekostnad och snabbare &n om en leverantor skulle satta
upp tillverkningsprocessen bara for oss.

SJs nya tag kommer att bli bland de mestintelligenta
fordonen i Sverige. Redan idag &r vissa komponenter upp-
kopplade vilket innebar att vi kan utfora underhall pa ett mer
effektivt satt. Det forbattrar forutsattningarna for punktlighet
och god komfort under resan med oss.
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Vara a tigaste
intres r ar vara
under, resenarer och
medarbetare.
_ 2

2
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Intressenter

-
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Vi utvecklas genom dialog
med vara intressenter

Vi forbattrar, férandrar och fortydligar vart erbjudande. Och det &r den
konstruktiva dialogen med vara intressenter som utgor grunden for
det. Individer, organisationer och foretag staller med ratta hoga krav
pa oss och forvantar sig mer an bara en smidig resa.

Manga paverkas av SJs tagtrafik. Darfor har vi valt att halla var
intressentdialog sa omfattande som mojligt for att fa ta del av
manga perspektiv. Vara allra viktigaste intressenter ar vara kun-
der, resendrer och medarbetare.

Viforvantas ta ansvar for var sammantagna paverkan pa
manniskor och miljé samt skapa varde for samhéllet. For att
kunna leva upp tillde krav och férvantningar som stélls beho-
ver vi forsta vilka fragor som &r vasentliga for vara intressenter.
Vartata dialog med intressenter bygger pa émsesidigt fortro-
ende, respekt och 6ppenhet och tillfér vardefulla insikter for att
vidareutveckla vart erbjudande.

Viktiga fragor under 2019

Sakerhet, punktlighet och trafikinformation var de tre fragor
som under 2019 var viktigast fér §Js intressenter.

De forbattringar vi gjort av vart erbjudande tillsammans
med en tilltagande samhéllsdebatt kring klimatférandringar
bidrog till att resandet med §) fortsatte att 6ka. De investe-
ringar pa cirka 12 miljarder kronor i fler och modernare tdg som
vikommer att géra de ndrmaste aren fick darfér stor uppmark-
samhet. Nyfikenheten var stor och 6nskemalen manga kring
hur tdgen ska vara utformade och vilka linjer de ska trafikera.

Las mer om §Js vasentlighetsanalys pa sidan 99.
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Intressenter

Intressent

Fragorifokus 2019

Kunder/resendrer: Vara kunder och resenérer ar vara viktigaste
intressenter och relationen med dem &r avgérande for S)s fortsatta
framgang och tillvaxt.

Medarbetare: S) ar sina medarbetare. Medarbetarnas engagemang
och prestation &ravgdrande for en solid leverans och néjda kunder.
S) ska erbjuda en trygg och stimulerande arbetsplats.

Trafikverket: Trafikverket ar S)s viktigaste leverantér och samver-
kanspartneriSverige for att leverera tagresor tillresenérerna.
Samverkaninkluderar saval strategiskt arbete med tidtabeller och
underhallsatgarder pajarnvagen som operativt arbete kring trafik-
laget.

Agare: S agstill 100 procent av svenska staten. Det dvergripande
malet for dgaren ar att SJs verksamhet ska bedrivas effektivt, lAngsik-
tigtoch hallbart sa att vardeutvecklingen blir den basta majliga.

Kollektivtrafikmyndigheter: S) kor kommersiell trafik och trafik pa
uppdrag av kollektivtrafikmyndigheter, framst regionala. SJs trafik
bidrar darigenom till regionala trafikférsérjningsprogram med saval
kommersiell som samhallsfinansierad tagtrafik.

Leverantorer/partners: For att ) ska kunna leverera och utveckla
reseupplevelser som varakunder och resenarer uppskattar, sam-
arbetar vi aktivt och langsiktigt med vara leverantorer och partners.

Lagstiftare: Beslut om nya forfattningar, infrastruktur, skatter och
avgifter som paverkar jarnvéagen och SJs konkurrenskraft. S deltar
regelmaéssigt som remissinstansiutredningar och nér ny lagstift-
ning bereds.

Media: §) vill vara och uppfattas som en transparent, 5ppen och
proaktiv krafti samhéllsdialogen. Har spelar relationen till media en
betydanderoll. §) ar dven aktivisociala kanaler.

Féreningar/organisationer: S) samarbetar med féreningar och orga-
nisationer for att utveckla tagresan och tillsammans skapa fram-
tidens hallbararesande.

9

Fortsatt forbattrad trafikkommunikation, utveckling och forbattring
av varadigitala kanaler samt 6kad personalisering av erbjudanden
ochikommunikation och méten med resenérer. Minskad och for-
enklad administrativ hantering for vara avtalskunder. Taget som
detklimatsmarta sattet attresa.

Fortsatt fokus p& halsosam arbetsplats med friska medarbetare. Starkt
fokus pa att minska hotoch vald fran resenéreriarbetsmiljon.

Férbattrad punktlighet och regularitetijarnvagssystemet. Mer kor-
rekta prognoser vid stérningar. Atgarder mot otillatet sparbetradande.
Effektivare planering och genomférande avunderhallsarbeten. Ta
hansyn till hastighetsnedsattningar pa grund av bristeriinfrastrukturen
inastkommande tagplan, eller annu hellre atgarda identifierade brister
och dérefter ta bort de tillfalliga hastighetsnedséttningarna.

Uppfoljning av hallbart foretagande och finansiella mal.

Kvalitet, robusthet och punktlighet. Resendrernas néjdhet och for
resendrerna optimerade trafikutbud som ocksa ar kostnadseffek-
tiva. SJs fordonsplaner, dels reinvesteringari X 2000, dels styrelsens
inriktningsbeslut om investering i nya regionaltag.

Punktlighet, hallbarhet, effektivitet. Matning av var upplevda sam-
arbetsférmaga och etablering samt utveckling av férdjupade part-
nerskapssamarbeten. IT-sdkerhet. Upphandlingslagstiftning (LUF).
Skyddande av personuppgifter.

Social, ekonomisk samt miljoméssig hallbarhet. Nationellinfra-
strukturplan fér2018-2029. En ny generation stambanor. Regionala
utvecklingsplaner. EU:s nya dataskyddsférordning (GDPR). Digitali-
sering. Gemensamma biljettldsningar. EU:s Fjarde jarnvdagspaket.

"Detsvenska alternativet”, reseinspiration for tagsemesteri Sverige.
Kraftigt 6kat tdgresande, anpassningitidtabell fér matchning tilltag
mot kontinenten. Inriktningsbeslut om investering i nya regionaltag.

Trafikutbud - antal avgangar, avgangstider och tillgdnglighet. SJs
investeringaritag.
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Marknader

Vi utvecklar var trafik

SJ finns fran Narvik i norr till Kbpenhamn

i soder, fran Stockholm i 6ster till Oslo

i vaster. Vi kor bade kommersiell och
upphandlad persontagstrafik, vilket gor
oss mer konkurrenskraftiga pa bada
marknaderna. Under 2020 utokar vi var
verksamhet nar vi bérjar kéra Oresunds-
tagen och tagen i Trafikpaket Nord i Norge.

Drygthélften av den svenska tagmarknaden ar upphandlad.
SJhar darférimanga ar konkurrerat med stora, internationella
tagoperatorer pa var hemmamarknad. Det har gjort oss kund-
fokuserade, mer effektiva och vél rustade att méta konkurrens
pa savélvara kommersiella linjer som i upphandlingari Sverige
ochidvrigaNorden.

Kommersiell trafik

Kommersiell trafik kdrs pa en stracka som ar tillrackligt (bnsam
for att en eller flera tdgoperatorer ska valja att trafikera den.

Var kommersiella trafik bedrivs under S)s varumarke dar vi
ansvarar for utveckling, férsaljning, produktion och leverans.
Alla SJ ABs resor ar markta med Bra Miljéval och vi kori stora
delar av Sverige samt till Kbpenhamn och Oslo.

Vi arbetar standigt med att forbattra var konkurrenskraft
ytterligare sa att fler resenérer véljer tdget och S). Enkel bok-
ning i §Js prisbelonta app eller pa sj.se, tata avgangar, korta
restider, ankomst direkt till stadskdrnan och var service
ombord uppskattas av allt fler resendrer och gor S) till Sveriges
ledande tagoperator.

Upphandlad trafik

Upphandlad tagtrafik ar en viktig del av Sjs strategi och vi ar
den storsta aktdren inom upphandlad tagtrafik i Sverige. Fran
juni 2020 ansvarar vi for tagtrafiken i Trafikpaket Nord i Norge,
var forsta upphandlade affar somisin helhet &r utanfor Sverige.
Fran december 2020 far vi dven ett helhetsansvar for att driva
och utveckla Oresundstagstrafiken och vi fortsatter att ansvara
fér den upphandlade nattagstrafiken Stockholm—Ostersund—
Duved. S] kommer ddremotinte att kéra upphandlad nattags-
trafik Stockholm—Luled—Narvik frin december 2020.

Transportslagens andelar av langvéaga resor
%
80
70
60
50
40
30
20
10

0

15
— Bil

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

— Tdag — Flyg — Buss

Kalla: Trafikverket, KTH, SJs analys
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Ibland kér vi upphandlad trafik under SJs varumérke (exempel-
vis nattagstrafiken till och fran Jamtland), ibland under bestél-
larens varumérke (exempelvis Vasttdgen). | vissa upphandlade
affareri Sverige anvénder vivara egna tag, menide flesta
bemannar och underhaller vi tdg som upphandlaren dger.

Stark tillvaxt for upphandlad tagtrafik

Den svenska lagen om kollektivtrafik mojliggdr regional och
lokaltrafikiomraden dér antalet resenérer inte ar tillrack-

ligt for att en operatdr ska kunna kdra l&nsam trafik. Istallet
kan trafiken upphandlas pa uppdrag av regionala kollektiv-
trafikmyndigheter (RKM) eller Trafikverket och delfinansieras
med skattemedel. Upphandlad trafik aridag den delav den
svenska tdgmarknaden som vaxer mesti Sverige.

Den upphandlade tigmarknaden i Europa kommer att 6ka
kraftigt framover. Med Sverige som féregangsland avregleras
nujérnvagarnainom EU och i Norge som en del av inférandet
av Fjarde jarnvagspaketet. Las mer pa sidan 6.

Konkurrens ger battre utbud till Lagre pris

Vara framsta konkurrenter &r bilen, inrikesflyget och andra
tagoperatorer. Pa den svenska jarnvagsmarknaden rader
sedan lange konkurrens inom upphandlad trafik. Flera opera-
torer, bade svenska och utlandska, kor kommersiell tagtrafik.
Var kommersiella trafik far aven konkurrens av upphandlad
trafik som ofta kor samma delstrackor.

Okad konkurrens
har gett resenarerna
fler avgangar till

lagre biljettpriser.

Uppskattade marknadsandelarinom upphandlad
tagtrafik i Sverige per december 2020

SJ-koncernen, 38 %
HEMTR, 27 %
M Arriva, 18 %
Transdev, 3%
HVyTag,14%

Kalla: SJs analys

&
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Marknader

Pa den svenska avreglerade jarnvagsmarknaden kan rese-

narerna vélja mellan flera tdgoperatorer pa populéra strackor.

Avregleringen har saledes medfért att resendrerna fatt fler
avgangar och lagre biljettpriser. Stdrre utbud har bidragit till
ett Okat tdgresande i Sverige, och tag tar marknadsandelar
fran andra trafikslag for inrikes resor.

Konkurrens fran framst utlandska och statligt &gda bolag

De tagoperatdrer som etablerat sig i Sverige har framst
varitinternationella, finansiellt starka och med statligt dgda
moderbolag bakom sig.

Tyska statens bolag Deutsche Bahn dger Arriva som
bland annat kér Pagatagen och Ostgétapendeln. Franska
staten &r majoritetsdgare av Transdev som kér Oresunds-
tagentilldecember 2020 da SJ tar 6ver. Transdev har dven
kommersiell trafik i Sverige under varumérket Snalltaget.
MTR Express och MTR Pendeltdgen ar en delav MTR
Corporation som ar noterat pa borsen i Hongkong med
Hongkong-regionens regering som huvudégare. Dessa
bolag kér kommersiell trafik pa linjen Stockholm—Goéteborg
samt ansvarar fér den upphandlade pendeltadgstrafikeni
Stockholms l&n. Norska statens Vygruppen dger Vy tag (fére
detta Tagkompaniet) som kér upphandlad tagtrafik, bland
annat Krésatdgen och X-taget.

Infér 2020 har privatédgda FlixTrain meddelat att de pa
kommersiell basis kommer att boérja trafikera vissa strackor
i Sverige.

Tag i'Bergslagen.'ar enav
SJs upphandlade affarer.

Svenska tdgoperatdrer har ddremot inte haft samma méjlighet
att kdra tag utomlands pa grund av ldndernas lagstiftning.

Att nu samtliga jarnvagsmarknaderinom EU avreglerasinom
ramen for Fjarde jarnvagspaketet &r ett viktigt steg for att skapa
konkurrens pa lika villkor.

Manga aktorer samverkar pa svenska jarnvagen

Ett 30-tal kollektivtrafikmyndigheter och tdgoperatorer
erbjuder tagresori Sverige. Dértill finns ett stort antal andra
aktorer som exempelvis kér godstag, arbetar med underhall
eller agerinfrastruktur och fastigheter. Om en stérning upp-
star ar det manga som beroérs och gemensamt behover arbeta
for att atgérda problemet sa snart som mojligt och utan att
stérningen sprider sig. Samverkan ar darfor viktig bade i den
dagliga verksamheten och pa mer strategisk niva.

Transportstyrelsen ar tillsynsmyndighet for svensk jarnvag.
De har fokus pa sakerhet och ansvarar for godkdnnande och
regelbunden uppfdljning av infrastrukturforvaltare, tdgopera-
torer, tdgfordon och lokférare. Den 16 juni 2020 tar European
Union Agency for Railways (ERA) dver ansvaret fér bland annat
godkédnnande av tagfordon inom EU.

Den statliga myndigheten Trafikverket &r infrastrukturfor-
valtare for merparten av den svenska jarnvagen. Trafikverket
tar dven fram den svenska tagtidtabellen (tdgplanen). Infra-
strukturforvaltare ansvarar for att jarnvagsinfrastrukturen,
exempelvis spar, kontaktledningar och vaxlar, ar i gott skick.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Nordens jarnvagsmarknader

SVERIGE Avregleringen avden svenska
jarnvédgsmarknadeninleddes med
konkurrensutsatta upphandlingarinom
upphandlad trafik och var fullt genomford
2010. Regionala kollektivtrafikmyndigheter
(RKM) och Trafikverket upphandlar
tagtrafik och den som uppfyllerkraven kan
anst6ka om att fa kéra kommersiell trafik.

De senaste 20 aren hartagresandet dkat
iSverige.

SJ trafikerar storadelar av landet med
ettomfattande trafikutbud inom saval
kommersiell som upphandlad tagtrafik.

NORGE Norgesjarnvagsmarknad
genomgar sedan ett par ar en stor for-
andring. Alla tag 8gs av det statliga
fordonsbolaget Norske Tog. Jernbane-
direktoratet har uppdraget att upp-
handla driften av landets tagtrafiki ett
antal geografiska trafikpaket. Under2018
avgjordes den férsta upphandlingen.
Den andra och tredje slutférdes under
2019 med §J respektive Vy som vinnare.

Alltfler véljer attresa medtagiNorge.

SJkéridag till Oslo och Narvik, tilloch
med 2019 korde vi dventill Halden. Fran
juni2020 ansvarar S) for tagtrafikeni
Trafikpaket Nord iNorge.

DANMARK Avregleringen avden danska
jarnvédgsmarknaden paborjades for 15
arsedan men pausades. Under2018
aterupptogs delvis upphandlingarna.
Det storsta tagtrafikavtaletiNorden,
S-togen (pendeltédgen i Képenhamn),
férvantas upphandlas under2020-talet.
Danska staten upphandlar all tagtrafik.

De senaste fem aren har tagresandet
minskatiDanmark.

S) kér snabbtag till Kopenhamn fran
Stockholm och Géteborg. Fran decem-
ber2020 kor §) aven Oresundstégen
fram tilldanska gransen och fran 2022 till
OsterportiKépenhamn.

FINLAND Finland har pabérjat omstall-
ningentillen avreglerad marknad med
att separera fordon, underhallsverk-
stader och stationer fran statliga VR. Den
férstaupphandlingen avser pendeltdgen
iHelsingforsomradet, som upphandlas
av Samkommunen Helsingforsregionens
trafik (HSL/HRT) under 2020. Efter valet
och regeringsskiftet 2019 har évriga
upphandlingar stoppats och avregle-
ringen flyttats till ndsta mandatperiod.
AveniFinland 6kartagresandetkraftigt.



Vi erbjuder framtidens

satt att resa

4

-

S) erbjuder marknadens mest kundnara och hallbara resande
i egen regi och tillsammans med andra. Var langa narvaro pa
bade den kommersiella och den upphandlade marknaden
innebar att vi har gedigen erfarenhet och kan erbjuda helhets-

l6sningar till upphandlare och resenarer.

Produktionsmodellen for att kora punktliga tdg med god
service &rigrunden densamma: Tagen maste vara pa plats
och underhéllna enligt plan och efter behov, ha lokforare
och tagvardar med réatt kompetens ombord och bistron ska
vara forsedd med mat och dryck. Allt detta kraver att vi plane-
rar noggrant och att vi har duktiga trafikledare som vid behov
kan gbra snabba andringar sa att allt fungerar trots trafik-
stérningar.

Samma produktionsmodell utgér grund for bade var
kommersiella och upphandlade tagtrafik. Vi gér sedan
nddvéandiga anpassningar utifran linjens eller affarens
specifika férutsattningar.

Erfarenheten sitterivaggarna

164 ar efter var forsta avgang erbjuder vi fortfarande fram-
tidens satt attresa. S) har varit narvarande i hela den svenska
jarnvagshistorien och vi fortsatter att utvecklas i ndra sam-
arbete med kunder, resendrer och andra viktiga intressenter.
Vidridag Sveriges och Europas mest digitala reseforetag
enligt BearingPoint.

Var tagflotta ar stor och vaxande. Vi dger alla tdg i var kommer-
siella trafik och under arens lopp har vi fatt stor erfarenhet av
hur vi mest effektivt hanterar tagens livscykel och underhall.

Manga tag och erfarna medarbetare dver stora delari
Sverige och snartiNorge gor att vi vid behov kan starta trafik
med kort varsel. Vi kan tagtrafik och vet bade vad som behdvs
och hurman gor.

Laget for nya stambanori Sverige

Enligt Januariavtalet som ligger tillgrund fér regeringens
arbete ska nya stambanor fér héghastighetstag fardigstallas sa
att Stockholm, Malmd, Géteborg och mellanliggande stader
ochregionerknyts samman.l den nationella planen for 2018-
2029 finns pengar avsatta for att paboérja de tre forsta delstrack-
orna. §) anser atthoghastighetstag framfors i minst 320 km/h.
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Strategisk inriktning

Vi skapar hallbart
resande for fler

S} vill vara Sveriges ledande jarnvagsoperatdr och en av Europas
erkant basta och mest efterfragade operatorer. Det ska vi uppna i nara
samverkan med vara partners och leverantorer. Var strategiska inrikt-
ning syftar till att utveckla vara befintliga erbjudanden samtidigt som
vi skapar nya affarer genom att tillvarata de maéjligheter som finns.

Taget ar det mest energieffektiva transportslaget och har lag miljo-
belastning. SJ har darfér en viktig roll for att na Sveriges klimatmal.
Okade satsningar pa jarnvagsunderhall, stor efterfrdgan péa tagresor
och fortsatt avreglering i Europa gor att vi ser ljust pa framtiden.

Vision
Ett SJ attlita pa och langta till

Vardeord

Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt

Syfte

Vifor manniskor narmare varandra, varje dag

Affarsidé

S) ska erbjuda marknadens mest kundnéra och hall-
bararesandeiegenregiochisamarbete med andra.
Detinnebar att vi ska vara bast pa att tillgodose
kundernas behov och att socialt, miljomassigt och
ekonomiskt ansvar ska ga handihand genom hela
var verksamhet.

Hallbar styrning

Vistyr och féljer SJs verksamhet utifrdn sex styromra-
den med tydliga mal. Vi kontrollerar regelbundet att
viréross atratt hall och satter vid behov in atgarder
for att vi ska nd vadra mal. S) ska vara héllbart bdde nu
och pa lang sikt.

® @ ©

Medarbetare Partnerskap & resurser Samhille

© © 0

Kund Process Finans

Lds mer om respektive styromrdade pd sidorna 18-4o0.



Strategisk inriktning

S) bidrar till de globala

Taget ir det mest hallbarhetsmalen

i i - Varldens ledare har férbundit sig att fram till 2030 utrot.
energleﬂektlva trans eitrrerfwn;tfig?jrsm,ar:w%rskl;noj!ar:lgi’kiet;ar?cllw oréttviic:(r) ’
portslaget och har lég ivarlden samt att sa klimatkrisen. Fér att na detta har

17 globala hallbarhetsmal beslutats. UNEP, FN:s utveck-
lingsprogram, har ett samordnande ansvar for att hjélpa
ldnder med att integrera malen i sina nationella poli-
cyer och budgetar. Aven féretag férviantas analysera
malen och identifiera hur deras verksamhet kan bidra
tillmaluppfyllelsen. S) har for affarsplaneperioden 2019-
2023 identifierat tre av malen dar vi kan bidra och vara
endelav l&sningen:

miljobelastning.

Mal 7: Hallbar energi for alla

Delmal7.3innebér att den globala forbéattringstakten
vad géller energieffektivitet ska férdubblas till 2030.

S)s bidrag: Taget ar det mest energieffektiva transport-
slaget-badeidagochiframtiden oaktat om 6vriga,
mer miljdbelastande trafikslag, lyckas minska sin kli-
matpaverkan. Det ar trdngt pa svenska jarnvdagar och
SJargumenterar darfor for att vi bade behéver nya
jarnvagar och bittre standard pa de som finns. Okad
kapacitet ger plats foér fler och punktligare tag.

Mal 10: Minskad ojéamlikhet

Delmal1o.2 innebar att alla ménniskor, oavsett alder,
kon, funktionsvariation, ras, etnicitet, ursprung, religion
eller ekonomisk stallning, skainkluderasidet sociala,
ekonomiska och politiska livet.

SJs bidrag: Vi ska vara ett §) fér alla - bade nar det géller
vararesendrerochivarrollsom arbetsgivare med
medarbetare i stora delar av Sverige.

Mal 11: Hallbara stader och samhéllen

Delmal11.2innebér att alla senast 2030 ska ha tillgang
till sékra, ekonomiskt dverkomliga, tillgédngliga och
hallbara transportsystem. Det férutsatter forbattrad
trafiksékerhet, inte minst genom utbyggd kollektivtra-
fik. Delmal 11.a innebar att positiva ekonomiska, sociala
och miljdmaéssiga kopplingar mellan olika omraden ska
frdmjas genom att stérka den nationella och regionala
utvecklingsplaneringen.

S)s bidrag: S) erbjuder det mest energieffektiva och
sakratransportmedlet. Videltari samtaloch samarbe-
ten pa savalnationellsom regional och lokal niva for
attskapa ett hallbart transportsystem. Vara tidtabeller
mojliggor fér ménniskor att bo pa ett stélle och arbeta
eller studera pé ettannat.

11 HALLBARASTADER

1 0 MINSKAD
OJAMLIKHET OCHSAMHALLEN
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktéren fér S AB (organisa-
tionsnummer 556196-1599) avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for rdkenskapsaret som slutade den
31december 2019.

Moderbolaget &r ett svenskt aktiebolag med sate i
Stockholm, Sverige. Huvudkontoret finns pa Vasagatan 1o,
105 50 Stockholm. §) AB &gs till 100 procent av svenska staten.

Viktiga hdndelser 2019

¢ §Jstdg hade den hogsta punktligheten fér lang-, medel- och
kortdistanstag sedan 2013 tack vare SJs strukturerade arbete.
Palitligare tagtrafik medférde att resandeutvecklingen’
okade med 11 procent jamfort med féregaende ar.

SJ ABs kunder har aldrig varit néjdare och helarsutfallet for
N&jd kundindex (NKI) blev det hdgsta sedan mitningarna
inleddes. Okningen férklaras framst av hégre punktlighet
och 6vriga forbattringsatgarder som genomforts.

SJ vann tva nya avtalinom upphandlad trafik. Fran juni 2020
och atta ar framat ansvarar S Norge AS for tagtrafiken pa
norska Dovrebanen och Nordlandsbanen samt de fem
underliggande strackningarna. S) Oresund AB ansvarar for
Oresundstagen fran december 2020 och &tta ar framat.

S) Oresund och Mantena tecknade den 25 september part-
nerskapsavtal om fordonsunderhalli Hassleholms nya depa.
S) ABs styrelse fattade ett inriktningsbeslut om anskaffning av
cirka 30 nya regionaltég, en investering pa cirka tre miljarder
kronor. Tillsammans med tidigare beslutinnebar det att S)
investerar cirka 12 miljarder kronor i fler och modernare tadg
de narmaste aren.

Enligt dom meddelad av EU-domstolen den 28 februari ska )
félja upphandlingsreglernailagen om offentlig upphandling
inom férsérjningssektorerna (LUF). S) har gjort en anpass-
ning av inkdpsprocessen och ldmnade den 13 decemberin
en ansdkan om undantag fran férsérjningsdirektivet (LUF) for
den svenska jarnvagsmarknaden till EU-kommissionen.

SJ AB avyttrade sin andeli SilverRail Technologies AB till
SilverRail Tecnologies Inc. vilket medférde en realisations-
vinst pa 58 MSEK i koncernen.

En omstruktureringsreserv pa 76 MSEK sattes av med anled-
ning av det effektiviseringsprogram som S) genomfdr i syfte
att sékra SJs konkurrenskraft och finansiella position.

Konkurrensverket beslutade att avskriva arendet om klago-
mal fran MTR Express och Saga Rail géllande online-
forsaljning av biljetter via SJs kanaler. Konkurrensverket
rekommenderade samtidigt regeringen att initiera en utred-
ning om biljettforsaljning inom den kommersiella tagtrafiken.
Regeringen tillsatte i augusti en utredning for att infGra ett
nationellt biljettsystem for all kollektivtrafik i hela Sverige.
¢ SJs vd och koncernchef Crister Fritzson meddelade att han
kommer att limna S) under varen 2020.
o §) fick fornyat fortroendet att ansvara for tagtrafiken mellan
Géteborg och Karlstad (Vanertdg) under tta ar fran
december2020.

SJs verksamhet och marknad

SJ &r ett reseféretag dér karnverksamheten &r persontrafik pa
jarnvag. S) ar huvudsakligen verksamt pad marknaderna for

DResandeutveckling inkluderar resande med S)-biljett avseende kommersiell egen-

trafik och upphandlad trafik exklusive resande med periodkortinom upphandlad tra-

fik. Dock ingar samtligt resande med periodkortinom ramen fér Movingo-avtalet.

regional- och fjdrresor inom Sverige samt till Oslo, Narvik och
Képenhamn. SJ kor kommersiell samt upphandlad tagtrafik.
Tagresandeti Sverige visar en positiv utveckling dér befolk-
ningstillvéxt och urbanisering, avreglering och internationali-
sering samt 6kad klimatmedvetenhet driver efterfragan.

Taget ar det mest energieffektiva och minst miljobelas-
tande trafikslaget och darmed viktigt for att Sverige ska na sitt
ambitidsa klimatmal. Stora investeringar behovs for att svensk
jarnvagsinfrastruktur ska bli mer robust och fa den kapaci-
tet som ar nédvandig for att moéta efterfragan. Enligt Januari-
avtalet som ligger till grund fér regeringens arbete ska nya
stambanor fér héghastighetstag fardigstallas sa att Stockholm,
Malmg, Géteborg och mellanliggande stéder och regioner
knyts samman. | den nationella planen f6r 2018-2029 finns
pengar avsatta for att paborja de tre forsta delstrackorna.

Den svenska jarnvégen ar dppen fér konkurrens. Det bidrar till
okat utbud och staller krav pa alla operatorer att vara konkurrens-
kraftiga, vilket starker tdget gentemot andra transportmedel.

For gransdverskridande tagtrafik i Europa finns flera hin-
der. EU:s Fjarde jarnvagspaket syftar till att minska de tekniska
hindren och skapa en gemensam avreglerad jarnvagsmark-
nad. Sverige hariviss utstrackning setts som modell fér hur
det ska ga till. Fran 2020 ska det vara mojligt att anstka om tag-
lagen och kapacitet for kommersiell persontrafikinom hela EU.
INorge, Danmark och Finland har avregleringen pabérjats med
redan avslutade, pdgédende och planerade upphandlingar.

Osékerhetsfaktorer

SJs upphandling av nytt tAgskyddssystem for bland annat

X 2000 har blivit foremal for dverprévning hos forvaltnings-
ratten i Stockholm. Det nya tagskyddssystemet krévs for att

kunna trafikera infrastruktur med det av EU standardiserade
signalsystemet ERTMS. Enligt Trafikverkets plan ska ERTMS

vara infort pa Sédra stambanan till januari 2023.

Vid tidpunkten da EU-domstolen meddelade dom inne-
barande att SJs verksamhet omfattas av upphandlingsskyldig-
het enligt LUF hade SJs upphandling av nytt tdgskyddssystem
pagattidrygttva ars tid. Om S) skulle bérjat om upphandlingen
med ett annonserat forfarande enligt LUF skulle X 2000-flottan
inte hinna utrustas med nytt tdgskyddssystem till januari 2023.
Mot denna bakgrund bedémde S) att det forelag synnerlig
bradska och genomférde dérfér upphandlingen sasom ett foér-
handlat férfarande utan féregaende annonsering.

Efter att upphandlingen slutférts och avtal tecknats med
den leverantdr som ldmnat det ekonomiskt mest férdelaktiga
anbudet l@mnade en annan leverantdrin en begaran om 6ver-
proévning med yrkande om att avtalet ska ogiltigforklaras. For-
valtningsratten hari dom meddelad den 10 mars 2020 avslagit
leverantdrens begadran om dverprévning. Ratten anser att
SJ haft ratt att genomféra upphandlingen utan féregaende
annonsering da anskaffningen varit absolut nédvéndig och
det férelegat synnerlig bradska.

Forvantad framtida utveckling

S)villvara Sveriges ledande jarnvégsoperatdr och en av
Europas erkant basta och mest efterfraigade operatorer. Att
verka for 6kat tdgresande &r en central deli Ss strategi for att
expandera affaren och skapa strategisk tillvaxt, bade inom
kommersiell och upphandlad trafik. Under 2019 ékade resan-
det med §) med 11 procent jamfért med aretinnan. De nér-
maste aren kommer §) att investera cirka tolv miljarder kronori
fler och modernare tag for att kunna mota efterfragan.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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SJ utvarderar kontinuerligt hur verksamheten kan vdxa genom
att analysera befintliga och nya linjer sdvél nationellt som
internationellt. Under 2019 vann S) tva av Nordens storsta avtal
inom upphandlad tagtrafik och kommer darfor fran 2020 att fa
etthelhetsansvar for tagtrafiken i Trafikpaket Nord i Norge och
for Oresundstagen. Avtalen kommer dver tid att vasentligt dka
SJs omséttning.

Flera viktiga upphandlingar kommer att genomférasii
Sverige, Norge, Danmark och Finland. §) utvérderar dessa
affarer noggrant.

Handelser efter balansdagen

SJs beredskapsgrupp foljer spridningen av Coronaviruset nog-
grantoch hérsammar rekommendationer fran myndigheter,
déribland Folkhadlsomyndigheten. SJs styrelse och ledning foljer

Hallbarhetsrapport: Ansvarsfull styrning

Hallbart foretagande arintegrerati §Js affarsmodell. Med
utgangspunktivision, affarsidé, vardeord och vart balanse-
rade styrkort kan var verksamhet bedrivas sa att vara kunder
och resenarer erbjuds en resa som ar socialt, miljdmassigt och
ekonomiskt hallbar. Vianvander ett balanserat styrkort med sex
styromraden for att regelbundet méta och folja upp var vi stari
forhallande till uppsatta mal.

Overgripande analys av utfall 2019

Under aret hade samtliga SJs nyckeltal en positiv trend dven om
inte alla malnaddes. Punktligheten for SJs tdg blev den hogsta
sedan det branschgemensamma malet pa 95 procents punkt-
lighet faststalldes 2013 och samarbetet Tillsammans for Tag i Tid
(TTT) inleddes. Hégre punktlighet var en viktig férklaring till att

utvecklingen mycket noga och planerar for olika scenarios.
Genomfdrande av dessa planer beslutas och genomfors
successivt beroende pa utvecklingen och med ett langsiktigt
fokus. Minskningen av resandet kommer attinnebara en nega-
tiv paverkan pa saval forsta kvartalets resultat som helaret 2020.
Paverkan pa finansiell stéllning samt betalningsberedskap
bevakas och beddms l6pande. | dagsldget gar detinte att gora
en beddémning avivilken omfattning SJs verksamhet paverkas.
Givet den stora osdkerhet som finns kring vilka effekter
Coronaviruset och atgarder for att bromsa smittspridningen
kan fa pa SJs verksamhet, har styrelsen beslutat att dra tillbaka
sitt tidigare forslag om en utdelning pa motsvarande cirka 30
procent av arets resultat for S)-koncernen. Styrelsen foreslar nu
istéllet attingen utdelning lamnas fér rakenskapsaret 2019.

S) ABs N&jd kundindex (NKI) nddde en ny toppnotering. Aven
S) Gotalandstags Néjd resenarsindex (NRI) férbattrades i hdg
utstrackning tack vare hogre punktlighet.

Sjukfranvaroni S)-koncernen fortsatte att minska. Pre-
stationsindex starktes medan Ledarskapsindex lag kvar pa
samma niva som 2018.

Nettoskuldsattningsgraden visar att §Js kapitalstruktur ar
starkare an vad dgarens langsiktiga mal anger. §J star infér
stora investeringar som kommer att 8ka skuldsattningen. Sty-
relsen foreslar attingen utdelning lamnas for rakenskapsaret
2019, givet den stora osdkerhet som finns kring vilka effekter
Coronaviruset och atgarder for att bromsa smittspridningen
kan fa pa SJs verksamhet. Avkastningen pa operativt kapital
overtraffade malet.

SJs vasentlighetsanalys med

SJS Styrkort lét(])‘?lgl 2lc\)/llagl Lét(])‘?lgl Zg/lzaol koppling till styrkortet
) Medarbetare qN Trafiksakerhet & sakerhet
Sjukfranvaro, % 49 48 5.2 416 @ Punktiighet @
Ledarskapsindex 76 77 76 8 @ Trafikinformation (@)
Prestationsindex 80 81 79 82 e Samhillsbyggare
Mangfald, %, utldndsk bakgrund enligt SCB 17 17 17 18 @ 5 Kundintegritet @
2 @ Anstalinings-
O Partnerskap & Resurser S férhéllanden
Antalgenomforda hallbarhetsrevisioner! 7 8 5 6 ﬁ Miljsprestanda @ Samhdllsansvar
Leverantdrs- och partnerskapsindex 8,1 7,6 - 78 E
A4 samhille 2
Trafiksékerhetsindex 96,7 96.5 96,7 96,5 :0
Varumarkesindex S) AB, VMI 53 55 51 58 @
Miljoindex S) AB 79 79 77 80 g
SJVolontér SJ AB, antaltimmar 1235 1000 752 1500 (G) %
o N
Kund SJs paverkan pa omvirlden 7
No&jd kundindex, NKI, S)AB 73 75 69 76 @ @ Inget nyckeltali styrkortet i kopplattil
Nojd resenarsindex?, NRI, S} Gotalandstags pendeltag 96 93 95 94 @® kl?wili::lecgﬁt; Isjsyrrmacr)wrt:rir?rg :vpﬁidbpp_
Nojd resenérsindex?, NRI, §) Gotalandstags regionaltag 96 94 94 95 @® gifter beskrivs pa sidan 33 och faljs upp
Qo Process med GRI-upplysningen 418-1.
Punktlighetlangdistanstag (fjarr- och nattag), 5 min, % 83 93 77 95 @
Punktlighet medeldistanstég (regionaltag), 5 min, % 92 94 88 9% @ ! Férdjupade leverantdrsgranskningar ur ett hallbarhets-
. . 2 s P perspektiv: Skrivbordsrevision, utékad skrivbordsrevi-
Punktlighet kortdistanstag (pendeltag), 3 min, % 94 93 92 95 @ sion, pa-plats-granskning eller extern inspektion,
Regularitet® (dngdistanstag (fjarr- och nattég), % 97 98 96 98 @ 3 Egen m‘aiém[etod, ejj'amférbartfmed utfall fér S) AB. X
. . o . . Mater andelen tag som avgar fran utgangsstation ocl
Regu lar!tet3 mede_ld'StanGStag (reglor;\altag), % 97 98 96 % @ kommer fram till slutstation enligt den plan som gller
Regularitet® kortdistanstag (pendeltag), % 98 98 98 28 @ tva dygn innan trafikdygn.
. “Malet ska nas i genomsnitt.
tll Finans 9 Malet ska nés pa sikt.
Avkastning pa operativt kapital, % 16,2 s704 11,4 >7,04 9Givetden stora osékerpet"som ﬁ[wns kring vilka effgk-
Nettoskuldsattningsgrad, ganger -014 05-105 -0,14 0,5-1,0° terCoronaviruset och dtgarder for att bromsa smitt-
R - . spridningen kan fa pa SJs verksamhet, har styrelsen
Utdelnlng,aav styrelsen fooreslagen utdelning beslutat att dra tillbaka sitt tidigare férslag om en utdel-
avseende aretsresultat, % -5 30-50 50 30-50 ning pa motsvarande cirka 30 procent av arets resultat

for SJ-koncernen. Styrelsen foreslar nuistallet attingen
utdelning ldmnas for rakenskapsaret 2019.
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Ansvarsfull styrning: Medarbetare

S) ar sina medarbetare .

Om medarbetarna mar bra, mar S) bra. Vart
engagemang ar SJs starkaste konkurrens-
fordel. For att kunna méta kundernas och
resendrernas forvantningar samt utféra
vara uppgifter och hantera de situationer
som kan uppsta behdéver vi ha ratt
forutsattningar, kompetens, verktyg och
befogenheter.

For att kunna rekrytera och behalla de basta

talangerna ska S) vara en attraktiv arbetsgivare.

Vivill férknippas med en uttalad hallbarhetsprofil,

erkant gott ledarskap och stort engagemang i
arbetsmiljé- och halsofragor.

Utveckling genom dialog

Dialog ochinvolvering av alla medarbetare &r avgdrande for
omsesidig utveckling. Infor att vi tar &ver avtalinom upphand-
lad trafik har m&ten med blivande medarbetare och deras
organisationer hog prioritet for att vi tidigt ska kunna méta upp
och gora 6vergangen sa smidig och trygg som maijligt.

Arliga medarbetarsamtal &r en deli medarbetardialogen,
liksom medakning dér tagvardar och lokférare coachas. Sam-
talen syftar bland annat till att alla SJs medarbetare har indivi-
duella malsom ar tydligt kopplade till SJs dvergripande mal
samten personlig utvecklingsplan.

Flera ganger per ar anordnas tvérfunktionella dialogmdoten
dar medarbetare och koncernledning diskuterar aktuella fra-

SJs interna uppforandekod

SJsinterna uppférandekod utgér fran SJs vardeord och ger vag-
ledning fér hur alla medarbetare inom koncernen, dven styrel-
seledamoéter och sjélvstdndiga uppdragstagare, ska agera och
beméta varandra och vara intressenter. Koden anger bland
annat hur vi ska garantera manskliga rattigheter, arbetsvillkor
samtyttre miljo.

Uppférandekoden innefattar alla koncernens relevanta poli-
cyer och riktlinjer. Koden bygger pa internationellt dverens-
komna regler, framst de tio principernai FN:s Global Compact,
och ska vara kand, respekteras och tilldmpas lika for alla medar-
betare oavsett anstallningsform. Alla medarbetare ska veta vart
de ska védnda sig vid krankande sarbehandling. S) har tydliga
processer for att utreda, atgarda och ge stdd till den som utsatts.

Uppférandekoden anger nolltolerans mot alla former av
mutor och omfattar kraven i Institutet mot mutors (IMM) Kod om
gavor, beldningar och andra férmanerinaringslivet. Overtradel-
ser mot uppférandekoden kan anmélas till SJs visselblasnings-
funktion. Las mer pa sidan 51.
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Viktiga handelser 2019

« Sjukfranvaron minskade till 4,9 % (5,2)

- Virtual Reality (VR) introducerades i
utbildningar

« Ett affarsdrivet utvecklingsprogram for
utvalda medarbetare startades

gestéllningar. Information férmedlas vid mdten, arbetsplats-
traffar, pa intranétet, i veckobrev och av ndrmaste chef. Vid
dessatillfallen lyfts aktuella fragor, var riktning framat liksom
regler och rutiner for hur verksamheten ska bedrivas pa ett
sakert och enhetligt satt.

Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal.

Standig utveckling

SJs pagaende digitalisering paverkar bade arbetssatt och verk-
tyg. Det staller nya krav men ger oss aven majligheter nar mer
repetitiva uppgifter automatiseras och arbetstiden istallet kan
agnas atandra vardeskapande aktiviteter.

Véra ledares kompetens inom férandringsledning och
deras formaga att skapa ratt forutsattningar for delaktig-
het, engagemang och goda prestationer dr avgdrande for
SJs omstallningsférmaga. Ledarutbildningar, skraddarsydda
ledarutvecklingsinsatser, mentorskap och coaching ar grun-
dernai SJs ledarutvecklingsplattform, dar ryggraden utgdrs av
involvering och dialog.

Inom den véxande SJ-koncernen finns goda méjligheter att
véxa inom det egna omradet eller genom att testa nagot nytt.
Varje &r genomférs en omfattande successionsplan inom kon-
cernen dér eftertrddarplanering, kritiska nyckelbefattningar,
talanger och framtida chefer identifieras. Hosten 2019 startade
Grow, ett affarsdrivet utvecklingsprogram for utvalda med-
arbetare inom koncernen. Programmet syftar till personlig
utveckling och 6kad forstaelse fér S) och var omvérld genom
konkret arbete med utvalda utmaningari SJs affarsplan.

Utbildningar anordnas regelbundetibland annat handha-
vande av vara tag, sdkerhet, kundbemétande, lagar och reg-
ler. Vara lokforare trénas av instruktdrer ombord pa tdgen ochi
simulatorer, dar olika moment och situationer kan repeteras.

Under 2019 introducerade vi Virtual Reality (VR) i utbild-
ningar for lokférare, tdgvardar och fordonsoperatérer. Vi har
VR-stationer pa 14 platser ver hela landet vilket gor det moj-
ligt att tréna pa svara moment nar det passar och sa manga
ganger som behdvs for att kdnna sig sdker. VR innebar ocksa
attdet ar ofarligt att trdna pa sadant somi verkligheten kan vara
farligt. Dessutom kan vi andra forutsattningarnai dvningen
genom att exempelvis ldgga tilldimma eller oroliga resenarer.
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Pa 14 platser over hela
landet kan vi trédna pa att
hantera tageni virtual

reality (VR).

Medarbetarundersokning

Varje ar genomfor vi en medarbetarundersokning for att kart-
lagga arbetssituation, trivsel samt hur férutsattningarna for
goda prestationer ser ut och hur ledarskapet bidrar. Medarbe-
tarundersokningen dversatts till fyra sprak och kan besvaras
fran dator, platta eller mobiltelefon. Utfallet per enhet diskute-
ras inom respektive grupp for att ta fram l@mpliga aktiviteter.

Overgripande utfalli medarbetarundersékningen ligger
till grund fér bland annat Prestationsindex och Ledarskaps-
index. Prestationsindex 2019 starktes med en indexenhet till
80 (79) men nadde inte &rets mal. Ledarskapsindex lag kvar
pa samma niva som aretinnan och uppgick till 76 (76), vilket
innebar att arets malinte ndddes. Variationen i utfall mellan
olika avdelningar ar stor, och fér avdelningar med utma-
ningar fortsatter S) att utveckla metoder och digitala verktyg
for att underlatta dialog.

SJs medarbetare 2019
Totalt Chefer Ledningsgrupper Styrelse
Mé&n 59 % Mé&n 58 % Man 67 % Man 43 %

W Kvinnor41 % W Kvinnor 42 % W Kvinnor33 % B Kvinnor57 %

Uppgifterna avser fysiska personer per den 31 december 2019.
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”Ett S} for alla” innebar
att vi efterstravar en kultur
dar alla medarbetare,

kunder och resenarer
kanner sig valkomna.

Mangfald

SJ arbetar med mangfald utifran diskrimineringslagens sju
diskrimineringsgrunder. Vi ska erbjuda ettinkluderande arbets-
klimat praglat av respekt, trygghet och tillganglighet. Vikallar det
"Ett S) for alla” och efterstravar en kultur dar alla medarbetare,
kunder ochresendrer kdnner sig valkomna. Ett §J for alla berikar,
skapar stolthet och engagemang. Med 6kad mangfald far vi fler
perspektiv och forbattrar forstaelsen for vara kunders och resené-
rers skiftande behov, vilket starker var konkurrenskraft.

Av SJs medarbetare 2019 hade 17 procent (17) utlandsk bak-
grund enligt SCBs definition. Det &r samma niva som aretinnan
ochinnebér att arets mal uppnaddes. For Sverige som helhet
var motsvarande siffra 20 procent (19) den 31december 2019.

Arbetsmiljé och halsoarbete

Balans mellan arbete och fritid &r utgangspunkten fér vart hal-
sofrémjande arbete. Halsoinspiratdrer ute i organisationen ar
lokala motoreridet praktiska hdlsoarbetet for att forbattra halsa,
trivsel och gemenskap. Vi erbjuder individuell friskvardspeng
och en hélsopeng som arbetsplatsen disponerar.

En trygg och séker arbetsmiljo

En trygg och sdker arbetsmiljo &r en férutsattning for friska
medarbetare. Darfér dr det senaste arets 6kning av antalet
rapporterade fall av hot och fall av fysiskt vald mot vara med-
arbetare mycket orovackande. Vi har lange arbetatinom var
branschorganisation, dar alla stora tdgoperatdrer inom gods-
och persontrafik deltar, med att minska risken fér olyckor.
Sedan 2014 arbetar en grupp aven med sakerhet och bered-
skap. Vi deltar ocksa aktivti andra samverkansforum déar
polismyndigheten, Trafikverket, de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna och andra viktiga aktorer ingar.

Medarbetare ombord pa tagen ar en grupp dar arbetet
med att motverka hot och vald &r extra angelaget. Nyanstallda

Mangfald bland beslutsfattare och medarbetare

tagvardar genomgar utbildning i konflikthantering. En viktig
deliutbildningen ar att ldra sig att "backa ut” fran en situation
som kan eskalera till hot eller vald. Andra férebyggande insat-
ser ar plattformsviseringar och en intern kontrollgrupp som
arbetar ombord pa vissa linjer. Medarbetare kan dven larma sa
att vaktare eller polis kan pakallas. For den medarbatere som
upplevt en hotfull situation eller vald finns det interna kamrat-
stodjare att tillga som moter upp och stéttar. Dygnet runt finns
externt samtalsstod pa telefon.

En trygg arbetsmiljo ar fri fran diskriminering, mobbning och
trakasserier. Sedan flera ar genomfor vi aktiviteter for att sprida
kunskap och 6ka medvetenheten om vad som kan vara diskri-
minering, mobbning eller trakasserier samt for att &ka dialo-
gen mellan och inom olika grupper. Aren 2017-2019 har inget
fall av diskriminering inom §) blivit rattsligt provat.

Enviktig del av det férebyggande hélsoarbetet ar att tidigt
fanga upp medarbetare som riskerar ohalsa, for att vid behov
snabbt kunna satta in stdd och atgérder. Alla §Js medarbetare
erbjuds tjansten Personalstdd med gratis och anonym spe-
cialistradgivning i frdgor av savél arbetsrelaterad som privat
karaktar.

Forebyggande aktiviteter for lagre sjukfranvaro

Koncernens sjukfranvaro fortsatte tack vare strukturerat arbete
att minska under 2019 och uppgick till 4,9 procent (5,2). Arets
mal naddes inte. De langa sjukfranvarofallen minskade suc-
cessivt under aret tack vare ett intensivt arbete med rehabilite-
ringsinsatser for snabb atergang till arbete, och dven den korta
sjukfrdnvaron minskade.

En styr- och en referensgrupp fér minskad sjukfranvaro ser
6ver rutiner och processer samt féreslar nya former for fore-
byggande arbete. Medarbetare med upprepad korttidssjuk-
franvaro f6ljs noggrant upp fér att om majligt undvika langre
sjukskrivningar. Vi arbetar fokuserat och langsiktigt med reha-
biliteringsplanerinara samarbete med foretagshalsan for att
langtidssjukskrivna medarbetare sa snabbt som majligt ska
kunna aterga till sina arbeten. Av avslutade rehabiliteringsa-
renden mars 2017- december 2019 &r 85 procent ater i arbete.

Information om medarbetare

2019 2018 2017
Antal Kvinnor M&n Kvinnor Méan Kvinnor Man
Tillsvidare-
anstallda 1536 2195 1481 2155 1521 2118
Visstidsanstallda 41 60 48 73 48 49
Timanstéllda 338 448 338 494 318 481
Totalt 1915 2703 1867 2722 1887 2648

Uppgifterna arhéamtade fran bolagens l6nesystem och avser antalet
fysiska personer perden 31 december.

Fordelning pa kon och alder utifran for S) relevanta personalkategorier per den 31december.

Kvinnor Man
<30 30-50 >50

2018 2017
Kvinnor Man

<30 30-50 =50 <30 30-50 >50 <30 30-50 =50

2019
Kvinnor Man

% <30 30-50 >50 <30 30-50 =>50
Individuelltavidnade 5 24 14 5) 29 23 5
Befattningsavlonade 11 18 12 10 27 22 11
- Lokforare 3 10 3 9 42 33 3
-Tagvard 14 26 20 9 14 17 15
Chefer! 2 27 14 1 33 23 2
Ledningsgrupp

férbolag - 5) 28 - 17 50 -
Styrelse? — 14 43 - — 43 _

'Med understélld personal men ej med i ledningsgrupp for bolag eller i koncernledningen.

2 Avser stimmovalda styrelseledaméter.
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23 13 5 29 25 5 24 13 5 28 26
18 11 11 25 23 11 19 11 11 24 24
10 3 9 40 36 2 10 3 9 38 39
26 18 9 14 18 15 27 18 9 13 18
28 14 1 33 22 3 28 14 1 29 26

6 44 - 6 44 - 21 32 - 11 37
14 43 - 14 29 - 14 29 - 29 29
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En trygg och saker arbetsplats

SJs systematiska arbetsmiljdarbete bedrivs inom ramen for
Arbetsmiljolagen, med skyddsorganisation, skyddsombud och
skyddskommittéer. SJs Arbetsmiljépolicy &r utgangspunkten for
hur vi ska agera.

Skyddskommittéer finns saval centralt for S) som pa divisions-
niva och lokalt i verksamheten. For att fa grundlaggande kunska-
peroch for att halla sig uppdaterade utbildas skyddsombud och
ledare om lagar och regler kring arbetsmiljo och sékerhet. Che-
fer och ledare i S) genomfor en arlig lagefterlevnadskontroll dar
de bekraftar kinnedom om lagar inom arbetsmiljcomradet.

Rapportering av arbetsmiljéobservationer, tillbud och arbets-
skador &r vasentligt for att strukturerat arbeta med forbattringar
av arbetsmiljo och sakerhet. Medarbetare i produktionen rap-
porterar in arbetsmiljdhéndelser via en app medan administrativ
personal kan rapportera via dator. Lémnade observationer och
héndelser gar till ansvarig chef for atgard. Vid skyddskommitté
pa olika nivaer redovisas vad som intréffat under en period lik-
som vidtagna atgérder. Allvarliga avvikelser kan &ven anmaélas till
SJs visselblasningsfunktion, med garanterad anonymitet.

Skyddsronder genomférs minst en gang per ar eller vid behov
for att sékerstalla att vara medarbetare har en trygg och saker
arbetsplats. Efter genomférd skyddsrond skrivs ett skyddsronds-
protokoll dér observationer noteras. Riskanalyser genomférs till-
sammans med skyddsombud infér andringar i verksamheten
ellervid inférande av ny teknik. Resultat fran skyddsronder och
riskanalyser foljs upp vid skyddskommitté. Inom S) genomférs
varje ar allomfattande riskbedémningar inom respektive verk-
samhetsdel. Syftet &r att identifiera de mest allvarliga riskerna
som finns ur ett organisatoriskt/socialt eller fysiskt perspektiv.

Vid stérre akuta risker i arbetsmiljén som kan leda till allvar-
lig fara for liv eller halsa kan skyddsombud med stéd av lagen
avbryta arbetet i avvaktan pa uttalande av Arbetsmiljoverket.
Aven den enskilde medarbetaren kan med stéd av lagen avbryta
sitt pagaende arbete om det finns pataglig risk for liv eller halsa, i
avvaktan pa besked fran ansvarig chef.

Nya medarbetare och omsittning av medarbetare Medarbetares trygghet och sdkerhet

2019 2018 2017 2019 2018 2017
Kvinnor Mé&n Kvinnor Man Kvinnor Man

Antalanmalda olyckor

Antal (exkL sjukdom, fardolycksfall) 632 383 339
nyrekryteringar 199 238 163 278 135 213 .
- Anmaélda olyckor per totalt

<30ar 85 83 80 99 66 69 arbetade timmar, % 0011 0006 0,006

30-504r 75 120 62 144 52 104 Antal anmilda tillbud 1026 769 539!

>50ar 39 35 2l 35 17 40 Anmilda tillbud per totalt

Antal avgéngar 123 140 157 170 152 210 arbetade timmar, % 0,017 0,013 0,009

<30ar 21 21 33 30 47 26 Antal doédsolyckor 0 0 0

30-50ar 64 59 79 75 68 65 Antalsjukfranvarodagar 33581 33740 31913

>504ar 38 60 45 65 37 119 Anmalda arbetssjukdomar 48 44 =1
Sjukfranvaro, % 49 5,2 54

2019 2018 2017 YUtfallet har paverkats av otydlighet kring definitioner.

Kvinnor Mé&n Kvinnor Man Kvinnor Man

Okningen av antalet anmalda olyckor och tillbud beror sannolikt pa att

Andel A ) "

nyrekryteringar, % 43 5.2 36 6.1 30 a7 vi poaﬁngF_erar vikten av att medarbetare rapporterar fér att §) ska kunna
vidta atgarder.

<30ar 19 1,8 17 22 15 15

30-50ar 1,6 2,6 1,4 3,1 1,1 2.3 Arbetsskador och tillbud avser det som intréffat under angivet &r (det vill

~504r 0.8 0.8 05 08 0.4 0.9 sdga inte nddvandigtvis rapporterats under det ar de intraffat).

Andel avgéngar, % 27 31 34 37 34 46

<30ar 05 05 0,7 0,7 1,0 0,6

30-504ar 1.4 1,3 17 1,6 15 1.4

>50ar 0.8 1.3 1,0 1,4 0.8 2,6

Nyrekryteringar och avgangar réknas endast pa tillsvidareanstallda
medarbetare. Koncerninterna férflyttningar liksom évergéngar av
medarbetare i samband med att avtal for upphandlad trafik inleds
eller avslutas har exkluderats.
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Vibehover bli fler

Pensionsavgangar och naturlig personalomsattning bland
lokforare och tagvardar tillsammans med 6kat resande och
nya affarerinom upphandlad trafik skapar ett stort behov av
nyrekrytering. Férandrade arbetssatt medfor att vi behdver ny
kompetens, inte minstinom digitalisering.

| slutet av 2019 forbereddes rekrytering av ett hundratal
tagtekniker tillsammans med underhallsentreprendren samt
cirka 100 nya tdgvardar infér att S tar ver Oresundstagen i
december2020. S) Norge kommer att behdva tilldggsrekrytera
tagvardar och lokférare dar behov kvarstar efter verksamhets-
overgang fran tidigare operator.

For att stérka bilden av S) som arbetsgivare bedriver vi
bland annat ett traineeprogram for nyexaminerade akademi-
ker. Vi besdker massor och hégskolor samt tar emot praktikan-
ter, exempelvis genom initiativet Teknikspranget.

Inhyrd personal forekommer i mycket liten utstrdckning, ett
exempel &r kundvardar vid trafikstorningar. Sdsongsanstall-
ningar tilldmpas inte heller aven om semestervikarier anlitas
under sommaren. Vid inhyrning av personal eller anvandande
av konsulter ar processen 6ppen och skeri samrad med
arbetstagarorganisationernai enlighet med svensk lagstift-
ning (MBL).

Varfér detta nyckeltal?

Sjukfranvaro

| ettlangsiktigt hallbart
féretag armedarbetarnas
halsa avgdrande. Medar-
betarnas hélsotillstand &r
en viktig indikator fér hur
savalmedarbetarnasom S)
mar, hur arbetsmiljén och
samarbetsklimatet ser ut.
Mattet blir viktigt ur bade
ettmedarbetarperspek-
tiv och ett ekonomiskt per-
spektiv.

Ledarskapet éravgo-
rande for attviska na vara
mal. Ledarna ska séker-
stalla att alla medarbeta-
res kompetenstastillvarai
utvecklingen av SJ. Genom
medarbetarundersok-
ningens Ledarskapsindex
méter videnna férmaga.

® Fortsatt samarbete med féretags-
halsan med 6kat fokus pa korttids-
sjukfranvaro genom bland annat

riktade halso- och arbetsmiljoprofiler

e Utvdrderat genomférdainsatser,
exempelvis hdlso-och arbetsmiljo-
profil

® Sett 6ver behovet av hdlsofrdmjande

insatser och aktiviteter som ettled i
attforebygga sjukfranvaro

e Fortsatta att utbilda cheferirehab-
processen och verktyg kopplade till
arbetet for minskad sjukfranvaro

® Genomfort utbildning for att for-
battra ledarnas kommunikativa
férmaga

e Fortsatt utveckla ledarstod for att
stérkadeninternadialogen

® Fortsatt med aktiviteter som grund-
ochvidareutbildning for chefer,
handledning, mentorskap

o Startat upp ett affarsdrivet utveck-
lingsprogram foridentifierade med-
arbetare och blivande chefer

Mal och utfall Vad vi planerar infér 2020

% ¢ Fokusera pa korttidssjukfranvaron

7 " - isamarbete med foretagshélso-
WEl AR varden for att kartlagga orsaker till

6—.— sjukfranvaro

® Analysera sjukfranvaro kopplat till
situationer med hot och vald

® Genomfdra och félja upp aktivi-
teter som framkommiti arbetet
med Hélso- och arbetsmiljoprofi-
ler (HAMP)

e Fortsatta att utbilda cheferirehab-
processen och verktyg kopplade
till sjukfranvaron for att sakerstalla
attarbetet med att fédrebygga och
rehabilitera sker pa ett enhetligt
sattinom koncernen

2015 2016 2017 2018 2019

80 _ ® Riktade och skraddarsyddain-
Mal2019: 77 " . .

e T Tt s atser.for.att stotta ledareinom
organisationen

70 ] ® Fortsatta att utveckla apparinom

a H = . ramen for medarbetarundersok-
ningen fér att mojliggdra systema-

60—+ — — — tisk uppfoljning och dialog kopplat

< till aktiviteter pa gruppniva
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Varfér detta nyckeltal?

Vad vigjort 2019

Mal och utfall

Vad viplanerar infér 2020

Prestationsindex

SJsférmaga att skapa for-
utsattningar fér medar-
betarna att prestera ar
avgorande for att vi skana
varamal. Detgeravenen
positiv utveckling av hdlso-
talen genom attde med-
arbetare som far mojlighet
att gdra ettbrajobb blir
friskare.

Mangfald ger nya erfaren-
heter och perspektivoch
6kar var konkurrenskraft.
Nyckeltalet visar hur val S)
speglar samhallets sam-
mansattning.

¢ Introducerat nya schematyper for

medarbetare ombord, dér medarbe-

taren sjélv valjer vilken typ som pas-
sarbast

¢ Infort den digitala arbetsplatsen
med 6kade mojligheter tillsamar-
bete samt utbildning pa nya verktyg

® Paborjat framtagande av en ny uni-

form utifran dnskemal fran medarbe-

tare med kundkontakt

¢ Implementeratrobotar (RPA) som
utfér monotona arbetsuppgifter

e Infért Virtual Reality (VR) i tdgutbild-
ningar

¢ Arbetat systematiskt for att na mal-
gruppen arbetssékande med
utldndsk bakgrund
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® Forséattaintroduceranya schema-
typer for medarbetare ombord,
dérmedarbetaren sjalv véljer vil-
ken typ som passar bast

e Tafram en ny uniform

® Ge chefer och skyddsombud till-
gang tillklickbar statistik pa arbets-
miljohdndelser fér att underlatta
uppféljning och atgarder

¢ Inféra personlarm fér kundvardar

e Fortsatta att utveckla apparinom
ramen for medarbetarundersok-
ningen fér att mojliggdra systema-
tisk uppféljning och dialog kopplat
till aktiviteter pa gruppniva

® Forankra SJs vérdeord och ledar-
skapsmodellivaranyadotterbolag

® Fortsatta arbeta systematiskt for
attna malgruppen arbetssékande
med utlandsk bakgrund

e Arbeta aktivt for att motverka kréan-

kande sarbehandling och diskri-
minering
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Ansvarsfull styrning: Partnerskap & Resurser

Tillsammans levererar vi
klimatsmarta resor

Pa den svenska jarnvagsmarknaden finns
manga aktorer, alla med sin unika roll och sitt
ansvar. S) samverkar nara med leverantorer
och partners for att kunna utveckla, leverera,
och standigt forbattra vara resor utifran
kundernas och resenarernas 6nskemal. Var
viktigaste leverantér och samverkanspartner
ar Trafikverket.

Trafikverket &ger och férvaltar merparten av den

svenska jarnvagsinfrastrukturen och ansvarar bland

annat for tilldelning av taglagen (spartid) samt for

avgangs- och ankomstinformation i vantsalar och
pa plattformar. S) samverkar strategiskt med Trafikverket kring
tidtabeller och underhallsatgérder pajarnvagen, liksom ope-
rativt kring det aktuella trafiklaget.

Infor att S) i december 2020 far ansvaret fér att kora och
underhalla Oresundstagen har S) Oresund och en under-
hallsentreprendringatt ett partnerskapsavtal. Underhallet av
fordonen kommer ske i den nya depan som haller pa att upp-
foras i Hassleholm av Region Skane.

Nationell och internationell branschsamverkan

S arbetar aktivt for att 6ka samarbetet mellan aktorer pa bade
den svenska och europeiska jarnvagen. Inom Jarnvags-
branschens Samverkansforum (JBS) drivs sedan flera &r
tillbaka ett gemensamt forbattringsarbete for att Ska den
svenska jarnvagens robusthet, konkurrenskraft och l6nsam-
het. En del av arbetet bedrivs inom Tillsammans for Tag i Tid
(TTT) dar fokus &r att langsiktigt férbattra punktligheten och att
minimera foljderna nar stérningar uppstar.

| samarbete med regionala l&nstrafikbolag erbjuder S sa
kallade Resplus-resor. Dar kombineras olika fardmedel och/
eller operatorer for att resenaren ska fa en sammanhallen
kollektivresa med kom-fram-garanti.

SJ) ar medlem i féljande organisationer:

® Branschféreningen ALMEGA Spartrafik, www.almega.se
® Branschféreningen Tagoperatérerna, www.tagoperatorerna.se
e Bransch- och arbetsgivarforbundet Tagforetagen,www.almega.se

e Community of European Railway and Infrastructure Companies
(CER), www.cer.be

® CSR Sweden, www.csrsweden.se
¢ International Union of Railways (UIC), www.uic.org
® Jernbanevirksomhetenes Sikkerhetsforening (JVSF)

Viktiga handelser 2019

« S) anpassade inkdpsprocessen utifran LUF
efter dom i EU-domstolen och har [dmnat
in en ansdkan om undantag fér svensk
jarnvagsmarknad

- §) avyttrade sin minoritetsandeli SilverRail
Technologies

- S} Oresund tecknade partnerskapsavtal
avseende underhéll av Oresundstégen

S deltar aktivti arbetetinom bransch- och arbetsgivarférbun-
det Tagféretagen och Community of European Railway and
Infrastructure Companies (CER) fér att skapa l6sningar och
regelverk som bade gynnar tdgoperatorer och resenérer. CER
arden viktigaste samarbetsorganisationen for jarnvagsforetag
i Europa. SJs vd Crister Fritzson har fran 2017 till februari 2020
varit ordférande i Tagféretagen, tidigare Branschféreningen
Tagoperatdrerna (BTO), och ordférande fér CER.

Viktiga leverantorer

Inképen delasinilépande inkdp och investeringar. Till
l6pande inkop réknas framfér allt underhall av tag, mat till
vara resendrer ombord, hotellrum for tdgvardar och lokférare,
ersattningsbussar, marknadsféring, IT-tjénster, fordonsvard
(exempelvis stadning), lokalhyror samt konsulter och andra
tjdnster. Vi gor stora investeringar i tadg, IT-plattformar och sys-
tem. Lds mer pa sidorna 38-39.

SilverRail Technologies hanterar bokning och distribution
av SJs biljetter. S) salde under 2019 sin 25-procentiga andel i
SilverRail eftersom ett férsaljningssystem som anvands av

e Jirnvagsbranschens Samverkansforum (JBS), www.trafikverket.se/
for-dig-i-branschen/samarbete-med-branschen/jarnvagsbran-
schens-samverkansforum/

 Natverket fér Transporter och Miljén (NTM), www.transport-
measures.org/sv/

 Natverket fér Hallbart Naringsliv (NMC), www.nmc.a.se

* Natverket for hallbart foretagande, for statligt 4gda bolag

e Svensk Kollektivtrafik (SLTF), www.sltf.se, associerad medlem
e TransportForsK AB (TFK), www.tfk.se
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stora delar av branschen inte dver tid bor dgas av nagon
enskild jarnvégsoperatdr.

Drift och utveckling av §Js IT-system hanteras av en extern
part. Andra viktiga leverantorer ar fastighetsédgare som hyr ut
depaer och vantsalar. Underhallsentreprendrer sakerstaller
att vara tag servas och repareras utifran behov och fordonens
underhallsplaner.

Enligt dom meddelad av EU-domstolen i bérjan av 2019 ska
SJfélja upphandlingsreglernailagen om offentlig upphand-
ling inom férsériningssektorerna (LUF). S har darfér gjorten
anpassning av inkdpsprocessen. Samtidigt anser vi att den
svenska jarnvagsmarknaden &r fullt avreglerad och konkur-
rensutsatt. Upphandlingsreglerna érinte avsedda att tillam-
pas pa marknader dar konkurrenstrycket i sig gor att offentliga
medel anvands pa ett ansvarsfullt och effektivt séatt. Den 13
december 2019 ldmnade ) darférin en ansdkan till EU-kom-
missionen om undantag fran LUF for den svenska jarnvags-
marknaden.

Ansvarsfullainkop

S) koper arligen varor och tjanster for cirka 6 miljarder kro-
nor frdn omkring 2 300 leverantdrer. S)-koncernens upp-
férandekod for leverantorer baseras pa internationellt
vedertagna initiativ och standarder och anger koncernens
grundlaggande principerinom manskliga rattigheter och
arbetsvillkor, miljo samt affarsetik.

Uppférandekoden maéjliggdr en djupare dialog mellan oss
och vara leverantorer for att Smsesidigt 6ka kunskapen kring
bland annat arbetsvillkor och méanskliga rattigheter. Uppfo-
randekoden omfattar hela leverantorskedjan.

Vid inkdp eller upphandling éver 0,5 MSEK, eller nar det
finns geografiska eller branschspecifika skal enligt S)s risk-
klassning, ska en grundlaggande bedémning av leverantdren
ur ett hallbarhetsperspektiv genomféras. Om nagon av vara
leverantorer inte skulle efterleva uppférandekoden skulle det
forutom skada pa manniskor eller miljé dven kunna skada SJs
varumarke.

SJ ér anslutet till Uppférandekod om betaltider, ett initiativ
av Naringsdepartementeti dialog med néaringslivet. Huvud-
regeln enligt Uppférandekoden ar att fakturor frdn sma och
medelstora foretag ska betalas inom 30 dagar.

Hallbarhetsrevisioner 2019

Under 2019 har arbetet med leverantdrsgranskningar ur ett
hallbarhetsperspektiv haft fokus pa leverantérer av material
och komponenter till SJs tag samt pa leverantorer av mat och
dryck till vara resenarer.

Under aret slutférdes sju (fem under 2018) hallbarhetsrevi-
sioner av leverantdrer, varav tre utférdes av extern revisor. Ett
antal mindre avvikelser och observationer gjordes och dessa
har atgérdats. Ytterligare en revision pagick vid arsskiftet.

Varfor detta nyckeltal? Vad vi gjort 2019

Mal och utfall Vad vi planerar infor 2020

Antal genomférda hallbarhetsrevisioner (férdjupade leverantdrsgranskningar ur ett hallbarhetsperspektiv)

e Genomfort hallbarhetsrevisioner
med fokusomrade mat och dryck
samt leverantdrer av material till
SJstag

Foratt sékerstalla att vara
leverantorer uppfyllerkra-
veniS)s uppférandekod
for leverantorer.

Vimater hurvara storre
leverantdrer och strate-
giska partners uppfattar
ossochvarformaga att
samverka for att forbattra

e Intervjuat ett tiotal av vara storre
leverantorer for att Oka forstael-
senav hur Sj upplevs som partner
och kund

0OSss.

8 - e Genomféra hallbarhetsrevisioner
Mal2019: 8 med fokusomrade hotell da SJs

6— — ombordmedarbetare har manga
hotelldvernattningar varje ar

4— B e Se 6ver och forfina rutiner och pro-

5| | cesser

2017 2018 2019

e Forbattra upplevd svarstid bland
vara leverantérer och partners

Mal2019:7.6
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Ansvarsfull styrning: Samhalle

Vi knyter ihop Sverige 10 2
och Skandinavien

SJs viktigaste bidrag till ett hallbart
samhélle ar att fa fler att dka tdg genom
att ha ett erbjudande som gor det enkelt
att valja klimatsmart resande. Taget ar det
transportsatt som har éverlagset lagst
klimatpaverkan.

Samhallets férvantningar pa S§) som marknads-
ledande persontadgsoperatdr &r med ratta hogt
stallda. | samband med arsstédmman 2018 fortydliga-
des SJs uppdrag sa att vi,inom ramen for affarsmas-
sighet, ska bidra till att uppfylla de transportpolitiska malen och
darmed en langsiktigt hallbar transportférsorjning i hela landet.

SJsrollisamhéllet

SJhar dagligen 1220 avgangar fran 291 stationer. Den tagtra-
fik vi kor i egen regi och pa uppdrag av regionala eller natio-
nella kollektivtrafikmyndigheter knyter samman Sverige och
de skandinaviska huvudstaderna. Vi gér det mojligt att arbeta
eller studera pa ett stélle och bo pa ett annat och bidrar pa sa
satt till tillvaxt genom att foretag kan rekrytera kompetens fran
ett storre upptagningsomrade.

Viharen kontinuerlig dialog med kommuner, regioner och
resendrer sa att vi kan anpassa linjer och avgangar till utta-
lade och lokala behov. Vart attraktiva erbjudande medférde att
resandeutvecklingen' (métt i personkilometer) under 2019 var
11 procent jamfort med aretinnan. Var dynamiska prismodell
sakerstaller att det finns biljetter till ett formanligt pris for resené-
rer som antingen &r ute i god tid med sin bokning eller ar flexibla
med restider. Prismodellen ser ocksa till att vi har hog belagg-
ning och inte kér omkring med tomma stolar. Vi samverkar med
regionala l@nstrafikbolag for att kunna erbjuda Resplus-resor
med kom-fram-garanti.

SJ har omkring 4 600 medarbetare. Merparten av dessa ar
knutna till akstationer och depaer 6ver hela Sverige och under
2020 kommer vi att bli annu fler nar §) borjar kora Oresunds-
tdgen och utvecklar verksamheten i Norge. Var verksamhet
ochinvesteringarinya och befintliga tdg skapar aven arbets-
tillfallen utanfér den egna organisationen, bland annatinom
depaverksamhet, catering och hos leverantérer av tag.

DResandeutveckling inkluderar resande med S)-biljett avseende kommersiell egen-
trafik och upphandlad trafik exklusive resande med periodkortinom upphandlad
trafik. Dock ingar samtligt resande med periodkortinom ramen fér Movingo-avtalet.
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Viktiga handelser 2019

«Resandet med §J 6kade med 11 procent

- ) vann tva stora upphandlingar: Oresunds-
tégen och Trafikpaket Nord i Norge

« SJs nya kommunikationskoncept
“Framtidens sétt att resa” lanserades

« §J utsags aterigen till Sveriges grénaste
varumarke inom kategorin Transport och
Sveriges ndst grénaste varumarke totalt

SJs syn pa skatt

Som ansvarsfull samhallsaktor stravar S) efter att betala ratt skatt,
irattland och vid ratt tidpunkt baserat pa den verksamhet som
bedrivs inom koncernen. Fér S &r koncernens skattefragor, och
uppfyllelsen av skattskyldigheten, viktiga delar i vart kontroll-

och bredare riskhanteringssystem. Vi later en affarsméssig syn

pé skattekostnad for de bolag somingari S)-koncernen genom-
syra vara beslut och hanterar skatt som en kostnad i verksam-
heten. | de fall lagstiftning och/eller regler ar otydliga ska SJ agera
ansvarsfullt, langsiktigt och transparenti syfte att minimera risken
for att fel skatt betalas. Lds mer om SJs skattinot 8.

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

MSEK 2019 2018 2017
Nettoomsattning 8602 7874 7780
Intékter fran finansiella investeringar 27 4 17
Realisationsvinster 0 0 1
Skapat ekonomiskt varde 8629 7878 7798
Operativa kostnader -4213 -4175 -3964
Léneroch andra ersattningar

tillanstallda -2576 -2546 -2423
Utdelning till aktiedgare -194  -269 -260
Réantekostnader -22 15 -20
Betalningar av skatter och avgifter -163 -85 -152
Sambhallsinvesteringar -1 -1 -1
Levererat ekonomiskt virde -7168 -7091 -6820
Totalt ekonomisk varde 1461 787 978

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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En sdkerresa

En sdker och punktlig resa med god service &r SJs kundloften
och vi prioriterar alltid sdkerheten hogst. Trafiksékerhet ar
grundldaggande inom S) och utéver det omfattar vart saker-
hetsarbete tillexempel trygghet och sdkerhet for resenérer
och medarbetare ombord, informationssékerhet samt god
beredskap for att hantera svara och oférutsédgbara héandelser.

EU:s sakerhetsdirektiv och nationell reglering pa SJs mark-
naderiSverige, Danmark och Norge utgdr grunden fér det
systematiska sékerhetsarbete som vi bedriverinom koncernen
ochisamverkan med externa partners och myndigheter.

SJs medarbetare rapporterar avvikelser, tillbud och incidenter
viaen mobilapp. Rapporteringen av avvikelser, tillbud och
incidenter ligger till grund fér S)s trafiksakerhetsindex som under
2019 uppgick till 96,7 (96,7). Arets mal Svertraffades darmed. Av
de olyckor somingariindex dominerar djurpakérningar.

Varje kvartal genomfér vi matningar av uppfattad trygg-
het och sdkerhet hos SJs resenédrer. Matningarna hjélper oss att
identifiera forbattringsomraden och infora ratt atgarder for att
alla ska kénna sig trygga och sakra pa vara tag.

Enligt lagen om informationssakerhet for samhallsviktiga
och digitala tjanster ar §) leverantdr av en samhallsviktig tjanst.
Varinterna styrning for informationssékerhet ari hég utstrack-
ning jdmforbar med bestdmmelsernailagen och uppdateras
vartefter praxis utformas.

SJs miljdarbete

SJs viktigaste miljoarbete ar att fa s manga som mojligt att valja
tagetistéllet for bil eller flyg. TAgresor ger minimala utslapp av
koldioxid eftersom nastan alla tag i Sverige drivs aveloch all el
SJkdper ar fornybar vatten- och vindkraft. Dessutom ar taget
mycket energieffektivt, framst tack vare lagt luftmotstand och att
manga reser tillsammans. Jarnvagen ar dven yteffektivgenom
att ett dubbelspar motsvarar en 15-filig motorvag i kapacitet.

SJ ABs resor ar Bra Miljoval-markta, vilket bland annat bety-
der att halften av den el vi koper fran Trafikverket dessutom ar
Bra Miljéval-markt. Detinnebar att det stalls hoga miljokrav pa
produktionen av elen, utdver att den ar fornybar. Sedan 2018
kdper vi dven 100 procent Bra Miljéval-markt el till de lokaler
dar §) haregna elavtal.

Vara utslappskallor av véxthusgaser ar framst ersétt-
ningstrafik och lackage av kdldmedier. Vid planerad ersétt-
ningstrafik staller vi hdgre miljokrav an vid oplanerade
stdrningar da vi prioriterar att vara resenarer ska kunna fort-
sattasinresa.

Utsléppen av koldioxid fran S)s verksamhet &r minimala och
darfor klimatkompenserar viinte. S) anser att klimatkompensa-
tion &rkomplicerat och att det &r svart att hitta projekt som med
tillracklig sakerhet kan sdgas "kompensera” for andra utslapp,
exempelvis att betala for utsldppsminskningar som annarsinte
skulle blivit av. S) ser ocksa en risk med att klimatkompensation
skulle kunna ta fokus fran det interna arbetet med verkliga
utslappsminskningar. Vi utvarderar detta beslut arligen.

En viktig deli vart miljdarbete ombord &r den mat och dryck vi
erbjuder och §Js bistrovagnar ar sedan 2015 KRAV-certifierade
pa niva ett. Vi arbetar dagligen for att minska matsvinnet, bland
annat genom regelbundna temperaturkontroller.
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Alla S) ABs resor
ar markta med Bra

Miljoval.

Energianvandning under 2019

SJanvander el till driften av vara tdg och vid uppstallning av par-
kerade tag. Tagens energiférbrukning styrs i hog utstrackning av
hastighet, védderlek samt antal stopp. SJ har gjort detaljerad ener-
gikartlaggning och har handlingsprogram pa kort och lang sikt.

Under 2019 har vi arbetat intensivt med kravstéllning pa energi-
effektiva funktioner i nya X 2000 och infér anskaffning av nya tag.
Under 2019 andrades ocksa rutinerna fér att minska behovet av
energitill parkerade tag.

SJ anvénder eco-driving och atervinning av el vid inbroms-
ning &r en vasentlig deli var energieffektivisering. Under 2019
vidareutvecklades férarstodet for eoc-driving med berékning av
ankomsttider och energieffektiv kdrning. Det nya verktyget satts i
driftunder varen 2020.

Interna experter foljer elférbrukningen varje manad. Under
2019 6kade férbrukningen till foljd av 6kad trafik.

S) Gotalandstag kor sedan 2016 Vasttagen pa Kinnekullebanan.
Banan &rinte elektrifierad och tdgen drivs med diesel. Dieseltank-
anldggningarna hanteras sedan arsskiftet 2019/2020 av en extern
part specialiserad pa branslehantering for jarnvag.

Energiférbrukning, tagdrift

GWh 2019 2018 2017
Elférbrukning

SJAB 584 561 562
S)Gotalandstag 98 92 91
Total elférbrukning 682 653 653

Dieselférbrukning (GWh, fér omvandlingsfaktorer, se sidan 105)

S) Gétalandstég, diesel MK1 (ej férnybar) 10,6 7.4 8,1
S) Gétalandstag, biodrivmedel (férnybar) —! 2.7 29
Total dieselférbrukning (GWh) 10,6 10,2 11,0
SUMMA ENERGIFORBRUKNING

(tagdrift) 693 663 664

S)koperinte varme, kyla eller anga.

DInga biodrivmedel anvéndes under 2019. Fordonen har haft problem med
igensatta branslefilter och misstanken &r att det beror pa icke-fossilt bransle.
Utredning pagar.
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Enligt en undersdkning av Differ hade S) Sveriges gronaste
varumarke 2019 inom kategorin Transport, en utmarkelse som
SJvunnit varje ar sedan undersékningens start 2008. S) hade
aven det nast gronaste varumarket alla kategorier 2019 enligt
samma matning. Vi mater aterkommande resenarernas upp-
fattning om §) som ett miljdmedvetet féretag och fljer utfallet
med nyckeltalet miljdindex. Miljdindex fér 2019 blev 79 (77), vil-
ketinnebar att arets mal naddes. Sannolikt har var klimatkam-
panj, det nya kommunikationskonceptet "Framtidens satt att
resa” (las mer langre ned) samt fokus pa klimatfragan i sam-
héllet bidragit. Miljoskal ar fortsatt den enskilt viktigaste anled-
ningen till att vara resendrer valjer taget.

Uppfattningen om SJs varumarke

Ett starkt varumarke forbéttrar SJs mojligheter att attrahera kun-
derochresenareridag ochiframtiden. Vivill alltid leva upp till
vara kundléften och helst dvertréffa dem. Hela kundens resa,
fran bokning till upplevelsen under resan och all kommuni-
kation, paverkarintrycket av §J). De som reser med oss haren
vasentligt battre uppfattning om tagresan med S) &n de som
inte reser med oss.

For att forandra bilden av S) och stérka varumérket lanserade
vi hosten 2019 kommunikationskonceptet "Framtidens satt att

Utslapp av vaxthusgaser under 2019

De minimala utsldppen av vaxthusgaser fran SJs eltdg utgor ett viktigt
konkurrensmedel gentemot andra transportslag. S) anvénder el fér
tagdriften men elférbrukningen star for en férsumbar del av koncer-
nens utsldpp av vaxthusgaser.

De utslapp av koldioxid som &nda orsakas av SJs verksamhet
kommer framst fran ersattningstrafik och lackage av klimatpaver-
kande kéldmedier fran luftkonditioneringsanldggningar pa tagen.
Forbattrad punktlighet och regularitet &r de viktigaste atgarderna
for att minska SJs behov av erséattningstrafik, medan forbéttrat for-
donsunderhallminskar risken for lackage av kéldmedier.

Under 2019 minskade S) ABs koldioxidutslapp nagot per personki-
lometer jamfort med 2018. Minskningen beror framst pa 6kat resande
i kombination med minskade utslapp fran ersattningstrafik. Utslapp
fran lackage av kdldmedier pa tagen okade, framst pa grund av lac-
kage fran X 2000-tdgen. Detta kommer att dtgérdas i samband med

resa”. Kommunikationskonceptet lyfter fram tagets klimatforde-
lar och §) som ettinnovativt, harligt, viktigt och palitligt féretag.
Varumérkesindex (VMI) &r en indikator p& hur allmanheten
och vara kunder uppfattar S) som féretag utifran vardeorden
Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt. VMI forbéattrades under
hela aret och uppgick for helarettill 53 (51). Arets mal naddes
inte, dven om VMI for det fidrde kvartalet var i niva med malet.

Vardefulla samarbeten

SJ samarbetar med utvalda organisationer som Friends och
Min stora dag for att férdjupa och férbattra kontakten med
kunder och resenérer. Syftet &r ocksa att stétta organisatio-
ner som jobbar for en god sak och som vill gora livet enklare
forvara resenérer. Alla samarbeten véljs, bedoms och utvérde-
ras utifran om de starker SJs varumarke, bidrar till 6kat resande
med S) och om de ger mdjlighet for S)s resendrer och medar-
betare attengagerassig.

SJ Volontar mojliggdr for medarbetare inom S)-koncernen
att bidra med ideellt arbete pa arbetstid. Syftet ar framst att
stdtta och utveckla samhallsinsatser riktade till barn och ung-
domar eller for forbéattrad integration. Utfallet for S) Volontar
under 2019 blev 1235 timmar (752), vilket innebar att rets mal
overtraffades.

den pagaende moderniseringen av X 2000-flottan. S) berdrs inte av
n&gon GHG-relaterad (Greenhouse Gas Protocol) lagstiftning.

| berékningarnaingar utslépp av véxthusgaser fran tagdrift, ersatt-
ningstrafik och kéldmedieldckage (scope 1, scope 2 och scope 3). En
beskrivning av vilka antaganden och kallor som ligger till grund fér
berékningarna finns pa sidan 105. Utslapp fran S} Gotalandstag ingar
inte da Vasttrafik ansvarar for ersattningstrafiken, en jamforelsevis
vasentlig kalla till utslapp av vaxthusgaser.

SJs hallbarhetsansvarige ansvarar fér uppféljning av utslapp av
vaxthusgaser.

Utslapp av vaxthusgaser, tagtrafik

Gram koldioxidekvivalenter/person-
kilometer 2019 2018 2017

SJAB 0,20 0,22 017

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Forvaltningsberattelse

Varfor detta nyckeltal?

Vad vigjort 2019

Mal och utfall

Vad vi planerar infér 2020

Trafiksakerhetsindex

SJs trafiksdkerhetsarbete
pagarstandigt eftersom en
trygg och séker tagresa ar
grundenivarterbjudande
och leveransttillkund.
Trafiksédkerhetsindex méter
hurvélvilyckas uppnadet.

S) stravar efter att uppfat-
tas enligt vardeorden Palit-
ligt, Enkelt, Manskligt och
Harligt. Ett starkt varumar-
kesindexinnebér ocksa ett
starkt fértroende for oss
som féretag, vilket &r avgo-
rande for att fa fler att vilja
akamed ossoch betala
férdet.

Méanga kunder ochresené-
rer anser att SJs miljdarbete
ar en hygienfaktor. Miljo-
indexvisarresenarernas
uppfattning om vart miljo-
arbete och aren mattstock
forvart fortsatta arbete.

SJVolontar erbjuder §Js
medarbetare en mojlighet
attengagerasigideellt pa
arbetstid (en arbetsdag
per medarbetare och &r)
och pasasattbidra till
samhallet.

e Utvecklat sdkerhetsstyrningeninom
personalplaneringen

® Férberedelser for ny lagstiftning 2020
nar Fjarde jarnvdagspaketet ska vara
fulltimplementerat

® Synliggjortriskernaimedia med att
utan tillstand vistasisparomradet

® Forberettintroduktionen av Méalardals-
trafiks nya Mélartag

o Starkt medarbetarnas forutsattningar
och férmaga attagera som ambassa-
dorerfor§)

® Tagitfram dialogstod forinternt arbete
kring hurvardeordenihdégre grad kan
omsattasipraktiken

e Fortsatt med aktiviteter for att forbattra
den upplevda punktligheten

® L anserat kommunikationskonceptet
"Framtidens satt attresa”

* Miljoutbildatdrygt 6o procentav §Js
medarbetare genom ny webbaserad
miljéutbildning

o Haft sarskilt fokus pa attinformera
resenareroch allménhetom klimat-
férdelarnamed attresamed SJs tag

* |nitierat atgarder for minskad energi-
anvandning, bland annat forbattrat
handhavande och hantering vid par-
kering

® Fortsatt att underlatta for medarbe-
tarna attengagerasig somvolontérer,
bland annat genom partnerskap med
ideella organisationer som behéver
frivilligainsatser
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¢ Bidratill att etableringarnaiNorge
och fér Oresundstag genomférs
med god sakerhetsniva

® Fortsatta att utveckla trafiksaker-
hetsarbetet och sakerhetskulturen
utifran nya lagstiftningen

® Framhalla S} som det klimatsmarta
alternativet och "Framtidens satt
attresa”

® Fortsatta att starka medarbetarnai
rollen som ambassadorer for §)

® Fortsatta med aktiviteter for att for-
battra den upplevda punktligheten

® Bytautkdldmedierivissavagnar
motkdldmedier med lagre klimat-
paverkan

* Forbattra kallsorteringen pa tagen

® Minska mangden plastibistron pa
vara snabbtag

® Fortsatta atterbjuda volontarupp-
drag hosideella organisationer
som S) samarbetar med
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Ansvarsfull styrning: Kund

Vi utvecklas med vara

Allt fler valjer att resa med S for att vi
erbjuder palitliga, enkla, manskliga
och hérliga resor. Tillsammans med
kollektivtrafikmyndigheter utvecklar
vi kollektivtrafiken och knyter ihop
upphandlad och kommersiell trafik sa
att resenarerna far smidiga resor.

Vara resendrer uppskattar korta restider, tata
avgangar och ankomsttider anpassade till arbets-
tider och anslutande kollektivtrafik. Vi utgar fran
dessa dnskemal och tar stor hénsyn till regional-
trafikens avgéngar nar vi anséker om avgéngar (taglagen) foér
attresendrerna ska fa tidseffektiva kollektivresor.

Vemdu an ar, vart du 8n ska

Alla ska kanna sig vdalkomna och vdlomhandertagna fore,
under och efter sin resa med oss. | §)s Tillgdnglighetsrad disku-
terar viregelbundet med representanter for flera stora intres-
seorganisationer hur vara tag och erbjudanden kan goras
annu mer tillgangliga.

Vara tre kundloften

SJ arenviktig deli mangas liv och vi gor allt vi kan for att leva
upp till vara tre kundldften: En sdker och punktlig resa med
god service. Las mer om vart sdkerhetsarbete pa sidan 27 och
hur vi pa egen hand och tillsammans med branschen arbetar
fér hdgre punktlighet pa sidorna 34-36.

Den tredje delen i vart kundlofte ar god service. Alla ska
kénna sig valkomna till S). Vara kundvardar pa station och
plattform och tdgvardarna ombord ska halsa valkommen och
bidra till att resan blir sa enkel som mojligt. Vardarnas uppgift
ar ocksa att ge anvandbar information pa ett trevligt satt.

Sa véxer tagtidtabellen (tdgplanen) fram

Arbetet med en tadgplan inleds ett &rinnan den ska bérja gélla.
Den som vill kéra tdg anséker om taglagen (att f& kdra en viss
stracka en viss tid) till Trafikverket som ansvarar fér planen. ldag
ar efterfragan pa att kora tag stérre an den kapacitet som finns
tillganglig. Dessutom finns ett stort behov av underhall pa jérn-
vagen, vilket ocksa begransar utrymmet. Nar flera tdgoperato-
rer har ansékt om samma taglége forsoker Trafikverket justera
tidtabellen. | andra hand far tdgoperatdrerna férsoka komma
overens ochisista hand fattas beslut av Trafikverket utifran for-
utbestamda prioriteringskriterier. En tagplan galler under ett ar
fran midnatt andra l6rdagen i december.

10 Shioer

V'S

(=)

kunder och resenarer =

Viktiga handelser 2019

« S) ABs kunder har aldrig varit néjdare,
helarsutfallet for NKI blev det h6gsta sedan
matningarna inleddes

« SJ utsags till Europas mest digitala
reseforetag av BearingPoint

+ SJs app nominerades for tredje gangen till
Svenska Designpriset i kategorin Digitalt -
Smarttelefon

God service innebér dven att vara tag ska vara tillgéngliga,
rena och &ndamalsenliga for saval arbete som vila.

Om viinte kan leva upp till vart kundlofte, till exempel vid
storningar, maste vara resenérer fa relevant och anvandbar tra-
fikinformation. S) informerar om trafiklaget i vara egna kanaler
sj.se och SJs app, via vara medarbetare ombord och hégtalar-
utrop pa tagen. Trafikverket ansvarar fér utrop och tavlor pa
stationer och perronger. Vid strre stérningar far SJs resenéarer
information via sms eller notiser i SJs app. Vara pendelresenarer
kan prenumerera pa storningsinformation till mobilen f6r den
strdcka och tidpunkt de brukar resa. Tillsammans med Trafik-
verket forbattrar vi stdndigtinformationen samtidigt som nya
och férbattrade tekniska l6sningar bidrar till 6kad kvalitet.

Digitala férsaljningskanaler
efterfragade av vara kunder

I bérjan av 2019 utndmndes §) till Europas mest digitala rese-
féretag av BearingPoint, som matt féretags digitala mognad ur
ett kundperspektiv.

S) arbetar med digitaliseringen pa flera fronter samtidigt,
dar utvecklingen av vara férséaljningskanaler drivs utifran vara
kunders behov av enkla och personliga tjanster som hjalper
dem f6re, under och efter resan. SJs kunder blir ocksa mer och
mer mobila.

Under 2019 saldes 86 procent (85) av SJs biljetter via digitala
kanaler (sj.se, SJs app och biljettautomater) medan resterande
del huvudsakligen saldes av resebyraer. SJs kunder ar flitiga
anvédndare av Swish och dver 70 procent av vara privatkun-
der véljer att betala med Swish i SJs app. Ss biljetter kan dven
kdpasivararesebutiker, per telefon hos SJs Kundservice samt
hos Pressbyran och 7-Eleven.

Vilanserar regelbundet nya och férbattrade funktioner for
sj.se ochiSJs app och féljer l6pande hur ndjda vara kunder ar.
Under 2019 har matningarna visat att mer dn g av 10 kunder ar
nojda med vara digitala kanaler.

Ar2019 nominerades SJs app for tredje gangen till Svenska
Designprisetikategorin Digitalt - Smarttelefon. Appen lansera-
des 2016 och har tidigare vunnit bade guld och silveri tavlingen.
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av SJs biljetter salde
digitala kanaler




Forvaltningsberattelse

Utveckling tillsammans med kunder och resenérer

Varje kvartal genomfor vi en undersokning pa utvalda tagi

SJ ABs linjenat for att fa veta mer om vad vara kunder tycker om
oss och sin resa. Ombordundersdkningen resulterar bland
annatiN&jd kundindex (NKI). NKI uppgick 2019 till 73 (69) vilket
ar det hdgsta sedan méatningarna inleddes. Hégre punktlighet
tillsammans med 6vriga forbattringar vi gjort forklarar att kun-
derna arnojdare. Arets mal for NKI naddes inte.

S) Goétalandstag mater Nojd resenarsindex (NRI). NRI upp-
gick 2019 till 96 (95) fér pendeltédg och till 96 (94) fér regional-
tag, vilketinnebar att arets mal vertraffades. Forbattringen
beror framst pa stabil leverans av tagtrafiken.

Vara erbjudanden och tjanster syftar till att géra det enk-
lare att resa med S) sa att fler valjer oss. Darfor involverar vi
vara kunder och resenérer i utvecklingen. Forslag pa nya kon-
cepteller storre forandringar presenteras for kundpaneler som
djupgaende diskuterar férslagen. Manga synpunkter kommer
aven fran resenérer via vara tagvardar och SJs Kundservice.

Student Advisory Board syftar till att utveckla S) utifran vad
studenter efterfragar. Vid traffarna far studenterna samtidigt en
inblick i SJs verksamhet och vi kan dela med oss av var ambi-
tion att vara ett nytankande och inkluderande foretag.

Under konceptet S) Labs utforskar vi nya digitala l[&sningar
tillsammans med vara kunder. Den som laddat ned appen
SJ Labs far testa funktioner under utveckling och bidra till att
utvdrdera och utveckla dessa. Anvéndbara och fardigutveck-
lade funktioner flyttas sedan till Js app. Funktionen "Var &r mitt
tag?” lanserades 2019 pa testi S) Labs-appen. Funktionen visar
geografisk position och aktuell hastighet i realtid for samtliga
SJstdg som &r pa resa.

SJs ombordundersékning

Malet &r att na ett sa representativt urval av S) ABs resenarer som moj-
ligt. Minst 4 ooo svar samlas in varje kvartal, férdelat pa dryga 300 olika
tagturer, och undersékningen genomférs under alla rets manader.
Svaren analyseras noggrant for att vi ska kunna anpassa och utveckla
vart erbjudande och var service bade dvergripande och per linje.

Information vid storre stérning

De resenarer som genomfér ombordundersdkningen pa ett forsenat
tag far fragor kring hur de upplever informationen om stérningen. Utfal-
let presenteras i ettindex fér information vid stérre stérning pa SJ ABs
fjarrtag (S) Snabbtég samt InterCity) samt pa S) ABs regionaltég. Vi mater
ocksa resenarernas ndjdhet med trafikinformationen via undersok-
ningen N&jd Informations Index.

Information vid storre stérning

Index 2019 2018 2017
Information vid storre stérning
(+21 min), S) ABs fjarrtag 68 64 69!
Information vid stérre stérning
(+6 min), S) ABs regionaltag 69 61 68!

YMatmetoden férandrades under andra kvartalet 2017. Utfallet fér 2017 bestar
av svar som inkommit april-december.
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174 000 ton CO,-e

besparade vara S) Biz-kunder
miljon genom att vélja taget
istallet for flyget 2019

oo

Nya och forbattrade tjanster och erbjudanden
for S)s kunder och resenérer 2019:

e "Var armitttag?” i S) Labs-appen visarirealtid var taget befin-
nersig och med vilken hastighetdet rorsig.

* Mgjlighet férresendrer med Movingo, den populédra period-
biljetten i Malardalen, att lana ut sin biljett genom en ny funk-
tioniappen.

¢ Ansvarat for testkdrning av Mélardalstrafiks nya Mélartag och
utbildning av personal.

® Forbattrad resekommunikation for SJs pendelresenérer.

¢ Forbattrad poéngshop pa sj.se for S) Prio-medlemmar.

* Mobilanpassad e-biljett.

¢ Relevanta fragor-och-svar pa manga sidor pa sj.se

¢ Smidig resa fran tagstation till slutdestination pa Vois elspark-
cyklartack vare ett nytt samarbete.

e Ettnytt digitalt verktyg (kundvirdsappen) hjalper vara kund-
vérdar attboka om resenarer direkt pa plattformen ifall deras
tag arforsenatellerinstallt.

e S) Tagluffarkort Sverige fér ungdomar och studenter testades
under sommaren.

SJ) Prio

Under 2019 valde ytterligare 260 ooo resenarer att ga med i SJs lojali-
tetsprogram S Prio, som idag har ndrmare 1,5 miljoner medlemmar. Syf-
tetmed S) Prio &r dels att skapa en langsiktig relation med SJs resenérer,
dels att anpassa produkt- och tjansteutbud utifran djupare insikter om
vad vara aktiva resendrer prioriterar. Medlemmarnai §) Prio far poang
nar de reser med S) och nar de kdper varor och upplevelser fran SJs
samarbetspartners. Podngen kan sedan anvandas for nya SJ-resor eller
for reserelaterade upplevelser. Medlemmarna kan ocksa skénka sina
poéang tillnagon av SJsideella partners.

S)Biz

SJ Biz ar vart avtal for féretagskunder. Vara foretagskunder far regelbun-
deten rese- och miljérapport som visar hur stora utsldpp de bespa-

rat miljon genom att valja S) istéllet for bil eller flyg. Rapporten visar hur
mycket féretaget rest och vilka strackor de oftast fardats, vardefull data
som hjélper foretaget att na sina hallbarhetsmal. Vid utgangen av 2019
hade 12 863 foretag och organisationer ett S) Biz-avtal. Tillsammans
okade de sitt resande med S) med 13 procent jamfort med 2018.

Varje ar delar vi ut SJs diplom fér miljdsmart resande. Folkhdlsomyn-
digheten, Combitech och Naturkompaniet belénades 2019 for sitt fram-
gangsrika arbete med att styra om en stor del av sina tjansteresor till tag.

De tagresor som vara S) Biz-kunder genomférde under 2019 slappte
ut 3 841kg koldioxidekvivalenter, jamfért med drygt 143 miljoner kg om
de rest samma stréackor med bil. Med flyg hade utslédppen blivit cirka
174 miljoner kg koldioxidekvivalenter.
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Omsorgsfull hantering av kunduppgifter

Vara kunders integritet &r viktig for oss. Insamlade personupp-
gifter anvands for de syften som de samlats in fér och hanteras
med stor omsorg. Vi foljer dataskyddsférordningen General
Data Protection Regulation (GDPR) och rensar darfér person-
uppgifter kontinuerligt nér uppgifternainte langre behovs for
de syften de samlats in fér eller nédr kund sa begér. S) AB &r cer-
tifierat enligt Payment Card Industry Data Security Standard
(PCIDSS), vilket innebir att var hantering av kredit- och betal-
kort haller hog sakerhetsniva.

SJsamlarin de personuppgifter som behdvs for att vi ska
kunnatillhandahalla vara tjanster samt for att bedriva och
utveckla var verksamhet. Vi samlar dven in personuppgifter
for att forbattra kundens upplevelse och for att utveckla vart
erbjudande. Kunden informeras om syftet vid insamling av
personuppgifter och vi hdmtar in samtycke vid behov. Genom
SJs lojalitetsprogram for resenérer, S) Prio, har vi dven god kun-
skap om vara frekventa resenarers boknings- och resvanor.
Dessa djupare insikter anvands bland annat for att anpassa
produkt- och tjdnsteutbudet.

SJ har ett risk- och sadkerhetsforum med sarskilt ansvar for séker-
hetsriskeriverksamheten, inklusive informationssakerhets-
relaterade risker. Risk- och sdkerhetsforum stéller regelbundet
samman informationssakerhetsrapporter och baserat pa dessa
vidtas férebyggande atgérder. Lds mer om SJs riskhantering pa
sidan 41. §) har dven ett dataskyddsombud som sarskilt ansvarar
for att personuppgifter hanteras pa ett sakert satt.

Under 2019 har S) anmalt fem (tre drenden under 2018)
befarade eller konstaterade intrang mot kunders integritet
eller forluster av kunddata till Datainspektionen. Under 2017
forekom inga substantiella klagomal mot kunders integri-
teteller férluster av kunddata. Ett begrénsat antal kunder blev
under 2019 av med §) Priopodng. Handelserna anmaldes till
Polisen och Datainspektionen. De kunder som har blivit av
med SJ Priopoadng har blivit kontaktade av S) och fatt tillbaka
sina poéng. For att undvika att nagot liknande handerigen
inférde vi krav pa att anvanda Mobilt BankID for kdp i S)s app
och med féretagsavtal samt fér podngkdp av resor.

Varfor detta nyckeltal? Vad vigjort 2019 Mal och utfall Vad vi planerar infér 2020
Nojd kundindex
N&jd kundindex (NKI) ® Forenklat biljettkop for personer 75 TAT56197E ® Tadetforsta moderniserade
speglar hurnéjda kun- med funktionshinder (uppfyller i X2000i trafik
dernaarsetttillderas kravinom ramen for WCAG AA 2.1) 70 m e Fortsitta utveckla trafikkommu-
relation med oss Gver de o Infért flexiblare betalning i bistron 65 nikation fér férbattrad kundupp-
senaste tolv manaderna. ombord (Swish) E B E B levelse
Atthaett nyckeltalss)m e Forandrat arbetssattombord pa SJs 60— — ® Lansera S) Familj, etterbjudande
speglarkundernas éver- a e

snabbtag fér dem som reser med barn

gripande ndjdhet dver lite
langre tid &r ett viktigt styr-
medel for att na langsiktig
l6bnsamhet.

e Paborjaten hojning av snabb-
tagens toalettstandard
e LanseratKundvéardsappen

® Battre resekomunikation for
pendlareiS)sapp

e LanserazklassLugnpavara

2015 2016 2017 2018 2019 .
snabbtag
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Ansvarsfull styrning: Process

Vi arbetar varje dag med
att oka punktligheten

For att fler ska vélja att resa med tag maste
det ga att lita pa att tagen kommer fram i
tid. Darfor ar punktligheten var viktigaste
hallbarhetsfraga. Under 2019 ankom nio av
tio S)-tagi tid.

Jarnvégsbranschen enades 2013 om det lang-
siktiga malet att 95 av 100 tag ska ankomma inom
fem minuter fran utsatt tid. Ett flyg anses vara forse-
nat férst efter 15 minuter. Trafikverket ansvarar for
att registrera tagens férseningstider och orsaker. Under forsta
halvaret 2019 ankom fler svenska tag i tid an vad som kérdes
totalt (s&val punktliga som férsenade tdg) under samma
period 2015.

Punktligheten under 2019

Punktligheten for S)s tag var 2019 den hégsta sedan det bransch-
gemensamma malet faststalldes och samarbetet Tillsammans
fér TagiTid (TTT) inleddes. Férutsattningarna fr punktlighet
varierar beroende pa tagtyp, linje, stracka och tidpunkt.

SJs kortdistanstag hade under helaret 2019 en punktlighet pa
94 procent (92). Vara medeldistanstdg nadde 92 procent (88)
och langdistanstagen 83 procent (77). Arets mal dvertraffades
for kortdistanstdgen medan de 6vriga tvd malen inte naddes.

Battre planering skapar férutsattningar
for hogre punktlighet

Grunden for punktlig tagtrafik &r en robust tidtabell, dar
ankomst- och avgangstider ar anpassade efter hur lang tid

pa- och avstigning brukar ta liksom faktiska forutsattningar pa
sparen. Trafikverket konstruerade tillsammans med &vriga bran-
schen en mer robust tidtabell infér 2019 f6r Sédra stambanan
dar hénsyn togs till planerade underhallsarbeten och andra for-
utsattningar. Den nya tidtabellen fick positiv effekt och infér tag-
planen fér 2020 har samma genomgang av tidtabellen for Vastra
stambanan genomforts.

Sparspring bakom manga férseningar

Antalet storningstimmar orsakade av otillatet sparbetradande
har 6kat kraftigt de senaste aren. Obehdériga i sparomradet med-
for att hastigheten begransas kraftigt for tag i omradet eller att
trafiken stoppas helt, med lagre punktlighet och installda tag
som féljd. Branschen arbetar darfér gemensamt for att motverka
att obehoriga vistas i sparomradet, exempelvis genom att satta
upp fysiska barridrer. Att vistas i sparmiljo utan tillstand &r for-
bjudet och belagt med 3 ooo kronoribéter.

Viktiga handelser 2019

+ Punktligheten for S)s tag var den hégsta
sedan branschens gemensamma malom
95 procents punktlighet faststalldes 2013

+ Fler tdg an nagonsin rullade pa de svenska
jarnvagarna

Forbattrad punktlighet beror pa de langsiktiga atgarder som
SJ) genomfort pa egen hand och tillsammans med branschen.
Viktiga forbattringar under 2019 var att Trafikverket genom-
forde systematiska atgarder pa véxlar i Stockholmsomradet
och att branschens planering av underhéllsarbeten blev
battre. Ytterligare en viktig forklaring till hogre punktlighet &r
att branschsamarbetet férbattrats nér trafiken behdvt reduce-
ras vid stdérningar och vaderrelaterade situationer.

En forklaring tillhogre punktlighet for lAngdistanstagen ar
att Trafikverket tillsammans med évriga branschen har utveck-
latreglerna for hur tidtabellen konstrueras fér Sédra stamba-
nan och fér hur férsenade tag ska prioriteras pa denna bana.

Vanliga orsaker till storningar har under hela aret varitinfra-
strukturrelaterade fel, fordonsfel samt obehoriga i sparom-
radet. Ovanligt manga djurpakdrningar har bade skapat
stérningar och medfort att tag tagits ur trafik vilket paverkat
resendrerna genom sentinstéllda tag eller ersattningstrafik.

SJs bedémning av framtida punktlighet

Var bedémning ar att saval SJs medel- som kortdistanstag
kommer att nd malet att 95 av 100 tag ska ankommaii tid till
2020.

SJs ldngdistanstag kor langre stréckor och samsas pa spa-
ren med ldngsammare regional-, pendel- och godstagstrafik.
Det gor dessa tag mer kansliga fér stdrningar och SJs bedém-
ning ar att det blir utmanande att na 95 procents punktlighet
forlangdistanstagen. Vi fortsatter att genomfdéra aktiviteter
som bade forbattrar punktligheten for langdistanstag och for
hela jarnvégssystemet.

Okad trangsel pa sparen gér jarnvagssystemet allt mer
sarbart. Fortsatta forbattringar av punktligheten forutsatter
darfor utdkad kapacitet pa svensk jarnvag.

Pagaende underhallsarbeten férbattrar pa sikt

Trafikverket intensifierade under 2018 sina underhallsarbeten
for att Sverige pa sikt ska fa en mer palitlig jarnvag och darmed
battre férutsattningar fér punktliga tdg. Pagaende underhalls-
arbeten innebar att det inte finns ndgot utrymme att kora in
forseningar pa den redan hart belastade jarnvdgen och att
alternativa fardvagar kan vara stdangda.
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Under &tta sommarveckor 2019 var Getingmidjan (strackan
Stockholm Central—Stockholms sédra) avstangd fér under-
hall. Flera andra strategiska strackor var antingen helt
avstangda for tagtrafik under delar av 2019, hade enkelspars-
trafik eller nedsatt hastighet for att mojliggéra underhall.

Stortinternt fokus pa punktlighet

SJ orsakade knappt 10 procent av de stérningar som uppstod
i det svenska jarnvagsnéatet under 2019. Var andel ar tdmligen
konstant dver tid.

Intelligenta tag gor vart underhall effektivare, las mer i fakta-
rutan nedan. Effektivare underhall bidrar till hégre punktlighet
och en battre upplevelse for vara resendrer och medarbe-
tare. En annan viktig delivartinterna punktlighetsarbete
ar avgangspunktligheten. Vi forbattrar hela tiden avgéngs-
proceduren for att kunna avga enligt tidtabell. Funktionen
"Var ska jag sta pa plattformen?” i SJs app talar om fér resena-
rerna var deras vagn kommer att stanna, vilket okar forutsatt-
ningarna for punktlig avgang. Alla SJs avgangar annonseras en
minut tidigare gentemot resenar an den egentliga avgangen
for tdget for att vi ska vara redo och kunna avgai tid.

Underhall av SJs tag

Med intelligenta tag utrustade med sensorer kan vi utféra mer
effektivt underhall. Pa siktinnebar det att vi kan byta ut delar pa
tagetiratt tid, inte oekonomiskt tidigt och inte for sent. Effek-
tivt underhall forbattrar forutsattningarna for punktlighet och
komforten for vara resenarer.

Vikommer att mata forslitningen av utvalda komponenter
over tid och satta upp regler fér nar larm ska skickas i tid om att
nagot behover bytas eller underhallas. Vi kan da exempelvis
upptacka felen innan de skapar problem i trafiken, kommunicera
snabbare med underhallsverkstédder och minska det manuella
kontrollarbetet.

Samarbete férbattrar punktligheten

Eftersom jarnvagen &r ett slutet system - det gar inte att kora
om eller att valja en annan vdg - med manga beroenden
maste alla aktorer vara skickliga pa sin uppgift och samarbeta
val. Alla maste ta ansvar for helheten.

Branschen samarbetari Tillsammans fér Tag i Tid (TTT) fér
att na det gemensamma punktlighetsmalet. SJ avsatte 2019
ytterligare tid, kompetens och pengar till TTT. Under 2019 har
TTT initierat en rad aktiviterer som forbattrar punktligheten,
bland annat de nya konstruktionsreglerna och test av digitala
verktyg for omplanering av trafiken vid stérningar.

Enklare for resenérer vid stérning

Vara resenarer planerar sin tid utifran utlovad tidtabell. Vid en
storning ar det viktigt att de far anvandbar och snabb trafik-
information.

Manga av vara resendrer behover byta tag for att na sin
destination. Om en stérning uppstar kan vi tack vare en digital
6sning boka om samtliga resenérer pé ett tdg, med bibehéllna
val om exempelvis tyst avdelning. Resenarerna far sedan
information om sin nya reseplan med sms.
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De forbattringar som vi genomfér pa egen hand och tillsammans
med 6vriga branschen har bidragit till att punktligheten forbattrats.
Under 2019 hade vara kortdistanstag en punktlighet pa 94 procent,

== Kortdistanstag

== Medeldistanstag

== | angdistanstag

vara medeldistanstag 92 procent och langdistanstagen 83 procent.
Branschens gemensamma mal ar att na g5 procents punktlighet
till 2020.

Varfér detta nyckeltal?

Vad vigjort 2019

Mal och utfall

Vad viplanerar infér 2020

Punktlighet

Punktlighet éren av de fra-
gorsom varakunder och
resenarervardesatterallra
hégst. Punktlighet ar dar-
med en av §Js viktigaste
aspekter for hallbart féreta-
gande och for attbibehalla
och starka var marknads-
position.

Detviktigaste férvararese-
narer ar attkunna lita pa att
varatag garoch kommer
fram pa utsatt tid. Om taget
blirinstallt &r det en kritisk
faktor for varakunder atti
godtid fainformation sa att
de har mgjlighet att planera
omsinresa.

e Fortsatt attdriva painférande av atgar-
dermototillatet sparbetradande

® Fortsatt att bidramed kompetensiTTT,
bland annat effektomradesansvaritre
omraden och strakansvar for Sodra
stambanan

o Settover SJsregler for vilka fel som ska
innebara att tag tas ur trafik. Fel som kan
paverka sakerheten innebar alltid att
tag tasur trafik

® Fortsatt att minska punktlighets-
paverkande fordonsfel, t ex dorrfel

e Fortsattinforandet av fjarrdiagnostik for
mer effektivt underhall

® Fortsatt med systematiskt och fore-
byggande underhéllav stoppande fel

» Okat kapaciteten i vara verkstader

® Fortsatt arbetet med att effektivisera
hanteringistortlage

» Oversyn av framtida ersattningstrafik

¢ Tagit Malardalstrafiks nya Méalartag i
trafik
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Langdistanstag

(77)
M3L2019:93%

Medeldistanstag

(88)
Mal 2019:94%

Kortdistanstag

(92)
Mal2019:93%

Langdistanstag

(96)
M3l 2019:98%

Medeldistanstag

(96)
Mal2019:98%

Kortdistanstag

(98)
M&l2019: 98%
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¢ Inféra moderna planeringsverktyg

e Infora digitala kérordrar for vara
lokforare

¢ Tavaraintelligenta fordonitrafik

¢ Inféra moderna planeringsverktyg
¢ Tavaraintelligenta fordonitrafik
® TanyaX2000i trafik
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Ansvarsfull styrning: Finans

Vi investerar for att mota efter-
fragan pa klimatsmarta resor

SJs starka finansiella stallning mojliggor
investeringar om cirka 12 miljarder kronor
for att vi ska kunna erbjuda bade fler, nya
och modernare tag. Vifaringa statliga
anslag eller subventioner och maste darfor
vara en langsiktigt lbnsam och ledande
aktor pa den svenska tdgmarknaden for
att kunna géra nédvandiga investeringar.
Las mer om S)s resultat och finansiella
stallning 2019 pa sidan 57 och framat.

SJ @gs av svenska staten som forutsatter att bolaget

styrs pa ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt

hallbart satt. Vi har bade finansiella och icke-

finansiella mal som ska nas. SJs bolagsstdmma har
faststallt tre langsiktiga finansiella mal som ska bidra till en eko-
nomiskt hallbar verksamhet. De finansiella malen ar beslutade
utifran SJs ldngsiktiga strategi och syftar till att vi ska blimer
konkurrenskraftiga inom bade kommersiell och upphandlad
trafik. Var langsiktiga ambition &r en effektiv verksamhet med
rimlig kostnadsutveckling, dar S) uppratthaller hog kvalitet
samtidigt som avkastningskravet nas. Vara icke-finansiella mal
aren centraldel av affarsplanen som faststalls av styrelsen. Las
mer i Bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 44-54.

Ett finansiellt hallbart S)

Alla SJs taglinjer och afférer, bade de kommersiella och
upphandlade, ska bidra till att vi nar uppsatta finansiella och
icke-finansiella mal. Varje linje och affar har en affarschef med
mandat att anpassa erbjudandet fér att motsvara resenarernas
och kundernas behov och férvantningar.

Vistravar standigt efter att gora saker smartare eftersom
det ar en forutsattning for att §) ska fortsatta att vara konkur-
renskraftigt pa den avreglerade svenska tdagmarknaden. Kost-
nadseffektiva ldsningar &r en forutséttning for att vi ska na den
kostnadsniva som kravs for att S) ska vara en langsiktigt [bnsam
tagoperator.

Vihar en omfattande projektportfolj med tydliga malom att
effektivisera var verksamhet pa flera plan, genom féréndrade
processer, anvandning av digitala verktyg eller genom att gbra
nagot helt annorlunda. Under 2019 inréttades en investerings-
kommitté for att kvalitetssékra projektens ekonomiska kalkyler
och for att sékerstélla att de planerade effekterna &r hallbara
ochrealiserbara.

Varje kvartalinformeras styrelsen om hur vi férvaltar vara
finansiella tillgangar for att fa sa god avkastning som mojligt
inom ramarna for faststalld finanspolicy. S) gor dven kvartalsvis
en marknadsanalys som underlag for investeringsbeslut.

Viktiga handelser 2019

« §) vann tva nya affarerinom upphandlad
trafik vilket dver tid kommer att vasentligt
oka SJs omsattning

« SJs styrelse fattade ett inriktningsbeslut om
anskaffning av cirka 30 regionaltag. Totalt
investerar §) cirka 12 miljarder kronori tag de
narmaste aren

Investeringar fér framtidens resande

Viser att den starka efterfrdgan pa snabba, bekvama och kli-
matsmarta resor fortsatter tack vare vart standigt forbattrade
kunderbjudande. For att kunna erbjuda framtidens resande
gor vi darfor omfattande investeringar i vara tag, system och
IT-plattformar. Totalt kommer vi att investera cirka 12 miljarder
kronorinya och befintliga tdg de ndrmaste aren. Viinvesterar
ockséaien ny ekonomiplattform som kommer att vara fullt ut
implementerad under 2020, med nya mdjligheter till uppfolj-
ning av bade finansiell och icke-finansiell data. Dessutom fort-
satter vi att [ldpande investera i forbattrad sakerhet, prestanda
och kundupplevelse, déribland vara digitala saljkanaler.

Moderniseringen av vara X 2000-tag pagar. Vart val att
behalla tdgens stommar innebéar att stora mangder stal spa-
ras, samtidigt som vi tar tillvara tdgens unika konstruktion med
bland annat korglutning fér en sa bekvam resa som maijligt.
Pa den gamla stommen far tdgen ny teknik, ny interiér och ny
exterior. Fler resenérer kommer att fa plats i nya X 2000 utan att
detblir trangre ombord.

Tidigare pabdrjad upphandling av ett 30-tal nya snabbtag
har avbrutits efter dom fran EU-domstolen med innebérden
att S) omfattas av férsérjningsdirektivet (LUF). S) avvaktar
beslut fran EU-kommissionen i fraga om den svenska jarnvags-

Totala investeringar under 2019, MSEK

’
‘i

X 2000: 324

M Lok och personvagn: 70

B Dubbeldéckare: 76
Ovriga fordon: 70

B Immateriella tillgangar: 97
Ovrigt: 11
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marknaden ska undantas fran férsdrjningsdirektivets (LUF)
tilldmpningsomrade innan beslut tas om vag framat i anskaff-
ningsprocessen. Las mer pa sidan 25.

Under 2019 fattade SJs styrelse ett inriktningsbeslut som
innebar anskaffning av cirka 30 nya regionaltdg. Anskaffningen
av dessaregionaltag harinletts och forstudie pagar. Upphand-
ling av upprustning av vara nattdgsvagnar pagar ocksa och
anbudsférfragan har publicerats. De nya tdgen innebér att vi
successivt 6kar kapaciteten med ndrmare 50 procentinom
kommersiell trafik.

Varainvesteringscykler avseende fordonsflottan ar langa.

Var senaste stora fordonsinvestering avsag snabbtagen S) 3000
under 2012 och dessfoérinnan X 2000 som togs i trafik 1990. Allt
eftersom infrastrukturen byggs ut kommer S att ha den finansiella
styrka som kravs for att kunna investera i ytterligare tag.

Utveckling av SJs affar

SJvann under 2019 tva nya avtalinom upphandlad trafik. Vi
kommer fran juni 2020 att fa helhetsansvar for att driva och
utveckla tagtrafiken i Trafikpaket Nord i Norge och fran decem-
ber 2020 fér Oresundstagen. S kér sedan tidigare éver gran-
sen tillOslo och Narvik i Norge och tillKépenhamn i Danmark
och med fler linjer kan vi knyta ihop trafiken béttre. Utdkad tra-
fikinnebar dessutom att vi kan dela fasta och gemensamma
kostnader pa fler resendrer och darmed behalla och starka SJs
langsiktiga konkurrenskraft.

Avtalen ar tva av de storsta inom upphandlad tagtrafik i
Norden och kommer &ver tid att vasentligt 6ka S)s omséttning.
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Tva nya avtal inom upphandlad trafik fran
juni och december 2020

Trafikpaket Nord i Norge (Dovrebanen,
Nordlandsbanen och Rerosbanan med bibanor)

Avtalstid: Atta &r fran juni 2020, med option pa ytterligare tva ar
Utférande dotterbolag: S) Norge AS

Storlek: Nast storsta avtalet i Norden inom upphandlad tagtrafik
hittills. Trafikavtalen i Osloomradet forvantas bli storre.
Omfattning: Helhetsansvar fér persontagtrafiken i Trafikpaket
Nord i Norge, inklusive ansvar for biljettférsaljningen.

Oresundstagen

Avtalstid: Atta &r fran december 2020, med option pa ytterligare
tva ar

Utférande dotterbolag: S) Oresund AB

Storlek: Fjarde storsta avtaleti Norden inom upphandlad tagtrafik
Omfattning: Fram till2022 har SJ helhetsansvar for tagtrafiken till
och fran gransen mellan Sverige och Danmark. Pa svenska sidan
trafikerar Oresundstagen ett 5o-tal stationer i Oresundsregionen
samt Goteborg, Kalmar och Karlskrona. Fran 2022 dven fullt drift-
ansvar till och fran Osterporti Danmark.
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Forvaltningsberattelse

Avkastning pa operativt kapital

Nettoskuldsattningsgrad

Utdelning

Varfor detta nyckeltal?

Avkastning pa operativt kapital visar rela-
tionen mellan SJs rorelseresultat och hur
kapitaleffektiv verksamheten &r. Rérelse-
kapitalfradgor ar en viktig del av SJs finansie-
ring och vi behdver sékerstélla att kapital
inte bindsionédan och ett hégt utnytt-
jande av vara resurser. En marknadsmassig
avkastning &r en forutsattning for att kunna
genomfdra nddvandiga investeringar.

%
20

Mal: >7

15

0
2015 2016 2017 2018 2019

Mal och utfall (analys)

Avkastning pa operativt kapital ska uppga till
minst 7 procenti genomsnitt.

Under 2019 uppgick avkastningen pa
operativt kapital till 16,2 procent (11,4) och &r
fortsatt Over malet, vilket framst férklaras av
ett férbattrat resultat.

Varfor detta nyckeltal?

Nettoskuldsattningsgraden &r viktig for att
sakerstalla att ) har en effektiv kapitalstruk-
tur och en val balanserad risk 6ver tid. Malet
utgdr en balansering, dar verksamhetens
finansieringskostnad ska hallas konkurrens-
kraftig samtidigt som S) ska ha méjlighet att
genomfora de strategiska beslut som fattas.

Mal: 0,5-1,0
0.8
0.6
04T
02
0,0 B

2015 2016 2017 2018 2019

Mal och utfall (analys)
S ska ha en nettoskuldsattningsgrad pa
0,5-1,0 ganger pa sikt. Malet ar satt utifran
vad dgaren och styrelsen anser vara en
effektiv kapitalstruktur for S) dver tid.
Nettoskuldsattningsgraden uppgick per
den 31decembertill-0,14 ggr (-0,14). SJs
kapitalstruktur ar ddrmed starkare &n vad
agarens langsiktiga mal anger. SJ star infor
stora investeringar som kommer att dka
skuldsattningen.
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Mal och utfall (analys)

Av styrelsen féreslagna utdelningar enligt
vinstdisposition, %

Mal: 30-50

0
2015 2016 2017 2018 2019

Ordinarie utdelning ska enligt dgarens
mal langsiktigt uppga till 30-50 procent av
arets resultat efter skatt for SJ-koncernen.
Styrelsen féreslér attingen utdelning (50
procent fér 2018) lamnas fér rakenskaps-
aret 2019, givet den stora osdkerhet som
finns kring vilka effekter Coronaviruset och
atgarder for att bromsa smittspridningen
kan fa pa SJs verksamhet.

Verkstéllda utdelningar, MSEK
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DBeslut vid extra stdmma att dela ut 1 700 MSEK.



Forvaltningsberattelse

Risker och riskhantering

Risk ar ett naturligtinslag i all affars-
verksamhet. Med god kunskap om risker
kan vi planera aktiviteter for att minimera
negativa konsekvenser och for att tillvarata

relaterade majligheter pa basta satt.

S) definierar risk som hdndelse eller osdkerhet som kan
paverka var mojlighet att nd de mal som &r faststallda i strategi-
och affarsplaner.

Identifiering och hantering av risker

S) arbetar systematiskt med riskbeddmningar pa olika nivaer och
med olika tidsperspektiv. Risker pa strategisk niva identifieras och
beskrivs i form av scenarieri samband med strategi- och affars-
planeprocessen och sammanfattasi strategi- och affarsplan.
Arbetet med koncernévergripande risker pa taktisk niva
genomfdrsien etablerad process for att identifiera operativa,
affarsméassiga och marknadsmaéssiga risker, saval finansiella
som icke-finansiella utifran §Js styrkort. Processen involverar
alla divisioner, dotterbolag och staber, vilket medfor férank-
ring och dkat medvetande i organisationen samt att risker
identifieras pa ett mer effektivt satt. Varje identifierad risk har
en dgare inom organisationen. Riskbeddmningar av verksam-
hetsférandringar kan ocksa genomforas utifran specifika per-
spektiv, tillexempel trafiksékerhet och arbetsmiljo.
Riskidentifiering och hantering av taktiska risker sker l6pande
inom SJ och rapporteras till styrelsen tre ganger per ar. Pro-
cessen inleds med attinformation om befintliga och nyarisker
inhdmtas fran Riskrddet och aven fran Strategiforum, Produk-

Rolleririskrapporteringen

Bedomd sannolikhet och konsekvens
for S) forredovisade risker
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Riskerna A-L beskrivs pa nasta sida.

tionsforum samt Business review beroende pa tidpunkt pa aret.
Riskerna varderas med utgangspunkt fran sannolikhet och kon-
sekvens samt kopplas till aktiviteter for att hantera riskerna.

Rapportering av risker

Risk- och sékerhetsforum ansvarar for att granska och god-
kénna Riskrapporten innan den gar tillkoncernledningen, som
i sin tur faststaller riskrapporteringen till styrelsen. Koncern-
ledningen féljer férandringar i de risker som har en hég varde-
ring for att besluta om behov finns att vidta ytterligare atgarder
eller om nya riskomraden ska bedémas.

I risksammanstéllningen pa nasta sida redovisas ett urval av
identifierade risker.

( Utvecklar och samordnar )
Ansvarig risk, intern styrning och kontroll —|

Ansvarar >

& Rapporterar

Revisionsutskott/
Styrelse

Koncernledning —|

Risk- och
sakerhetsforum

Riskrad —|

Divisioner, dotterbolag
och staber

Faststéller roller och ansvar
genom riskpolicyn.

Fartre ganger arligen en
sammanstéllning dver de
mest vasentliga riskerna i
koncernen samt status pa
de aktiviteter som ar kopp-
lade till dessarisker.

Faststéller riskrapporte-
ringen till styrelsen.
Farregelbundet en sam-
manstallning éver de mest
véasentligariskernaikoncer-
nen samt status pa de akti-
viteter som ar kopplade till
dessarisker.

Sékerstéller att resurser
finnsitillrdcklig omfattning
for attleva upp tillkraveni
SJsriskpolicy.

Faststéller riskrapporte-
ringen tillkoncernled-
ningen kvartalsvis.
Ansvarar for att samordna
stod i riskarbetet ute i orga-
nisationen. Arbetar férebyg-
gande och uppfdljande.
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Riskradet, bestaende av
representanter fran alla divi-
sioner, staber samt dotter-
bolaget S) Gotalandstag,
har féljande huvudsakliga
uppgifter:
® Driveroch ansvarar for
riskrapporten till Risk-
och sdkerhetsforum

® Samordnar stéd till divisio-
ner, dotterbolag och staber
itilldmpandet av metodik
for hantering av risk

® Foljer upp risklagetinom
respektive division, dotter-
bolag och stab, sakerstéller
att riskanalyser genomférs
itillracklig omfattning och
halls uppdaterade
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Alla medarbetare ansvarar
for attidentifiera och rap-
portera risker.

Chefer pa alla nivaer ansva-
rar for att identifiera och
rapporterarisker och ansva-
rar dven for att vidta atgar-
der for att hantera risker
inom sitt ansvarsomrade.



Ett urval av identifierade risker

Forvaltningsberattelse

Risk

Potentiell effekt

Aktiviteter

Styromrade - Medarbetare

0 Risk att SJ inte kan behalla och rekrytera medar-
betare med nyckelkompetens

e Risk att SJs medarbetare med kundkontakt far en
otrygg arbetssituation dér hot och vald kan fore-
komma

@ Risk att SJs medarbetare bryter motdeninterna
uppférandekodens affarsetiska riktlinjer i sam-
band med kontakter med leverantdrer

Styromrade - Partnerskap & Resurser

Q Risk att SJ inte kan kdpa in tjanster och produkter
fran leverantorer till ratt kvalitet och pris

G Risk att samarbetspartner bryter mot SJs upp-
férandekod for leverantdrer

G Risk att allvarligt lackage sker fran dieseltankar
som anvands for tagtrafik pa Kinnekullebanan

@ Risk att resenédrernas tilltro till tdget minskar pa
grund av att malet for punktlighet inte nas

@ Risk for omfattande trafikstérningar pa grund av
extrema vaderférhallanden och klimatférand-
ringar

o Risk fér begransad kapacitet och tillganglighet
av jarnvagsinfrastruktur dels pa grund av akuta
och/eller férsenade underhallsarbeten, dels pa
grund av sankt hastighet utifran att infrastruktu-
rens skick ar undermaligt

o Risk att SJ tvingas salja konkurrenters biljetter i
egna séljkanaler eller att §) tvingas sélja egna
biljetter i andras séljkanaler.

@ Riskattavregleringen i évriga Europa drar ut
patiden, vilket gor att oproportionerligt manga
tagoperatorer konkurrerar pa den svenska tag-
marknaden

O Risk for storingari kritiska affarssystem

e Lagre kvalitet, hogre kost-
nader, installda tag

® Kénslaav otrygghetoch
samre trivsel, sjukskriv-
ningar, svarighet att behalla
ochrekryteramedarbetare

o | agre kvalitet, negativ
paverkan pa SJs varuméarke

® Lagre kvalitet, lagre Nojd
kundindex, 6kade kostnader

Brott mot ménskliga
réttigheter, negativ paver-
kan pa SJs varumérke

e Skador pa miljé och
maénniskor, negativ paver-
kan pa SJs varumérke

® Lagre Nojd kundindex,
férlorad marknadsandel
gentemotandratransport-
slag, lagre intékter

Lagre N6jd kundindex, lagre
punktlighet, hdgre kostna-
der for ersattningstrafik

Lagre Nojd kundindex, lagre
punktlighet, hégre kostna-
der for ersattningstrafik

Svagare kunderbjudande
som ar svarare att differen-
tieramot konkurrenters,
samre mojlighet attkommu-
nicera direkt med kund

® Snedvriden och 6kad kon-
kurrens, pa langre sikt for-
lorad marknadsandeloch
lagre l6nsamhet

Stérningariproduktionen,
lagre Nojd kundindex,
negativ paverkan pa SJs
varumarke, lagre intékter,
hégre kostnader. Stérningar
ifinansiella systemkan
paverka SJsrapportering
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e Introducera nya schematyper fér medarbetare ombord
e Effektivare utbildningar med simulatorer
e Strategisk kompetensforsorjningsprocess

¢ Utbildning foér alla medarbetare ombord i personlig
sakerhetoch konflikthantering

® Personlarm for alla medarbetare ombord

¢ Kroppsburen kamera for tagvardar pa vissa avgangar

e Seminarium fér chefer om gallande férmaner och
gavor for att minska risken for korruption

e Kommunikation med medarbetare om S)sinterna
uppfoérandekod

e Forbattrad samverkan med leverantérer

¢ SJs uppforandekod for leverantorer aren obligato-
risk deli SJs avtal
¢ Hallbarhetsrevisioner av leverantorer

¢ Dieseltankanldggningarna hanteras sedan arsskiftet
2019/2020 av extern part specialiserad pa bransle-
hantering fér jarnvag

® Regelbunden egenkontroll av tankanldggningarna

* Miljorevision

* Omfattande samverkan med &vriga branschaktérer
inom Tillsammans fér Tagi Tid (TTT)

® Interntarbete for att minska andelen egenorsakade
stérningar genom bl.a. férbattrad avgangsprocess,
digitala arbetsverktyg samtfjarrdiagnostik av fordon

* Nya och moderniserade tag

® Kontinuerligt arbete med stérnings- och
beredskapsplaner

¢ Nya och moderniserade tag

e Fokus pa fortsatt forbattrad trafikkommunikation

e Samverkan med Trafikverket avseende strategiskt
arbete med tidtabeller och underhallsatgarder pa
jérnvagen

¢ Aktivtdeltagandeiden avregeringentillsatta
utredningen kring nationellt biljettsystem for all
kollektivtrafik

® Samarbete inom Community of European Railway
and Infrastructure Companies (CER) dar SJs vd Crister
Fritzson fram till februari 2020 varit ordférande

e Langsiktigt hallbar enhetskostnad

® Kontinuerlig utveckling av varje affar for att starka
starka SJs marknadsandelar

e Utveckla SJs systematiska informationssakerhets-
arbete och forbattra efterlevnaden av intern styrning

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Ordférande har ordet

En vaxande och lonsam koncern

Fler tdg an nagonsin tidigare rullade pa de svenska jarnvagarna
under 2019 och resandet med S fortsatte att &ka. Trots 6kad
trafik och fler som skulle kliva p& och av hade SJs tdg 2019 den
hoégsta punktligheten sedan det branschgemensamma malet
om g5 procents punktlighet beslutades 2013. Det ar mycket
gladjande nyheter dven om de férseningar som alltjamt upp-
star far konsekvenser for vara resenarer som forutsatter att vara
tag ska komma frami tid. Sjélvfallet ska vi leverera punktliga
resor och vi arbetar stdndigt med férbattringar hos oss och till-
sammans med 6vriga branschen. En viktig del &r vart gemen-
samma planeringsarbete med Trafikverket.

Okat tdgresande med hég punktlighet férutsatter
investeringar

Vipa S) gorvad vi kan for att mota den dkade efterfragan pa
tagresor. Styrelsen har under aret fattat ett inriktningsbeslut
om att §) ska kdpa in ett 30-tal regionaltdg. Sedan tidigare
har vi beslutat att lika manga snabbtag ska anskaffas. Nar nya
X2000 och vara nya regional- och snabbtagsflottor tagits i
trafik kommer vi att ha utdkat kapaciteten i var kommersiella
trafik med 50 procent jamfort med idag. Med intelligenta tag
som standigt &r uppkopplade skapar vi ocksa goda férutsatt-
ningar for palitligare och punktligare tagtrafik.

Men enbart SJs satsningar racker inte. Kapacitetstaket ar
natt pa delar av Sveriges jarnvag och detinnebér att inte fler
tag far plats och att forseningar inte langre kan kdras ikapp
pa overfulla spar. Ominget gors at jarnvagsinfrastrukturen nu
kommer tagresenérerna att fa en stokigare tillvaro framover.
Vinarmar oss den obehagliga punkt dar att na punktlighets-
malen innebar att farre tag kan rulla. Det gar stick i stdv med
taget som framtidens satt att resa och kommer att negativt
paverka mojligheterna fér Sverige att na sina klimatmal.
Situationen ar allvarlig och nagot maste goéras omgaende.

Avregleringen har gett fler, battre och billigare tdgresor

En forklaring till att sd manga valjer tdget &r att det tack vare
avregleringen finns gott om avgangar att valja mellan. Det stora
utbudet gor att vi tdgoperatdrer maste vara konkurrenskraftiga
genom atterbjuda basta kundupplevelsen till basta priset. For att
vara prisvarda ser vi pa S) hela tiden dver vart kunderbjudande
och vara kostnader. Digitalisering ar ett kraftfullt satt att sénka
kostnader. Ett annat ar att na en stdrre marknad.

Utrymmet for §) i Sverige krymper nar privata och framst
statligt &gda och mangdubbelt stérre tagoperatorer etable-

rar siginom bade upphandlad och kommersiell tagtrafik. Sam-
tidigtinnebar den pagaende avregleringen av den europeiska
jarnvagsmarknaden att nya moéjligheter antligen yppar sig for
oss. For att behalla var konkurrenskraft i Sverige behover vi

fler resenarer att férdela vara kostnader pa och for oss ar det
logiskt attinleda med att utveckla den trafik vi redan kérivara
grannlénder Norge och Danmark.

Helhetstank kring kundupplevelsen

Det arroligt att sd manga valjer att dka tdag och med §J! Och
for ossistyrelsen ar det viktigt att kundupplevelsen ar positiv
hela vagen, fran enkel biljettbokning och betalning till relevant
trafikinformation och punktlig ankomst. Manga vet att taget &r
det mest klimatsmarta resesattet men for att vara ett attraktivt
alternativ maste vi mota, och garna évertréffa, resendrernas
ovriga forvantningar.

Praktiska saker maste bara fungera, som att vi ska erbjuda
rena och hela toaletter ombord. Tyvarr ar det svart attna den
standard vi vill eftersom det récker med att en enda bestkare
ldamnar dem ofréscha. Nu tar vi krafttag och vander pa alla ste-
nar for att komma tillratta med toaletterna pa vara snabbtag.

Oacceptabla konflikter pa vara tag

SJs medarbetare ser med entusiasm och stor uppfinningsrike-
domtill att vara resenérer far en sa bra resa som majligt. Dar-
for kanns det extra sorgligt att de som arbetar pa tagen utsétts
for hot och vald. Samhéllsklimatet hardnar och ett fatal av vara
resenarer forstor fér s manga andra. Enligt §Js medarbetar-
undersokning upplevde mer an 20 procent av medarbetarna
hot eller vald under arbetstid 2019, det &r oacceptabelt.

Att kunna erbjuda vara resendrer och medarbetare en
trygg och séker resa och arbetsplats ar det enskilt viktigaste
for ossinom §). Vi arbetar standigt med att férbattra sakerhe-
ten bade nar det géller risken for olyckor och situationer dar
nagon avsiktligt vill orsaka skada. Ska vi uppna maximal saker-
hetbehdver visamarbeta med andra aktorer - och det gor vi.
Viarbetar pa olika satt med att férebygga och hantera hotfulla
situationer som kan uppsta, och med att ta hand om den som
trots allt blivit utsatt.

En vaxande och ldnsam koncern

Aret som gatt var handelserikt for S). Koncernen vaxte med nya
dotterbolag, fler avgangar pa de kommersiella linjerna och
nya affarerinom upphandlad trafik. SJs [dGnsamhet forbattra-
des kraftigt, aven om vi ska minnas att 2018 préaglades av utma-
ningar for hela tdg-Sverige.

Vd Crister Fritzson och hans koncernledning har under atta
artagit med sina medarbetare pa en spannande resa och vii
styrelsen ar mycketimponerade dver den férandring av ) de
tillsammans astadkommit. Vi dnskar Crister lycka till och riktar
vartvarmaste tack till alla som varje dag bidrar till att ) fortsatter
att utvecklas. Med kunden i fokus och pa ett hallbart satt.

Stockholm i mars 2020

=

Siv Svensson
Styrelseordférande
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Forvaltningsberattelse

Bolagsstyrningsrapport 2019

S) AB &gs till 100 procent av svenska
staten och dgandet férvaltas av
Naringsdepartementet. Bolagsordningen
anger att §) ska bedriva persontrafik

och, inom ramen for affarsmassighet,
bidra till att uppfylla de transportpolitiska
malen och darmed en langsiktigt hallbar
transportférsorjning i hela landet.

Agarens évergripande mél 4r att SJs vardeutveckling blir den
basta mojliga, vilket medfor krav pa langsiktig ldnsamhet,
effektivitet, utvecklingsférmaga samt ett socialt, miljdmassigt
och ekonomiskt ansvarstagande. S) haringet samhallsupp-
drag och verksamheten bedrivs helt pa affarsmassiga villkor
utan statliga bidrag eller subventioner.

Tilldmpning av Koden

SJtilldmpar Svensk kod for bolagsstyrning. De avvikelser
som bolaget gér beror huvudsakligen pa att S) ar helagtav
svenska staten. Avvikelser har skett fran féljande kodregler:

Kodregel 1.4

Publicering avinformation om aktiedgares initiativratt. Syftet
med dennaregel dr att ge aktiedgare mojlighet atti god tid
férbereda sig infér &rsstdmma och fa drenden upptagnai
kallelse tillbolagsstamma. | statligt heldagda bolag saknas
skal att folja denna kodregel.

Kodregel 2

Inrattandet av en valberedning infér val och arvodering av
styrelse ochrevisorer. §Js styrelse har beslutat att ersatta
kodreglerna om valberedning, under kodregel 2, med
agarens nomineringsprocess som narmare beskrivs i statens
agarpolicy.

Kodregel 4.4-4.5

Styrelseledamots oberoende i forhallande tillbolaget och
bolagsledningen samt gentemot stérre aktiedgare. Syftet
med denna regel ar att skydda minoritetsdgare. Eftersom §)
agsfulltut av svenska staten saknas detta behov.

Kodregel 8

Styrelsen ska arligen utvardera sitt eget och vd:s arbete.
Under 2019 genomfordesingen utvardering da detinte
beddmdes erforderligt, eftersom utvarderingen de senaste
aren varitmycket god och detinte har kunnatidentifieras
storre utvecklingsomraden.

Viktiga handelser 2019

« Dotterbolaget S) Oresund AB etablerades for
Oresu ndstagstrafiken, ett nytt avtal for S frén
december 2020

« En ny befattning som vice vd i S) AB
skapades, somi vd:s franvaro fattar besluti
fragor som ror ) ABs svenska kommersiella
deloch tar ansvar fér den svenska operativa
verksamheten inom S) AB

+Vd Crister Fritzson meddelade att han
lamnar S) under varen 2020 for ett nytt

uppdrag

Principer for bolagsstyrning
SJ styrs utifrdn sdvél externa som interna regelverk.

Viktiga externaregelverk:
¢ Lagstiftning ochinternationella redovisningsregelverk

e Svenska statens dgarpolicy ochriktlinjer for bolag med stat-
ligtagande 2017

e Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

Viktiga interna regelverk:
® Bolagsordning fér S) AB

® Styrelsens arbetsordning, vd-instruktion samtinstruktion fér
rapportering av hallbart féretagande inklusive den ekono-
miska rapporteringen

e Internariktlinjer fér koncernens verksamhet och medarbe-
tare, sasom SJsinterna uppférandekod samt arbetsmiljo-,
finans-, informationssakerhets-, inképs-, IT-, risk-, skatte-,
trafiksakerhets- och kommunikationspolicy samt policy for
behandling av personuppgifter och policy for intern styrning
ochkontroll

e SJs styrkort med faststéllda mal och tydliga uppféljnings-
rutiner

Bolagsordning, tidigare bolagsstyrningsrapporter, material
fran SJs senaste bolagsstammor med mera finns tillgangliga pa
sj.se under "Bolagsstyrning”.
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SJ) AB, dgarstyrning

Nomineringsprocess

Bolagsstamma

Externarevisorer —|

Styrelse

R

Hallbarhets- och etikutskott—|

Ersattningsutskott

Revisionsutskott

]

Vdoch
koncernledning

Internrevision

Agarstyrning

Agaren utévar sina rattigheter som aktiedgare pa bolags-
stdmman och har bland annat faststéllt SJs bolagsordning
och ekonomiska mal. Agarens langsiktiga ekonomiska mal
fér §) ar avkastning pa operativt kapital pa minst 7 procent

i genomsnitt samt en nettoskuldsattningsgrad pa 0,5-1,0
ganger pasikt. Utdelning ska langsiktigt uppga tillmellan

30 0ch 50 procentav koncernens resultat. I tilldgg till de eko-
nomiska malen féljer &garen dven upp av styrelsen faststéllda
strategiska mal for hallbart foretagande.

Under 2019 har de mdten som agtrum mellan dgaren, §Js
styrelseordférande och vd berért mal- och verksamhetsupp-
féljning samt berdrt aktuella fragor sdsom fordonsinveste-
ringar och anbud péa upphandlad tagtrafik.

Strategiska mal for hallbart féretagande

Svenska staten kraver att alla bolag med statligt agande ska
ha strategiska malfor hallbart foretagande. Malen ska vara
relevanta fér den verksamhet som bedrivs, métbara och till-
rackligtambitidsa. SJs styrelse gjorde under 2019 en &ver-
syn avdessamaloch faststallde fyra, delvis nya, strategiska
mal: Mangfald, Hot & vald, Marknadsandel jamfért med flyg
pa vissa strackor samt Punktlighet fér ldngdistanstag. Av
dessaredovisas Mangfald och Punktlighet for langdistanstag
externt fér2019.

Bolagsstamma

Arsstamma halls i Stockholm. S) publicerar plats och tid fér
nastkommande arsstdmma samtkallelser, protokolloch
annat stdmmorelaterat material pa sj.se.

Arsstamma 2019

Arsstamma for S AB 2019 holls den 25 april 2019. Stamman var
Oppen for allmanheten och de ndrvarande hade méjlighet
att stallafragortill s ledning.

Stamman besldt att faststalla resultat- och balansrakning
fér koncernen och moderbolaget S) AB samt att fastsla den
av styrelsen féreslagna utdelningen om 194 MSEK. Utbetal-
ningen verkstalldes den g maj2019. Stamman beviljade
ansvarsfrihet for styrelsen och vd.
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Stamman beslét vidare att bolaget ska tilldmpa de riktlinjer
for ersattningartill ledande befattningshavare som styrelsen
foreslagit.

I enlighet med dgarens forslag beslutade stdmman om
omvalintill ndsta arsstdmma av Siv Svensson, Ulrika Dellby,
Lennart Kall, Per Matses, Ulrika Nordstrom och Kersti Strand-
qgvist. Klas Wahlberg valdes tillny ledamot intillndsta ars-
stamma. Till styrelsens ordférande omvaldes Siv Svensson.
Stamman faststallde styrelsens arvoden och sarskilda arvo-
denférarbetetiinrattade utskott.

Arsstamma 2020
Arsstamma for SJ AB 2020 dger rum i Stockholm den 29 april
2020.

Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets forvalt-
ning och skotsel. Enligt statens dgarpolicy ansvarar styrel-
sen aven for att bolaget skots foreddmligtinom de ramar som
ges av lagstiftning, dgarpolicy, bolagsordning samt dgarens
anvisningar.

Vidare ska styrelsen verka for att S) agerar foredémligt
inom hallbart féretagande avseende omraden som miljo,
etik, arbetsvillkor, ménskliga rattigheter, jamstalldhet och
mangfald. Styrelsen faststéller de strategiska malinom hall-
bart foretagande som dgaren kréver, se text till vdnster pa
sidan.

Tillsattning av styrelse
Nomineringsprocessen avseende styrelseledamoter till stat-
ligt agda bolag drivs och koordineras av Naringsdeparte-
mentet. En arbetsgrupp inom Naringsdepartementets enhet
for statligt dgande analyserar kompetensbehovet utifran SJs
styrelses sammansattning samt bolagets verksamhet och
situation. Forslagettill styrelse presenterasikallelsen till ars-
stdmman och pa sj.seigodtid fore arsstamma. Styrelseleda-
moter utses av arsstdmman for ett aritaget.

Statens dgarpolicy anger att styrelsens sammansatt-
ning ska vara andamalsenlig, med hénsyn till S)s verksamhet,
utvecklingsskede och évriga forhallanden. Bolagsstammo-
valda styrelseledamoters kompetens, erfarenheter och
bakgrunder ska praglas av mangsidighet och bredd. Av dgar-
policyn, vilket &r den méngfaldspolicy som §J tilldmpar, fram-
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gar dven attmangfaldsaspekter sdsom etnisk och kulturell
bakgrund ska vagasin. Regeringen efterstravar en jamn
konsfordelning savalide enskilda bolagsstyrelserna som pa
portféljniva.

Styrelsen ska alltid ha sddan branschkunskap eller annan
kompetens som ar direkt relevant fér bolaget, daven nar bola-
getutvecklas och omvarlden férandras. Styrelsens ledamo-
ter ska dven ha férmaga att arbeta strategiskt med hallbart
foretagande.

Styrelsens sammansattning

SJs styrelse ska enligt bolagsordningen besta av lagst tre
och hogst atta ledamoter utan suppleanter. SJs styrelse
bestod fran arsstdmmani april 2019 av sju stammovalda
ledaméter, ingen av ledaméternaingarikoncernledningen.
Av styrelsens ledaméter &r fyra kvinnor (57 procent) och tre
man (43 procent).

Regeringskansliet anser att SJs styrelse haren med hdnsyn
tillbolagets verksamhet, utvecklingsskede och férhallanden
i ovrigt andamalsenlig sammansattning praglad av mang-
sidighet och bredd avseende ledamo&ternas kompetens,
erfarenhet och bakgrund. Sammanséttningen uppnar dven
regeringens malsattning om jamn kénsfordelning i enlighet
med vad som framgar av statens dgarpolicy.

Arbetstagarorganisationerna har utsett tre arbetstagar-
representanter med suppleantertill styrelsen.

Styrelsens arvoden och arvoden for arbetet i styrelsens utskott
Styrelsens arvoden och sarskilda arvoden beslutas av ars-
stdmman och skaienlighet med statens dgarpolicy vara kon-
kurrenskraftiga men inte marknadsledande. Arvode utgar till
ledamoternai styrelsens revisionsutskott men fér annat sty-
relseutskottsarbete utgarinte ndgot arvode. Arvode utgar
hellerinte tillledamot anstélld i Regeringskansliet eller till
arbetstagarrepresentantienlighet med Statens dgarpolicy
ochriktlinjer fér bolag med statligt dgande 2017.

Styrelse, styrelsefunktion och nérvaro under 2019

Faststalld ersattning till S)s styrelse

SEK 2019 2018 2017
Styrelsens ordférande 420000 410000 400000
Styrelsens ledamoter 180000 170000 160000
Revisionsutskottets ordférande 55000 55000 55000
Revisionsutskottets ledamoter 43000 43000 43000

Styrelsens arbete

Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning som anger hur

arbetet ska fordelas mellan styrelse, styrelsens utskott och

vd. Arbetsordningen innehaller obligatoriska punkter enligt

aktiebolagslagen, statens dgarpolicy med regeringens rikt-

linjer fér bolag med statligt gande ("Agarpolicyn”) samtde
ekonomiska mal som faststallts av bolagsstdmman. Darut-

Overreglerar arbetsordningen bland annat ordférandens

uppgifter, information till styrelsen, former for styrelsemoten

samtutvardering av vd och styrelsens arbete. Arbetsord-
ningen anger bland annat att féljande drenden ska finnas pa
agendanvarje ar:

« Faststallande av affdrsplan och budget fér kommande
verksamhetsar.

« Faststallande av externafinansiella rapporter, sasom ars-
och hallbarhetsredovisning och kvartalsrapporter.

« Strategiska fragorinklusive utvéardering och, i férekom-
mande fall, faststéllelse av strategiska mal for hallbart
féretagande.

e Utvardering av regelefterlevnad och riskhantering, sarskilt
resultaten av arligen genomfordariskanalyser.

e Faststallande av policydokument.

Styrelsen beslutar dvenifragor av principiell karaktéar eller
av stor finansiell betydelse. Ordféranden leder styrelsens
arbete och ansvarar for att évriga ledamoter far erforderlig

Hallbarhets-
Revisions-  ochetik- Erséttnings-
Styrelse utskott utskott utskott

Totaltantalmoten 13 8 2 3
(varav fére arsstimmay) (4) (3) (1) (1)
Siv Svensson Styrelseordférande, 13 8 2 3

Ordférande ersattnings-

utskott
Ulrika Dellby Ledamot 13 7
Lennart Kall Ledamot 12 2 3
Per Matses Ledamot, Ordférande 13 8

revisionsutskott
Ulrika Nordstrdm  Ledamot 13 8 3
Kersti Strandqvist Ledamot, Ordférande 12 2

héllbarhets- och etik-

utskott
Mikael Stéhr Ledamot Avgick vid arsstamman 2019
Klas Wahlberg Ledamot 9 1 Nyvald vid arsstdmman 2019
Stefan Zetterlund Arbetstagarrepresentant 13
PerHammarqvist Arbetstagarrepresentant 11
Hans Pilgaard Arbetstagarrepresentant 10
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information, att arbetet bedrivs effektivt och att styrelsen full-
gorsina uppgifter.

Vd samt ekonomidirektéren deltar vid styrelsesamman-
traden, évriga medlemmar av koncernledning deltar vid
behov. SJs chefsjurist &r sekreterare i styrelsen.

Styrelsens arbete 2019
Under 2019 holls 13 styrelsemoten, varav 3 telefonmoten.
Styrelsen genomfdrde l6pande sedvanliga uppféljningar av
savélfinansiella som icke-finansiella utfall, bland annatiform
av manatlig redovisning av strategiska nyckeltali SJs styrkort.
Med dennainformation som utgdngspunkt gavs styrelsen
mojlighet attldpande beddma SJs resultat dveninom hallbart
féretagande.

| februari 2019 traffade styrelsen bolagets revisorer utan
attnagon fran koncernledningen nérvarade, i enlighet med
Kodens krav. Pa styrelsemotet i juni 2019 deltog dven delar av
SJs koncernledning for att diskutera strategiskt viktiga fragor.
Se dven Pa styrelsens agenda nedan.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen harinrattat ett revisionsutskott, ett ersattnings-
utskott samt ett hallbarhets- och etikutskott. Styrelsen har
aven faststallt arbetsordning for samtliga utskott. Utskotten
bereder fragorinfor beslut av styrelsen. | enskilda fragor kan
styrelsen delegera beslutsratten till respektive utskott.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet ar styrelsens beredande organifragorsom
rorden finansiella redovisningen och rapporteringen samt

Pa styrelsens agenda 2019

deninternakontrollenibolaget. Utskottet ska dvervaka bade
deninterna och den externarevisionsprocessen.

Revisionsutskottets uppgifter arbland annat att:

e Bereda styrelsens arbete genom att kvalitetssakra SJs finan-
siellarapportering sa att den ger en rattvisande bild av Ss
finansiella ochicke-finansiella stallning samt ldmna rekom-
mendationer och férslag for att sékerstalla rapporteringens
tillforlitlighet

* Behandla vasentliga riskomraden och andringari uppskatt-
ningar och beddmningar samt sakerstalla att riskbeddm-
ningar aterspeglasiden finansiella rapporteringen

¢ Behandla fragor omintern kontroll

e Traffa S)s revisorer for att (6pande informeras om
revisionens planering, inriktning och omfattning

e Sékerstélla att §Js externa och interna revisorers rapporter
ochrapporterade iakttagelser kommuniceras tillvd och att
iakttagelser atgardas

e Starka dialogen med Ss revisorer for attdarigenom skapa
okad tydlighet betraffande iakttagelser som rér bolagets
styrning, redovisning och kontroll

« Halla siginformerad om revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen samt om slutsatserna av
Revisorsinspektionens kvalitetskontroll

¢ Deltaiupphandling av revisorer och forbereda forslag till
valav revisorer

Februari

Mars

April

Juni

* Genomgéang av externareviso-

reravseende bokslut2018
® Rapport for fjarde kvartalet

e Ars- och hallbarhets-
redovisning samtrevisions-
beréttelse 2018

och helar2018

e Resultatdisposition for
rakenskapsar2018

® Anbud upphandlad trafik
® Fordonsinvesteringar
® Genomgang av riskrapport

o Strategiska malfor hallbart
féretagande

® Lagen om offentlig upp-
handling inom férsérjnings-
sektorerna (LUF)

® Revisorerna traffade styrelsen
utan koncernledningens
narvaro

® Fordonsinvesteringar

e Avrapportering av 2018 ars
utvardering av styrelse och vd

Juli September Oktober

® Rapport for férsta kvartalet

o Arsstamma

e Konstituerande styrelsemote
* Anbud upphandlad trafik

® Fordonsinvesteringar

® Lagen om offentlig upp-
handlinginom férsérjnings-
sektorerna (LUF)

November

® Anbud upphandlad trafik

® Genomgang av riskrapport
® Fordonsinvesteringar

® Cybersékerhet

* Kompetenskartldggning

® Katastrofberedskap

¢ Trafiksakerhetsrapport 2018
® Renatoaletterombord

® Faststallande av strategisk
plan fér2020-2040

December

® Rapportférandra ® Anbud upphandlad

kvartalet trafik

® Anbud upphandlad e Fordons- 2020-2024
trafik investeringar

® Fordons- ® Lagen om offent-

investeringar ligupphandling
inom forsoérjnings-

sektorerna (LUF)

® Rapport for tredje kvartalet
® Faststallande av affarsplan

trafik

® Anbud upphandlad trafik

® Genomgang av riskrapport
¢ Anbud upphandlad trafik

® Fordonsinvesteringar

e Sékerhetsarbete

® \/d:suppségning

® Lagen om offentlig upp-
handlinginom férsérjnings-
sektorerna (LUF)
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® Anbud upphandlad

® Anbud upphandlad
trafik

* Faststallande av
budget for2020

® Finanspolicy

® Imageresan

® Lagen om offentlig
upphandling
inom forsoérjnings-
sektorerna (LUF)
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Vid konstituerande styrelsemote 2019 valdes Per Matses till
ordférandeirevisionsutskottet. Ulrika Dellby, Siv Svensson
och Ulrika Nordstrom utsags till ledamoter i utskottet. Fore-
dragandeirevisionsutskottet ar SJs ekonomidirektor. SJs
revisorer deltar pa utskottets sammantraden. Under aret har
atta protokollférda moten hallits, varav ett per telefon. SJs
revisorer harunder aret fdredragit vasentliga redovisnings-
ochrevisionsfragor samtfragor avseende intern kontroll och
processer. Utskottets ordférande informerade [6pande sty-
relsen om utskottets arbete.

Ersdttningsutskottet

Ersattningsutskottet ar styrelsens beredande organifragor
som rdr ersattning och andra anstéllningsvillkor fér vd och
andra ledande befattningshavare i bolaget.

Ersattningsutskottets uppgifter ar att:

o Sékerstallaimplementering och efterlevnad av de av ars-
stdémman beslutade riktlinjerna for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

* Bereda styrelsens férslag till principer for ersattning och
andra anstallningsvillkor fér vd och andra ledande befatt-
ningshavare till arsstdmman

¢ Bereda styrelsens forslag tilluppdaterade riktlinjer om
behov uppstar. Bereda l6pande fragor om erséttning och
andra anstéllningsvillkor for vd, infor styrelsens beslut, samt
utgdra avstammande instans betraffande vd:s forslag till
ersattning och andra anstallningsvillkor fér 6vriga ledande
befattningshavare.

Vid konstituerande styrelsemdte 2019 valdes Siv Svensson till
ordférande i ersattningsutskottet. Lennart Kall, Ulrika Nord-
strém och Klas Wahlberg utsags till ledaméter i utskottet.
Féredragandeiersattningsutskottet ar SJs vd. Under aret har

SJ-koncernens organisation

= Medlem av koncernledningen
= Ejmedlem av koncernledningen

tre protokollférda méten hallits och utskottets ordférande
informerade l6pande styrelsen om utskottets arbete.

Hallbarhets- och etikutskottet

Hallbarhets- och etikutskottets uppgift ar att granska och
proaktivt bidra till S)-koncernens interna och externa hall-
barhetsarbete. Ledning for hallbarhets- och etikutskottets
arbete ar statens dgarpolicy och de principer som foljer av
bland annat FN:s initiativ Global Compact och dess tio inter-
nationella principer samt OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag.

Vid konstituerande styrelsemote 2019 valdes Kersti Strand-
qvisttillordférande i hallbarhets- och etikutskottet. Siv
Svensson och LennartKallutsags till ledamoter i utskottet. S)s
vd deltariutskottet och féredragande ar SJs Direktor Strategi
och Affarsutveckling tillsammans med héallbarhetsansvarig.
Under aret har tva protokollférda méten hallits. Utskottets ord-
férande informerade l6pande styrelsen om utskottets arbete.

Revisorer

Ansvaret for val av revisorer ligger hos dgaren och val av
revisorer beslutas av arsstamman. Forslag till val av revisor
ochrevisors arvode i bolag med statligt agande ska lam-
nas av styrelsen och tas fram av bolaget med tilldmpning av
deregleromupphandling och valav revisor som galler for
bolag med aktier upptagna tillhandel pa en reglerad mark-
nad enligt EU:s revisorsférordning. | kallelsen till arsstam-
man presenteras forslag till val av revisorer och information
om férhallanden som kan vara av betydelse vid beddmning
av féreslagnarevisorers kompetens och oberoende. Fére-
slagnarevisorer ska nérvara pa arsstamman.

Revisorer2019
P& arsstamman den 25 april 2019 valdes revisionsbolaget
Deloitte AB som bolagets externa revisionsbolag, féretratt av

Vd och koncernchef —|

Trafiksékerhet N Sakerhetoch Beredskap N
Strategioch Afférsutveckling— Ekonomi ]
IT | — HR ]
Internationella afférer ——
Komrr?.unj‘kgt_ion Fordon Traﬁkpch Produkt S G(’jﬁtalands- S) Oresund AB SJNorge AS
och Foérsaljning Service tagAB

Ovriga verksamhetsdrivande dotterbolag i SJ-koncernen som ej ér representerade i koncernledningen: S) Norrlandstag AB och S) Danmark A/S
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auktoriserad revisor Hans Warén som huvudansvarig, intill
arsstdmman 2020. Revisorerna avrapporterade sin boksluts-
granskning for 2019 till hela styrelsen vid styrelsemdtet den
12 februari 2020. Under rdkenskapsaret 2019 har revisions-
utskott och revisorer diskuterat bolagets bokslut, redovisning,
férvaltning och riskhantering. | februari tréffade revisorerna
styrelsen utan nérvaro av koncernledningen. Dessutom har
revisorerna fortldpande haft kontakt och mdten med sty-
relsens revisionsutskott. Revisorerna genomfor dven, inom
ramen for revisionen, arligen en granskning avdeninterna
kontrollen avseende IT-miljén och den finansiella rapporte-
ringen.

Arvode och kostnadsersattning till revisorerna utgar enligt
l6pande rakning och redovisasinot 6.

Koncernledning

SJs koncernledning bestér av SJs vd och koncernchef, tio
direktorer for S)s divisioner, verksamhetsdrivande dotterbo-
lag, staber samtytterligare en person. Medlemmarikoncern-
ledningen utses av vd efter samrad med styrelsen.

SJsvd ansvarar for SJs [6pande forvaltning och harienlig-
het med aktiebolagslagen och styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar ratt att beslutaialla frdgor som rér den l6pande
férvaltningen. Vd leder verksamheten och fattar beslut avse-
ende SJ-koncernenisamrad med koncernledningen, vilken
sammantrader regelbundet. Koncernledningens uppgifter
ar att:
¢ Tillsammans med styrelsen utveckla och verkstalla s stra-

tegiska plan

o Sakerstalla att §) upprattar och foljer afférsplan, verksam-
hetsplaner och budget genom regelbundna business
reviews

¢ Besluta om och leda den operativa verksamheteninom
ramen for faststalld affarsplan

Samtliga divisioner, dotterbolag och staber leds av en direk-

térisamrad med en ledningsgrupp, som sammantrader

regelbundet. Direktdrerna ansvarar for att planera, styra, folja

upp och forbattra respektive divisions, dotterbolags eller

stabs verksamhet sa att:

¢ Divisionen, dotterbolaget eller staben fullgdr sin rolloch
drivsienlighet med S)svision, affarsidé och affarsplan

¢ Verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning och myn-
digheters foreskrifter samti dvrigt féljer styrande dokument
inom$§)

¢ Verksamhetsplanerinklusive budget uppréttas utifran
SJ-koncernens 6vergripande affarsplan med tydliga akti-
viteter for divisionen, dotterbolaget eller staben, samt att
verksamhetsplanen kommuniceras internt, genomférs och
foljs upp

Féréndringarikoncernledningen under 2019

Tilloch med den 31 januariledde Thomas Silbersky, Direktdr
Internationella afférer och tidigare Direktdr Forsaljning,

den nyadivisionen Kommunikation och Férséljning. Den
1februari-31 mars leddes divisionen av Monica Berglund
som tillférordnad Direktdr Kommunikation och Férséljning.
Den1apriltilltradde Mats Almgren som ny Direktér Kommuni-
kation och Foérsaljning.

Den 31 majlamnade Hallbarhetsdirektér och chef for stab
Kvalitet och Miljo Erica Kronhoffer S for ett nytt uppdrag. |
samband med detta upphérde staben Kvalitet och Miljé och
medarbetarna fick annan organisatorisk tillhérighet.

Tidigare HR-direktdr Peter Blomqvist gick i pension den
12 julioch eftertrdddes av Mats Pettersson, som tilltrédde sin
nyatjanstden 19 augusti.

Den1augustiutsags Anders Gustafsson till vd fér nybildade
S} Oresund AB.

Direktor Trafik och Service Madeleine Raukas tilltrédde
den 29 augusti dven rollen somvice vd for ) AB, en nyinrattad
befattning. Madeleine Raukas behaller uppdraget som Direk-
tér Trafik och Service.

SJsvd och koncernchef Crister Fritzson meddelade i okto-
beratthan lamnar §) under varen 2020 for ett nytt uppdrag.

SJs direktdr for internationella affarer Thomas Silbersky var
tillférordnad vd for S) Norge AS och medlem i koncernled-
ningen den 13 september 2019—14 januari 2020.

Den1decembertilltradde Arvid Fredman som Direktor
Fordon. Tidigare Direktér Fordon Claes Brostrédm évergick
samtidigt till rollen som ansvarig for SJs stora fordonsprojekt
och férblev medlem av SJs koncernledning.

Caroline Astrand frantradde per den 31 decemberrollen
som Direktdér Produkt och ldmnade S)s koncernledning.
Under 2020 kommer hon attlamna §) for ett nytt uppdrag.

Beslutsforum och rad

Koncernledningen beslutar vilka beslutsforum som ska dri-
vasinom §J-koncernen. Koncernledningen beslutar dven om
respektive forums syfte, dess stdende agenda samt delta-
gare.Vd delegerar sitt beslutsmandat till respektive forum,
som fattar enhélliga beslutinom ramen for gallande affars-
plan och budget. Om konsensus inte kan nasinom ett forum,
hanvisas fragan tillkoncernledningen for beslut.

Inom §J finns fér narvarande fyra forum utdver koncernled-
ningen: Strategiforum, Marknadsforum, Produktionsforum
samt Risk- och sakerhetsforum. Varje beslutsforum hartre
huvudsakliga uppgifter:
¢ Bredda och snabba upp beslutsfattandeti S)-koncernen

* Regelbundet koordinera, prioritera och besluta om fragor
som omfattar fler an en division, ettdotterbolag eller en
stab

e Sakerstalla att arbetet fortskrider i organisationen och sékra
hogttempoigenomférandet

Som komplementtill beslutsforum kan koncernledningen
besluta attinratta rad. Syftet med ett rad &r att sékra tvar-
funktionell hantering av aktuella och/eller prioriterade fragor
inom exempelvis punktlighet, inkdp, IT, utbildning och varu-
marke. Ettrad haringetytterligare mandat utdver deltagar-
nasnormala mandat.

Riktlinjer for anstéallningsvillkor for ledande befattningshavare
Beslut om anstallningsvillkor fér vd bereds av ersattnings-
utskottet och beslutas av §Js styrelse. Beslut om anstéllnings-
villkor for 6vriga ledande befattningshavare fattas av vd efter
sedvanlig avstamning med ersattningsutskottet. §) foljer de
riktlinjer for ersattningar som beslutats av bolagsstamman.
SJsriktlinjer @rienlighet med regeringens riktlinjer fér anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i féretag med stat-
ligt agande utfdrdade den 22 december 2016.

Den totala ersattningen ska vara rimlig och val avvagd.
Den ska vara konkurrenskraftig, takbestdmd och &ndamals-
enlig. Ersattningen ska inte vara marknadsledande i forhal-
lande tilljamforbara féretag utan praglas av mattfullhet.

Med &ndamalsenlig avses att ersattningen ska motsvara de
krav som stalls vad géller kompetens och erfarenhet. Erséatt-
ningen ska vara konkurrenskraftig pa sa séatt att den bidrar till
SJs méjligheter att rekrytera kompetenta medarbetare med
kvalifikationer som svarar mot SJs avkastningskrav och affars-
massighet.

Rorlig lon eller rérliga ldnedelar skainte gesttill ledande
befattningshavare. Ledande befattningshavare kan erbjudas
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férmansbil samtindividuell sjukférsakring. Vidare omfattas
ledande befattningshavare av sadana formaner som har sitt
ursprungi kollektivavtal, eller ar ensidigt beslutade av Sj och
aven tillkommer dvriga medarbetare.

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestdmda, och avgiften
farinte 6verstiga 30 procentav den fasta lonen, sdvida de inte
foljer tilldmplig kollektiv pensionsplan. | de fall §) avtalar om
en férmansbestdmd pensionsférman ska den saledes folja
tilldmplig kollektiv pensionsplan. Eventuella utdékningar av
denkollektiva pensionsplanen pa lonedelar dverstigande de
inkomstnivaer som tacks av planen ska vara avgiftsbestamda
och béaras under den anstélldes aktiva tid. Inga pensionspre-
mier for ytterligare pensionskostnader ska betalas av SJ efter
attmedarbetaren har gatti pension. Pensionsaldern farinte
understiga 65 ar.

Vid uppségning fran §Js sida far uppsédgningstiden inte
overstiga sexmanader och ett eventuellt avgangsvederlag
far ejutga for langre tid an motsvarande hogst tolv manader.
Avgangsvederlaget ska betalas manadsvis och utgéras av
enbart fast manadslon, utan tilldgg eller formaner. Eventuell
annan inkomst fran tjanst, avlénat uppdrag eller néringsverk-
samhet ska avraknas fran avgadngsvederlaget. Vid uppsag-
ning fran arbetstagarens sida utgaringet avgangsvederlag.
Avgangsvederlag utbetalas som langst till avtalad pensions-
alderoch aldrig ldngre an 65 ars alder.

I not 4 beskrivs ersattning till ledande befattningshavare
mer utforligt.

Hdllbar styrning av verksamheten

SJs affarsmodell och styrning utgar fran ett vardeskapande
helhetsperspektiv dar social, miljomassig och ekonomisk
hallbarhetingar, se bilden nedan. Verksamheten styrs och
foljs med hjalp av ett balanserat styrkort uppdelati sex styr-
omraden: Medarbetare, Partnerskap & Resurser, Samhélle,
Kund, Process samtFinans.

Fran vision till konkret arbete - SJs ledningssystem

Styrkortet utgar fran de férvantningar som finns hos SJs
intressenter samt fran SJs egen ambition att styra verksam-
heten pa ett hallbart satt. En forutsattning fér att kunna leva
upp tillde krav och férvantningar som stélls pa §) aren forsta-
else forvilka fragor som ar vasentliga for intressenter. Dialogen
med intressenterna ger vardefull kunskap som bidrar till att §)
kontinuerligt kan utveckla sitt erbjudande och sin verksam-
het. Lds mer om S)sintressentdialog och vasentlighetsanalys
pasidorna g98-99.

Bland FN:s 17 globala hallbarhetsmal har S} identifierat tre
darkoncernen under de narmaste aren har storst mojlighet
attbidraochvaraendelav l&sningen:

e Mal7: Hallbar energiforalla

* Mal 10: Minskad ojémlikhet
* Mal 11: Hallbara stader och samhéllen

Las merom hur §) bidrar till att malen uppfylls pa sidan 15.

Hallbar strategi-, afféirs- och verksamhetsplan
SJs strategiska plan beslutas av styrelsen och faststéller de
langsiktiga och 6vergripande malen for verksamheten. Kon-
cernledningen och styrelsen gor tillsammans en arlig dver-
syn av framdriften gentemot de strategiska malen. Vart tredje
argors dven en dversyn av strategier och strategiska mal.
Som komplementtill den strategiska planen finns en fem-
arig affarsplan dér strategiska beslut operationaliseras. §Js
sex styromraden med tillhérande nyckeltaloch malaren
centraldel av affarsplanen. Planen utarbetas av koncern-
ledningen och beslutas formellt av styrelsen. En femarig
trafik- och fordonsplan arenintegrerad del av affédrsplanen
och beskriver hur §) avser att utveckla utbudet pa respek-
tive taglinje. Trafik- och fordonsplanen ligger till grund for att
beddma biljettintédkter samt berdkna produktionsrorliga kost-
nader for respektive aroch linje.

Vision och affarsidé

Vardeord

Socialt hallbart

@

O

Partnerskap

Miljomassigt hallbart

Ekonomiskt hallbart

Medarbetare

& Resurser

Sambhille

e0

Strategiska mal

Afférs- och verksamhetsplaner

Processer, rutiner och checklistor

Strategisk utvardering och utveckling

I N [ S —
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Varje division, dotterbolag och stab tar utifrén affarsplanen
arligen fram en verksamhetsplan inklusive budget for det
kommande aret dar affarsmalen dversatts tillkonkreta
aktiviteter.

Kontinuerlig uppféljining med nyckeltal

Varje nyckeltali SJs styrkort har arligt uppsatta malmed tydligt
agarskap inom koncernledningen och ansvarig fér rappor-
teringiorganisationen. For varje nyckeltal pa évergripande
affarsplaneniva (niva ett) finns nedbrutna, relevanta nyckel-
taliunderliggande verksamhetsplaner (niva tva och tre). For
samtliga nyckeltal pa niva ett finns en handbok framtagen dar
definition, metod och kvalitetssékring beskrivs. Handbdck-
erna uppdateras minst arligen och &r viktiga for att uppna till-
forlitliga beslutsunderlag.

Uppféljning av nyckeltal sker pd manads-, kvartals- och
arsbasis, vilket gor styrkortet till ett viktigt verktyg for standiga
férbattringarinom ett antal verksamhetskritiska omraden.
Kontinuerlig uppféljning medfér dven att avvikelser kan upp-
téckas pa ett tidigt stadium sa att lampliga atgarder snabbt
kan vidtas.

Utfall for flertalet nyckeltal pa niva ett redovisas externt
varje kvartal. Styrelsen informeras varje manad om utfallet pa
samtliga nyckeltal pa niva ettoch ett urval pa nivatva och tre.
Las merom maloch utfall pa styrkortets niva ett pa sidan 17.

Baserat pa de omraden som identifierats i vasentlighets-
analysen féljer §) dven arligt utfall pa ett antal upplysningar
enligt GRI Standards. Flera av dessa upplysningaringar dven
i styrkortet pa niva etteller tva. De upplysningar som f6ljs arli-
gen drsadanadar §) har liten mojlighet att paverka men dar
detdnda &r avintresse att félja utvecklingen. Ett exempel ar
energianvandning, somimycket hég utstrdckning beror pa
antal kdrda kilometer, tadgets hastighet samt utomhustempe-
ratur (energi behdvs fér att virma eller kyla tagen). Las mer
om vilka upplysningar som f6ljs i SJs GRI-index pa sidorna
100-102.

Ledningssystem
Ledningssystemet ar ledningens stdd for att styra, folja upp
och utveckla §Js arbete med kvalitets-, miljo- och arbets-
miljofragor samt for att systematiskt arbeta med standiga
forbattringar. Ledningssystemet utgar fran krav och for-
vantningar hos §Js intressenter. For att tydliggdra hur S) ska
na dessa krav finns vision, affarsidé, karnvérden, strategier,
policyer och 6vriga styrdokument framtagna.
SJharettintegrerat och certifierat ledningssystem omfat-
tande kvalitet (ISO 9001) och miljé (ISO 14001). Fér att utvér-
deraledningssystemets effektivitet anvander S) den sa
kallade EFQM-modellen (European Foundation of Quality
Management). Modellen &r ett verktyg fér att mita var )
befinner sigiforhallande till vision och uppsatta mal pa ett
systematiskt satt.
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Policyer och uppférandekoder

SJs policyer och uppférandekoder ar framtagna utifran Sjs
vision, afférsidé och strategier. Policyerna faststalls av styrel-
sen arligen. Varje policy har en dgare som ansvarar forimple-
mentering och arlig uppfoljning.

SJsinterna uppfoérandekod ger vagledning for hur medar-
betare, styrelseledamé&ter och sjalvstandiga uppdragstagare
férvéntas agera och beméta varandra, kunder, resenarer och
andraintressenter med utgangspunktiSJs vardeord; Palitligt,
Enkelt, Manskligt och Harligt. Koden bygger pé internationellt
o6verenskomna regler, framst de tio principernai FN:s Global
Compact. Deninnehaller ocksa flera av SJs policyer och rikt-
linjer, exempelvis Kvalitetspolicy och Miljopolicy. Lds mer pa
sidan 18.

Alla SJs leverantorer ska félja S)s uppférandekod for leve-
rantorer, lds mer pd sidan 25. Ett urval av SJs policyer listas pa
sidan 44.

Kvalitetsarbete

Kvalitet handlar om att tillfredsstalla och helst dvertraffa kun-
derskrav och férvantningar. For §) innebér det att bedriva
persontagstrafik som ar sdker, palitlig och komfortabel utifran
kundernas behov och enligt lagkrav.

I SJsinterna Uppférandekod finns en kvalitetspolicy. Den
beskriver hurratt kvalitet sékerstalls genom atttilldampa fyra
grundlaggande principer:

e Taansvar for att levereraratt kvaliteti varje steg

« Tilldmpa bésta, kédnda arbetssatt varje gang
e [dentifiera och reagera pa avvikelser

¢ Utveckla och stéandigt férbéttra verksamhet och medarbe-
tare mottydliga mal

Enviktig deli SJs standiga forbattringsarbete arattsamlain
kvalitetsavvikelser och forbattringsforslag, hitta grundorsa-
ker till problem och séatta in lampliga atgéarder for langsiktiga
l6sningar. Medarbetare ombord kan rapportera avvikelser
och férbattringsférslag via mobilapp medan 6vriga medar-
betare anmaler via dator. En process finns fér hur rapporte-
rade avvikelser ska hanteras.

Visselbldsningsfunktion

Sedan 2014 har S) en funktion for visselblasning dit medar-
betare kan rapporterain allvarligare oegentligheter, inklu-
sive avsteg fran den interna uppférandekoden. Funktionen
garanterar anonymitet for uppgiftsldmnaren och anmal-
ningar hanteras av en grupp bestaende av cheferna fér
Juridik, Sédkerhet och Beredskap samt HR. Under 2019 har
gruppen hanteratfyra arenden.
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1. Siv Svensson

Styrelseordférande i S) AB sedan 2018, styrelse-
ledamotsedan 2012
Ordférandeiersattningsutskottet, ledamot
irevisionsutskottet och hallbarhets-och
etikutskottet

Fédd:1957

Utbildning: Exameniinternationellekonomi
Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
ledamotiAllba AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:

Vd Sefina Finance AB, vvd och regionbankschef
Nordea. StyrelseledamotiKarolinska universi-
tetssjukhuset, Inlandsinnovation AB, Forum Syd
samt Swedbank.

2.Ulrika Dellby

StyrelseledamotiSJ ABsedan 2014
Ledamotirevisionsutskottet

Fédd:1966

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
ledamotiLifco AB, KavliHolding AS, Fasad-
gruppen Norden AB och Cybercom Holding
AB. Ordforande for Hello World! Ideell férening.
Partner Fagerberg & Dellby Fond I AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vice ordférande fér Fastighetsaktiebolaget
Norrporten, partneriBoston Consulting Group.
StyrelseledamotiBig Bag AB, Yrkesakademin
AB, Via Travel Group AS, OSM Group AB. Vd for
Brand Union AB.

3.LennartKall

StyrelseledamotiS) AB sedan 2018
Ledamotiersattningsutskottet och hallbar-
hets- och etikutskottet

Fédd:1958

Utbildning: Civilekonom, programmerarexamen
Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
ordférande i Sveriges Radio. Styrelse-
ordférandeiLansférsakringar Stockholm.
Styrelseledamoti Grénklittsgruppen AB och
svenska Skidférbundet. Adjungerad styrelse-
ledamot Grant Thornton.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:

Vd och koncernchefiSvenska Spel, vd Wasa
Kredit, vd och koncernchef Ticket Travel Group,
vd Ica-banken, vd SEB Finans. Styrelseledamot
iLF Bank, Euromaint, UC, Méller bilfinans Norge
samtUnibanka Lettland.

4.Per Matses

Styrelseledamoti SJAB sedan 2018
Ordférandeirevisionsutskottet

Fédd:1958

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Vice vd och
CFOi Sveaskog. StyrelseledamotiSetra Group
AB och Praktikertjanst AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
CFO, vice vd och administrativ direktor pa
Apoteket AB, ekonomidirektdr Postgirot Bank
AB, ekonomidirektdr Posten AB.

5. Ulrika Nordstrém

Styrelseledamoti SJAB sedan 2018
Ledamotirevisionsutskottet ochiersattnings-
utskottet

F6dd:1982

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Kanslirad
Néringsdepartementet. Styrelseledamoti
Saminvest AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Konsult pa Boston Consulting Group, Invest-
ment Manager pa Regeringskansliet. Styrelse-
ledamotilnfranord AB, Specialfastigheter
Sverige ABsamtLernia AB.

6. Kersti Strandqvist

Styrelseledamoti SJ AB sedan 2016
Ordférandeihallbarhets- och etikutskottet
F6dd:1963

Utbildning: Civilingenjoér, Teknologie Licensiat
och Master of Marketing HEC.

Befattningar och styrelseuppdrag: Chef Digital
Transformation Essity

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
StyrelseledamotiTeliaSonera AB ochiSwed-
ish Match AB, SCA Affarsomradeschef Feminine
Care, SCA Affarsomradeschef Baby Care, hall-
barhetsdirektdr for Svenska Cellulosa AB och
hallbarhetsdirektor for Essity.
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7.Klas Wahlberg
Styrelseledamoti SJAB sedan 2019

Ledamotiersattningsutskottet
Fédd: 1958

Utbildning: Civilingenjér, MBA
Befattningar och styrelseuppdrag: Vd
Teknikforetagen. Vice ordférande for Folk och
Forsvar.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag: Vd
Bombardier Transportation Sweden AB och Vd
Upplands Lokaltrafik.

8. Per Hammarqvist
ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2011
F6dd: 1958

Befattningar och styrelseuppdrag: Trafikplan-
erare. Ordférande i SACO-féreningen vid §J
ochiTJ-féreningenvid S). Styrelseledamoti
Trafik & Jarnvags inom SRAT.

9. Hans Pilgaard

ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2012
F6dd:1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Lokférare.
Ordfoérande ST-spartrafik vid S) AB och ledamot
i ST-spartrafiks avdelningsstyrelse.

10. Stefan Zetterlund
ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2016
F6dd:1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Tag-
maéstare. Ordférande och avtalsansvarig Seko
Férhandlingsorganisation SJ. Ordférandei
Seko-klubbeniHallsberg samt ordférande for
Sekos férbundsrevisorer.
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1. Crister Fritzson
Vd/Koncernchef2012-29 februari2020

Fédd: 1961

Utbildning: Marknadsekonom
Styrelseuppdrag: StyrelseledamotiNetInsight
AB, SvensktNaringslivoch Almega Tjansteférbun-
den. Ordférandei CER, Communicty of European
Railway and Infrastructure Companies, BTO Tag-
féretagen och SamtrafikeniSverige AB.

Tidigare befattningar: Vd och koncernchef
Teracom, vd Boxer.

2.Madeleine Raukas

Vice vd sedan augusti 2019. Direktor Trafik och Ser-
vice sedan 2012. vd S) Norrlandstag AB sedan 2017.
Vd/Koncernchefsedan 1 mars 2020

F6dd:1967

Utbildning: Filkand

Styrelseuppdrag: StyrelseledamotiBransch-
foreningen Tagoperatorerna och Sveriges kom-
munikationer AB.

Tidigare befattningar: Vice vd och tf vd SL, vd
SAS Ground Service Sverige.

3. Henrik Rattzén
Ekonomidirektor sedan 2018. Vice vd sedan 1mars
2020

F6dd:1965
Utbildning: Civilekonom
Styrelseuppdrag: Ledamot Fjérde AP-Fonden.

Tidigare befattningar: CFO Carnegie Investment
Bank, CFO PostNord, CFO Codan/Trygg-Hansa,
Partner KPMG.

4.Mats Almgren

Direktdr Kommunikation och Forséljning sedan
april2019

Fédd: 1964

Utbildning: Executive MBA

Tidigare befattningar: Affarsomradeschef
Telenor, vd Canal Digital, vd NEC Scandinavia.

5.Claes Brostrom

Ansvarig for SJs stora fordonsprojektsedan
december2019. Medlem av SJs koncernledning
sedan2006

Fédd:1954

Utbildning: Maskiningenjoér och marknads-
ekonom

Tidigare befattningar: Direktdr Fordon SJAB
2006-november2019. Senior Vice President SAS
AB, Vice President Ericsson AB.

6.Arvid Fredman

Direktdr Fordon sedan december2019
F6dd:1977

Utbildning: Civilingenjor, Executive MBA
Tidigare befattningar: Chef fér Division Fordons
trafikupphandlingar hos S) AB. Teamchef for
X2000-flottan hos SJAB. Konsultchef Underhall&
Kvalitet pa Interfleet Technology. Resursoptimer-
ingoch planering hos Green Cargo AB.

7.Anders Gustafsson

vd s Oresund AB sedan augusti2019

Fédd:1980

Utbildning: Civilingenjor

Tidigare befattningar: Chef Lokteknik Green
Cargo AB, Chef Fordon och Dep4, Stockholmstag
KB, Chef Stora projekt, division Fordon S) AB, Bid
Director SJ AB.

8.LenaHerrmann

Direktor Strategi och Affarsutveckling

sedan 2015

F6dd: 1962

Utbildning: Civilingenjor

Styrelseuppdrag: StyrelseledamotiSamtrafiken
i Sverige Aktiebolag och Livférsakringsbolaget
Skandia, 6msesidigt.

Tidigare befattningar: Vd Dagens Nyheter, Vice
vd Bonnier Newspapers.

9.Sverre Heven
Vd S)Norge AS sedan 15 januari2020

Fédd:1964

Utbildning: Bachelorigkonomiog administrasjon.
Master of marketing (sivilmarkedsfarer)

Tidigare befattningar: DirektoriArbeidsgiverfore-
ningen Spekter, Vd fér Peppes Pizza og Star Tour
Norge, flertalet chefsbefattningarinom Flytorget.

10. Lena Kéllstrom

Vd §) Gotalandstag AB sedan 2012. Medlem av Sjs
koncernledning sedan 2017

F6dd:1965

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Chef service regional S}
AB, Distriktschef Sodexo.

11. Mats Pettersson

Direktdr HR sedan augusti 2019

Fédd:1961

Utbildning: Filkand

Tidigare befattningar: Personaldirektdrhos NCC,
Personaldirektér hos Quant AB, Personalchef hos
Manpower, Personalchef Scandinavian Service
Partner, Senior partner hos Ekman & Partners.

12. Bjarni Skipper

Tillférordnad Direktor Produkt sedan 16 januari
2020

F6dd:1974

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Olika chefsbefattningar
inom §J, déribland Chef Trafikprogram och Planer-
ing och Chef Trafik-och Fordonsprogram.

13. Thomas Silbersky

Tillférordnad vd S) Norge AS september2019-

14 januari 2020, Direktor Internationella affarer
sedan2018. Medlem av SJs koncernledning 2013-
14 januari2020

F6dd:1965

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: SVP & Direktdr Marknad
ochForséljning S), Commercial Director Rynkeby
FoodsAB (Arla), GeneralManager Tivall Scandina-
via (Nestlé), Marketing Director Carlsberg.

Caroline Astrand frantradde per den 31december 2019 rollen som Direktdr Produkt och ldmnade SJs koncernledning.
Ovriga férandringarikoncernledningen under 2019 framgar pa sidan 49.
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Forvaltningsberattelse

Intern kontroll avseende finansiell rapportering
Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och svensk kod for
bolagsstyrning fér den interna kontrollen i bolaget. Den externa
finansiella ochicke-finansiella rapporteringeni S) omfattar kvar-
talsrapporter, bokslutskommuniké samt storre delen av S)s

ars- och hallbarhetsredovisning. Arbetet inom revisionsutskot-
tet utgdr en del av styrelsekontrollen. Vid samtliga revisions-
utskottsmoten under 2019 har SJs externa och/eller interna
revisorer redogjort for eventuella iakttagelser.

Risker

SJ arbetar systematiskt med riskbedémningar. En strukturerad
riskbeddmning innebar att vasentliga risker som har betydelse
fér deninterna kontrollen kan identifieras. Riskradet och Risk-
och sékerhetsforum ansvarar fér en etablerad process for att
identifiera finansiella och icke-finansiella riskomraden utifran
styrkortet. Syftet &r att for varje risk tidigt kunna vidta atgarder
for att begrénsa odnskade effekter eller tillvarata identifierade
mojligheter. Processen med att identifiera risker involverar alla
divisioner, dotterbolag och staber vilket medfér férankring
och 6kat medvetande i organisationen samt att risker identifie-
ras pa ett effektivt satt. Varje identifierad risk har en dgare.

SJs koncernledning informeras tertialsvis om genomférda
riskbeddmningar fér att besluta om det finns behov av att vidta
ytterligare atgarder eller om nya riskomraden ska bedémas.
Styrelsen farinformation tre ganger arligen om identifierade
risker och vidtagna atgérder. Lds mer pa sidan 41.

Internrevision
SJ har en funktion for internrevision som rapporterar direkt till
styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen genomfor obe-
roende och objektiva granskningsuppdrag, vilket resulterar i
atgéarder och forbattringsprogram. Sjs internrevision gor arli-
gen en oberoende riskanalys, vilken utgdr grunden for intern-
revisionens arliga revisionsplan som faststalls av styrelsen.
| samband med planeringsarbetet for den arliga revisionen
diskuterar extern- och internrevisionen SJs riskbild med Ansva-
rig fér Risk och intern styrning.

Sedan 2018 ansvarar en extern leverantdr for internrevisionen
hos S). Syftet ar att fa tillgang till specialistkompetens inom speci-
fika omraden. Ett revisionsprogram beslutades i slutet av 2018.

Kontrollmiljo

Basen for deninterna kontrollen utgdérs av kontrollmiljon med

organisation, processer, instruktioner, befogenheter och

ansvar som dokumenterats och kommunicerats i styrande

dokument, liksom av den vardegrund som styrelsen och kon-

cernledningen kommunicerar och verkar utifran. Ansvar och

befogenheter definieras i policyer, processer, instruktioner,

ochrutiner. Nagra exempel ar:

¢ Arbetsordning for styrelse, revisionsutskott, erséttnings-
utskott och hallbarhets- och etikutskott

o Styrelsens instruktion till vd

o Faststéllda policyer, SJs interna uppforandekod och Styrning
i SJ-koncernen

¢ SJs Verksamhetskarta och processer

e Instruktioner, tillexempel attestregler, for att sdkerstalla god
kontroll av ekonomiska transaktioner med syfte att forhindra
avsiktliga eller oavsiktliga fel

¢ Handbdcker som beskriver definition, metod och kvalitets-
sakring for finansiella och icke-finansiella nyckeltal

Las mer om héllbar styrning av verksamheten pa sidorna 50-51.

Kontrollaktiviteter

SJs kontrollaktiviteter utformas for att systematiskt hantera
vasentliga risker avseende den finansiella och icke-finansiella
rapporteringen, inklusive viktiga redovisningsfragor som iden-
tifierats under riskbedémningen. Kontrollaktiviteterna syftar till

att forebygga eller tidigt upptacka feli rapporteringen och dar-

igenom minimera de negativa konsekvenserna. Stab Ekonomi

ansvarar for analysen av det ekonomiska utfallet och samman-
stallningen av rapporteringen.

For att sdkerstilla att S) har kontrollaktiviteter for omraden
med hdga risker har S) upprattat processkartor for varje identi-
fierad processinom SJ-koncernen. Nagra exempel pa kontroll-
aktiviteter ar:

» Strategiska business review-moten, organiserade av con-
trollerfunktionen, dar medlemmar i koncernledningen och
vd for trafikdrivande dotterbolag redogér fér sin verksamhet
och planering for SJs vd och ekonomidirektor.

¢ Uppfdljning av finansiella och icke-finansiella nyckeltali SJs
styrkort varje manad, kvartal och arligen

* Manatliga avstdmningsmaoten tillsammans med kontoav-
stamningar for samtliga balanskonton for att sékerstalla ett
korrekt finansiellt resultat, kassafldde och balansomslutning.

Information och kommunikation

Effektiva informations- och kommunikationsvédgar mojlig-

gor rapportering och aterkoppling fran verksamheten till
styrelse och koncernledning. Ratt personer ska ha den infor-
mation som kravs for att forsta innebérden av interna policyer
och riktlinjer samt forsta konsekvenserna vid avsteg. S) arbetar
standigt med att forbattra den interna informationen och att
fortydliga beslutsvagarna for att 6ka tillforlitligheten och effek-
tiviteten i den finansiella och icke-finansiella uppféljningen.

Inom §J finns dokumenterade beslutsvagar, befogenheter
och ansvarsomraden redovisade pa intranatet. M6ten mellan
chefer och medarbetare genomférs regelbundet och stor ton-
vikt ldggs vid regelbundna arbetsplatstraffar, dar SJs dvergri-
pande fragor naturligt kopplas till den enskilde medarbetarens
ansvarsomrade.

Dialogmé&ten, en gemensam moétesplats fér medarbetare
fran hela S, har hallits vid tre tillfallen under 2019. Vidare
genomfors arligen en medarbetarundersékning dér utfallet
foljs upp bade av koncernledningen och nedbrutetinom
respektive grupp.

Uppf6ljning

Uppféljning sker kontinuerligt for att sdkerstalla att risker har
beaktats. §) har formaliserade processer som syftar till att
sakerstalla att bolaget utvecklas i ratt riktning i enlighet med
de maloch riktlinjer som styrelsen och koncernledningen fast-
stallt. Styrelsen faststaller de rapporteringskrav som ar néd-
vandiga for att fa &ndamalsenlig information om det finansiella
och icke-finansiella utfallet, om risker i koncernens verksam-
het samt hur dessa risker och utfall paverkas av forandringari
omvarlden, exempelvis konkurrenssituation och lagstiftning.

SJsinterna och externa rapportering omfattar utfall och
analys av finansiella och icke-finansiella nyckeltali styrkortet
och syftar till att regelbundet rapportera om bolagets utveck-
ling, inklusive hallbart féretagande. Andamaélsenlig och korrekt
uppfdljning och rapportering av verksamheten i relation till
uppsatt affarsplan, budget och prognos sker varje manad till
styrelse, vd och koncernledning.

Rapporteringen féljer gallande lagar och regler samtde
krav som stallts av agaren.

Efterlevnaden av interna policyer, riktlinjer och manualer
samt av andamalsenlighet och funktionalitet av etablerade
kontrollaktiviteter, exempelvis leverantdrsbedémningar,
foljs upp. Andra exempel ar kvartalsvis uppféljning av finans-
policyn, visselblasarsystemet dit medarbetare kan anmala
allvarligare oegentligheter samt [6pande utvarderingar av
sakerhetsrelaterat arbete.

Internrevisionen fljer den av styrelsen faststéllda revisions-
planen och rapporterar resultatet av sin revision till S)s
Revisionsutskott.
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Forvaltningsberattelse

Vinstdisposition

Givetden stora osdkerhet som finns kring vilka effekter
Coronaviruset och atgérder fér att bromsa smittspridningen
kan fa pa SJs verksamhet sa har styrelseni S) AB beslutat att
dratillbaka sitt tidigare forslag om utdelning till arsstdmman
2020 med 46,40 kronor per aktie, vilketinnebar en total utdel-
ning pa 185 600 ooo kronor, motsvarande cirka 30 procent av
arets resultat for §)-koncernen.

Styrelsen foreslar nu istallet att aktiedgaren pa arsstamman
2020 beslutar att S) AB for rékenskapsaret 2019 inte ska lamna
nagon utdelning. Vinstmedlen foreslas disponeras enligt
nedan.

Till arsstammans forfogande stdende vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 3520156 798 kronor
Aretsresultat 450128 131 kronor
Totalt 3970284 929 kronor

Styrelsen féreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande satt:
Iny rékning 6verféres 3970284929 kronor
Totalt 3970284 929 kronor
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Rakenskaper koncernen
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Rakenskaper koncernen

Koncernens rapport over resultat och ovrigt totalresultat

MSEK Not 2019 2018

Nettoomséttning 3 8602 7874

Ovriga rérelseintakter 7 49

Summaroérelsens intdkter 8609 7923

Personalkostnader 4 -2576  -2546

Av-och nedskrivningar 9,10, 11 -1110 -754
Ovriga kostnader 56 -4213  -4175

Summa rorelsens kostnader -7 898 -7 475

Resultat fran andelariintressebolag 12 61 21

Rorelseresultat 772 468
Finansiellaintakter 7 27 4
Finansiella kostnader 7 -22 -15
Resultat fére skatt 776 457
Skatt pa arets resultat 8 -157 -68
Aretsresultat 619 389
Hénférligt till:

Moderbolagets aktiedgare! 619 389
Resultat per aktie

(fére och efter utspadning), SEK 154,7 971
Antal aktier vid arets utgang, tusental 4000 4000
Antal aktierigenomsnittunder aret,

tusental 4000 4000
Ovrigt totalresultat

Poster som kommer att

omklassificeras till resultatet

Kassaflodessékringar

-férandringiverkligt vérde 17 5 2
-omklassificering till resultat-

rakningen 17 2 6
Uppskjuten skatt 17 £2, -2
Ovrigt totalresultat for aret 5 6
Arets totalresultat 624 394
Hénférligt till:

Moderbolagets aktiedgare! 624 394

YDetfinnsingetinnehav utan bestimmande inflytande i koncernen.

Kommentarer till koncernens rapport
overresultat och dvrigt totalresultat
Intakter

SJs nettoomséttning uppgick till 8 602 MSEK (7 874), en 8kning om
728 MSEK jamfért med féregaende ar och entillvaxt om ca 9%.
Omsattningen 6kade framst tack vare en stark resandeutveckling'
pa 11% och en hég beldggningsgrad. Resandetilklass 6kade och
alltfler valde ombokningsbara biljetter. Aven bistroférsaljningen
okade tillfoljd av den starka resandeutvecklingen. Trafikutbudet var
hogre jamfért med féregéende ar.

Yielden (biljettpris per personkilometer) varinivd med fére-
gaendear.

Kostnader

SJs rérelsekostnader uppgick till 7 898 MSEK (7 475), en 8kning om
423 MSEK jamfort med foregaende ar, vilket motsvarade en 6kning
panarmare 6%. Det hogre kostnadsutfallet var delvis en féljd av
stoérre utbud och 6katresande. Forséljningsrelaterade kostnader
okade tillfoljd av det 6kade resandet. §) fortsatte dven satsningen
padigitalisering samtintensifierade arbetet med verksamhets-
utvecklingislutet av aret for att sékra SJs framtida konkurrenskraft,
vilket medférde 6kade kostnader jamfért med féregaende ar.

Personalkostnaderna dkade nagottill féljd av arlig ldnerevision
samt hdgre medelantal anstallda.

Sedanden 1januari 2019 tilldmpar koncernen IFRS 16 "Leasing-
avtal”, vilket paverkat 6vriga kostnaderiform av lagre hyreskostna-
derom 360 MSEK for lokaler och fordon men 6kade avskrivningarna
med 338 MSEK. Darutdver uppstod en rénteeffekt. Sammantaget
paverkade inférandet av IFRS 16 SJs resultat positivt med 14 MSEK.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet for helaret 2019 6kade och uppgick till 772 MSEK
(468), vilket framst férklaras av en stark resandeutveckling' pa 1%
ochenhdgbeldggningsgrad. Rérelsemarginalen starktes till 9,0%
(5.9).

Avyttringen av SilverRail Technologies AB gav en realisationsvinst
péa 58 MSEK. Under aret sattes 76 MSEK avien omstrukturerings-
reserv med anledning av det effektiviseringsprogram som S)
genomforisyfte att sékra SJs konkurrenskraft och finansiella
position. Det redovisningsmassiga vardet per poédngi SJs kund-
lojalitetsprogram §) Prio har justerats upp, drivet av férandrade
uttagsmonster, vilket medférde en minskad intakt pa 31 MSEK.

Koncernensresultat och skatt

Arets resultat var starkt och uppgick till 619 MSEK (389).

Koncernens resultat fére skatt uppgick till 776 MSEK (457). Skatt p&
rets resultat uppgick till-157 MSEK (-68). Den effektiva skattesatsen
uppgicktill 20,2% (14,9). Skillnaden mellan den faktiska skattesatsen
pé 21,4% och den effektiva skatten for 2019 beror framst pa ej skatte-
pliktig realisationsvinstimoderbolaget vid avyttringen av SilverRail
Technologies AB.

YResandeutvecklinginkluderar resande med SJ-biljett avseende kommersi-
ellegentrafik och upphandlad trafik exklusive resande med periodkortinom
upphandlad trafik. Dock ingar samtligt resande med periodkortinom ramen
fér Movingo-avtalet.
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Rakenskaper koncernen

Koncernens rapport over finansiell stallning

MSEK Not 191231 181231 MSEK Not 191231 181231

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anlaggningstillgangar Egetkapital

Materiella anldggningstillgangar 9 5020 5185 Egetkapital hanforligt tillmoder-

Nyttjanderattstillgangar! 10, 16 1016 - bolagets aktieagare! 1 S LY 4740

Immateriella tillgangar 11 239 218 Summa eget kapital 210 4740

Ovriga langfristiga tillgangar 12 106 141 Langfristiga skulder

Summa anldggningstillgangar 6381 5544 Leasingskuld? 15,16 694 -

Omsittningstillgéngar Ovriga rantebdrande skulder 15 769 864

Varulager 9 9 Avsattningar 18 225 191

Kundfordringar 15 282 263 Uppskjutna skatteskulder 8 462 465

Ovriga fordringar 13 139 288 Summa langfristiga skulder 2150 1521

Forutbetalda kostnader och Kortfristiga skulder

upplu'pr.la mtakter' 14 232 222 Leasingskuld? 15,16 293 _

Kortfristiga placeringar 15 2483 1518 Ovrigarantebarande skulder 15 98 98

Likvida medel 15 204 191 o

— — Avsattningar 18 311 174

Summa omséttningstillgangar 3348 2491 Leverantsrsskulder 15 584 459

SUMMA TILLGANGAR 9729 8035 Upplupna kostnader och

YF&rinformation avseende évergangen till IFRS 16 ”Leasingavtal”, se not 24. férutbetalda intékter 19 976 867
Skatteskulder 3 2
Ovriga kortfristiga skulder 15 143 174
Summa kortfristiga skulder 2409 1774
Summa skulder 4559 3295
SUMMAEGET KAPITAL OCH SKULDER 9729 8035

Kommentarer till koncernens rapport éver
finansiell stallning

Tillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar

Koncernens materiella anldggningstillgangar uppgick till

5020 MSEK (5 185) och utgdrs till stérsta delen av fordon. SJs fordons-
flotta bestar framst av S) 3000, X 2000, dubbeldackare samt lok

och personvagnar. Investeringar under aret avseende materiella

anlaggningstillgdngar uppgick till 552 MSEK (508). Investeringarna
avsag framst X 2000.

Nyttjanderdttstillgangar

Koncernens nyttjanderattstillgdngar bestar framst av hyresavtal fér
lokaler ochimindre utstréackning av fordon, vilka totalt uppgick till
1016 MSEK (—), se not 24 fér ytterligare information avseende over-
gangentilllFRS 16 "Leasingavtal”.

Immateriella tillgangar

Koncernensimmateriella tillgdngar uppgick till 239 MSEK (218) och
utgors av balanserade utgifter fér utveckling, framstavseende
utvecklingskostnader fér verksamhetsnara IT-system. Investe-
ringariimmateriella tillgdngar under aret uppgick till 97 MSEK (58)
och avsag bland annat ny ekonomiplattform och utveckling av nytt
planeringssystem.

Ovriga ldngfristiga tillgdngar
Ovriga langfristiga tillgangar uppgick till 106 MSEK (141) och utgérs
framstav finansiella placeringar och andelariintressebolag. Place-
ringarna avser fondforvaltning av likvida medel som ska técka fram-
tida utbetalningar av livrantor.

Under aret avyttrade SJ AB sin andelom 25% i SilverRail
Technologies ABtill SilverRail TechnologiesInc.
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U Detfinnsingetinnehav utan bestimmande inflytande i koncernen.
2 F&rinformation avseende dvergangen tillIFRS 16 "Leasingavtal”, se not 24.

Omsdttningstillgangar

Kortfristiga placeringar uppgick till 2 483 MSEK (1518), d&r 8kningen
férklaras av att verskottslikviditeten investerats i obligationer och
réntefonder.

Skulder

Réntebdrande skulder

Koncernens rantebirande skulder (inklusive leasingskulder) upp-
gick till 1854 MSEK (962), 8kningen beror frimst pa att leasing-
skulder om 987 MSEK (—) redovisats till féljd av tillAmpningen av
IFRS 16 "Leasingavtal”, se not 24 for ytterligare information. Rante-
barande skulder utgdrs darutéver framst av upptagna lan 2012 fér
finansiering av S) 3000 samt upptagna lan 2015 fér moderniseringen
av X2000. Lanen haren aterstaende 6ptid pa 3 till 6 ar.

Avsdttningar

Avséttningar uppgick sammanlagt till 536 MSEK (365), 6kningen
beror framst pa atten omstruktureringsreserv om 76 MSEK satts av
med anledning av det effektiviseringsprogram som S) genomfér i
syfte att sdkra §Js konkurrenskraft och finansiella position. Okningen
berorocksa pa att detredovisningsmassiga vardet per poéngiSJs
kundlojalitetsprogram SJ Prio justerats upp, drivet av forandrade
uttagsmonster, vilket medférde en 6kad avsattning pa 31 MSEK.
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Rakenskaper koncernen

Koncernens rapport over forandring i eget kapital

Ovrigt Balanserade Summa
MSEK Not 17 Aktiekapital tillskjutet kapital Sakringsreserv vinstmedel eget kapital!
1 januari 2018 400 2819 6 1389 4615
Aretsresultat - - - 389 389
Ovrigt totalresultat - - 6 - 6
Arets totalresultat - - 6 389 394
Utdelning till aktiedgare - - - -269 -269
31 december 2018 400 2819 12 1509 4740
Arets forandring
Arets resultat - - - 619 619
Ovrigt totalresultat - - 5 - 5
Arets totalresultat - - 5 619 624
Utdelning till aktiedgare = = = -194 -194
31 december 2019 400 2819 17 1934 5170

DTotalt eget kapital 4r hanférligt tillmoderbolagets aktiedgare. Det finns ingetinnehav utan bestimmande inflytande i koncernen.

Kommentarer till férandring i eget kapital

Koncernens eget kapital uppgick till 5 170 MSEK (4 740). Férand-
ringen férklaras av arets totalresultat om 624 MSEK (394) samt utdel-
ning till aktiedgarna med -194 MSEK (-269).

Finansiella mal

Agarens finansiella maloch direktiv pa SJs verksamhet baseras pa
avkastning pa operativt kapital, nettoskuldsattningsgrad och utdel-
ning. Dessa matt definieras inte enligt IFRS. Fér mer information om
SJs alternativa nyckeltal, se definitioner pa sidan 105.

Mal 2019 2018
Avkastning pa operativt kapital, % >7 16,2 11,4
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,5-1,0 -0,14 -0,14
Av styrelsen foreslagen utdelning
avseende arets resultat, % 30-50 = 50

Utdelningen om 194 MSEK enligt 2018 ars vinstdisposition verkstall-
desden 9 maj2019 och motsvarade 50% av 2018 ars resultat efter
skatt for S)-koncernen. Styrelsen foreslar attingen utdelning ldmnas
forrakenskapsaret 2019, givet den stora osdkerhet som finns kring
vilka effekter Coronaviruset och atgéarder fér att bromsa smittsprid-
ningen kan fa pa SJs verksamhet, se not M26 for vinstdisposition.

Avstamning operativt kapital och avkastning operativt kapital

MSEK 191231 181231
Genomsnittligteget kapital 4949 4612
Genomesnittliga réntebdrande avsattningar 157 157
Genomsnittliga évrigaréntebdrande skulder 1916 1014
Genomesnittliga likvida medeloch évriga

rantebarande tillgangar 2257 1669
Genomsnittligt operativt kapital 4765 4114
Arets rorelseresultat 772 468
Avkastning pa operativt kapital, % 16,2 11,4

!Leasingskulden 6kade med 1 145 MSEK den 1 januari 2019 till foljd av tillamp-
ningenav IFRS 16 "Leasingavtal”, se not 24 for ytterligare information.

Avkastningen pa operativt kapital under 2019 uppgick till 16,2% (11,4)
och arfortsatt Over malet pa 7%, vilket framst férklaras av forbattrat
resultat.
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Avstamning nettoskuld och nettoskuldséattningsgrad

MSEK 191231 181231
Réntebarande avsattningar 160 159
Ovrigarantebarande skulder 1854 962
Likvidamedeloch dvrigarédntebdrande

tillgangar 2761 1780
Nettoskuld (+)/ nettokassa (-) -747 -659
Totalt eget kapital 5170 4740
Nettoskuldséattningsgrad, ggr -0,14 -0,14

Koncernens nettokassa uppgick till 747 MSEK (659). Koncernens
nettoskuldsattningsgrad uppgick till-0,14 ggr (-0,14). S)s kapital-
struktur ar darmed starkare &n vad dgarens langsiktiga malanger. S)
starinfor stora investeringar som kommer att 6ka skuldsattningen.
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Rakenskaper koncernen

Koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2019 2018
Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt 776 457
Ej kassaflodespéverkande poster

Av-och nedskrivningar 9,10, 11 1110 754
Féréndring avsattningar 18 171 -31
Realisationsvinst/-forlust 3 1
Resultat fran andelariintressebolag 12 -61 -21
Betald skatt -163 -85
Ovriga ej kassaflédespaverkande poster -6 9
Kassaflode fran den l6pande verksamheten

fore férandringarirorelsekapital 1830 1085
Férandring av rorelsekapital

Féréndring av kundfordringar -19 -33
Férandring av leverantdrsskulder 125 11
Férandring av ovrigt rorelsekapital 231 -39
Kassaflode fran rérelsekapital 337 -61
Kassafléde frdn den lopande verksamheten 2167 1023
Investeringsverksamheten

Investeringarimateriella anldggnings-

tillgangar 9 -552  -508
Investeringariimmateriella tillgangar 11 -97 -58
Férsaljning av materiella anldaggnings-

tillgdngar 9 0 4
Forvarv av 6vriga langfristiga rante-

barandetillgangar 0 -70
Utdelning fran intressebolag 6 11
Férsaljningslikvid avyttring intressebolag 106 -
Forvarv av kortfristiga placeringar -1330 -383
Forsaljning av kortfristiga placeringar 369 469
Ovriginvesteringsverksamhet =3 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1512 -536
Finansieringsverksamheten

Amortering upplaning 23 -98 -98
Amortering leasingskuld 23 -350 -
Utdelning till aktiedgare -194  -269
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -642  -367
Arets kassaflode 13 121
Likvida medelvid arets bérjan 191 70
Likvida medel vid arets slut 15 204 191
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Kommentarer till koncernens kassaflodesanalys
Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Kassaflédet fran den l6pande verksamheten var hégre én férega-
ende &roch uppgick till 2 167 MSEK (1023), delvis till fsljd av férbatt-
ratresultat. Foréandringen férklaras ocksa delvis avinférandet av
IFRS 16 "Leasingavtal”, dir betalda leasingavgifter (som hanfér sig
till redovisad leasingskuld) numera delas upp p& amortering av
leasingskuld (finansieringsverksamheten) och ranta (l&pande verk-
samheten). Enligt tidigare principer klassificerades leasingavgifteni
sin helhetiden l6pande verksamheten, varfor byte av redovisnings-
princip medfort att kassaflédetiden l[6pande verksamheten dkat
med 348 MSEK.

Positiva férandringar av rorelsekapitalet bidrog ocksa och beror
panaritiden fakturering respektive betalning skett.

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Kassaflodet fran investeringsverksamhen uppgick till -1 512 MSEK
(-536).

Investeringar i materiella anlaggningstillgadngar uppgick till
-552 MSEK (-508), varav -541 MSEK (-503) avsag investeringarifordon.
Investeringariimmateriella tillgangar uppgick till-g7 MSEK (-58)
och avsag bland annat ny ekonomiplattform och utveckling av nytt
planeringssystem.

Arets forvary av kortfristiga placeringar uppgick till -1 330 MSEK
(-383), medan férsaljning eller férfall av kortfristiga placeringar upp-
gick till 369 MSEK (469). Likviden vid férsaljning av aktier i intresse-
bolag uppgick till 106 MSEK (-).

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Kassaflédet fran finansieringsverksamheten uppgick till -642 MSEK
(-367). Utdelning till aktiedgarna har verkstallts om -194 MSEK (-269).
S) har amorterat-98 MSEK (-98) enligt plan pa upptagna l&n. Amorte-
ring av leasingskulden uppgick till -350 MSEK (—), vilken redovisas till
féljd av att koncernentilldmpar IFRS 16 "Leasingavtal” sedan den
ljanuari2019, se not 24.
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Noter - koncernen

Koncernens noter

1. Redovisningsprinciper

Grund for rapporternas upprattande

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget S) AB och samtliga
dotterbolag. Koncernredovisningen &r uppréattad i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) och tolknings-
uttalanden frén IFRS Interpretations Committee (IFRIC) s& som

de antagits av EU. Koncernredovisningen arupprattadienlig-
hetmed svensk lag genom tilldmpning av RFR 1 "Kompletterande
redovisningsregler fér koncerner”.

Redovisningen dr huvudsakligen baserad pa historiska anskaff-
ningsvarden utom for vissa finansiella instrument. Om inget annat
anges harredovisningsprinciperna anvénts konsekvent for alla
angivna ar. Belopp angesimiljoner svenska kronor, MSEK, om inte
annatanges. Avrundningsdifferenser kan férekomma.

Nedan samtianslutning tillberérda noter foljer de redovisnings-
principer som har tillampats vid upprattandet av arsredovisningen
férkoncernen.

Férandringariredovisningsprinciper
Foljande nya standarder har tillampats av S)-koncernen fran och
med den1januari2019:
IFRS 16 "Leasingavtal” har tillampats fran och med den1janu-
ari2019. IFRS 16 har ersattIAS 17 "Leasingavtal”. S) har tilldmpat
IFRS 16 "Leasingavtal” retroaktivt fran och med den1januari 2019
ochredovisarden kumulativa effekten av deninitiala tilldmpningen
avden nyastandardenden1januari2019. | enlighet med 6vergangs-
reglernaistandarden harjamférelsetalen for 2018 inte réknats om.
Vid 6vergangen tillIFRS 16 6kade leasingskulden med 1145 MSEK
ochnyttjanderéttstillgangar redovisades om 1145 MSEK. Fér mer
information om dvergangen tillIFRS 16 "Leasingavtal”, se not 24.
Ovriga nya eller andrade redovisningsstandarder bedéms inte ha
nagon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Detfinnsinte ndgra nya och &ndrade standarder och tolkningar som
annuinte trattikraft som forvéntas fa nagon vasentlig paverkan pa
koncernensfinansiellarapporter.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget S) AB och samt-
liga dotterbolag. Bolag som férvarvats under aretinkluderas i kon-
cernensrapportdver resultat och évrigt totalresultat, rapport dver
finansiell stallning samt kassaflodesanalys fran och med forvarvs-
tidpunkten. Avyttrade bolagingarframtilloch med tidpunkten da
koncernen forlorar kontrollen eller bestdmmande inflytande éver
dem.

Koncernredovisningen uppréttas enligt férvarvsmetoden.
Detinnebér att férvarvade dotterbolags tillgadngar, skulder samt
eventualférpliktelser redovisas till verkligt vérde enligt upprattad
férvarvsanalys. Overstiger anskaffningsvardet det verkliga vardet pa
koncernens andel av identifierbara forvarvade nettotillgangar redo-
visas det som goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger
verkligt vérde for det forvarvade dotterbolagets nettotillgangar,
redovisas mellanskillnaden direkti koncernens resultatrakning.

Transaktionskostnader kostnadsfors direkt.

Segmentsrapportering

Koncernens verksamhet bedrivsiall vésentligheti Sverige. SJ-kon-
cernen haringa externa kunder som bidrar tillmer &n 10% av koncer-
nens totala omséttning.

Statens dgarpolicy ochriktlinjer for bolag med statligt &gande
2017, 4 kap 1 punkten, 2 stycket anger att bolagen med statligt
dgande ska uppratta arsredovisning och delarsrapporter base-
rade patillimpliga internationella redovisningsstandarder (IFRS)
pa motsvarande satt som bolag med aktier upptagna tillhandel
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péenreglerad marknadiSverige. Fér bolag med statligt &gande
sominte har aktier eller andra 6verlatbara vardepapper upptagna
tillhandel pa enreglerad marknad finnsingetkrav att upprétta
segmentsredovisning enligt IFRS. Darfér upprattar S inte nagon
segmentsrapportering.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta

Transaktioneriutlandsk valuta varderas till den kurs som galler pa
transaktionsdagen. Pa balansdagen omvarderas fordringar och
skulderiutlandsk valuta tillbalansdagskurs. Valutakursdifferenser
péa finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella
intakter respektive kostnader i den period de uppkommer. Ovriga
valutakursdifferenserredovisasirérelseresultatet fér den periodi
vilken de uppkommer.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen visarkoncernensin- och utbetalningar under
perioden dar betalningarna hanforstill ldpande verksamhet, investe-
ringsverksamhet och finansieringsverksamhet. Kassaflodesanalysen
askadliggor saledes koncernens formaga att generera likvida medel.
Kassaflédesanalysen upprattas enligtindirekt metod, vilketinnebar
attresultatet justeras for:
® periodens férandring av kundfordringar, leverantdrsskulder samt
andrarorelsetillgangar och rorelseskulder

e icke-kassaflodespaverkande poster sasom avskrivningar, avsatt-
ningar och uppskjutna skatter

 alla évriga poster, vars kassaflédeseffekt hanfors tillinvesterings-
eller finansieringsverksamheten.

2. Viktiga uppskattningar
och bedémningar

Vid upprattandet av koncernredovisningen gor styrelsen och
koncernledningen uppskattningar och bedémningar som paverkar
bokslutets redovisade tillgdngs- och skuldposter respektive intékts-
och kostnadsposter samtannan ldmnad information. Verkligt

utfall kan skilja sig fran dessa uppskattningar. Uppskattningar och
beddmningar bygger pa erfarenhet samt pa rimliga antaganden om
framtida marknadsutveckling, men dven pa radande omsténdig-
heter som tillexempel politiska beslut. Sarskilt betydande for den
finansiella stallningen druppskattningariberakningen av nyttjande-
period forinvesteringarifordon. Utdver gjorda uppskattningar har
aven beddmningar gjorts av redovisningsfragor med stor betydelse
férredovisade belopp. Nedan beskrivs de omraden dar Sj gjort
viktiga bedémningar och/eller har osakerhetiuppskattningar och
beddmningar som har paverkat S)s resultat.

Viktiga uppskattningar
och beddmningar Not

Nyttjandeperioder
Tillkommande utgifter
Nedskrivningsprévning

9, Materiella anlaggningstillgangar
9, Materiella anlaggningstillgangar
9, Materiella anlaggningstillgangar
Nedskrivningsprévning
LeasingavtalenligtIFRS 16
Leasingperiodens ldangd
Kundlojalitetsprogram (S) Prio) 18, Avséttningar
Forlustkontrakt

11, Immateriella tillgangar
16, Leasingavtal
16, Leasingavtal

18, Avséattningar

Tvister 18, Avsattningar
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Noter - koncernen

3. Intdkter

B Redovisningsprinciper

Nettoomsattningen avser intdkter fran persontransport. Sjs uppdel-
ning av intékter utgar fran SJs affarsmodell som har tva vasentliga
intéktsstrommar: intékter fran kommersiell trafik och intéakter fran
upphandlad trafik. Utdver intakter fran kommersiell och upphand-
lad trafik har SJ intakter fran exempelvis férsaljning ombord (bistro-
férsaljning). Rabatter fdrekommer endasti form av kassarabatt och
reducerarredovisad intakt.

Vid forséljning av resor tillkunder som ar med i SJs kundlojalitets-
program (S) Prio) reduceras intdkten med férvéntat framtida atag-
ande for S) Prio vilket redovisas som en avsattning. Avsattning for
ersattning vid férsening redovisas vid forsaljningstillfallet och redu-
cerarintakten. Se not18 "Avsattningar” for merinformation.

Avtalsskulder redovisas for forutbetalda arskort och fardbiljetter,
detvill sdga fakturerad men ej utford trafik.

Intdkter frén kommersiell trafik

SJbedriverkommersiell trafiki egen regi. Bokningsavgiften redovi-
sasisamband med k&p av resa och biljettintakten redovisasisam-
band med attresanintréffar. Fér periodkort redovisas intakten dver tid
ochforenkelresor vid tidpunkten for resan. Normala kreditvillkor &r
3odagar.

Kategorier av intakter

Intdkter fran upphandlad trafik

S)bedriver verksamhet pa uppdrag av regionala kollektivmyndig-

heter och nationell trafikupphandlingsmyndighet. Varje avtal &r

unikt, och prestationsatagandet avser att leverera trafik pa ett

specifikt antal strackor med specifikt antal avgangar. Nedan féljer
exempelpdvadsomkaningéiavtalen:

e Fasterséattning fran trafikupphandlingsmyndigheten. Intakten
redovisas 6ver kontraktstiden da uppdraget uppfylls efter hand
som §J levererar specifikt antal avgangar och antal turer samt
l6pande underhall pa fordonide fallsom l6pande underhallingar
iavtalet. Normala kreditvillkor ar 30 dagar. Kontrakten bedéms
l6pande, avsattning redovisas for beddmd forlust under den ater-
stadende avtalstiden.

® Bokningsavgiften redovisasisamband med kdp av resa och
biljettintédkten redovisasisamband med att resan intraffar.

® Rorlig ersattning fran trafikupphandlingsmyndigheten utgarivissa
avtaliform av bonus for tillexempelval utfort arbete/kundnoéjdhet
ellerliknande. Intakten redovisas nar villkoren uppfyllts och det ar
sannolikt attintakten kommer att tillfalla S).

® Intdkt for underhall som avropas separat under kontraktstiden
redovisasisamband med att underhallet har utforts.

Ovrigaintékter

Ovrigaintékter avser framstintakter fran férsaljning ombord (bistro-
férsaljning). Intékter fran bistroférsiljning redovisas i samband med
attforsaljningen intraffar.

2019 2018
Kommersiell Upphandlad . Kommersiell Upphandlad B
MSEK trafik trafik Ovrigt  Summa trafik trafik Ovrigt Summa
Tidpunkt fér uppfyllande
av prestationsatagande
Vid en given tidpunkt 5377 941 212 6530 4829 838 199 5867
Overtid 573 1498 - 2072 529 1478 - 2007
Summa nettoomsattning 5951 2439 212 8602 5358 2316 199 7874
Avtalssaldon Annu ej uppfyllda prestationsataganden
Nedanstédende tabell visar avtal dér prestationsatagandet annu ej
MSEK 191231 181231 aruppfylltoch dar avtalstiden &r langre dn 12 manader. Sddana avtal
Forutbetalda arskort och biljetter inom §J)-koncernen avser framst avtalinom den upphandlade
-Kommersiell trafik -269 234 trafiken dér §) bedriver verksamhet pa uppdrag av en regional
-Upphandlad trafik 62 _46 kollektivtrafikmyndighet.
Kundlojalitetsprogram (S} Prio) ik 124 Prestationsitagande bedéms uppfyllas inom:
Ersattning vid forsening - -7 MSEK 2019 2018
Summa avtalsskulder -502 -411
1ar 1330 1326
Férutbetalda arskort och fardbiljetter intaktsredovisas under nast- 2ar 1290 1218
kommande ar. For forédndring av avsattning for kundlojalitets- 3ar 1227 993
Progranw. ] leo) och ersattning vid férsening se not 18 4ar 1206 976
Avsattningar”.
>5ar 1492 2084
Summa ej uppfyllda prestationsataganden 6545 6597
upphandlad trafik
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Noter - koncernen

4. Personalkostnader

B Redovisningsprinciper
Pensioner
FortjanstemaniSverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda

Koncernens pensionspremieavgifter (exklusive sarskild lbneskatt)
fér 2019 uppgick till 162 MSEK (155), varav 74 MSEK (74) ar férmans-
bestdmda och 87 MSEK (81) dr avgiftsbestdmda premier. ll

L e - Personalkostnader
pensionsataganden genom en férsékring iAlecta. Detta dren
forméansbestamd plan. Alecta saknar dock mojlighet att gora en exakt MSEK 2019 2018
fordelning av tillgangar och avsattningar till respektive arbetsgivare 15 n ——
varfor forutsattningarna fér att redovisa ITP 2 i Alecta som en formans- ner och andra ersittningar
bestamd planinte aruppfyllda, darfér redovisas den som en avgifts- Styrelse -1 -1
bestdmd plan:.Pre‘m‘ien ér.in‘c!'ividuellt bgréknad 9ch.ér blaDnd anpat Vd och ledande befattningshavare 31 27
L?S:-roenf:lg av lgn, tidigare |ntJar‘1‘ad-penS|on oc;h for\‘/‘antad aterstaer_wde Gvriga anstillda 1778 1764
tjanstgoringstid. Koncernens férvantade avgifter nasta rapportperiod
for ITP 2-férsakringar som &r tecknade i Alecta uppgar till 64 MSEK. Summaléner och andra erséttningar -1810  -1792
Den kglle!dlva Igonsohdermgfmyaq utg?rs av marknadsyardet pa Sociala avgifter 509 518
Alectastillgangariprocent av férsakringsatagandena berdknade - - —
enligtAlectas metoder och antaganden, vilka inte Gverensstammer Pensionskostnaderinklusive sarskild loneskatt
med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt tillatas tillvd och ledande befattningshavare -10 -10
variera mellan 125 och 155%. Om nivan inte uppfylls ska atgarder Pensionskostnaderinklusive sarskild [6neskatt
vidtasisyfte att skapa férutsattningar fér att konsolideringsnivan till dvriga anstallda -190 -179
itergéll.'ctjill normalintervlallet. Vid Lljltgésr;/g?n a;/ 2019 uppgick Alectas Ovriga personalrelaterade kostnader .58 47
onsolideringsniva preliminart till 1 142).
g P 4e7 T4 Summa personalkostnader -2576 -2546
Medelantal anstéllda
2019 2018
Medelantal Man,%  Kvinnor,% Medelantal Man, %  Kvinnor, %
Sverige 3791 61 39 3753 61 39
OvrigaNorden 3 67 33 3 67 33
Summa 3794 61 39 3756 61 39
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare
191231 181231
Antal Mén,%  Kvinnor, % Antal Mén,%  Kvinnor, %
Styrelseledamoter 9 43 57 9 56 44
Ledande befattningshavare 13 62 38 13 46 54
Summa 22 55 45 22 50 50
Styrelsearvoden
2019 2018
Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts-
TSEK arvode arvode Summa arvode arvode Summa
Ordférande Siv Svensson! 417 43 460 331 47 378
Ledamot Kersti Strandqvist 177 - 177 167 - 167
Ledamot Ulrika Dellby 177 43 220 167 29 196
Ledamot Per Matses? 177 55} 232 116 38 154
Ledamot Lennart Kall? 177 - 177 116 - 116
Ledamot Ulrika Nordstrom?22 = = = - - -
Ledamot Klas Wahlberg* 123 = 123 - - -
Ledamot Mikael Stohrs 54 - 54 167 - 167
Ordférande Jan Sundling® = = = 127 - 127
Ledamot Mikael Staffas’ - - - 51 14 64
Arbetstagarrepresentanter = = = - - -
Summa 1301 141 1442 1241 127 1368
DOrdférandei S)s styrelse fro.m. den 24 april 2018.
2 edamotiSJs styrelse fro.m.den 24 april 2018.
IArvode utgarinte till ledamot anstalld i Regeringskansliet.
YLedamoti S)s styrelse fro.m. den 25 april 2019.
9 Avgick som ledamoti SJs styrelse den 25 april 2019.
9 Avgick som styrelseordférandei S)s styrelse den 24 april 2018.
7 Avgick som ledamoti SJs styrelse den 24 april 2018.
63
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Not 4, forts.

Noter - koncernen

Ersattning till ledande befattningshavare 2019

Uppséagningstid
fran arbetsgivaren

Avgangs-
vederlagoch

Pensions- +antalmanaders uppsagnings- o
TSEK Grundlon!  Férmaner!  kostnad! Summa avgangsvederlag kostnad?
Koncernchef/vd S AB Crister Fritzson? 5452 30 1607 7089 6+18 -
Direktér HR Peter Blomqvist®# 1385 50 434 1869 6+18 = 3
Direktér HR Mats Petterson® 803 11 270 1084 6+12 =
Direktor Trafik & Service/vicevd  Madeleine Raukas 2897 75 560 3531 6+12 =
Direktér Kommunikation &
férsaljning Mats Almgren® 2110 1 608 2719 6+12 -
Direktdr Kvalitet & Miljo/ 5
Hallbarhetschef Erica Kronhoffer’ 898 13 162 1073 6+12 =
Ekonomidirektor Henrik Rattzen 3312 6 955 4272 6+12 - 6
Ansvarig for S)s stora fordons-
projekt Claes Brostrom? 2574 70 0 2643 6+12 =
Direktér Fordon Arvid Fredman® 166 0 50 216 6+12 7
Direktdr Produkt Caroline Astrand 2344 76 464 2885 6+12 =
Direktor Strategi & Afférs- 8
utveckling LenaHerrmann 2579 1 741 3321 6+12 =
Vd §) Norge AS, tf Thomas Silbersky!® 2874 72 853 3799 6+12 -
vd S) Oresund AB Anders Gustafsson!! 898 9 228 1136 6+12 - 9
Vd §) Gotalandstag LenaKallstrom 2138 33 698 2869 6+12 -
Summa 30430 448 7630 38508 - 10
D Exklusive sociala avgifter och l6neskatt.
2 Inklusive sociala avgifter och pension. 1
IHar avtalat avgangsvederlag som avviker fran de statliga riktlinjerna. Avtalet tecknades fére nuvarande riktlinjer trédde i kraft.
4 Lamnade S) den 27 september. Grundlén, fdrmén och pensioner dr redovisade fran januari till september.
9 Borjade som Direktdr HR den 19 augusti. Grundlén, férman och pensioner dr redovisade fran augusti tilldecember.
9 Borjade som Direktdér Kommunikation & férsaljning den 1 april. Grundlon, férman och pensioner drredovisade fran apriltilldecember. i
7 Lamnade S) den 31 maj. Grundlén, férman och pensioner dr redovisade fran januari tillmaj.
®Direktor Fordon under perioden januari 2019-november 2019, darefter ansvarig for Ss stora fordonsprojekt.
9B3rjade som Direktdr Fordon december 2019. Grundlén, férman och pensioner &r redovisade fran augustitilldecember. 13
19Tfvd S)Norge AS sedan september 2019. Dessférinnan Direktér Internationella affarer januari-augusti 2019.
W |ngérikoncernledningen fro.m.den 1 augusti. Grundldn, fdrman och pensioner dr redovisade fran augusti tilldecember.
14
Ersattning till ledande befattningshavare 2018
Uppségningstid Avgangs- 15
fran arbetsgivaren vederlagoch
Pensions- +antalmanaders  uppségnings-
TSEK Grundlont Formanert  kostnad! Summa avgangsvederlag kostnad? 16
Koncernchef/vd S AB Crister Fritzson? 5257 43 1545 6845 6+18 -
Direktér HR Peter Blomqvist® 1851 73 865 2789 6+18 - 17
Direktor Trafik & Service Madeleine Raukas 2781 74 537 3392 6+12 -
Direktér Kommunikation Malou Sjérin* 1230 53 322 1605 6+12 2539
Direktér Kommunikation och 18
Férsaljning, tf Thomas Silbersky® 2862 69 861 3791 6+12 -
Direktodr Kvalitet & Miljé/ 19
Hallbarhetschef Erica Kronhoffer 1622 37 392 2050 6+12 -
Ekonomidirektor Henrik Rattzen® 1201 0 390 1591 6+12 -
Ekonomidirektor, tf Ulf Bertilsson’ 1013 0 262 1275 6+0 - 20
Direktér Fordon Claes Brostrom 2552 91 941 3583 6+12 -
Direktdr Produkt Caroline Astrand 2279 75 447 2801 6+12 - 21
Direktor Strategi och Affars-
utveckling LenaHerrmann 2520 0 731 3251 6+12 -
Vd S) Gotalandstag LenaKallstrom 1664 51 609 2324 6+12 - 22
Summa 26831 566 7902 35298 2539
23
Y Exklusive sociala avgifter och (6neskatt.
2 |nklusive sociala avgifter och pension.
IHar avtalat avgangsvederlag som avviker fran de statliga riktlinjerna. Avtalet tecknades fére nuvarande riktlinjer trédde i kraft. A
YJLdmnade S) den 1 oktober. Grundlén, férman och pensioner drredovisade fér 1 januari—1 oktober. 4
9 Direktér Marknad och Férsaljning t o m den 30 september. Den 1 oktober gick Stab Kommunikation och Division Marknad & Férséljning samman i Division Kommuni-
kation och Férséljning. Thomas Silbersky har varit tf Direktér Kommunikation och Férséljning den 1 oktober 2018 till 31 januari 2019.
9B3rjade som Ekonomidirektér den 16 augusti. Grundlén, férman och pensioner drredovisade fér 16 augusti—31 december. 25

7 Slutade som tf Ekonomidirektér den 16 augusti. Grundlén, férman och pensioner drredovisade fér 1 januari—16 augusti.
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Noter - koncernen

Not 4, forts.
Ersattning till ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses koncernchefen (verkstal-
lande direktér), verksamhetsansvariga personeriSJABsomingari
koncernledningen samtverkstéllande direktorer i dotterbolag som
rapporterar tillkoncernchefen.

Riktlinjer och beslutsformer

Bolaget harunder aret féljt de principer for ersattning och andra
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare som beslutades
pa arsstdamman 2019. Principerna bygger pariktlinjer somreger-
ingen utfardat om anstéallningsvillkor for ledande befattningshavare
iforetag med statligt &gande. Beslut om anstéllningsvillkor for verk-
stéllande direktoren bereds av erséattningsutskottet och beslu-

tas av styrelsen. Beslutom anstéllningsvillkor for dvriga ledande
befattningshavare fattas av verkstéllande direktoren efter sedvan-
lig avstdmning med styrelsens ersattningsutskott. Resultatet av tréf-
fade dverenskommelserredovisasistyrelsen. Innan beslut fattas
om enskild erséttning, framtas skriftligt underlag som utvisar bola-
gets totala kostnad som underlag fér beslut. Styrelsen sakerstaller
atterséattningarna foljer dessariktlinjer genom att jamféra ersatt-
ningar fér motsvarande befattningshavare i andra statliga och pri-
vatajamforbara féretag i Sverige vad avser storlek, komplexitet och
omsattning. Styrelsen presenterar forslag till principer for erséatt-
ning och andra anstallningsvillkor fér koncernchef samt ledande
befattningshavare for godkénnande av arsstdamman. Erséattnings-
utskottet berederbland annat styrelsens forslag till principer for
l6n och dvriga ersattningar. Ledamoteri ersattningsutskottet &r Siv
Svensson, Ulrika Nordstrom, Klas Wahlberg och LennartKall.

Erséttning

Styrelse

Enligt beslut av arsstdmman 2019 i S AB utgar arligt arvode till
styrelsens ledamdter med 420 ooo SEK fér ordféranden och med

180 000 SEK for &vriga stdmmovalda ledaméter fran och med april 2019.
Darutover utgar arligt arvode tillledamoternai styrelsens revisions-
utskott med 55 ooo SEK till ordféranden och med 43 ooo SEK ill
ovriga ledamoter. For annat styrelseutskottsarbete utgarinte nagot
ytterligare arvode. Arvode utgérinte till ledamot anstélld i Regerings-
kansliet. Detfinns inga &taganden om pensionsférmaner for externa
styrelseledamoter.

Koncernledning

Den 6vergripande principen &r att ersattning och évriga anstéallnings-
villkor ska vara marknadsanpassade meninte marknadsledande for
att sakerstélla att S) kan attrahera och behalla kvalificerade ledande
befattningshavare. Ersattning till vd och andra ledande befattnings-
havare utgors av grundlon, skattepliktiga formaner, sjukvardsférsak-
ring samtpension. Grundlénen sétts individuellt och ska liggailinje
med l6nenivaerna pa den marknad dar den aktuella befattnings-
havaren ar anstalld. Vd och ledande befattningshavare har inte ratt
tillnagon rérlig ersattning eller ersattning i form av finansiella instru-
ment. Férmaner som redovisasitabellen avser framst tjanstebil .

Pensioner
Forledande befattningshavare utgar pension enligt ITP-plan.

Uppségningar och avgdngsvederlag

Vid uppségning fran bolagets sida galler de uppsagningstider samt
avgangsvederlag som angesitabellen pa féregdende sida. Vid ny
anstallning ellerinkomst fran annan férvarvsverksamhet ska upp-
sagningslénen och avgangsvederlaget reduceras med motsva-
rande ny inkomst eller annan forman under den aktuella perioden.
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5. Ovriga kostnader

MSEK 2019 2018
Underhalloch tillsyn av tag -1268 -1236
Elkostnader for tagdrift -359 -366
Infrastrukturavgifter -537 -485
Ovriga produktionsrelaterade kostnader -724 -830
Indirekta kostnader -1325 -1258
Summa -4213 -4 175

Totalt 6kade koncernens dvriga kostnader med 38 MSEK. Infra-
strukturavgifter 6kade till f&ljd av stérre utbud. Ovriga produktions-
relaterade kostnader har minskat jamfort med féregaende ar.
Féregaende ars hégre niva berodde pa trafikstérningar och
underhallsarbeten pajarnvagen som Trafikverket utfért. Dessa
omstandigheter medférde 6kade produktionskostnader och
underhallskostnader samt 6kade kostnader for oplanerad
ersattningstrafik under foregaende ar.

Indirekta kostnader 6kade 2019 till féljd av interna satsningar pa
bland annat §Js digitaliseringsprojekt samt etablering avvunna
avtal.

6. Ersattning till revisorer

MSEK 2019 2018
Deloitte

Revisionsuppdrag -2 -2
Revision utdver revisionsuppdraget -2 -2
Skatteradgivning 0 0
Ovriga uppdrag 0 0
Summa -4 -4

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av ars-
redovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande
direktérens forvaltning. Vid pagaende revision kan det visa sig att
detkravs fordjupad granskning och de kostnaderna aterfinns under
revision utéver revisionsuppdraget. For 2019 avser revision utdéver
revisionsuppdraget framst redovisnings- och skattefragor géllande
projektiandra lander. Ovriga uppdrag avser till exempel tolkning av
IFRS och andraredovisningsregler.

7. Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2019 2018
Finansiellaintdkter

Ranteintékter

- kortfristiga fordringar 4 4
- obligationer 14 9
Vardeférandring obligationer 9 -9
Summa 27 4
Finansiella kostnader

Rantekostnader

-uppléning -6 -4
- leasingskuld -12 -2
- derivatinstrument -2 -6
Valutakursdifferenser -0 -1
Ovriga finansiella kostnader -2 -2
Summa -22 -15
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Noter - koncernen

8. Skatt

B Redovisningsprinciper

Redovisad skattutgdrs av aktuell samt uppskjuten skatt. Den aktuella
skatten baseras pa periodens resultat och beraknas pa balans-
dagens skattesats. Skatt som betalas eller erhalls under det aktuella
aretklassificeras som aktuell skatt och inkluderar justering av aktuell
skatt hanférlig till tidigare perioder. Skatt redovisas dver resultatet
férutom da underliggande transaktion redovisas i eget kapital, varvid
aven skatten redovisasieget kapital. Uppskjuten skatt redovisas

for differenser mellan redovisade och skattemassiga varden patill-
gangaroch skulder, sé kallade temporéra skillnader. Uppskjuten
skatt berdknas pa de skattesatser som har beslutats eller aviserats
perbalansdagen och som férvédntas galla ndr den uppskjutna skatte-
fordranrealiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras. Upp-
skjutna skattefordringar hanforliga tilltemporara skillnader och
skattemassiga underskottsavdrag redovisasiden man det bedéms
som sannolikt att de kommer attkunna utnyttjasiframtiden. Varje
balansdag omprévas den uppskjutna skattefordrans redovisade
vérde och fordranreducerasiden man detinte ldngre dr sannolikt att
tillréckliga skattepliktiga 6verskott kommer att finnas tillgéngliga. ®

Skatt pa arets resultat

MSEK 2019 2018
Uppskjuten skatteintakt 5 16
Aktuell skatt -163 -84
Summa -157 -68

Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats

Uppskjutna skattefordringar

Kapital- .

férsékring Ovrigt Summa
MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ingdende balans 1 januari 9 9 10 10 19 19
Redovisatidvrigt
totalresultat 0 - = - 0 -
Redovisati arets resultat = - 24 0 24 0
Utgaende balans
31 december 9 9 34 10 43 19
Uppskjutna skatteskulder

Restvarde-

avskriv- B

ning! Ovrigt Summa

MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ingdende balans 1 januari -450 -493 -34 -6 -484 -499
Férandring hanforlig till
tidigare ar = -3 = 0 0 -3
Redovisatidvrigt
totalresultat = - -2 -2 -2 -2
Redovisatiarets resultat 39 46 -58 -26 -19 20
Utgadende balans 31
december -411 -450 -94 -34 -505 -484
Redovisad uppskjuten
skatt, netto -462 -465

IRestvadrdeavskrivning pa skattemassigt varde p& materiella anldggningstill-
gangar.

Skattenligt gallande skattesats

Ej avdragsgilla kostnader

Skatteeffekt hanforlig till tidigare ars deklarationer
Resultat fran aktier och andelar

Ej skattepliktig intakt vid avyttring avintressebolag
Uppskjuten skatt hanforlig till tidigare ar
Skatteeffekt pa grund av andrad skattesats

Ovriga skillnader

Redovisad skatt som paverkat arets resultat

Arets skatt uppgick till-157 MSEK (-68) i koncernen. Den effektiva
skattesatsen uppgick till 20% (15). Skillnaden mellan den faktiska

9. Materiella anldaggningstillgangar

B Redovisningsprinciper

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella acku-
mulerade nedskrivningar.

Fordon samt maskiner och inventarier

Anskaffningsvardet utgdrs av inkdpspriset samt utgifter direkt han-
forliga tilltillgangen for att fa den pa plats och kunna nyttjas i enlig-
het med syftet fér anskaffningen. Sddana utgifter utgors framst av
projektering samt rantor under konstruktionsperioden. Tillkom-
mande utgifter redovisas som en tillgdng endast om det &r sannolikt
attframtida ekonomiska férdelar kommer §J tillgodo och anskaff-
ningsvérdet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Ovriga former av
reparationer och underhall kostnadsfors.
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2019 2018
Skatt, MSEK  Skattesats, % Skatt, MSEK  Skattesats, %
-166 -21 -101 -22
=8 0 -2 0

- - 3

1 0 3 1
12 2 - -
- - -3 -1
= = 29 6
-1 0 2 0
-157 -20 -68 -15

skattesatsen pa 21,4% och den effektiva skatten fér aret beror framst
péa ej skattepliktig realisationsvinstvid avyttring av intressebolag.

Avskrivningar och nedskrivningar

Materiella anlaggningstillgangar skrivs av linjart dver uppskattad
nyttjandeperiod. Reservdelar med stérre vérde, sé kallade hog-
véardeskomponenter och tilldggsinvesteringar, skrivs av utifran
respektive huvudenhets aterstdende nyttjandeperiod. Fordons-
reparationer kostnadsfors [dpande medan stérre och mer séllan
&terkommande reparationer (revisioner) skrivs av enligtenviktad
avskrivningstid per fordonsslag. Fordon (t&g) utgér merparten av Sjs
materiella anldggningstillgdngar och delas upp i tva huvudsakliga
komponenter, stomme ochinredning.
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Noter - koncernen

Not g, forts.

Avskrivningstid

Fordon

- Stomme 20-25ar
-Inredning 7-13ar
Maskiner och inventarier

-Maskiner ochinventarier 5-10ar
-Handdatorer 3ar

enligtkontraktsperioden eller
-Forbattringarav hyrd lokal  kortare beroende pa forbattring
Koncernen provar de materiella anldggningstillgangarnas nyttjande-
period samt gér en bedéming avseende om det finns indikationer
pa nedskrivningsbehov arligen samtl&pande vid behov.

Pagdende nyanldggningar

Som pagadende nyanlédggningar redovisas levererade anldggnings-
tillgangar, som annuinte borjat nyttjas. Tillexempelredovisas
fordon, sominte sattsi trafik, i avvaktan pa att kontroll, test eller
ombyggnad sker, som pagaende nyanldggning.®

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Nyttjandeperiod

Nyttjandeperioden fér stomme och inredning ar olika och bedéms
helt utifran fordonens plan dver tillgangarnas bedémda ekonomiska
livslangd. Bedémningen av nyttjandeperiodens langd baseras pa
gjorda uppskattningar och bedémningar.

Tillkommande utgifter

Beddmningar foreligger avseende vilka tillkommande utgifter som
aktiveras respektive kostnadsfors. Tillkommande utgifter redovisas
som entillgang endastom det &r sannolikt att framtida ekonomiska
férdelar kommer SJ tillgodo och anskaffningsvérdet kan beréknas pa

Materiella anldggningstillgadngar

ett tillforlitligt satt. Framtida ekonomisk nytta uppkommer om atgar-

den ledertill att §) kan fa stérre intakter eller annan nytta an man

skulle ha erhallitom atgarden inte vidtagits. Enligt SJs bedémning

kan tillkommande utgifter aktiveras om:

® atgarden vasentligt hojer tillgangens kapaciteti férhallande till
ursprunglig niva da tillgangen anskaffades

e revisioner, da de avser storre periodiskt aterkommande teknik-
och komfortrelaterade underhallsinsatser pa fordonen

o dtgarden kravs for att uppfylla trafiksdkerhetskrav
Ovriga utgifter for underhéall kostnadsférs [6pande.

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag prévas om det foreligger en indikation om ned-
skrivningsbehov pa materiella anlaggningstillgdngar. Omindikation
foreligger berédknas tillgangens/den kassagenererande enhetens
atervinningsvarde, vilket utgérs av det hogsta av nettoférséaljnings-
vardet och nyttjandevardet. Nyttjandevardet berdknas som nuvérde
av férvantade framtida kassaflédden till slutet av nyttjandeperioden
som entillgang/kassagenererande enhet férvantas ge upphov till.

| de fall atervinningsvérdet understiger detredovisade vardet gors
en nedskrivning till atervinningsvardet.

Genomférd nedskrivningsprévning bygger pa av styrelsen anta-
gen budget-, affars- och strategiplan och tar sin utgangspunkti
SJ-koncernens bokslut per den 31december 2019. Bolagets upp-
skattade framtida kassafloden diskonteras tillnuvdrde genom att
applicera en marknadsmassig WACC. Utéver lbnsamhet och inves-
teringsniva under perioden har dven tillampad diskonteringsranta
WACC och evig tillvaxt efter prognosperiodens slut stor paverkan pa
varderingen. Kanslighetsanalys genomfors for viktiga antaganden
och utdver detta genomférs nedskrivningsprévning for olika alter-
nativa scenarion betrédffande SJ-koncernens framtida verksamhet.

Under 2019 har nyttjandevardet dverstigit det bokférda vardet
paden kassagenererande enheten (S)-koncernen bedéms vara
en kassagenererande enhet) varféringet nedskrivningsbehov
foreligger.®

2019
Maskineroch Pagaende
MSEK Fordon inventarier nyanldggningar Hyrda lokaler! Summa
Ackumulerat anskaffningsvérde 1 januari 13136 244 1247 59 14686
Investeringar 106 4 442 = 552
Forséljningar/utrangeringar -22 = = = -22
Omklassificeringar 171 1 -171 -59 -58
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 13390 248 1518 = 15 157
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -8 825 -184 = -42 -9051
Arets avskrivningar -675 -20 - - -695
Forsaljningar/utrangeringar 19 = = = 19
Omklassificeringar - - - 42 42
Ackumulerade avskrivningar 31 december -9481 -204 - - -9685
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -449 = = = -449
Arets nedskrivning - - - - -
Forséaljningar/utrangeringar - - - - -
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -449 - - - -449
Redovisat virde 31 december 3459 43 1518 - 5020

' Hyrda lokaler har omklassificerats till nyttjanderéttstillgangar till foljd av tillampningen av IFRS 16, se not 10.

Aretsinvesteringar ar framst hanforliga till upprustning och moderni-
sering av SJs samtliga X2000.

Pagaende nyanlaggningar avser levererade materiella anlagg-
ningstillgdngar som dnnuinte tagits i bruk och bestér avinveste-
ringar avseende framstuppgradering av §Js samtliga X2000 men
aven ettantalstorre revisioner av fordonen.
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Noter - koncernen

Not g, forts.
2018
Maskiner och Pagaende

MSEK Fordon inventarier nyanldggningar Hyrda lokaler Summa
Ackumulerat anskaffningsvéarde 1 januari 14109 247 1020 59 15435
Investeringar 144 4 360 - 508
Forsaljningar/utrangeringar -1249 -8 - - -1257
Omeklassificeringar 132 1 -133 - 0
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 13136 244 1247 59 14686
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -8226 -165 - -38 -8429
Arets avskrivningar -628 -24 - -3 -656
Forsaljningar/utrangeringar 29 5 - - 34
Ackumulerade avskrivningar 31 december -8825 -184 - -42 -9051
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -1665 - - - -1665
Arets nedskrivning -4 - - - -4
Forséljningar/utrangeringar 1219 - - - 1219
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -449 - - - -449
Redovisat virde 31 december 3862 59 1247 18 5185

10. Nyttjanderattstillgangar

B Redovisningsprinciper

S hyr lokaler (kontorslokaler, &kstationer och depaer) samt fordon

(framsttagfordon). Leasingavtalen redovisas som nyttjanderatts-

tillgang och en motsvarande leasingskuld, den dagen som den

leasade tillgangen finns tillganglig fér anvandning av §).
Foérmerinformation avseende leasingavtal och leasingskulden, se

Nyttjanderattstillgangarna varderas till anskaffningsvarde och

inkludera

rfoljande:

¢ Det belopp som leasingskulden ursprungligen vérderats till (se

not16)

¢ Leasingavgifter som betalats vid/fére inledningsdatumet, efter

avdrag fér eventuella férmaner som mottagits vid teckningen av 12
not16.Forinformation avseende dvergangen tillIFRS 16 "Leasing- avtalet
avtal’,senot24. * |nitiala direkta utgifter
13

o Utgifter for att aterstalla tillgdngen tilldet skick som foreskrivs i
leasingavtalets villkor.

I resultatrékningen redovisas avskrivningar pa nyttjanderattstill- 14

gangen linjért 6ver den kortare perioden av tillgangens nyttjande-

period och leasingperioden. B

15
Nyttjanderattstillgangar
2019 2018 16
MSEK Lokaler Fordon Summa Lokaler Fordon Summa
Ingédende balans 1 januari 884 261 1145 - - - 17
Tillkommande nyttjanderétter 215 - 215 - - -
Andringar/fomvérdering 20 -44 -24 - - - 8
Avskrivningar -206 -132 -338 - - -
Omklassificeringar 18! = 18 . - -
Redovisat virde 31 december 931 85 1016 - - - 19
D Avser omklassificering av hyrda lokaler som redovisades som en finansiell lease enligt IAS 17 féregdende arinoten fér materiella anldggningstillgéangar. 20
21
22
23
24
25
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Noter - koncernen

11. Immateriella tillgangar

B Redovisningsprinciper

SJharframstimmateriella tillgangariform av balanserade utgifter
fér utveckling. Dessa redovisas till anskaffningsvarde med avdrag
férackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade ned-
skrivningar. [dentifierbara utgifter for utveckling, som dr hanférbara
tillenskilda projekt, aktiverasiden man de bedéms komma att ge
framtida ekonomiska férdelar, under férutsattning att koncernen har
kontroll 6vertillgangen. Utvecklingskostnader for system redovi-
sas som enimmaterielltillgang som pagaende till den dag systemen
bdérjaranvandas av koncernen.

Avskrivningar

Avskrivningar gors linjart 6ver tillgangarnas beréknade nyttjande-
perioder, vilka prévas [6pande efter det att anldggningstillgangen
tagitsibruk. Programvaror skrivs vanligen av pa 3 ar, men avskriv-

ningstid upp till 10 ar tillampas om det battre speglar tillgangens
nyttjandeperiod. ®

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Nedskrivningsprévning

Vid varje balansdag prévas om det foreligger en indikation om
nedskrivningsbehov paimmateriella tillgangar. En berakning av
tillgdngens/den kassagenererande enhetens atervinningsvérde
sker, vilket utgdrs av det hdgsta av nettoforsaljningsvardet och nytt-
jandevardet. Nyttjandevéardet berdknas som nuvérde av forvantade
framtida kassafloden till slutet av nyttjandeperioden som en kassa-
genererande enhet férvéantas ge upphov till. | de fall atervinnings-
vardet understiger detredovisade vardet gérs en nedskrivningtill
atervinningsvardet. For merinformation avseende nedskrivnings-
prévning, se not 9 "Materiella anldaggningstillgangar”. |

2019

Balanserade utgifter

2018
Balanserade utgifter

MSEK férutveckling  Varumarke Summa férutveckling Varumaérke Summa
Ackumulerat anskaffningsvérde 1 januari 1048 240 1288 990 240 1230
Investeringar 97 = 97 58 - 58
Forsaljning/utrangering - - - - - -
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 1146 240 1386 1048 240 1288
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -830 -240 -1071 -736 -240 -976
Arets avskrivningar -72 = -72 -93 - -93
Arets nedskrivning -4 = -4 -1 - -1
Forséljning/utrangering - - - - - -
Ackumulerade avskrivningar 31 december -906 -240 -1146 -830 -240 -1070
Redovisat vdrde 31 december 239 = 239 218 - 218

SJsimmateriella tillgangar &ruppdelade i varumérke och balanse-
rade utgifter for utveckling. Posten varumarke uppstod vid éver-
tagandet av persontrafikverksamheten fran Statens Jarnvagari
samband med bolagiseringen 2001. Avskrivningstiden har varit 10 ar,

12. Andelariintressebolag

B Redovisningsprinciper

Intressebolag avser bolag dar S) AB har ett betydande inflytande.
Om §) AB, direkt eller indirekt, innehar minst 20% av rosternai
intressebolaget anses dgarféretaget ha betydande inflytande,
savidainte annatklart kan pavisas.

Konsolidering av intressebolag sker enligt kapitalandelsmetoden
sominnebar attandeliintressebolag redovisas tillanskaffnings-
varde vid anskaffningstillfallet och darefter justeras med S) ABs
andelav férandringeninettotillgdngar. S) ABs resultatinnefattar
agarforetagets andelavintressebolagets resultat. ®

Resultat fran andelariintressebolag

MSEK 2019 2018
Arets andel av resultatiintressebolag 5 21
Vinstvid avyttring av intressebolag 58 -
Nedskrivning av intressebolag -12 -
Summa 61 21

Kapitalandelen 6verensstammer med réstrattsandelen. Arets andel
avintressebolags resultat avser framst SilverRail Technologies AB,
som har avyttrats under aret.

varfér posten ar fullt avskriven. Balanserade utgifter fér utveckling
avser framst utvecklingskostnader fér verksamhetsnara IT-system.

Aretsinvesteringariimmateriella tillgangar uppgick till -g7 MSEK
(-58) och avsag bland annat ny ekonomiplattform och utveckling av
nytt planeringssystem.

Andelariintressebolag

MSEK 2019 2018
Redovisatvérde 1 januari 69 60
Mottagna utdelningar -6 -10
Arets andel av resultatiintressebolag 15 21
Avyttring avintressebolag -48 -1
Arets nedskrivning -12 -
Redovisat varde 31 december 19 69
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Noter - koncernen

Not 12, forts.

Koncernensinnehav av antal aktier i intressebolag samt redovisat varde

Antal Kapital- 191231 181231
Orgnr Séte aktier andel, % MSEK MSEK
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 1400 50 2 2
Kusttill KustAB 556481-7822 Karlskrona 60 25 0 0
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 40000 40 17 29
Véanertag AB 556848-9016 Stockholm 250 50 0 0
SilverRail Technologies AB' 556577-2984 Stockholm 125250 25 - 38
Summa andelariintressebolag 19 69
YBolagetavyttrades under 2019.
Intressebolagens tillgangar, skulder, intékter och resultat
2019 2018
MSEK Orgnr Sate Tillgangar Skulder Intakter Resultat Tillgangar Skulder Intdkter Resultat
Sveriges KommunikationerAB  556005-5955  Stockholm 5) 2 - 0 5 2 - 0
Kust till Kust AB 556481-7822  Karlskrona 0 0 0 0 0 0 0 0
Botniatag AB 556801-1828  Stockholm 43 0 - -30 74 1 3 4
Véanertag AB 556848-9016  Stockholm 0 0 = = 0 0 - -
SilverRail Technologies AB' 556577-2984  Stockholm = = 201 61 227 113 259 45
Summaintressebolag 48 2 201 31 306 116 262 49
DBolagetavyttrades under 2019.
13. Ovriga fordringar 15. Finansiella instrument och
SEK 191231 181031 finansiell riskhantering
Moms och skattefordran 88 129 = Rec_ioylsnlngs;?rlnc!per
Redovisning och vérdering
Skattekonto 20 133 SJsfinansiellainstrument avser avtal som ger upphov tillen finansiell
Forsakringsersattning 16 9 tillgang eller en finansiell skuld. Vid forsta redovisningstillfallet
Svrig fordran 15 16 varderas finansiella instrument till verkligt varde inklusive direkt
hanforliga transaktionskostnader, férutom for finansiella tillgangar
Summa 139 288 och skulder vérderade till verkligt vérde via resultatet. Efterféljande
vardering sker till verkligt varde eller upplupet anskaffningsvérde
med tilldmpning av effektivrantemetoden beroende pa vilken afférs-
modell/kategori det finansiellainstrumentet tillhor. Vardeférandringen
A redovisas mot dvrigt totalresultat eller via resultatet.
14 ForUtbetalda k.os@.nader Enfinansielltillgang redovisas antingen pa transaktionsdagen,
OCh UPPlUPna |ntakter detvillsdga narkoncernen blir partivillkoren, eller pa likviddagen
till anskaffningsvéardet. En finansiell tillgang tas delvis eller helt bort
MSEK 191231 181231 fran balansrékningen nérvasentligen alla risker och férmaner for-
Férutbetalda fordonskostnader 31 47 knippade med tillgdngen har 6verforts tillen extern part. En finan-
Férutbetalda hyreskostnader 48 54 siell skuld tas delvis eller helt bort fran balansrakningen nér avtalets
forpliktelse fullgjorts, llerats ell hort.
Licenseroch dvriga IT-kostnader 42 28 orpridelseluligiorts, annutterats eterupphor
Ovrigaforutbetalda kostnader 31 16 Klassificering av finansiella tillgangar
ypplupna rénteintakter 4 3 SJ-koncernen har finansiella tillgangar i féljande affarsmassiga
Ovriga upplupnaintakter 75 73 kategorier:
Summa 232 222 ® Upplupet anskaffningsvarde

Den 1juli2018 tradde en ny jérnvégstrafiklag i kraft som ger transpor-
torerratt att kréva ersattning fran infrastrukturférvaltare for kostna-
dersom uppstartill féljd av transportdrens tvingande skyldigheter
gentemotresenérer, sa kallad regressratt. Lageninnebér att trans-
portdren kan begara erséattning for kostnader avseende tillexempel
ersattningstrafik och utbetald forseningsersattning, i de fall forse-
ningen orsakats av Trafikverket eller annan infrastrukturférvaltare.
Ovriga upplupnaintékter bestar bland annat av regressrétt gente-
mot Trafikverket.

Ovriga forutbetalda kostnader avser framst framtida férsakrings-
premier.

e Verkligt varde viaresultatrdkningen

Upplupet anskaffningsvdrde

Tillgdngar som innehas med syfte att erhalla avtalsenliga kassa-
floden och dar dessa kassafloden enbart bestar av kapitalbelopp
ochrénta. Tillgangarna redovisas tillupplupet anskaffningsvarde
med tilldmpning av effektivrantemetoden, med avdrag for forvan-
tade kreditférluster. Kundfordringar och évriga fordringar vérderas
tillanskaffningsvérde med avdrag for nedskrivning da en diskonte-
ring inte far nagon vésentlig effekt. Tillgangar som redovisasidenna
kategori omfattar kundfordringar, ldnefordringar, dvriga fordringar
samtlikvida medel. Tillgangarnaingar bland omséttningstillgangar
med undantag for poster med férfallodag mer &n tolv manader efter
balansdagen.
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Noter - koncernen

Not 15, forts.

Verkligt vérde via resultatrdkningen

Tillgangar som innehas for att generera varde genom férséljning
ellervardedkning. Den andel avkoncernens derivatinstrument som
inte aridentifierad som sé@kringar redovisas till verkligt varde via
resultatet. Langfristiga och kortfristiga vardepappersinnehav (aktier
och andelar, obligationer samtrédntefonder) ingéridenna kategori.
SJsinnehav bestar framfor allt av obligationer som innehas i syfte att
oka avkastningen pa SJs finansiella tillgangar. Obligationsinnehaven
kategoriseras som attde innehas fér handel och vardering sker
l6pandetill verkligt vérde via resultatet.

Nedskrivningar och férvéantade foérluster

SJutvarderar de framtida forvantade kreditférlusterna relateradet till
finansiella tillgangar som redovisas tillupplupet anskaffningsvéarde.
Vid varje rapporteringstidpunktredovisar ) en reservering fér de
férvantade kreditforlusterna.

S) arbetar utifran den forenklade modellen enligt IFRS 9 och kate-
goriserar kundfordringarinom tre olika grupper, baserat pa SJs
verksamhet som bestar av kommersiell trafik (privatfaktura och fére-
tagsférsaljning) och upphandlad trafik. Den upphandlade trafiken
baren mycket lag risk da trafiken upphandlas av regionala trafik-
huvudman bestaende av olika lanstrafikbolag. Privatfaktura riktar
sig tillsvenska privatpersoner déar risken beddms vara medelhég.
Ovrig fakturering avser foretagsforsaljning dar risken ocksa bedéms
varamedelhdg.

Modellen baseras pa en matris utifran historisk information om
kreditforlusterinom de olika kategorierna. Fér respektive kategori
fordelas kundfordringarien matris baserat pa hur manga dagarsom
fordringarna har férfallit. Den forvéntade kreditforlusten for fakturor
som annu inte forfallit baseras pa historiskt genomsnitt och 6kar déar-
efter baserat pad hurmanga dagar en fordran ar forfallen.

Stillampar tva makrovariabler for bedémning av den forvan-
tade kreditforlusten, BNP-utveckling och arbetsldshetsutveckling,
vilka beddms ha stor paverkan pa saval privatkunders som foretags
betalningsformaga. Antaganden hdmtas fran flera olika bankinstitut
ochvagssamman.

Klassificering av finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras som finansiella skulder varderade
tillupplupet anskaffningsvarde. Darutdver finns derivatinstrument.
Om ettderivat har negativt vérde utgér detta en finansiell skuld.
Samtliga SJs derivatredovisas till verkligt varde via évrigt totalresul-
tatpa grund av att sékringsredovisning tillampas.

| kategorin finansiella skulder varderade tillupplupet anskaff-
ningsvarde ingar upplaning, leverantorsskulder, 6vriga skulder
samt leasingskulder. Vardering sker tillupplupet anskaffningsvarde
med tilldmpning av effektivrédntemetoden. Leverantdrsskulder och
ovriga skulder arupptagna med de belopp som férvantas att blireg-
lerade. Se not16 "Leasingavtal” for ytterligare information avseende
leasing.

Derivatinstrument

For att sékra framtida kassafldden, exempelvis vid investeringari
utléndskvaluta, anvander S) sékringsinstrument. Dessa redovisasi
balansrakningentill verkligt varde. Enligtregler for kassaflédessékring
redovisas vardeférandringen pa valutaterminskontrakteti évrigt total-
resultatoch ackumulerasisakringsreserveninom egetkapital. | sam-
band med attdetsékrade beloppet forfaller tillbetalning fors vardeti
sakringsreserven via évrigt totalresultat mot anldggningen. | syfte att
sékradenrorligaranterisken anvander §) rantederivat, vilka vérderas
tillverkligt vérde, och vardeférandringen redovisas dven har direkt mot
ovrigttotalresultatisakringsreserven. Om sakringsférhallandet upp-
hor, vid fértida losen av underliggande skuld, férs ackumulerad var-
deférandring i dvrigt totalresultat mot resultatet. Om sakring upphor
av annan orsak, exempelvis vid beslut om férandrad duration i skuld-
portféljen, periodiseras dverskottet eller underskottetiresultatet fram
tillden tidpunkt da rantederivatet skulle ha forfallit. Den delav vinst

eller férlust for ett sdkringsinstrument som beddms vara en effektiv
kassaflodessakring redovisas initialtinom évrigt totalresultat och den
ineffektiva delen av vinsten eller forlusten redovisasiresultatet.

Narsakringeningas dokumenteras koncernens mal for riskhante-
ring och riskhanteringsstrategi for sékringen. Sékringens effektivitet
beddms utifran en analys av det ekonomiska sambandet mellan sékrad
postoch sdkringsinstrument. W

Hantering av finansiella risker

SJs verksamhet ger upphov till ett omfattande finansieringsbehov
som medfor finansiella risker. S) har en betydande finansiell han-
teringiform av betalningstransaktioner, dagskassor, krediter, pla-
ceringar samtvalutaafférer. Fér att minimera finansiella risker har
styrelsen faststallt en finanspolicy som ger direktivom den l6pande
hanteringen. Finanspolicyn innehaller ramar for bland annat lane-
6ptid, ranteloptid, tillaten valutaexponering samt placeringsrikt-
linjer med ratingkrav och beloppsgrénser. Finanspolicyn delegerar
ansvarettill CFO. Syftet med finanspolicyn ar att faststélla:

* finansverksamhetens malinom SJ-koncernen

e ramar for hur finansverksamheten ska organiseras

e identifierade finansiella risker och dartillhérande faststéllda mandat
® ramar for rapportering och uppfoéljning av finansverksamheten

Marknadsrisk

Avser ett foretags exponering for forandringar pa de finansiella
marknaderna. §)s verksamhet ar kapitalintensivoch delar av de
materiella anldggningstillgangarna ar skuldfinansierade med bank-
lan. Nedanstaende risker arrangordnade utifran Sjs bedémning om
denrisk som &r mest vasentlig for §).

Kredit- och motpartsrisk
Risken att motpartenien transaktion inte kan fullgora sitt &tagande
och darmed dsamkar §) en forlust. S) exponeras for detta vid bevil-
jande avkommersiella kundkrediter, nér likviditet placerasifinan-
siellatillgangar, i finansiella derivatkontrakt samti garantier.
SJsfinanspolicy foreskriver hur likviditet far placeras. Motpartens
kreditvardighet ska motsvara K-1rating eller béattre vid kortfristiga
placeringar. Stat, kommun, landsting och statligt &gda bolag erfor-
draringen rating. Langfristiga placeringar, med upp till 5 ars l6p-
tid, far gérasibanker med lagst A-rating samtinordiska bolag med
BBB-rating. | syfte att begrénsa koncentrationsrisk finns begréans-
ningar avseende belopp per motpart. Pa balansdagen den 31
december 2019 uppgick den totala motpartsexponeringeniplace-
ringartill 2 557 MSEK (1589), vilka avser finansiella tillgdngar varde-
rade tillverkligt varde. Marknadsvardet pa Ss placeringar med en
|B6ptid dverstigande 1ar uppgick till 2 114 MSEK (1127).

Kreditrisk i kundfordringar

S) forebygger kreditrisk i kundfordringar genom attinhéamta kredit-
upplysning pa kunderinom segmentet privatfaktura och foretags-
férséljning. ) utformar regler for kreditgivning som mojliggoér en
balanserad riskniva. Ungefar 8% (7) av S)s biljettintdkter utgdrs av
faktura eller delbetalning som betalningsmedel. Inom privatfaktura
sker avskrivning av fordringarisamrad med SJs inkassoleverantér.
Arenden kan skickas till kronofogden baserat p& bedémning om
uppklarandemoijlighet. Fordringar som ar langt forfallna kan saljas,
vilketinnebar att S far viss forlusttackning. Avseende fordringar pa
féretaginhdmtas kreditrapporter dar utférlig bedémning av betal-
ningsférméagan framgar. Generellt avses en fordran varaifallisse-
mang da den har forfallit go dagar.

SJbeddmer att kundférlusten ar konstaterad nar §)s inkasso-
leverantor eller Kronofogdemyndigheten ej har lyckats klara upp
arendet, om fordran &r preskriberad, féretaget gatti konkurs
alternativtom det ej beddms vara kommersiellt motiverat att driva
arendettill betalningsforeldaggande.
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Noter - koncernen

Not 15, forts.
Aldersanalys av kundfordringar férfallna till betalning

MSEK 191231 181231
<30dagar 147 161
30-60dagar 9 -
60-90dagar 2 0
>90dagar 25 29
Summa 183 190
Varav reserver fér kundfordringar:

Ingdende balans 1 januari 5) 13
Reservering for befarade forluster 8 -2
Konstaterade forluster -4 -5
Utgaende balans 31 december 9 5

Framtida odiskonterade kassafléden for finansiella skulder

Finansierings- och likviditetsrisk

Risken vid omsattning av lan, infriande av betalningsforpliktelser,
begrénsade finansieringsmojligheter eller att prisbilden kraftigt for-
andras. SJs finansieringskallor utgérs i huvudsak av kassaflode fran
den l6pande verksamheten och upplaning.

Upplaning bestar av langfristiga sakerstéllda banklan med
Nordiska investeringsbanken tillen rorlig ranta. Finansierings- och
likviditetsrisker hanterasinom ramen for faststalld finanspolicy.

For att sékerstalla tillganglig likviditet, foreskriver finanspolicyn att
SJvid varje tillfalle ska kunna sékerstalla en likviditetsreserv uppga-
ende tillminst 500 MSEK. Denna reserv ska vara mgjlig att tillgéd inom
tre bankdagar. | reserveningarkassa, finansiella placeringar som
kan omsattasinom tre bankdagar (likvida placeringar) samtoutnytt-
jade, bekraftade krediter. Kassa och likvida placeringar uppgick till
2638 MSEK (1658) pa balansdagen. Outnyttjade kreditléften upp-
gick pa balansdagen till 140 MSEK (100).

S)begrénsarfinansieringsrisken genom att styra ldnens l6ptider
sa atten dvertiden jamn forfallostruktur uppnas. Koncernens totalt
beviljade lanel6ften hade pa balansdagen en genomsnittlig loptid
om3,24r(3,8).

2019 2018
5areller 5areller
MSEK Inom1ar 1-5ar senare Summa Inom1ar 1-5ar senare Summa
Upplaning 103 599 181 883 104 645 260 1009
Leasingskuld! 301 546 171 1018 3 12 3 18
Leverantdrsskulder och andra skulder 727 o o 727 599 - - 599
Derivatinstrument 1 2 - 3 3 2 - 5
Summa 1132 1147 352 2631 709 659 263 1631

U Leasingskuld redovisas till f5ljd av tilldmpningen av IFRS 16 "Leasingavtal”, se not 24 férinformation avseende &vergangen till IFRS 16.

Rénterisk

Avser risken att koncernens finansieringskostnad och férrantning
avréantebarande tillgdngar paverkas av féréndringaridetallméanna
réntelaget.

SJsrantebarande tillgdngar bestar mestadels av obligationer men
aven av réantefonder samt likvida medel. For §)s placeringariobliga-
tioner uppgick rantedurationen till 1,2 ar medan den genomsnittliga
6ptiden uppgick till 2,1 ar. Genomsnittsréantan pa balansdagen upp-
gicktillo,9%.

SJs upplaning bestar av banklan med rérlig rénta. Bolagets finans-
policy foreskriver att den genomsnittliga rantebindningstideni
laneportfoljen ska liggaiintervallet 1-3 ar, avrakning far géras for
likvidamedeloch placeringar med rérlig ranta. Den genomsnitt-
liga rantebindningstiden for koncernens rantebarande upplaning,
inklusive derivatinstrument, uppgick pa balansdagentill o,5 ar
(0,7). Vardet pa de ranteswapavtal som SJinnehar fér att férldnga
den genomsnittliga réntebindningstiden paverkas momentant
vid forandrade marknadsrantor. Verkligt varde for S)s utestaende
rantederivatinstrument uppgick till -2 MSEK (-4) pa balansdagen.
Perden 31 december2019 var de totala langfristiga, utestaende
réntebdrande skuldernas genomsnittsranta 0,7% (o,5) exklusive
rantederivat, och 0,8% (0,8) inklusive rantederivat.

Sevidare underkanslighetsanalys nedan.

Valutarisk

Valutaexponering bestar for SJs del mestadels av transaktions-
exponering, detvillsdga betalningariutldndsk valuta till foljd
avinvesteringar, kop eller férsaljning av varor och/eller tjanster.
SJs nettoexponering i utldndska valutoriannat syfte &n sékrings-
andamalfar, enligt finanspolicyn, maximalt uppga tillmotvarde
200 MSEK. Vid storre investeringar sker, via valutamarknaden, fort-
l6pande valutasakring.

Vérdet pa SJs valutaterminskontrakt paverkas [6pande i takt med
att vaxelkurser forédndras. Da valutaaffarer effektueras ar syftet att
sakerstalla betalningstransaktioner. Da kassaflodessakring anvénds
och sékringsredovisning ér tilldmplig redovisas vérdeférandringar
mot dvrigt totalresultat.

SJhade pé balansdagen utestdende valutaderivatizloty avse-
ende stérre investeringar om nominellt 147 MSEK (142). Det verkliga

72

vérdet av dessa positioner uppgick till o MSEK (-1). Dessa valuta-
derivatochresultatet av forldngningar ar féremal for sakrings-
redovisning. Per balansdagen uppgick osédkrad valutaexponering
till8 MSEK (5). Se vidare under kanslighetsanalys nedan.

Koncernen arexponerad mot valutakursférandringar genom sina
inkop av diesel, vilket handlas pa deninternationella ravarumarkna-
deniUSD. Denna valutarisk sékras genom att dieselderivatingasi
lokalvaluta, se vidare under ravaruprisrisk.

Ravaruprisrisk

SJharfattuppdraget att bedriva trafikinorra Norge. Da delar av
bananinte ar elektrifierad kommer delar av trafiken att drivas med
diesel. Koncernen &rdarmed exponerad mot ravaruprisforand-
ringar avseende framtida inkop av diesel. Diesel handlas paden
internationella ravarumarknaden i USD. Dieselderivat har darfor
ingatts avseende koncernens prognostiserade framtida inkdp fran
USD tillNOK.

Derivatinstrument

191231 181231

Nominellt Verkligt  Nominellt Verkligt

varde varde varde varde

Rénteswapavtal 100 -2 200 -4
Valutatermins-

kontrakt 147 0 142 -1

Ravaruderivat 140 -1 - -

Summa 387 -3 342 -5

Totalt verkligt vérde av derivatinstrument som innehas i sakrings-
syfte, inklusive ekonomisk sdkring, uppgick vid utgdngen av 2019 till
-3MSEK (-5). Av detta uppgick verkligt virde fér derivat som kvalifi-
cerade sig for sdkringsredovisning till -3 MSEK (-5).
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Noter - koncernen

Not 15, forts.

Forfallostruktur derivatinstrument Kanslighetsanalys
SJs upplaning bestar huvudsakligen av banklan med rorlig ranta 1
Koncernen (och moderbolaget) Koncernen som baseras patre eller sexmanaders STIBOR. Fér att hantera
191231 181231 191231 181231 191231 181231 ranteexponeringen och uppna énskad rantebindningstid anvands
Rénte- Ré&nte- Valuta- Valuta- rénteswapavtal, som dndrardenrérligarantantill fastranta. Sjs 2
swap  swap termins- termins- Ravaru- Ravaru- réanteb&rande upplaning uppgick per den 31 december 2019 till
MSEK avtal avtal kontrakt kontrakt derivat derivat 864 MSEK (945).
Inom 1 &r - 100 147 142 16 - Déarénteswapavtal haringéttstill ettbelopp om totalt nominellt 3
1-2&r _ _ ~ _ - _ 100 MSEK (200), uppgick SJs rérliga skuld till 764 MSEK (745). Ddrmed
ar SJs direkta exponering vid en ranteférandring om +1 procentenhet
2-3ar 100 - - - 31 - cirka -8 MSEK (8) &rligen. SJs rénteswapar om 100 MSEK (200) haren 4
3-43r - 100 - - 31 - genomsnittlig l6ptid om 2,8 &r (2,4) och vid en férflyttning av rénte-
4-5 &r _ _ B _ 31 _ kurvan med +1procentenhetresulterar detien vardedkning om
- cirka 3 MSEK (5) som redovisas i évrigt totalresultat. 5
Sareller Av SJs tillgangliga likviditet om 2 638 MSEK (1658), 4r 1997 MSEK (1110)
senare - - - - - - placerad med |6ptider understigande ett ar elleri FRN-obligationer.
Summa 100 200 147 142 140 - Dessaplaceringar técker S)s direkta transaktionsexponering avseende 6

skuldportféljen. En férédndring av réntekurvan med +1 procentenhet ger
en positiv effekt pa SJs resultat med 12 MSEK (4) per ar.

Nominellt vérde av ravaruderivati NOK uppgick till 140 MSEK (-). 7
En férandring av hela terminskurvan fér underliggande ravara med
+/-10% motsvarar dérmed en vardeférandring pa +/-14 MSEK.
8
Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument
191231 181231 9
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
MSEK varde varde varde varde T
Finansiella tillgangar
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatrakningen
Ovriga langfristiga tillgangar 74 74 71 71 "
Obligationer 2183 2183 1518 1518
Réntefonder 300 300 12
Finansiella tillgangar vérderade till upplupet anskaffningsvarde
Kundfordringar och dvriga fordringar 421 421 551 551 13
Likvida medel 204 204 191 191
Summa finansiella tillgangar 3182 3182 2331 2331 %
Finansiella skulder
Finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrdkningen
Derivatinstrument for vilka sékringsredovisning tilldmpas 3 3 4 4
Finansiella skulder varderade tillupplupet anskaffningsvéarde 6
Upplaning! 864 864 945 945 !
Leasingskuld 987 n/a 17 18
Leverantorsskulder och évriga skulder 727 727 599 599 17
Summa finansiella skulder 2581 1594 1565 1566
nSJs kreditvillkor avseende banklan antas enligt en approximativ uppskattning vara att betrakta som marknadsméssiga, och d& skulderna l6per med rérlig 18
STIBOR-baseradrénta, inklusive kreditmarginal, antas skuldernas redovisade varde enligt SJs samlade bedémning vara en korrekt uppskattning av det verkliga
vardet.
19
Berakning av verkligt vérde Finansiellainstrument varderade till verkligt varde
De finansiellainstrument som vérderastill verkligt vérde avser derivat-
instrument, obligationer, rantefonder och 6vriga langfristiga MSEK 191231 181231 20
tillg&dngar (fondférvaltning av likvida medel). Dessa finansiella instru- Nivé 1 300 -
ment ar klassificerade baserat pa i vilken utstrdckning marknadsdata Niva 2 2254 1584 o
haranvéntsiberakningen av verkligt vérde. Rantefonderna ar klassi- s 2554 1584
ficeradeiniva1och dvrigafinansiella instrumentvarderade till verk- umma 5
ligtvarde arklassificeradeiniva 2. Varderinginiva 1 avser noterade o
priser pa en aktiv marknad foridentiska tillgangar eller skulder. Varde-
ringiniva 2 sker pad marknadsmassiga grunder med hjélp av observer-
baramarknadspriser som finns tillgéngliga eller érindirekt harledda a
fran priser. Vérdering kan da ske utifran jamférelse med liknande 3
instrument eller genom att beakta rdntebana och kreditkurva férden
aktuella emittenten.
24
25
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Noter - koncernen

16. Leasingavtal

B Redovisningsprinciper

Redovisningsprinciper for leasingavtal som tillampats tilloch med
den 31 december 2018 finns tillgangligai SJs Ars- och hallbarhets-
redovisningen fér2018.

Redovisningsprinciper fér leasingavtal som tillampats fran och med
denljanuari2019 presenteras nedan.

SJ hyrlokaler (kontorslokaler, kstationer och depaer) samt fordon
(framst tagfordon). Leasingavtalen innehaller olika avtalsvillkor men
inga covenanter. Férlangningsoptioner férekommer och bedémsi
avtalfoéravtalom det arrimligt sdkert att de kommer att utnyttjas.

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderattstillgdng med en
motsvarande leasingskuld, den dagen som den leasade tillgangen
finns tillgénglig fér anvédndning av §). | resultatrakningen redovi-
sas avskrivningar patillgangen och rantekostnader pa skulden.
Réntekomponenten fordelas 6ver leasingperioden sa att varje
redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en
fastréntesats fér den under respektive period redovisade leasing-
skulden. Nyttjanderattstillgangen skrivs av linjart dver den kortare
perioden av tillgangens nyttjandeperiod och leasingperioden. Till-
gangar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redovisas
initialttillnuvéarde.

Leasingskuldeninkluderar nuvardetav féljande:
® Fasta leasingavgifter

® Variabla leasingavgifter, framstindexupprakning

® Garanteratrestvarde som §J forvéntar sig behéva betala till
leasegivaren

o Straffavgifter vid uppsagning av leasingavtalet, om leasing-
perioden aterspeglar utnyttjandet av denna mojlighet.

Leasingbetalningarna diskonteras med den marginella lanerantan
eftersom denimplicitaréntanileasingkontrakten inte kan faststéllas.
Den marginella lanerdntan bedéms uppga till 1%. SJs hdga kredit-
vardighetinnebér att sékerheten for vilken lanet avserinte har
nagon vasentlig paverkan. Den marginella laneréntan bedéms dér-
med vara likvardig fér §)-koncernens hyresavtal avseende fordon
och lokaler. §Js bedémning ardarmed att denranta som SJ skulle
ha fatt betala for ett lan under samma period med samma sékerhet
padetbelopp som skulle kravas for attkdpa en liknande tillgang i
en liknande ekonomisk omgivning skulle uppga till 1% fér samtliga
underliggande tillgdngar varfér den marginella laneréntan satts till 1%.

Leasebetalningar for korttidsleasingavtal samt leasingavtal for
vilka den underliggande tillgdngen ar av mindre varde kostnads-
fors ldpande. Korttidsleasingavtal ar avtal med en leasingperiod pa
12manader eller mindre. Leasingavtal dar den underliggande till-
gangen arav mindre varde r tillgdngar med ett varde av 50 TSEK
ellerlagre, i nyskick. Servicebetalningar exkluderas fran byggnader
ochfordon.

Férinformation avseende 6vergédngen tillIFRS 16 "Leasingavtal”,
senotz24. |

B Viktiga uppskattningar och bedémningar
Leasingavtalenligt IFRS 16

Vid bedémningen av vilka avtal som ska redovisas som ett leasing-
avtalenligtIFRS 16 &r ett fatal av koncernens leasingavtal mer svar-
bedémda (framst fordonsavtalinom upphandlad trafik och depaer).
Skillnaden avseende om ett leasingavtal ska redovisas enligt IFRS 16
arframstibeddmningen avseende vem som har ratt att styra dver
tillgdngen. I de fall S) har ratt att styra dver anvédndningen av till-
gangen under upplatelseperioden har avtalet redovisats som ett
leasingavtalenligt IFRS 16.

Leasingperiodens ldngd

SJsbeddmning avseende om det arrimligt sdkert atten férlédng-
ningsoption kommer att nyttjas eller inte paverkar leasingperiodens
langd. |

Leasingavtal som kostnadsférs [6pande
Korttidsleasingavtal och leasingavtaldédr den underliggandet till-
gangen arav mindre varde kostnadsfors [6pande och uppgar till
ovasentligt belopp. Kostnadsférda variabla avgifter uppgar ocksa till
ovasentligtbelopp.
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Forredovisning av nyttjanderattstillgdngar se not 10. For ytterligare
information avseende leasingskulden, se not 15 "Finansiella
instrumentoch finansiell riskhantering”.

17. Eget kapital

B Redovisningsprinciper

Sdékringsreserver

For derivatinstrument (rinteswapar, valutaterminer och révaruderi-

vat) dar sdkringsredovisning tillampas redovisas vardeférandringen
samtresultatet av forldngning av valutaterminer mot eget kapital via
ovrigt totalresultat.

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat
Balanserade vinstmedelinklusive arets resultat bestar av arets

resultat samt ej utdelatresultatiintressebolag. B

Specifikation sdkringsreserv

MSEK 2019 2018
Ingdende balans 1 januari 12 6
Kassaflédessdkringar

-férandringiverkligt vérde 5)
-omklassificering till resultatrakningen 2 6
Uppskjuten skatt -2 -2
Utgaende balans 31 december 17 12
18. Avsattningar

B Redovisningsprinciper

Avsdttningar

Avsattningar ar skulder som arovissa avseende belopp eller tid-
punktdade kommer attregleras. En avsattning tas med i kon-
cernens balansrékning nér enintréffad handelse har lett till att
koncernen harenlegal ellerinformell férpliktelse som sannolikt
kommer attkrava ett utflode av resurser, vilka tillforlitligt kan upp-
skattas. Avsattningar nuvardesberéknas nar effekten av berék-
ningen arvasentlig. Upplésning av nuvdrdesberdkningen redovisas
som finansiell kostnad. Avsattningarna omproévas varje balansdag.

Skadelivréntor

Skadelivrantorna vérdesékras arligen genom ettindex som byg-
ger paférandringariprisbasbeloppet. Finansinspektionen faststal-
ler varje ar de procenttal som skadelivrantorna ska justeras med.
Avsattningen omvarderas dven arligen utifran antaganden kring
férvantad livsldngd, diskonteringsrénta samt detindex varmed de
vardesakrade livrantorna réknats upp. | samband med detta gérs
aven en 6versyn av samtligatilldmpade antaganden. B

| Viktiga uppskattningar och bedémningar
Kundlojalitetsprogram (SJ Prio)

Utgangspunkteni SJsvardering av ) Prio-poédng ar vardet for kunden.
ForSJinnebardet attenresa som betalas med poang vérderas
utifrdn vardet fér medlemmen, detvill séga snittpriset foren resa.
Vardethar darefter reducerats da varderingen tar hansyn till:

e attpodngens giltighet &rbegrénsad
e attpoédnginte ar lika anvandbara som pengar
e attpodngresorinte ar lika tillgdngliga att boka

Deninitiala forséljningen minskas och en avsattning redovisas som
speglardet framtida bonusatagandet.

F&rlustkontrakt

SJ garregelbundetigenom samtliga kontraktuella atagandeninom
upphandlad trafik och bedémer om det finns behov av att redovisa
en avsattning for forlustkontrakt for den aterstaende kontraktstiden.
Ettkontrakt &r ett forlustkontrakt om utgifterna for att uppfylla for-
pliktelserna éverstiger de forvantade ekonomiska fordelarna av det.
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Noter - koncernen

Not 18, forts.

Tvister

SJarinvolveratiettantaltvister och rattsliga forfarandeninom
ramen for den l6pande verksamheten. Ledningen radgér med juri-
disk expertisifragorrorande rattstvister och med andra experter
savalinom som utanfor bolagetifragorrérande den l6pande affars-
verksamheten. Enligt bésta beddmning dringetbolagikoncernen
fér narvarande involveratinagot rattsligt forfarande eller skiljeférfa-
rande som beddms kan komma att ha en vasentlig negativ effekt pa
verksamheten, den finansiella stéllningen eller resultatet. W

Avsattningar

Kundlojalitets-

Skadelivrantor program Skador Omstrukturering Ovrigt Summa
MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ingédende balans 1 januari 159 159 124 123 16 39 6 13 60 62 365 396
Tillkommande avsattningar 0 0 165 116 17 2 84 9 80 59 259 186
Berdknad ranta 0 1 0 - - 0 - 0 - 0 1
Upplésning/omvardering 8 6 -32 -33 0 0 0 - 32 - 27 -27
Utnyttjat -7 -7 -93 -82 -4 -25 -6 -16 -72 -60 -115 -190
Utgéende balans 31 december 160 159 164 124 29 16 84 6 100 60 536 365
Varav:
Langfristiga avsattningar 153 152 7 9 9 9 1 1 56 21 225 191
Kortfristiga avsattningar! 7 7 157 115 21 7 83 5 44 39 311 174
Summa 160 159 164 124 29 16 84 6 100 60 536 365
De avsittningar som ar klassificerade som kortfristiga avsattningar berdknas leda till ett utfldde av resurserinom tolv ménader efter balansdagen.
Skadelvrantor Cadeereitn il tred « 19. Upplupna kostnader och
adelivréntor avser skadeerséattning som utgar till tredje man efter 2 Py

olycka. Ett drygt 50-tal personer som skadats till féljd av S)s jarnvags- forUtbetalda Intakter
verksamhet erhéller skadeersattning. Skadelivrantorna &r oftast livs-
langa, de sénks alternativt upphor vid 65 ar. Skadelivrantorna varde- MSEK 191231 181231
sakras arligen. Personalrelaterade kostnader 217 240

El- ochinfrastrukturavgifter 106 109
Kunc.ilqlalltetsprogr'ar'n (S) Prio) . . Fordonsrelaterade kostnader 153 123
S) Prio ar §Js kundlojalitetsprogram for resendrer och lanserades . .
2007. Idag har ) Prio cirka 1,5 miljoner medlemmar. Avsattningen Elcenseroch ovriga IT-kostnader 47 42
speglar SJs betalningsforpliktelse fér det framtida bonusatagandet, Ovriga upplupna kostnader 93 55
avsattningen avseende lojalitetsprogram forfallerinom tva ar fran Férutbetalda arskort och biljetter 331 280
och medden 31 december2019. . L -

Ovriga férutbetalda intékter 27 18
Skador Summa 976 867
Avséttning avseende skador avser reservering fér intraffade skador
pa SJs fordonsflotta samt sjalvriskeriforsakringsarenden.
Omstrukturering . - 20. Stéllda sékerheter
En avséattning for omstrukturering redovisas nar koncernen har fast-
stallten omstéllningsplan och omstallningsplanen antagits eller MSEK 191231 181231
blivit offentligttillkdnnagiven.

Sakerhet forupptagnalan 1116 1201
Ovrigt Summa 1116 1201

Ovriga avséttningar fér 2019 bestar av avsattning for bedémd forlust
under aterstaende avtalstid, ersattning vid férsening och avséattning
forunderhallav fordon.
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SJhar17 S)3000-tagsatt stallda som sékerhet fér tva lan fran Nordiska
Investeringsbanken. Redovisat vdrde fér samtliga 17 tagsétt (17) upp-
gick till 1116 MSEK (1201) per den 31 december 2019.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019

10

12

13

14

15

16

17

21

22

23

24

25



Noter - koncernen

21. Eventualforpliktelser

B Redovisningsprinciper

Eventualforpliktelser utgdrs av befintliga forpliktelser som hanfor
sigtillintréffade handelser, vilka ej har redovisats som skuld eller
avsattning. Anledningen &r attdetinte ar sannolikt att ett utflode av
resurser kommer att krévas for attreglera forpliktelsen eller att for-
pliktelsens storlek inte kan berédknas med tillrdcklig sékerhet. ®

MSEK 191231 181231
Garantier 761 330
Summa 761 330

Inom koncernen utgérs garantier av utstallda motférbindelser fér
koncernens atagande gentemot kunder och leverantérer, framst
avseende stéllda garantierienlighet med avtaltillhérande upp-
handlad trafik. Garantierna uppgick totalt till 761 MSEK (330), varav
300 MSEK (300) avsag avtalen som S) Gétalandstag kér pa uppdrag
av Visttrafik och 461 MSEK (-) avser nytecknade avtalinom upphand-
lad trafik (trafikpaket Nord i Norge och Oresundstégstraﬁken).

23. Forandring i finansiell skuld

22. Transaktioner med narstaende

Svenska staten dger 100% av aktiernai SJ AB. S) erbjuder produkter
och tjanstertill staten, statliga myndigheter och statliga féretagi
konkurrens med andra leverantérer pa kommersiella villkor.

Vid leverans av tjdnster och produkterikoncernen och mellan
koncernen och 6vriga narstaende féretag tilldmpas affarsmassiga
villkor och marknadsprissattning.

Ovriga narstaende féretag definieras som intressebolag, statliga
bolag med marknadsmassiga krav dar staten har ett bestdmmande
inflytande samt statliga verk. Férinkdp av produkter och tjdnster
under 2019 var de tre stdrsta foretagen: Trafikverket 874 MSEK
(827), Jernhusen AB 206 MSEK (199) och SilverRail Technologies AB
128 MSEK (168).

SilverRail Technologies AB avyttrades under september 2019.
Angivet belopp avserinkép under den tid som bolaget varintresse-
bolag.

Foérupplysningar om erséattningar till ledande befattningshavare
och styrelseledaméter, se not 4, "Personalkostnader”.

Kassafléden

Ejkassaflodespaverkande

Ingdende balans Féréandring Utgaende balans
MSEK ljanuari2019  Amortering leasingskuld? Omklassificering 31 december 2019
Langfristig upplaning 864 = = -98 766
Kortfristig upplaning 98 -98 - 98 98
Langfristig leasingskuld 808! = 194 -308 694
Kortfristig leasingskuld 337! -350 -2 308 293
Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 2107 -448 192 - 1851

U Férinformation avseende dvergangen tillIFRS 16 "Leasingavtal”, se not 24.

2 Avser nya leasingavtal, rénta pa leasingskuld samt andringar/omvérdering av leasingavtal.

Kassafléden Ejkassaflodespaverkande
Ingdende balans Utgaende balans
MSEK 1januari2018  Amortering Ombklassificering 31 december 2018
Langfristig upplaning 962 - -98 864
Kortfristig upplaning 98 -98 98 98
Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 1060 -98 - 962

24. Overgang till IFRS 16 "Leasingavtal”

SJtilldmpar IFRS 16 "Leasingavtal” frdn och med den1januari2019.
IFRS 16 erséatter IAS 17 "Leasingavtal”. Den nya standarden innebéar
attde flesta leasingavtalredovisasibalansrakningen, eftersom skill-
naden mellan operationella leasingavtal och finansiella leasingavtal
tas bort. Enligt den nya standarden ska en tillgéng (avseende rattig-
heten att anvinda den leasade tillgdngen) och en finansiell skuld
(avseende skyldigheten att betala leasingavgifter) redovisas, med
undantag for korttidsleasingavtal samt leasingavtal for vilka den
underliggandetillgadngen ar av lagt varde. | resultatrékningen redo-
visas avskrivningar pa nyttjanderattstillgangen och réantekostnader
pa leasingskulden.

SJhartillampat den férenklade 6vergangsmetoden, modifie-
rad retroaktivitet, och redovisar ddrmed den kumulativa effekten av
deninitialatilldmpningen av den nya standarden den1januari 2019.
lenlighet med 6vergangsreglernaistandarden har jamforelsetalen
for2018 inte raknats om. Nyttjanderéttstillgangarna har varderats till
samma varde som leasingskulden vid évergédngen.

Leasingavtalen har bedémts avtal fér avtal. §) har bedémt att de
flesta hyresavtal avseende lokaler &r att redovisa som leasingavtal
enligt IFRS 16. Vissa nyttjanderéattsavtal fér fordon inom upphand-
lad trafik har ocks&d beddémts vara leasingavtal enligt IFRS 16. Skillna-
denarframstibeddmningen avseende vem som har ratt att styra

overtillgdngen. |l de falldar nyttjanderattsavtal for upphandlad trafik
ar attbedoma som ett leasingavtal har § ratt att styra dver anvand-
ningen av denidentifierade tillgdngen under hela upplatelse-
perioden.

Vid tilldmpningen av IFRS 16 redovisar koncernen leasingskulder
avseende leasingavtal som tidigare klassificerats som operationella
leasingavtalenligtIAS 17. Dessa skulder har varderats till nuvardet av
framtida minimileaseavgifter, diskonterat med marginella laneran-
tan som satts till 1%. SJs hdga kreditvérdighetinnebér att sakerheten
forvilken lanet avserinte har nagon vasentlig paverkan. Den margi-
nellaldnerdntan bedéms darmed vara likvardig for S)-koncernens
hyresavtal avseende fordon och lokaler. §Js beddmning &r darmed
attdenrantasom S skulle ha fatt betala for ett lan under samma
period med samma s&kerhet pa det belopp som skulle kravas for att
képa en liknande tillgangien liknande ekonomisk omgivning skulle
uppga till 1% for samtliga underliggande tillgangar varfér den margi-
nellalanerédntan satts till 1%.

Leasingskulden som redovisades den1januari 2019 6kade
med 1145 MSEK pa grund av tilldmpningen av IFRS 16. Koncernen
hade icke uppsédgningsbara operationella leasingataganden om
1219 MSEK perden 31 december 2018, se nedan fér avstdmning
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Noter - koncernen

Not 24, forts.

mellan dtagande for operationella leasingavtal (IAS17) och
redovisad leasingskuld (IFRS 16).

Varav Varav

MSEK Summa fordon lokaler

Atagande for operationella leasingav-

talper 31 december2018 1219 268 951

Diskontering med koncernens margi-

nellalanerédnta -32 -7 -25

Avgar korttidsleasingavtal -41 = -41

Avgar leasingavtal fér vilka den under-

liggande tillgdngen &rav lagt varde -1 = -1

Leasingskuld per 1 januari 2019 1145 261 884
Varav kortfristig leasingskuld 337 133 205
Varav langfristig leasingskuld 808 128 680

Koncernens rapport 6ver finansiell stéallning

Koncernentillampade féljande praktiska l6sningar som tillats i stan-
darden vid 6vergangen: att exkludera direkta anskaffningskost-
nader for nyttjanderéatter och historisk information har anvénts vid
beddmning av leasingperiodens langd i de fall det finns optioner att
férlanga eller séga upp ett avtal. Nyttjanderatter varderas till samma
varde som leasingskulden vid dvergangen. Finansiella leasingavtal
enligtlAS 17 harinte omréknats vid évergangen till IFRS 16.

1 januari2019 1 januari 2019

Redovisade Omrakning Omraknade
MSEK balansposter IFRS 16 balansposter
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 5185 - 5185
Nyttjanderéttstillgangar - 1145 1145
Immateriella tillgangar 218 - 218
Finansiellatillgdngar 141 - 141
Summa anlaggningstillgangar 5544 1145 6689
Summa omséttningstillgangar 2491 - 2491
SUMMA TILLGANGAR 8035 1145 9180
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Summa eget kapital 4740 - 4740
Langfristiga skulder
Leasingskuld - 808 808
Ovriga langfristiga avsattningar och skulder 1521 - 1521
Summa langfristiga skulder 1521 808 2329
Kortfristiga skulder
Leasingskuld - 337 337
Ovriga kortfristiga avsattningar och skulder 1774 - 1774
Summa kortfristiga skulder 1774 337 2111
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8035 1145 9180

25. Handelser efter balansdagen

S) har fatt fértroendet att fortsatta kdra nattagstrafiken pa linjen
Stockholm-Ostersund-Duved i ytterligare fyra ar fran december
2020, med mojlighettillforlangning i som langst tva ar. Nattags-
trafiken Stockholm-Lulea-Narvik, en affar som SJ haridag, till-
delades en annantagoperatér med samma avtalsldngd. Detta
meddelade Trafikverket den 10 februari 2020. SJs avtal ar relativt likt
dagens avtal pa aktuell stracka, tjdnstekoncession dér operatorens
intakter bestar av biljettintakter samt en fast ersattning fran
Trafikverket, vilket ger ett naturligtincitament da ldnsamheten
okarom flerreser med tagen. Uppdragetinnebar pa samma satt
somidag etthelhetsansvar som omfattar trafikplanering, drift och
personal, dagligt och tekniskt underhall samt ersattningstrafik.

Monica Lingegard blir ny vd for S) AB och koncernchef fran den
17 augusti 2020. Monica Lingegard &ridag vd for Samhall AB och har
tidigare bland annatvarit vd for sakerhetsbolaget G4Si Sverige.

SJs beredskapsgrupp féljer spridningen av Coronaviruset nog-
grantoch hérsammar rekommendationer fran myndigheter, dér-

ibland Folkhalsomyndigheten. SJs styrelse och ledning foljer
utvecklingen mycket noga och planerar for olika scenarios. Genom-
férande av dessa planer beslutas och genomférs successivt bero-
ende pa utvecklingen och med ett langsiktigt fokus. Minskningen av
resandetkommer attinnebéara en negativ paverkan pa savalforsta
kvartalets resultat som heldret 2020. Paverkan pa finansiell stallning
samt betalningsberedskap bevakas och bedéms l6pande. | dags-
laget gardetinte att géra en bedémning avivilken omfattning SJs
verksamhet paverkas.

Givetden stora osékerhet som finns kring vilka effekter Corona-
virusetoch atgarder fér att bromsa smittspridningen kan fa pa SJs
verksamhet, har styrelsen beslutat att dra tillbaka sitt tidigare forslag
om en utdelning pa motsvarande cirka 30 procent av arets resultat
fér S)-koncernen. Styrelsen féreslar nuistallet attingen utdelning
lamnas for rakenskapsaret 2019.

Inga andra héndelser harintréffat efter den 31 december 2019
som beddms fa en vasentlig paverkan pa koncernens rékenskaper.
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Rakenskaper moderbolaget

Moderbolaget
Resultatrakning och rapport over totalresultat

MSEK Not 2019 2018 Kommentarer tillmoderbolagets resultatrakning
Nettoomsittning M3 7715 6969 Intékter
Ovriga rorelseintakter 7 50 S) ABs nettoomsattning uppgick till 7 715 MSEK (6 969). Omsitt-
. - ningen 6kade framst tack vare en stark resandeutveckling' pa 1%
Summardrelsensintakter e 7019 ochenhdgbeldggningsgrad. Resandetilklass dkade och allt fler
Personalkostnader M4 2172 -2152 valde ombokningsbara biljetter. Aven bistroférsaljningen 6kade till
Av-och nedskrivningar M10. M11 774 754 féljd av den starka resandeutvecklingen. Trafikutbudet var hogre
— ’ jamfért med féregéende ar.
Ovriga kostnader M5, M6 -4168 3785 Yielden (biljettpris per personkilometer) variniva med fére-
Summarérelsens kostnader -7113 -6 691 gaendear.
Rorelseresultat 609 328
Resultat fra delard bol M 2 23 Kostnader

esultat ra:m ande ar. .otter o'ag ! Totalt 6kade §) ABs kostnader med 422 MSEK jamfért med fore-
Resultatfran andelariintressebolag ~ M13 99 1 géende ar, vilket motsvarade en 6kning med 6,3%.
Finansiellaintakter M8 26 3 Dethégre kostnadsutfallet var dels en foljd av storre utbud och
Finansiella kostnader M8 11 15 Okatresande. §) fortsatte dven satsningen pa digitalisering samt

- - intensifierade arbetet med verksamhetsutveckling i slutet av aret

Resultat efter finansiella poster 725 350 for att sakra §Js framtida konkurrenskraft, vilket medférde 6kade

. ) kostnaderjamfort med féregaende ar.
Lémnade koncernbidrag -6 - Personalkostnaderna 6kade nagot till féljd av arlig lonerevision
Erhallna koncernbidrag 81 118 samtfler medelantal anstéllda.
Avsattning periodiseringsfond -251 -133 .
Summa bokslutsdispositioner -176 -16 Rorelseresultat

.. Rorelseresultatet for helaret 2019 var starkt och uppgick till
Resulta°t tore skatt ) 334 609 MSEK (328), vilket framst férklaras av en stark resandeutveckling
Skatt pa arets resultat M9 -99 -39 och en hég beldggningsgrad.

Arets resultat 450 295 Rérelsemarginalen starktes till 7,9% (4.7).
Ovrigt totalresultat Koncernens resultat och skatt
ggquzzzi;.’;;er;imf;rgng“ Arets resultat var starkt och uppgick till 450 MSEK (295).

- — Resultat fére skatt uppgick till 549 MSEK (334).Den effektiva
Kassaflédessékringar skattesatsen for helaret uppgick till 18,0% (11,7). Skillnaden mellan
-férandringiverkligt varde M18 7 2 den faktiska skattesatsen pa 21,4% och den effektiva skatten for aret
- omklassificering till beror framst pa ej skattepliktig realisationsvinst vid avyttring av

resultatrakningen M18 2 6 intressebolag.
Uppskjuten skatt M18 -2 -2
Ovrigt totalresultat for aret 7 6
Arets totalresultat 457 301

YResandeutvecklinginkluderar resande med SJ-biljett avseende kommersiell
egentrafik och upphandlad trafik exklusive resande med periodkortinom
upphandlad trafik. Dock ingar samtligt resande med periodkortinom ramen
fér Movingo-avtalet.
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Rakenskaper moderbolaget

Moderbolaget
Balansrakning

MSEK Not 191231 181231 MSEK Not 191231 181231

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anldggningstillgangar Eget kapital

Materiella anldaggningstillgangar Bundet egetkapital

Fordon M10 3459 3862 Aktiekapital 400 400

Maskiner ochinventarier M10 41 57 Reservfond 200 200

Pagaende nyanlaggningar M10 1518 1247 Fond fér utvecklingsutgifter 205 137

Hyrd lokal M10 15 18 Frittegetkapital

Summa materiella anlaggningstillgangar 5033 5183 Fond fér verkligt varde 19 12

Immateriella tillgangar Balanserad vinst 3501 3469
Arets resultat 450 295

Balanserade utgifter for
utvecklingsarbeten M11 239 218

Summa immateriella tillgangar 239 218

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelaridotterbolag M12 93 93
Andelariintressebolag M13 1 13
Langfristiga fordringar 75 72
Summa finansiella anldggnings-

tillgangar 168 178
Summa anldggningstillgangar 5440 5579
Omsattningstillgangar

Varulager 9 9
Kundfordringar M16 192 174
Fordringar hos koncernbolag 156 153
Ovrigafordringar M14 116 271
Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter M15 198 184
Summa kortfristiga fordringar 662 782
Kortfristiga placeringar M16 2483 1518
Kassa och bank M16 203 190
Summa omsittningstillgangar 3356 2499
SUMMA TILLGANGAR 8796 8077

Kommentarer tillmoderbolagets balansrékning

Tillgdngar

Materiella anldggningstillgangar

SJABs materiella anlaggningstillgdngar uppgick till 5 033 MSEK
(5183) och utgdrs till stérsta delen av tagfordon. SJs fordonsflotta
bestarav §)3000, X2000, dubbeldéckare samtlok och person-
vagnar. Investeringar under aret avseende materiella anlaggnings-
tillg&ngar uppgick till 552 MSEK (508). Investeringarna avsag framst
X2000 samtdubbeldéckare.

Immateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar uppgick till 239 MSEK (218) och utgérs av
balanserade utgifter for utveckling, framst avseende utvecklings-
kostnader for verksamhetsnara IT-system. Investeringar i immateri-
ellatillgdngar under &ret uppgick tillg7 MSEK (58) och avs&g bland
annat ny ekonomiplattform och utveckling av nytt planerings-
system.

Finansiella anléggningstillgdngar

Finansiella anldggningstillgdngar uppgick till 168 MSEK (178) och
utgors av andelaridotterbolag och andelariintressebolag. Lang-
fristig fordran avser placering av likvida medel som ska tacka
framtida utbetalningar av livréntor.

Summa eget kapital M17, M26 4775 4513

Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 384 133
Summa obeskattade reserver 384 133
Skulder

Avséttningar

Langfristiga avsattningar M20 225 191
Kortfristiga avsattningar M20 310 174
Uppskjuten skatteskuld M9 376 436
Summa avséttningar 910 801
Langfristiga skulder

Réntebarande skulder M16 768 864
Summa langfristiga skulder 768 864
Kortfristiga skulder

Réntebarande skulder M16 98 98
Leverantdrsskulder M16 549 433
Skuldertillkoncernbolag 316 326
Skuldertillintressebolag 0 34
Ovriga kortfristiga skulder 117 103
Upplupna kostnaderoch

férutbetaldaintakter M20 879 774
Summa kortfristiga skulder 1959 1767
SUMMAEGET KAPITAL OCH SKULDER 8796 8077

Omsdttningstillgangar

S) ABs omsittningstillgdngar uppgick till 3 356 MSEK (2 499). Kort-
fristiga placeringar uppgick till 2 483 MSEK (1518), d&r 8kningen
férklaras av att dverskottslikviditeten investeratsiobligationer och
réantefonder.

Eget kapital och skulder

Egetkapital

SJ ABs egna kapital uppgick till 4 775 MSEK (4 513). Férandringen beror
framst pa arets totalresultat samt utdelning enligt 2018-ars vinst-
disposition med 194 MSEK (269).

Réntebdrande skulder

Rintebirande skulder uppgick till 866 MSEK (962) och utgdrs framst
av aterstdende betalningsataganden fér upptagna lan 2012 for
finansiering av S) 3000 samt upptagna lan 2015 for moderniseringen
av X2000.Lanen haren aterstaende l6ptid pa 3till 6 ar.
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Rakenskaper moderbolaget

Moderbolaget
Rapport over forandring i eget kapital

Bundetegetkapital Fritt egetkapital

Fondforutveck-  Fondférverkligtvédrde  Balanserad Arets Summa
MSEK Aktiekapital Reservfond lingsutgifter Sakringsreserv vinst resultat egetkapital
1 januari 2018 400 200 113 6 3025 737 4480
Aretsresultat - - - - - 295 295
Ovrigt totalresultat - - - 6 - - 6
Arets totalresultat - - - 6 - 295 301
Fond for utvecklingsutgifter - - 24 - -24 - -
Vinstdisposition - - - . 737 -737 -
Utdelning till aktiedgare - - - - -269 - -269
31 december 2018 400 200 137 12 3469 295 4513
Arets forandring
Arets resultat - - - - 450 450
Ovrigt totalresultat - - - 7 - 7
Arets totalresultat - - - 7 450 457
Fond fér utvecklingsutgifter = = 68 = -68 = =
Vinstdisposition - - - - 295 -295 -
Utdelning till aktiedgare = = = = -194 = -194
31 december 2019 400 200 205 19 3501 450 4775

Kommentarer till férandring i eget kapital

SJABs egna kapitaluppgick per den 31 december 2019 till
4775 MSEK (4 513). Férandringen férklaras framst av arets total-
resultat pa 457 MSEK (301) samt utdelning enligt 2018 &rs vinst-
disposition med 194 MSEK (269).

Tillbundet eget kapital har 68 MSEK (24) avsatts till fond fér
utvecklingsutgifter. | fritt eget kapitalingar utéver arets resultat och
balanserad vinst arets forandring av kassaflodessékringar inklusive
uppskjuten skatt om 7 MSEK (6).
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Rakenskaper moderbolaget

Moderbolaget
Kassaflodesanalys

MSEK Not 2019 2018 Kommentarer tillmoderbolagets
Kassafléde frdn den lopande verksamheten kassaflodesa nalys
Resultat fore skatt 549 334

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Ej kassaflodespaverkande poster
) P P Kassaflode fran den l6pande verksamheten var hdgre én férega-

Av- och nedskrivningar M10, M11 74 754 ende aroch uppgick till 1804 MSEK (1024), delvis till foljd av forbattrat
Férandring avsattningar 170 -30 resultat. Positiva férandringar av rérelsekapitalet bidrog ocksa och
Realisationsvinst/férlust -90 1 beror pa naritiden fakturering respektive betalning skett.
Obeskattade reserver 251 133 " o+ .
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Betald skatt -161 -85 . L X o
— - — A Kassafléde fran investeringsverksamheten uppgick till -1 499 MSEK
Ovriga ej kassaflodespaverkande poster -12 -1 (-536).
Kassaflode fran den l6pande verksamheten Investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick till
fore férandringar av rorelsekapital 1481 1106 -552 MSEK (-508), varav -541 MSEK (-503) avsag investeringar i fordon.

L . . Investeringariimmateriella tillgdngar uppgick till-g7 MSEK (-58)
Féréndring av rérelsekapital och avsag bland annat ny ekonomiplattform och utveckling av nytt
Foréndring av kundfordringar -1 -154 planeringssystem.
Férandring av leverantérsskulder 55 73 Arets férvérv.ngQrFfristiga p!gceringar uppg.icktill-1 330 MSEK

L L . (-383), medan férsaljning eller férfall av kortfristiga placeringar upp-
Forandring av 6vrigtrorelsekapital 269 -1 gick till 369 MSEK (469). Likviden vid férsaljning av aktier i intresse-
Kassafléde fran rérelsekapital 323 -82 bolag uppgick till 106 MSEK ().
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 1804 1024

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Investeringsverksamheten Kassaflode fran finansieringsverksamheten uppgick till -292 MSEK
Forvarv av materiellaanldggningstillgdngar ~ M10  -552  -508 (-367). Aktieutdelning till aktiedgarna har verkstéllts om -194 MSEK
Férsiljning av materiella (-269). S} har amorterat -98 MSEK (-98) enligt plan p& upptagna lan.
anléggningstillgangar 0 4
Forvérv avimmateriella tillgangar M11 -97  -58
Féréndring aktier och andelar 0 0
Resultat fran andelariintressebolag 6 10
Investering langfristig fordran 0 -70
Forsaljningslikvid vid avyttring
intressebolag 106 -
Forvarv kortfristiga placeringar -1330 -383
Férsaljning kortfristiga placeringar 369 469
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1499 -536

Finansieringsverksamheten

Amortering M24 -98 -98
Utdelning till aktiedgare -194  -269
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -292 -367
Aretskassafléde 13 122
Likvidamedelvid arets bérjan M16 190 69
Likvida medel vid arets slut 203 190
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Noter - Moderbolaget

Moderbolagets noter

M1. Redovisningsprinciper
SJAB med organisationsnummer 556196-1599 &r moderbolagi
SJ-koncernen och har sitt huvudkontori Stockholm.
Arsredovisningen fér SJ AB har uppréttats i enlighet med "Arsre-
dovisningslagen” och RFR 2 "Redovisning for juridiska personer”.
| enlighet med RFR 2 ska moderbolag vars finansiella rapporter for
koncernen féljer International Financial Reporting Standards (IFRS)
sdsomde antagits av EU, tilldmpa IFRS i den man det &r mojligtinom
ramen for "Arsredovisningslagen”, samt med héansyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning. Saledes féljer moderbolaget
samma redovisningsprinciper som koncernen (se koncernens
noter fér beskrivning av dessa) med undantag fér de avvikelser som
presenteras nedanianslutning tillberérda noter. Belopp anges i
miljoner svenska kronor, MSEK, om inte annat anges. Avrundnings-
differenser kan férekomma.

Redovisning av andelariintressebolag

AndelariintressebolagredovisasiS) AB till anskaffningsvérde.
Erhallna utdelningar redovisasiresultatet. Vardet prévas minst
arligen med héansyn tilleventuellt nedskrivningsbehov.

Bokslutsdispositioner

SJ AB redovisar koncernbidragienlighet med alternativregeln, vilket
innebar att samtliga koncernbidrag, saval lamnade som erhallna,
redovisas som bokslutsdisposition.

Obeskattade reserver

Avsattning till periodiseringsfond far géras med 25% av det skatte-
pliktiga resultatet. En periodiseringsfond maste aterforas till
beskattning senast det sjatte aret efter avsattningsaret.

M2. Viktiga uppskattningar
och bedomningar

Forviktiga uppskattningar och bedémningar, se not2ikoncernen.

M3. Intakter
2019 2018
Kommersiell Upphandlad Kommersiell Upphandlad

MSEK trafik trafik Ovrigt  Summa trafik trafik Ovrigt Summa
Tidpunkt fér uppfyllande

av prestationsatagande

Vid en given tidpunkt 5370 941 212 6523 4829 838 199 5867
Overtid 573 618 - 1192 529 573 - 1102
Summa nettoomséttning 5944 1559 212 7715 5358 1411 199 6969
Avtalssaldon Prestationsatagande uppfylltinom:

MSEK 191231 181231 MSEK 2019 2018
Forutbetalda arskort och biljetter 1ar 337 a77
-Kommersiell trafik -269 -234 2ar 84 337
-Upphandlad trafik -62 -46 3ar 29 84
Kundlojalitetsprogram (S] Prio) -164 -124 44r 30 29
Ersattning vid forsening -7 -7 >5ar 60 90
Summa avtalsskulder -502 -411 Summa ej uppfyllda prestationsataganden 540 1017

Forutbetalda arskortoch fardbiljetter intdktsredovisas under nast-
kommande ar. For foréandring av avsattning for kundlojalitets-
program (S) Prio) och ersattning vid férsening, se not M19
"Avsattningar”.
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Noter - Moderbolaget

M4. Personalkostnader

Férinformation om ersattningar till styrelse och ledande befattnings-
havare imoderbolaget (och koncernen), se koncernens not 4.

Personalkostnader
MSEK 2019 2018
Léner och andra erséttningar
Styrelse -1 -1
Vd och ledande befattningshavare -28 -26
Ovriga anstéllda -1357  -1355
Summa léner och andra erséttningar -1386 -1382
Socialakostnader -416 -428
Pensionskostnaderinklusive sarskild loneskatt
tillvd och ledande befattningshavare -8 -9
Pensionskostnaderinklusive sarskild [&neskatt
tillovriga anstallda -157 -146
Ovriga personalrelaterade kostnader -205 -187
Summa personalkostnader -2172 -2152
Medelantal anstéllda
2019 2018
Medel- Varav Medel- Varav
antal kvinnor, % antal kvinnor, %
Sverige 2970 39 2954 39
Summa 2970 39 2954 39
Styrelseledaméter och ledande befattningshavare
191231 181231
Varav Varav
Antal kvinnor, % Antal  kvinnor, %
Styrelseledamoter 8 50 8 38
Ledande befattnings-
havare 11 36 12 50
Summa 19 42 20 45
MS5. Ovriga kostnader
MSEK 2019 2018
Underhallochtillsyn av tag -1048 -1021
Elkostnader for tagdrift -290 -302
Infrastrukturavgifter -545 -493
Ovriga produktionsrelaterade kostnader -7176 -715
Indirekta kostnader -1509 -1254
Summa -4168 -3785
M6. Ersattning till revisorer
MSEK 2019 2018
Deloitte
Revisionsuppdrag -2 -1
Revision utdver revisionsuppdraget -2 -2
Skatteradgivning 0 0
Ovriga uppdrag 0 0
Summa -4 -3
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M7. Resultat fran andelar i dotterbolag

MSEK 2019 2018
Utdelning 2 23
Summa 2 23

Utdelning om 2 MSEK (23) avser utdelning fr&n dotterbolaget
Stockholmstag KB. Bolaget ar under avveckling.

M8. Finansiella intakter och kostnader

MSEK 2019 2018

Finansiellaintakter
Ranteintakter

- kortfristiga fordringar 4 3
-obligationer 14

Vardeférandring obligationer 9 -9
Summa 26 3

Finansiella kostnader

Réntekostnader

-lan -6 -4
- leasingskuld -2 -2
-derivatinstrument -2 -6
Valutakursdifferenser -0 -1
Ovriga finansiella kostnader -2 -2
Summa -11 -15
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Noter - Moderbolaget

M9. Skatt
o s . . 1
Skatt pa arets resultat Uppskjutna skattefordringar
MSEK 2019 2018 Kapital- B
PR ) a
Uppskjuten skatteintakt 62 45 S forsakring Ovrigt Summa
Aktuell skatt 161 84 M IfK : : 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Summa 99 39 Ingaende balans 1 januari 9 9 10 10 19 19 3
Redovisatidvrigt
totalresultat 0 - = - 0 -
Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats Redovisatiarets resultat - - 2 0 24 0 4
2019 2018 Utgéende balans
Skatt, Skatte- Skatt, Skatte- 31 december 9 9 34 10 43 19 5
MSEK sats,% MSEK sats, %
Skatt enligt gallande skattesats -118 21 74 -22 Uppskjutna skatteskulder 6
Utdelning fran kommanditbolag 0 0 5 1 Restvirde-
Ej avdragsgilla kostnader -1 0 -1 0 avskriv- B
Skatteeffekt hanforlig till tidigare ning’ Ovrigt Summa 7
ars deklarationer = = 3 1 MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Resultat frén aktier och andelar 1 0 2 1 Ingdende balans 1januari -450 -493 -5 -6 -455 -499 8
Ej skattepliktig intdkt vid avyttring Forandring hanforlig till
avintressebolag 20 3 - - tidigare ar - -3 - 0 - -3
Uppskjuten skatt hanforlig till Redovisatiodvrigt
tidigare ar = = -3 -1 totalresultat - - - -2 - -2
Skatteeffekt pa grund av andrad Redovisati arets resultat 39 46 -3 3 36 49 10
skattesats - - 29 K Utgaende balans 31
Rgdgvnsad skattiresultat- december -411 -450 -8 -5 -419 -455 "
rékningen -99 -18 -39 -12
Redovisad uppskjuten
Den effektiva skattesatsen uppgick till 18% (12) i S) AB. Skillnaden skatt, netto -376 -436 12
mellan den faktiska skattesatsen pa 21,4% och den effektiva skatten DRestvardeavskrivning pa skattemassiga vardet pa materiella anlaggnings-
for aret beror framst pa ej skattepliktig realisationsvinst vid avyttring tillgéngar.
avintressebolag. 13
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Noter - Moderbolaget

M10. Materiella anldggningstillgangar

2019 2
Maskiner och Pagaende

MSEK Fordon inventarier nyanldggningar Hyrd lokal Summa
Ackumulerat anskaffningsvéarde 1 januari 13136 241 1247 59 14683 3
Investeringar 106 4 442 = 552
Forséljningar/utrangeringar -22 = = = -22 4
Omklassificeringar 171 1 -171 - -
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 13390 246 1518 59 15213 5
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -8825 -184 = -42 -9051
Arets avskrivningar -675 -20 - -3 -698 6
Forséljningar/utrangeringar 19 = = = 19
Ackumulerade avskrivningar 31 december -9481 -204 - -45 -9730 7
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -449 - - - -449
Arets nedskrivning - - - - - 8
Forséljningar/utrangeringar = = = = =
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -449 = = = -449 9
Redovisat virde 31 december 3459 41 1518 15 5033

2018
Maskiner och Pagaende "
MSEK Fordon inventarier nyanldggningar Hyrd lokal Summa
Ackumulerat anskaffningsvérde 1 januari 14108 243 1020 59 15430 12
Investeringar 144 4 360 - 508
Forséljningar/utrangeringar -1248 -7 - - -1255 13
Omklassificeringar 132 1 -133 - -
Ackumulerat anskaffningsvérde 31 december 13136 241 1247 59 14683 1%
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -8225 -162 - -38 -8425
Arets avskrivningar -628 -25 - -3 -656 5
Forséljningar/utrangeringar 28 3 - - 31
Ackumulerade avskrivningar 31 december -8825 -184 - -42 -9051 6
1
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -1665 - - - -1665
Arets nedskrivning -4 - - - -4 7
Forsaljningar/utrangeringar 1219 - - - 1219
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -449 - - - -449 8
Redovisat vérde 31 december 3862 57 1247 18 5183
19
20
21
22
23
24
25
26
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Noter - Moderbolaget

M11. Immateriella tillgangar

2019 2018

Balanserade utgifter Balanserade utgifter 2
MSEK férutvecklingsarbeten  Varumérke Summa forutvecklingsarbeten Varumarke Summa
Ackumulerat anskaffningsvéarde 1 januari 1048 240 1288 990 240 1230 3
Investeringar 97 = 97 58 - 58
Forsaljningar/utrangeringar - - - - - - 4
Ackumulerat anskaffningsvérde 31 december 1145 240 1385 1048 240 1288
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -830 -240 -1070 -736 -240 -976 5
Arets avskrivningar 72 - 72 -93 - -93
Arets nedskrivning -4 - -4 -1 - -1 6
Ackumulerade avskrivningar 31 december -906 -240 -1146 -830 -240 -1070
Redovisat virde 31 december 239 = 239 218 - 218 7
M12. Andelar i dotterbolag =
B Redovisningsprinciper
Dotterbolag utgdrs av de bolag dar S) AB direkt eller indirekt har Andelaridotterbolag redovisasiS) AB till anskaffningsvérde. Vid 9
bestdmmande inflytande dver dotterbolaget. Bestdmmande infly- rérelseférvérv inkluderar moderbolaget utgifter hanférliga till for-
tande uppstarom SJ AB harinflytande 6ver dotterbolaget, expone- vérvetianskaffningsvardetienligthet med RFR 2. Erhallna utdel-
ras for eller harréatt till rérlig avkastning fran sittengagemang och ningar redovisasiresultatet. Vardet prévas minst arligen med 10
kan anvéandassittinflytande till att paverka sin avkastning. hénsyn tilleventuellt nedskrivningsbehov. ®

Specifikation dver moderbolagets innehav av aktier och andelari dotterbolag samt redovisat varde vid arets slut

Redovisatvdarde Redovisatvarde

Bolag Orgnr Sate Antalandelar Andel, % 191231, MSEK 181231, MSEK

SJEventAB 556577-3008 Stockholm 1000 100 0 0

SJInvest AB 556022-1755 Stockholm 700000 100 85 85 13

S)Gotalandstag AB 556083-2098 Stockholm 5000 100 1 1

SJRoslagen AB 556064-8692 Stockholm 5000 100 1 1 14

Entertrainment AB 556034-4235 Malmd 1605 100 0 0

SJ)Norrlandstag AB 556196-5418 Stockholm 1000 100 0 0 15

S) Oresund AB 556596-9630 Stockholm 1000 100 0 0

Stockholmstag KB! 969704-4239 Stockholm 1000 100 0 0 ®

FlyRailAB 556773-5252 Stockholm 100000 100 0 0

S)DanmarkA/S 33372477 Képenhamn 500 100 4 4

S/Norge AS 917587728 Oslo 1030000 100 3 3 i/

Summa 93 93

DSJ AB dr komplementir och S) Invest &r kommanditdeldgare i Stockholmstég KB. Andelar férdelatinom koncernen &r S) AB 68% och SJ Invest 32%. 18

Kapitalandelen 6verensstammer med réstrattsandelen. 19
20
21
22
23
24
25
26
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Noter - Moderbolaget

M13. Andelariintressebolag

Resultat fran andelariintressebolag Andelariintressebolag
2
MSEK 2019 2018 MSEK 2019 2018
Utdelning 6 10 Anskaffningsvarden 1 januari 22 22 3
Vinstvid avyttring av intressebolag 93 1 Avyttring avintressebolag under aret -13 -
Summa 99 1 Ackumulerade anskaffningsvéarden 31 december 9 22
4
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -8 -8
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -8 -8
5
Redovisat virde 31 december 1 13
6
Innehav av antal aktieriintressebolag samtredovisat varde
Antal Kapital- 7
Orgnr Sate aktier andel, % 191231 181231
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 1400 50 1 1 8
KusttillKustAB 556481-7822 Karlskrona 60 25 0 0
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 40000 40 0 0
Vénertag AB 556848-9016 Stockholm 250 50 0 0 9
SilverRail Technologies AB! 556577-2984 Stockholm 125250 25 = 13
Summa andelariintressebolag, MSEK 1 13 go

DBolagetavyttrades under 2019.

1"

Intressebolagens tillgadngar, skulder, intékter och resultat

2019 2018

MSEK Orgnr Sate Tillgangar Skulder Intakter Resultat Tillgangar Skulder Intékter Resultat
Sveriges KommunikationerAB  556005-5955  Stockholm 5) 2 - 0 5 2 - 0
Kust tillKust AB 556481-7822  Karlskrona 0 0 0 0 0 0 0 0
Botniatag AB 556801-1828  Stockholm 43 0 - -30 74 1 3 4
Véanertag AB 556848-9016  Stockholm 0 = = = 0 0 . -
SilverRail Technologies AB' 556577-2984  Stockholm - - - - 227 113 259 45
Summa intressebolag 48 2 0 -30 306 116 262 49

DBolaget avyttrades under 2019. 16

~ . . . 1

M14. Ovriga fordringar M15. Foérutbetalda kostnader !

MSEK 191231 181231 OCh upplupna Intakter 8
Moms och skattefordran 67 129 MSEK 191231 181231

Forsékringsersattning 14 8 Forutbetalda fordonskostnader 31 42 19
Skattekonto 20 120 Férutbetalda hyreskostnader 48 53
Ovrig fordran 15 14 Licenser och évriga IT-kostnader 42 28

Summa 116 271 Ovriga férutbetalda kostnader 29 16 20
Upplupna ranteintakter 4 3

Ovriga upplupnaintakter 44 40 21
Summa 198 184

22

23

24

25

26
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Noter - Moderbolaget

M16. Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Se koncernens not 15 fér beskrivning av redovisningsprinciper och Aldersanalys av kundfordringar férfallna till betalning
finansiell riskhantering som dven ar tilldamplig fér moderbolaget.
MSEK 191231 181231

Tabellerna avseende “"Finansiella derivatinstrument”, "Férfallo- 2
struktur derivatinstrument”, samt "Kénslighetsanalys” i koncernens <30dagar 58 72
not 15 artilldmpliga dven for moderbolaget avseende ranteswap- 30-60dagar 9 _
avtaloch valutaterminskontrakt. 3
60-90dagar 1 -1
>90dagar 24 30
Summa 92 101 4
Varav reserver fér kundfordringar:
Ingdende balans 1 januari 5 13 5
Reservering for befarade férluster 8 -2
Konstaterade forluster -4 -5 6
Utgaende balans 31 december 9 5
7
Framtida odiskonterade kassafloden for finansiella skulder 8
2019 2018
5areller 5areller
MSEK Inom 1 ar 1-5ar  senare Summa Inom1ar 1-5ar senare Summa 9
Uppléning 103 599 181 883 104 645 260 1009
Leasingskuld 3 12 - 15 3 12 3 18 10
Leverantdrsskulder och andra skulder 982 o o 982 896 - - 896
Derivatinstrument 1 2 - 8 3 2 - 5 1"
Summa 1089 613 181 1883 1006 659 263 1928
12
Redovisat varde och verkligt varde for finansiella instrument
13
2019 2018
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt 1%
MSEK vérde vérde varde varde
Finansiella tillgangar 15

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde via resultatréakningen

Langfristiga fordringar 74 74 71 71
Obligationer 2183 2183 1518 1518
Réntefonder 300 300 - -
Finansiella tillgangar vérderade tillupplupet anskaffningsvarde 17
Kundfordringar och évriga fordringar 464 464 598 598
Kassaoch bank 203 203 190 190 18
Summa finansiella tillgangar 3224 3224 2377 2377
Finansiella skulder 19
Finansiella skulder varderade till verkligt vérde via resultatrdkningen
Derivatinstrument for vilka sdkringsredovisning tilldmpas 2 2 4 4 20
Finansiella skulder varderade tillupplupet anskaffningsvérde
Uppléaning 852 852 945 945 21
Leasingskuld 14 15 17 18
Leverantdrsskulder och dvriga skulder 982 982 896 896 22
Summa finansiella skulder 1850 1851 1862 1863
Finansiellainstrument varderade till verkligt varde 23
MSEK 191231 181231

., 24
Niva 1 300 -
Niva 2 2255 1584
Summa 2555 1584 25

26
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Noter - Moderbolaget

M17. Leasingavtal

B Redovisningsprinciper

Pa grund avsambandet mellan redovisning och beskattning tillam-
parmoderbolagetinte IFRS 16 som koncernen utan nedanstaende
redovisningsprinciper enligt RFR 2.

Leasingavtaldéren vasentlig delav riskerna och férdelarna med
dgandetbehalls av leasegivaren klassificeras som operationell leasing.
Leasingavgifterna kostnadsfors linjart 6ver leasingperioden.

Leasingavtaldarmoderbolagetiallt vasentligtinnehar de ekono-
miska risker och férdelar som férknippas med dgandetklassifceras

Finansiella leasingavtal, forfallostruktur

som finansiell leasing. Vid leasingperiodens bdrjan redovisas den
leasade tillgdngen och leasingskulden tilldet ldgre av leasing-
tillgangens verkliga varde och nuvérdet av minimileaseavgifterna.
Anlaggningstillgdngar sominnehas genom finansiell leasing skrivs
av 6ver den kortare perioden av tillgangens nyttjandeperiod och
leasingperioden. Den framtida betalningsforpliktelsen till lease-
givaren upptas som en skuld i balansrékningen. Varje leasing-
betalning férdelas mellan amortering av skulden och finansiella
kostnader. ®

191231 181231

Framtida Nuvarde av framtida Framtida Nuvérde av framtida
MSEK minimileasingavgifter minimileasingavgifter minimileasingavgifter minimileasingavgifter
Inom 1 ar 3 3 3 3
Summa kortfristiga leasingskulder 3 3 3 3
Inom mer &n 1 men mindre &n 5 ar 12 11 12 12
Senaredn5ar - - 3 2
Summa langfristiga leasingskulder 12 11 15 14
Summa leasingskulder 15 14 18 17

I minimileasingavgifteringar ranta, kontraktsenliga amorteringar
samtrestvarde av befintliga leasingskulder.

SJhar ett hyresavtalsom loper fram tillden 31 december 2024 och
ar klassificerat som ett finansiellt leasingavtal. Hyresavtalet avser

Operationella leasingavtal

en verkstad forunderhall av dubbeldackare och fér denna verkstad
redovisas en arlig amortering av den finansiella leasingskulden om
3 MSEK (3).

191231 181231

MSEK Lokaler Fordon Summa Lokaler Fordon Summa
Framtida betalningsataganden i nominella virden

Inom 1 ar 146 90 236 203 134 337
1-2ar 128 = 128 146 134 280
2-3ar 109 = 109 130 - 130
3-4ar 15 = 15 112 - 112
4-5ar 15 = 15 20 - 20
5arellersenare 5 - 5 20 - 20
Summa 418 90 508 631 268 899

Moderbolagets operationella leasing avser framst lokalhyror men
aven fordonshyra. Kontraktstiden varierar mellanooch 5 ar.

M18. Eget kapital

Fond fér utvecklingsutgifter

For aktiveringar av utgifter for utveckling ska ett lika stort belopp
sattas av tillen fond for utvecklingsutgifteri eget kapital for att
begransa mojligheten tillutdelning. For2019 innebér det att

68 MSEK (24) sétts av till fond fér utvecklingsutgifter.

Aktiekapital

Enligtbolagsordningen for S) AB ska aktiekapitalet uppga till lagst
400 MSEK (400) och tillhdgst 1600 MSEK (1600). Samtliga aktier &r
fulltbetalda. Inga aktierinnehas av bolaget sjalvt eller av dess dotter-
bolag.|SJABfinnsinga A-aktier, B-aktier eller preferensaktier. Antalet
aktier uppgar till 4 0oo ooo och kvotvéardet &r 100 SEK per aktie.

Bundnaoch friareserver

Egetkapital férdelas mellan bundna respektive friamedel.
Detutdelningsbara beloppet drberoende bade av en belopps-

spérroch av en forsiktighetsregel. Beloppssparren medfor attingen

utdelning sker om detinte finns full tdckning fér det bundna egna

kapitaletomedelbart efter utdelningen. Forsiktighetsregeln innebér

attutdelning endast far ske da det ar forsvarligt med beaktande av

Hyresavtalen ar tecknade till sedvanliga marknadsmassiga villkor.
Moderbolagets erlagda hyror under 2019 uppgick till 297 MSEK (318).

derisker som verksamhetens art och omfattning stéller pa moder-
bolagets och koncernens egetkapital.

Det bundna kapitalet bestar av aktiekapital om 400 MSEK (400)
och reservfond 200 MSEK (200) samt fond fér utvecklingsutgifter om
205 MSEK (137).

Specifikation sakringsreserv

MSEK 2019 2018
Ingdende balans 1 januari 12 6
Kassaflédessdkringar

-férandringiverkligt varde 7 2
- omklassificering till resultatrdkningen 2
Skatteeffekt -2 -2
Utgaende balans 31 december 19 12
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Noter - Moderbolaget

M19. Avsattningar
Kundlojalitets- .
Skadelivrantor program Skador Omstrukturering Ovrigt Summa
MSEK 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Ingédende balans 1 januari 159 159 124 123 16 39 6 13 60 61 365 395
Avsattningar 0 0 165 116 17 2 84 9 80 59 259 186
Berdknad ranta 0 1 0 - - 0 - 0 - 0 1
Upplosning/omvardering 8 6 -32 -33 0 0 0 - 32 - 27 -27
Utnyttjat -7 -7 -93 -82 -4 -25 -6 -16 -72 -60 -115 -190
Utgéende balans 31 december 160 159 164 124 29 16 84 6 100 60 535 365
Varav:
Langfristiga avsattningar 153 152 7 9 9 1 56 21 225 191
Kortfristiga avsattningar 7 7 157 115 20 7 83 5 44 39 310 174
Summa 160 159 164 124 29 16 84 100 60 535 365
M20. Upplupna kostnader och M22. Eventualforpliktelser
forutbetalda intakter SEX 91291 181931
MSEK 191231 181231 Kapitaltdckningsgarantier koncernbolag 102 102
Personalrelaterade kostnader 186 202 Garantier 761 330
El- ochinfrastrukturavgifter 92 96 Summa 863 432
Fordonsrelaterade kostnader 115 94
Licenser och 6vriga IT-kostnader 47 M SJ AB har stéllt ut kapitaltdckningsgarantier tillforman fér dotter-
L bolagtilloch med den 31december 2019.
Ovriga upplupna kostnader 69 42
Forutbetalda arskort och biljetter 348 280
Ovriga férutbetalda intikter 22 18
3 £X3 o

Summa s79 72 M23.Transaktioner med narstaende

Svenska staten dger 100% av aktiernai §) AB. §) erbjuder produkter

ochtjanstertill staten, statliga myndigheter och statliga féretagi

= = konkurrens med andra leverantérer pa kommersiella villkor.
M21 Stau‘da sakerheter Vid leverans av tjanster och produkterikoncernen och mellan
MSEK 191231 181231 koncernen och évriga nérstaende féretag tilldmpas affarsmassiga
- - - villkor och marknadsprisséttning.

Sékerhetférupptagnalan 1116 1201 Ovriga narstaende foretag definieras som intressebolag, statliga
Summa 1116 1201 bolag med marknadsmassiga krav dér staten har ett bestdmmande

SJhar 17 S)3000-tagsatt stallda som sékerhet for tva lan fran Nordiska
Investeringsbanken. Redovisat varde fér samtliga 17 tagsétt (17) upp-
gicktill1116 MSEK (1201) per den 31december 2019.

90

inflytande samt statliga verk. Férinkdp av produkter och tjanster
under 2019 var de tre storsta féretagen: Trafikverket 874 MSEK
(827), Jernhusen AB 206 MSEK (199) och SilverRail Technologies AB
128 MSEK (168).

SilverRail Technologies AB avyttrades under september 2019.
Angivet belopp avserinkdp under den tid som bolaget var intresse-
bolag.

Foérupplysningar om erséattningar till ledande befattningshavare
och styrelseledaméter, se koncernens not 4, "Personalkostnader”.
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M24. Férandring i finansiell skuld

Ejkassaflodes-

Kassafloden paverkande
Ingdende balans Utgdende balans
MSEK 1januari2019 Amortering Ombklassificering 31 december2019
Langfristig upplaning 850 - -95 755
Kortfristig upplaning 95 -95 95 95
Langfristig leasingskuld 14 = =8 11
Kortfristig leasingskuld 3 -3 3 3
Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 962 -98 - 864

Ej kassaflodes-

Kassafloden paverkande
Ingaende balans Utgaende balans
MSEK 1januari2018 Amortering Omklassificering 31 december2018
Langfristig upplaning 945 - -95 850
Kortfristig upplaning 95 -95 95 95
Langfristig leasingskuld 17 - -3 14
Kortfristig leasingskuld 3 -3 3 3
Summa skulder fran finansieringsaktiviteter 1060 -98 - 962

M25. Handelser efter balansdagen

SJ har fatt fértroendet att fortsatta kdra nattagstrafiken pa linjen
Stockholm-Ostersund-Duved i ytterligare fyra ar fran december
2020, med mojlighet till férldngning i som langst tva ar. Nattags-
trafiken Stockholm-Lulea-Narvik, en affar som S) haridag, tilldela-
des annantadgoperatdér med samma avtalslangd. Detta meddelade
Trafikverket den 10 februari2020. SJs avtal arrelativt likt dagens
avtal pa aktuell stracka, tjanstekoncession dér operatérens intak-
ter bestar av biljettintékter samten fast ersattning fran Trafikverket,
vilket ger ett naturligtincitament da l6nsamheten 6kar om fler reser
med tagen. Uppdragetinnebar pa samma satt somidag ett helhets-
ansvar som omfattar trafikplanering, drift och personal, dagligt och
tekniskt underhall samt ersattningstrafik.

Monica Lingegard blir ny vd for ) AB och koncernchef fran den
17 augusti 2020. Monica Lingegard &dridag vd for Samhall AB och har
tidigare bland annat varit vd fér sakerhetsbolaget G4Si Sverige.

SJs beredskapsgrupp féljer spridningen av Coronaviruset
noggrantoch hdrsammar rekommendationer frdn myndigheter,
déribland Folkhdlsomyndigheten. SJs styrelse och ledning féljer
utvecklingen mycket noga och planerar fér olika scenarios. Genom-
férande av dessa planer beslutas och genomférs successivt bero-
ende pa utvecklingen och med ett langsiktigt fokus. Minskningen av
resandetkommer attinnebéara en negativ paverkan pa savalférsta
kvartalets resultat som helaret 2020. Paverkan pa finansiell stallning
samtbetalningsberedskap bevakas och beddms l6pande. | dags-
laget gardetinte att géra en beddémning av i vilken omfattning SJs
verksamhet paverkas.

Givetden stora osdkerhet som finns kring vilka effekter Corona-
virusetoch atgarder fér att bromsa smittspridningen kan fa pa SJs
verksamhet, har styrelsen beslutat att dra tillbaka sitt tidigare férslag
om en utdelning pa motsvarande cirka 30 procent av arets resultat
for §)-koncernen. Styrelsen féreslar nuistallet attingen utdelning
lamnas for rakenskapsaret 2019.

Inga andra héndelser harintraffat efter den 31 december 2019
som bedoms fa en vasentlig paverkan pa moderbolagets
rékenskaper.

M26. Vinstdisposition

Styrelsen foreslar att S) AB for rékenskapsaret 2019 inte lAmnar ndgon
utdelning, givetden stora osdkerhet som finns kring vilka effekter
Coronavirusetoch atgarder for att bromsa smittspridningen kan fa
pa SJs verksamhet. Vinstmedlen foreslas disponeras enligt nedan.

Till arsstammans férfogande stdende vinstmedel:

Balanserade vinstmedel

Aretsresultat
Totalt

3520156 798 kronor
450128 131 kronor
3970284 929 kronor

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande satt:

Iny rékning 6verféres

Totalt

91
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Forsakran
Forsakran
Undertecknade férsakrar att koncernredovisningen och arsredo- gerenrattvisande dversikt over utvecklingen av koncernens och
visningen har uppréttatsienlighet med internationella redovis- moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt beskriver
ningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer som de foretag somingari
redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och koncernen starinfor.

foretagets stéllning och resultat, samt att férvaltningsberattelsen

Stockholm den 26 mars 2020

Siv Svensson
Styrelsens ordférande

D

Ulrika Dellby LennartKall Per Matses
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
ya
[ Y— o
Ulrika Nordstrém Kersti Strandqvist Klas Wahlberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Hans Pilgaard PerHammarqvist Stefan Zetterlund
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

plsti e

Madeleine Raukas
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har ldmnats den 26 mars 2020.

Deloitte AB

Dol

Hans Warén
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i §) AB organisationsnummer 556196-1599

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen
Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér S) AB (publ) fér rékenskapséaret 2019-01-01- 2019-12-31med
undantag for hallbarhetsrapporten pa sidorna 17-40 och bolagsstyr-
ningsrapporten pasidorna 44-54. Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingar pa sidorna 16-92 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattatsienlig-
het med arsredovisningslagen och gereniallavasentliga avseen-
denréattvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den
31december 2019 och av dess finansiella resultat och kassafléde for
aretenligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattatsienlighet med arsredovisningslagen och gerenialla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning
perden 31december 2019 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aretenligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sd som de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Vara
uttalanden omfattarinte hallbarhetsrapporten pa sidorna 17-40 och
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 44-54. Férvaltningsberattel-
sen arforenligmed arsredovisningens och koncernredovisningens
ovrigadelar.

Grund for uttalanden

Vihar utfortrevisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar obero-
endeiférhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssediSverige och hariovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat ar tillréckliga och
andamalsenliga som grund férvara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefullaomraden for revisionen &rde omraden som
enligtvar professionella bedomning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den
aktuella perioden. Dessa omraden behandladesinom ramen fér
revisionen av, ochivart stallningstagandet till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi géringa separata utta-
landen om dessa omraden.

Redovisning av intékter fran kommersiell trafik

SJ-koncernen redovisar for 2019 intékter fran externa kunder om

8 602 Mkr, varav 5 951 Mkr ar hanforligt tillkommersiell trafik. Intakts-

redovisning avkommersiell trafik bedoms vara ett sérskilt bety-

delsefullt omrade da den stora transaktionsvolymen medfér att

fullsténdighet och periodisering &r kritiskt fér en korrekt finansiell

rapportering. Att en fullstdndig 6verféring mellan biljettboknings-

ochredovisningssystemet sker &r av sarskild betydelse.
Forytterligare information hanvisas tillnot 3 om intékter.

Varrevision omfattade foljande granskningsatgarder men varinte

begransadtilldessa:

® granskning av process forintdktsredovisning och relevanta
kontroller

e granskning av periodisering av intdkter fran kommersiell trafik

e granskning av fullstandighet genom test av 6verldasning mellan
kritiska IT-system for intdktsredovisningen

® granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper tilldm-
pas och atterforderliga notupplysningar ldmnaside finansiella
rapporterna.

Redovisat vdrde fér fordon
SJ-koncernen redovisar per den 31december 2019 fordon och paga-
ende nyanlaggningar om 4 977 Mkr. Redovisning sker till anskaff-
ningsvarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och
eventuella ackumulerade nedskrivningar. Vardet omprévas arli-
genoch berakningarna baseras pa féretagsledningens bedém-
ningar och antaganden om olika parametrar sdsom kapitalkostnad
(WACC), evig tillvaxttakt, férvantad utveckling av yield, beldggning,
omséttning och lénsamhet. Redovisat vérde fér fordon bedéms vara
ett sarskilt betydelsefullt omrade till foljd av att felaktiga bedom-
ningar och antaganden kan ge en betydande paverkan pakoncer-
nens resultat och finansiella stallning.

Forytterligare information hanvisas tillnot9g om materiella
anlaggningstillgangar.

Varrevision omfattade féljande granskningsatgarder men varinte
begransadtilldessa:
® granskning av process foér nedskrivningsprévning av redovisat

vérde for fordon

e med involvering av vara varderingsspecialister utvardering av vik-
tigaantagandeniféretagsledningens nedskrivningsprovning,
sasom antaganden om tillampad WACC, evig tillvaxttakt, forvan-
tad utveckling avyield, beldggning, omsattning och l&nsamhet

® granskning av integriteten och den aritmetiska korrektheteniden
anvdnda modellen fér nedskrivningsprévning med hjalp av varde-
ringsexpert

o utférande av kanslighetsanalyser for test av sdkerhetsmargina-
lernavid férédndringar av gjorda antaganden

e granskning av att &ndamalsenliga redovisningsprinciper tillam-
pasoch atterforderliga upplysningar ldmnaside finansiella rap-
porterna.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokumentinnehaller &ven annan information &n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-15,
95-96 och 98-106. Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som
har ansvaret fér denna andra information.

Vartuttalande avseende &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattarinte dennainformation och vigoringetuttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen ardetvartansvar att ldsa den information som identi-
fieras ovan och 6vervdaga ominformationenivésentlig utstrackning
aroférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vii évrigtinham-
tatunderrevisionen samtbeddmer om informationenidvrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Omyvi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
envasentlig felaktighet, ar vi skyldiga attrapportera detta. Vihar
ingetattrapporteraidetavseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de gerenrattvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad
gallerkoncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstéallande direktéren ansvarar dven fér deninterna
kontrollsom de bedémer &r nddvandig for att uppréatta en arsredo-
visning och koncernredovisning sominte innehéller nadgra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktdren fér bedédmningen

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



Revisionsberattelse

av bolagets och koncernens férméaga att fortsétta verksamheten.
De upplyser, narsa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
férmagan att fortsatta verksamheten och att anvédnda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphoéramed verksamheten ellerinte har nagot realistiskt alternativ
tillatt géranagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifteridvrigt, bland annat dvervaka bolagets
finansiellarapportering.

Revisorns ansvar

Véaramalarattuppnaen rimlig grad av sakerhet om huruvida arsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhetinte innehaller
nagravasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pd oegent-
ligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsberattelse som
innehaller vara uttalanden. Rimlig sdkerhet aren hdg grad av séker-
het, men aringen garanti for att en revision som utférs enligt ISA och
godrevisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vdsent-

lig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund
av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentligaom de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekono-
miska beslut som anvdndare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Enytterligare beskrivning av vartansvar fér revisionen av arsredo-
visningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens
webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning &ren delav revisionsberattelsen.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
deviktigaste bedémdariskerna for vésentliga felaktigheter, och som
darforutgor de for revisionen sarskilt betydelsefullaomrédena. Vi
beskriver dessa omradenirevisionsberattelsen savidainte lagar
ellerandra forfattningar forhindrar upplysning om fragan eller nér, i
ytterstsallsynta fall, vibeddmer att en fraga inte ska kommuniceras i
revisionsberattelsen pa grund av att de negativa konsekvenserna av
attgora detrimligen skulle vantas vara stérre an allmanintresset av
dennakommunikation.

Rapportom andrakrav enligt lagar
och andra forfattningar
Uttalanden

Utover varrevision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort enrevision av styrelsens och verkstéllande direktdrens
férvaltning fér S) AB (publ) fér rakenskapséaret 2019-01-01 - 2019-12-31
samtav forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
foérlust.

Vitillstyrker attbolagsstdmman disponerar vinsten enligt forsla-
getiforvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och
verkstallande direktdren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vartansvar
enligtdenna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obe-
roendeiférhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hariovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessakrav.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annaten bedémning avom utdelningen &r
forsvarligmed hdnsyn tillde krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Dettainnefattar bland annat att fort-

l6pande beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheteri dvrigt kont-
rolleras pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktéren ska
skéta den l6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgarder som drnoédvandiga
for attbolagets bokforing ska fullgdrasi dverensstdmmelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vartmalbetréffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, &r attinhdmta revisionsbevis fér att med

enrimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseleda-

mot eller verkstallande direktoren i nagot vasentligt avseende:

® foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig tillndgon férsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

® panagotannatsatthandlatistrid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vartmalbetrédffande revisionen av forslagettill dispositioner av
bolagetsvinsteller forlust, och darmed vart uttalande om detta, &r
attmed rimlig grad av sékerhet beddéma om férslaget ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet @&ren hég grad av sakerhet, meningen garanti
for atten revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att upptéacka atgarder eller forsummelser som kan for-
anleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller férlustinte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av véart ansvar fér revisionen av férvalt-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisors-
inspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dren delav
revisionsberéattelsen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 44-54 och fér att den &rupprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Dettainnebér att
var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inrikt-
ning och en vasentligtmindre omfattning jamfort med deninrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser attdenna
granskning ger oss tillrécklig grund for vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningarienlig-
hetmed 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisnings-
lagen samt 7 kap. 31§ andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar samt ar
i 6verensstammelse med arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
pésidorna17-40 och for attden ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisornsyttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Dettainnebér attvar granskning av hallbarhetsrapporten haren
annaninriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
deninriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser
attdenna granskning ger oss tillréacklig grund for vart uttalande.

Enhallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm 26 mars 2020
Deloitte AB

Bl

Hans Warén
Auktoriserad revisor
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Redovisningsprinciper - hallbarhet

Redovisnhingsprinciper

- hallbarhet

Hallbarhetsredovisningen har upprattats i enlighet med Global
Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer Standards och tillampningsnivé
Core. Detta innebar attinnehallet bestams av de fragor som

ar mest vasentliga for S) och dess intressenter samt var SJs

verksamhet har storst paverkan.

Innehallet ska dven ge en komplett bild av SJs verksamhet.
Hansyn har tagits till véasentliga delari FN:s Global Compact
samt OECD:sriktlinjer for multinationella féretag.

Innehall

Innehalleti §Js hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning
baseras pa detsom framkommitivasentlighetsanalysen och
tillhérande intressentdialog. S) har manga intressenter, och
dessa har olika fokusomraden och prioriteringar. Fér kunder
ochresenarer arexempelvis punktlighet och reseupplevelse
viktigt, medan dgaren lagger vikt vid hallbart féretagande i
sin helhet.

Véasentlighet

Innehalletihallbarhetsredovisningen utgar fran den
vasentlighetsanalys som §) genomfértienlighet med GRI
Standards. Vasentlighetsanalysen syftar till attidentifiera de
omraden inom héllbar utveckling (miljdmassig, social och
ekonomisk paverkan) dar SJs intressenter och S) anser att
koncernen har storst paverkan. Vasentlighetsanalysen bidrar
ocksa till att urskilja vad som kan paverka intressenternas
beddmningarav S och deras beslut. Lds mer om véasentlig-
hetsanalysen 2019 pa sidan 9g.

Intressenter

Enférutsattning for att kunna leva upp tillintressenternas
krav och férvantningar ar att S) férstar vilka fragor som ar
vasentliga for olika grupper. Att uppréatthalla goda relationer
och kontinuerlig dialog med samtliga intressenter ar darfor
avgdrande for SJs utveckling och bidrar till att identifiera prio-
riterade hallbarhetsfragor. Dialogen bidrar dven till att forsta
intressenternas informationsbehov sa attinnehalletihallbar-
hetsredovisningen arrelevant.

SJs agerande gentemot omgivningen och intressenterna
utgar fran god affarsetik, liksom omtanke och respekt for
individ och miljo. SJs vardeord Palitligt, Enkelt, Manskligt och

Harligt utgdr grunden for vad S)s intressenter ska férvénta sig.

Las merom SJs viktigaste intressenter och hur dialogen med
dessa ser ut pasidornag8-99.

Principer enligt GRI Standards som varit vagledande
vid urval och redovisning av SJs hallbarhetsarbete:

Innehall: Kvalitet
® Vasentlighet ® Balans
® Intressenter e Jamfdrbarhet
® Sammanhang e Korrekthet
 Fullstdndighet e Laglighet

e Tydlighet

o Tillforlitlighet

Sammanhang

Hallbarhetsredovisningen beskriver hur hallbarhetsaspekter
arinkluderadei SJs langsiktiga strategier, risker och mojlig-
heter. SJs prestation redovisasi ett bredare hallbarhets-
sammanhang for att bidra till forstaelse for de utmaningar
och mdjligheter som finns.

Fullstandighet

Hallbarhetsredovisningen ger en helhetsbild av SJs paver-
kaninom social, miljdmassig och ekonomisk hallbarhet.
Redovisningen omfattar alla vésentliga enheterikoncernen
ochomradenienlighet med GRI Standards. Verksamhet
inom koncernens verksamhetsdrivande bolag S] AB och

S) Gotalandstag ABingaritillampliga delar. Dotterbolaget
SJNorrlandstag ABingarimedarbetarrelaterade upplys-
ningar da bolaget har anstallda men inte utfér nagon egen
verksamhet. Verksamheten i dotterbolagen S) Danmark A/S,
S)Norge AS och S) Oresund AB har under 2019 varit ytterst
begrénsad och dessabolagingar darforendastiupplys-
ningar avseende antal medarbetare.

Kvalitet

En kvalitativ och transparent hallbarhetsredovisning mojlig-
gor for §Jsintressenter att gora korrekta bedémningar av §Js
verksamhet. Hog kvalitet pa data och analyser bidrar ocksa
tillatt S} baserat pa tidigare utfall kan fatta battre beslut.
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Redovisningsprinciper - hallbarhet

Balans

GRI Standards framhaller att en kvalitativ redovisning kraver
balans mellan positiva och negativa aspekter av den verk-
samhet som bedrivs. ] pekar bade pa positiva effekter och
utmaningar med sin verksamhet for att 6ka trovardigheten
och synliggdra férbattringsomraden, vilket leder till forbatt-
rat hallbarhetsarbete. §) redovisar tydligt vad som ar fakta
ochvad som aregnatolkningar eller analyser. Tonvikteni
redovisningen ligger pa de omradden som bedémts vara
vasentligai arets vasentlighetsanalys.

Jamforbarhet

Forattkunna folja utvecklingen betonar GRI Standards vikten
av att data presenteras sa att analys av forandringar over tid
liksom jamforelse gentemot andra bolag underléttas.
SJanvander en konsekvent metod vid berdkningar och
sammanstallning av data samtredogor for vilka metoder och
antaganden som gjorts vid framstéllandet avinformationen

i hallbarhetsredovisningen. For att garantera jamforbarhet
med tidigare ars utfall tas all data framienlighet med de
handbocker som finns for alla §)s icke-finansiella nyckeltal
och som utgérendelav SJs ledningssystem.

Vasentliga férandringar mellan rapportperioderna
avseende avgrédnsning, omfattning, rapporteringsperiod
ellerannanvéasentliginformation anges. SJs tilldmpning av
GRI Standards underlattar jamforelse med andra bolag.

Korrekthet

Informationenihallbarhetsredovisningen ska vara korrekt
ochtillrackligt detaljerad for att mojliggdra en riktig bedém-
ning av SJs prestation, utveckling och férbattringsomraden.
Interna kontroller och darefter extern revision av all redovisad
data starker SJs arbete med hallbarhetsdata och sakerstaller
korrekthet.
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Laglighet

Med laglighet avser GRI Standards en konsekvent och aktuell
rapportering. §Js ars-och hallbarhetsredovisning publiceras
varje arimars manad. Hallbarhetsredovisningen &ruppdelad
i sex styromraden utifran SJs styrkort och ett GRI-index samt
index for hallbarhetsrapport tydliggdr var respektive upp-
lysning finns. Informationen i hallbarhetsredovisningen har
tydliga hanvisningar till vilken tidsperiod som avses samt nar
informationen senast uppdaterades och narden kommer att
uppdaterasigen.

Tydlighet

Informationenihallbarhetsredovisningen ska vara lattfor-
staelig, lattatkomlig och anvandbar. S) anvander tabeller och
diagram som fortydligar och askadliggér den redovisade
informationen samtldmnar analyser i text.

Tillforlitlighet

GRI Standards poangterar vikten av att den som laser hall-
barhetsredovisningen kannertillit tillden information som
redovisas. §Js ambition &r attinnehallet ska vara palitligt och
attrapporten ska uppfylla samtliga krav pa kontroll. Darfor
har §) for allaicke-finansiella nyckeltal faststallt en handbok
dér definition, metod och kvalitetssakring beskrivs. Hand-
béckerna ses 6ver minst arligen och uppdateras vid behov.
SJredovisar endastinformation som kan styrkas med tillforlit-
ligdokumentation. For att oka tillforlitligheten i hallbarhets-
redovisningen later S) en extern revisor reviderainnehallet.
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Granskningsrapport

Revisors rapport over
kombinerad granskning av S) ABs
hallbarhetsredovisning

Inledning

Viharfattiuppdrag av styrelseni S) AB att granska S) ABs
hallbarhetsredovisning fér &r 2019. Féretaget har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning i anslutning tillinne-
hallsférteckningeni SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2019.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for
attuppratta hallbarhetsredovisningenienlighet med till-
lampliga kriterier, vilka framgari anslutning tillinnehallsfor-
teckningeni §Js ars- och hallbarhetsredovisning 2019, och
utgors av de delar av ramverket fér hallbarhetsredovisning
utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som ar tillamp-
liga for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna
framtagna redovisnings- och berakningsprinciper. Detta
ansvarinnefattar dven den interna kontroll som beddms n6d-
vandig for att uppréatta en hallbarhetsredovisning sominte
innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var granskning. Vart uppdrag &r begran-
sattillden historiska information som redovisas och omfattar
saledesinte framtidsorienterade uppgifter.

Vihar utfértuppdragetienlighet med ISAE 3000 Andra
bestyrkandeuppdrag an revisioner och éversiktliga gransk-
ningar av historisk finansiellinformation. Uppdraget bestéar
av 6versiktlig granskning av hallbarhetsredovisningen som
helhetoch enrevision av viss information som specificeras
nedan. En revision syftar till att uppné en rimlig sékerhet, for
attforsakra oss om attinformationen inte innehaller vasent-
liga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for kvantitativ och kvalitativinformation i hall-
barhetsredovisningen. En 6versiktlig granskning bestar av att
gora forfragningar, i férsta hand till personer som &ransva-
riga fér upprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra
analytisk granskning och att vidta andra dversiktliga gransk-

ningsatgéarder. En 6versiktlig granskning har en annan inrikt-
ning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som enrevision enligt Internatio-
nal Standards on Auditing och god revisionssed i 6évrigt har.
Den uttalade slutsatsen grundad pa var 6versiktliga gransk-
ning har darforinte den sékerhet som var uttalade slutsats
grundad pa var revision har. Eftersom detta ar ett kombine-
ratuppdrag l@mnar vivara slutsatser avseende revision och
Oversiktlig granskning i separata avsnitt.

Revisionsféretagettillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt
system for kvalitetskontroll vilketinnefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder for yrkesutdvningen och tilldampliga krav i
lagar och andra forfattningar. Vi ar oberoende i férhallande
till S) AB enligt god revisorssed i Sverige och hari évrigt full-
gjortvartyrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Varrevision har omfattat hallbarhetsrelaterad information
presenterad i SJ ABs Ars- och hallbarhetsredovisning 2019,
avsnitt "Hallbarhetsrapport” pa sidorna 17-40.

Var granskning utgar frdn de av styrelsen och féretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kritierier ar lampliga for upprattande av hallbarhets-
redovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning
artillrackliga och andamalsenligai syfte att ge oss grund for
véara uttalanden nedan.

Uttalande

Grundat pa var dversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omsténdigheter som ger oss anledning att anse
atthallbarhetsredovisningeninte, i allt vasentligt, ar upp-
rattad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretags-
ledningen angivnakriterierna.

Grundat pa varrevision anser vi att den information i hall-
barhetsredovisningen som omfattas av vart uppdrag, i allt
vasentligt, har uppréttatsienlighet med de ovan av styrelsen
och féretagsledningen angivna kriterier.

Stockholm den 26 mars 2020

Deloitte AB

Do,

Hans Warén
Auktoriserad revisor
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Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

Sékerhet, punktlighet och trafikinformation var de tre fragor
som under 2019 var viktigast for S)s intressenter. De forbatt-
ringar vi gjort av varterbjudande tillsammans med enttillta-
gande samhéllsdebatt kring klimatférandringar bidrog till att

resandet med SJ fortsatte att 6ka. De investeringar pa cirka
12 miljarder kronorifler och modernare tdg som vikommer
attgbra de narmaste aren fick darfor stor uppmarksamhet.
Nyfikenheten var stor och énskemalen manga kring hur tagen
skavara utformade och vilka linjer de ska trafikera.

Intressent

Dialogtillfallen

Uppféljning

Fragorifokus 2019

Kunder/resenérer: Vara kun-
derochresenarerarvara
viktigaste intressenter och
relationen med dem &r avgo-
rande for S)s fortsatta fram-
gang och tillvaxt.

Medarbetare: S) 4r sina med-
arbetare. Medarbetarnas
engagemang och presta-
tion &ravgdrande foren solid
leverans och néjda kunder. S)
ska erbjuda en trygg och sti-
mulerande arbetsplats.

Trafikverket: Trafikverket ar §Js
viktigaste leverantér och sam-
verkanspartneriSverige for att
levereravalfungerande tag-
resortillresendrerna. Samver-
kaninkluderar saval strategiskt
arbete med tidtabelleroch
underhallsatgarder pajarnva-
gensom operativtarbete kring
trafiklaget.

Agare: ) 4gs till 100 procent
av svenska staten. Det évergri-
pande malet fér dgaren ar att
SJs verksamhet ska bedrivas
effektivt och langsiktigt sa att
vardeutvecklingen blir hallbar.

Kollektivtrafikmyndigheter: S)
kérkommersiell trafik och trafik
pa uppdrag av kollektivtrafik-
myndigheter, framstregionala.
SJs trafik bidrar darigenom till
regionala trafikférsorjnings-
program med saval kommer-
siellsom samhéllsfinansierad
tagtrafik.

Dialog med kunder ochrese-
narer sker kontinuerligt genom
SJs forséljningsorganisa-
tion, kundtjanst, medarbe-
tare ombord ochisociala
medier. Ytterligare tillfallen
arolika kundundersodkningar.
Kunderna &rocksa med och
utvecklar nya produkter och
tjdnster, tillexempelgenom
appen S Labs.

Tvarfunktionella dialogméten,
medarbetarundersdkning,
medarbetarsamtal, medak-
ning, arbetsplatstraffar och
andrainternakanaler. Dialog
med medarbetarnas fackliga
foretradare.

Strategiska, taktiska och ope-
rativa moten. S) har omfat-
tande kontakt med Trafikverket
paalla nivaer bade bilateralt
ochtillsammans med 6vriga
branscheninom méngaolika
omraden.

Lépande dialog med &gar-
enheten pa Néringsdeparte-
mentet, dgardialogmdéten och
arsstdmmor.

Sé kallade strakmoten med
infrastruktur- och trafikplane-
rare. Personliga kontakter med
nyckeltjansteméan hos respek-
tive kollektivtrafikmyndighet
ochibranschforum.
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N&jd kundindex (NKI), inklu-
sive Serviceindex, N&jd
Besoksindex (sj.se) och
andra nyckeltal (kvartalsvis)
samtVarumarkesindex (VMI,
méanadsvis).

Malkontrakt, sjukfranvaro
(manadsvis), &rligmedar-
betarundersdkning med
Ledarskapsindex och
Prestationsindex samt fra-
gorkring mobbning och
trakasserier, matetal for halsa
samtfragor kring krénkande
sarbehandling.

Lépande uppféljning vecko-
vis och manadsvis av punkt-
lighetsstatistik och orsaker till
férseningar samtinstéllelser
avresor.

Delarsrapportering, ars-

och héllbarhetsredovisning,
bolagsstyrningsrapport, pre-
sentationer och 6vrig, l6pande
rapportering.

Avtalsuppfoljning, moten,
l6pande dialog.
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Fortsatt férbattrad trafikkom-
munikation, utveckling och fér-
battring av vara digitala kanaler
samt dkad personalisering av
erbjudanden ochikommuni-
kation och méten med rese-
nérer. Minskad och férenklad
administrativ hantering fér vara
avtalskunder. Tagetsom det
klimatsmarta sattet attresa.

Fortsatt fokus pa halsosam
arbetsplats med friska medarbe-
tare. Starkt fokus pa att minska hot
ochvaldfranresenéreriarbets-
miljon.

Férbattrad punktlighetoch
regularitetijarnvagssystemet.
Mer korrekta prognoser vid stor-
ningar. Atgarder mot otillatet
sparbetradande. Effektivare pla-
nering och genomférande av
underhallsarbeten. Ta hdnsyn
tillhastighetsnedsattningar pa
grund av bristeriinfrastrukturen
indstkommande tagplan, eller
annu hellre atgarda identifie-
rade brister och dérefterta bort
detillfalliga hastighetsnedsatt-
ningarna.

Uppfoljning av hallbart fore-
tagande och finansiella mal.

Kvalitet, robusthet och punktlig-
het. Resenérernas ndjdhetoch
férresendrerna optimerade tra-
fikutbud som ocksa &r kostnads-
effektiva. §Js fordonsplaner, dels
reinvesteringariX 2000, dels
styrelsensinriktningsbeslutom
investering i nya regionaltag.



Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Intressent

Dialogtillféllen

Uppf6ljning

Fragorifokus 2019

Leverantérer/partners: For

att S) ska kunnalevereraoch
utvecklareseupplevelser som
vara kunderochresenarer
uppskattar, samarbetar vi aktivt
och langsiktigt med vara leve-
rantdrer och partners.

Lagstiftare: Beslut om nya for-
fattningar, infrastruktur, skat-
ter och avgifter som paverkar
jarnvagen och §Js konkurrens-
kraft. S deltar regelmaéssigt
som remissinstansiutred-
ningar och nar ny lagstiftning
bereds.

Media: §) vill vara och uppfat-
tas som en transparent, Sppen
och proaktiv kraftisamhalls-
debatten. Har spelar relatio-
nentillmediaen betydande
roll. §) &r dven aktivisociala
kanaler.

Féreningar/organisationer: SJ
samarbetar med féreningar
och organisationer for att
utvecklatagresan och tillsam-
mans skapa framtidens hall-
bararesande.

Lépande dialog, riktade enka-
ter,omfoérhandlingar och upp-
handlingar samt uppfdljning
och utveckling av befintliga
ochnya tjanster.

Regelbundna méten med
nationella, regionalaoch
lokala féretradare samtandra
beslutsfattare.

Presstelefon dygnetrunt,
intervjuer, presstraffaroch
sociala medier.

Informationsutbyte, utbild-
ning och samarbete exempel-
vis for landsbygd, pendlare
och personer med funktions-
nedsattning.

Trafiksékerhet& sékerhet @
Punktlighet @
Trafikinformation o
Samhaéllsbyggare @

Kundintegritet @ @ Anstilini
nstallnings-
forhallanden

Miljoprestanda @ @ Samhallsansvar

Relevans for SJs intressenter

A\ 4

SJs paverkan pa omvarlden

99

Férdjupade leverantdrs-och
partnerskapsbedémningar
avseende héllbarhet (kvartals-
vis) samt [6pande avtalsupp-
féljning.

Lépande omvarldsanalys.

Lépande mediebevakning och
analys.

N&jd kundindex (kvartalsvis).

Punktlighet, hallbarhet, effek-
tivitet. Matning av var upp-
levda samarbetsférmaga och
etablering samtutveckling

av fordjupade partnerskaps-
samarbeten. [T-sékerhet. Upp-
handlingslagstiftning (LUF).
Skyddande av personuppgifter.

Social-, ekonomisk-samt miljo-
massig hallbarhet. Nationell
infrastrukturplan for 2018-2029.
Enny generation stambanor.
Regionala utvecklingsplaner.
EU:s nya dataskyddsférordning
(GDPR). Digitalisering. Gemen-
samma biljettlésningar. EU:s
Fjarde jarnvagspaket.

"Det svenska alternativet”, rese-
inspiration for tdgsemesteri
Sverige. Kraftigt okat tagre-
sande, anpassningitidtabell for
matchning tilltag motkontinen-
ten. Inriktningsbeslutom inves-
teringinyaregionaltag.

Trafikutbud - antal avgangar,
avgangstideroch tillgénglighet.
SJsinvesteringaritag.

SJs vasentlighetsanalys 2019

Varje argenomfor §) en vasentlighetsanalys. Syftet med
analysen ar attidentifiera de omradeninom hallbar utveck-
ling (miljémassig, social och ekonomisk paverkan) dar SJs
intressenter och ) anser att koncernen har storst paverkan,
liksom vilka omraden som &r viktigast for att vi langsiktigt
ska kunna skapa varde. Genomgangen 2019 utgick fran
vasentlighetsanalysen for 2018 med hansyn tagen tillunder
aretinkomna synpunkter fran SJsintressenter och vara egna
prioriterade fragor.

Styrelsens etik- och hallbarhetsutskott diskuterade och
faststallde vasentllighetsanalysen. Inga @ndringar gjordes
sedan aretinnan. Sékerhet, punktlighet och trafikinformation
forblev de viktigaste omradena.
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GRI-index

GRI-index

Upplysning

Sidhanvisning Redovisning/Reservation

GRI 101: Foundation 2016

GRI 102: Generella upplysningar 2016

Organisation

102-1 Organisationensnamn

102-2 Aktiviteter, varumérken, produkter och tjanster

102-3 Lokalisering av huvudkontoret

102-4 Lander darverksamhet bedrivs

102-5 Agarstruktur och organisationsform

102-6 Marknadsnarvaro

102-7 Organisationens storlek

102-8 Information om medarbetare

102-9 Leverantorskedjan

102-10 Vasentliga féréandringar av organisationen och dess
vardekedja

102-11 Tilldmpning av férsiktighetsprincipen

102-12 Externainitiativ som organisationen anslutitsig till eller foljer

102-13 Medlemskap i branschorganisationer
Strategi

102-14 Uttalande fran organisationens hégsta beslutsfattare
Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer, policyer och uppférandekoder
Styrning

102-18 Beskrivning av bolagsstyrning
Intressentrelationer

102-40 Intressentgrupper

102-41 Medarbetare som omfattas av kollektivavtal

102-42 Identifiering och urvalavintressenter

102-43 Tillvégagangssatt for samarbete med intressenter

102-44 Viktigaomraden och fragor som lyfts fram av intressenter

100

Sidan 16

Sidorna 16,30

Sidan 16

Sidan 16

Sidorna 16

Sidan 16

Sidan 16, 26,

57,58

Sidan 20 SJredovisarinte per region da uppdelningen
saknasinom koncernen.

Sidan 24,25

Sidan 48 Under 2019 har dotterbolaget §J Qresund AB
bildats for att hantera trafiken fér Oresundtag.
SJNorge AS har utokat sin verksamhet infor trafik-
startinorra Norge. De bada dotterbolagens vd:ar
ingarsedan 2019 i koncernledningen.
Forsiktighetsprincipen finns beskrivenimiljobalken
och §) féljer denna lagstiftning i verksamheten vid
valav material pa nyatag samtvalav kemikalieri
underhallsverkstad, med mera.

Sidorna 15,

18,24, 25,27,

33,35,44

Sidan 24

Sidorna 4-5

Sammanfatt-

ningar pa sid-

orna 14,44,

Detaljerat pa sid-
orna 18, 24,26,
30,34,38

Sidorna 44-54

Sidorna 98-99
Sidan 18
Sidan 8
Sidorna 98-99
Sidorna 98-99
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GRI-index

Upplysning

Sidhanvisning  Redovisning/Reservation

Rutiner for rapportering

102-45 Koncernbolag som omfattas av redovisningen

102-46 Process for attidentifiera redovisningensinnehall och fra-
gornas avgransningar

102-47 Véasentliga fragor som identifierats

102-48 Foéréndringar av tidigare lamnad information

102-49 Férandringar av redovisningen

102-50 Redovisningsperiod

102-51 Datum fér publicering av den senaste redovisningen

102-52 Redovisningscykel

102-53 Kontakperson for fragor kring redovisningen

102-54 Valavrapporteringsniva

102-55 GRlinnehallsindex

102-56 Extern granskning

Specifika upplysningar

Savidainte annat anges omfattar alla nyckeltal
SJAB och S Gétalandstag AB. S) Norrlandstag AB,
SJDanmarkA/S, S Norge ASoch S) Oresund AB
ingdrimedarbetarrelaterade nyckeltal. Lds merpa

sidan 95.

Sidan 95-96,99

Sidan 99
Nej
Mindre féréandringar har gjorts relaterat till dver-
gangen fran GRI G4 till GRI Standards, vilken dgde
rum under rakenskapsaret 2018.
Redovisningsperioden avser 1 januari-31 decem-
ber2019. | vissa fallkan redovisningen paverkas av
attinformation om héndelser somintraffatunder
redovisningsperioden rapporteras forst efter att
dennaredovisning publicerats.
Den 21 mars 2019 publicerades redovisningen
avseende rékenskapsaret 2018.
Arlig
Ann-Marie Boberg, telefon 070-003 21 02

Sidan 2,95

Sidorna 100-102

Sidan 97

Upplysning Beskrivning

Sidhanvisning Redovisning/Kommentar

Trafiksakerhet och sdkerhet

Trafiksidkerhet och sikerhet (S) specifik)

103-1 Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
103-2 Hallbarhetsstyrning
103-3 Utvérdering av styrning
N Trafiksékerhetsindex
GRI403: Arbetsrelaterad hilsa och sdkerhet 2018
103-1 Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
103-2 Hallbarhetsstyrning
103-3 Utvardering av styrning
403-2 Medarbetares trygghet och sédkerhet
Punktlighet
Punktlighet (S] specifik)
103-1 Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
103-2 Hallbarhetsstyrning
103-3 Utvardering av styrning
SJ2 Punktlighetsutfall

Trafikinformation

Trafikinformation (S) specifik)

103-1 Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
103-2 Hallbarhetsstyrning

103-3 Utvardering av styrning

SJ3 Information vid stérre stérning

Sidan 27
Sidorna 27,50-51
Sidorna 50-51
Sidan 29

Sidorna 20-21

Sidorna 20-21,
50-51

Sidorna 50-51
Sidan 21

Sidorna 34-35
Sidorna 34,50-51
Sidorna 50-51
Sidan 36

Sidorna 30, 32
Sidorna 30, 50-51
Sidorna 50-51
Sidan 32
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GRI-index

Upplysning Beskrivning

Sidhanvisning

Redovisning/Kommentar

103-1
103-2
103-3
203-2

103-1
103-2

103-3
401-1

103-1
103-2
103-3
405-1

NS

103-1
103-2
103-3
406-1

103-1
103-2
103-3
418-1

103-1
103-2
103-3
201-1

103-1
103-2
103-3
302-1

103-1
103-2
103-3
305-4

Sambhéllsbyggare

GRI203: Indirekt ekonomisk paverkan 2016
Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning

Véasentlig indirekt ekonomisk paverkan

Anstéllningsférhallanden

GRI 401: Anstallningsforhallanden 2016
Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning
Nya medarbetare och omséttning av medarbetare

GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016
Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Mangfald bland beslutsfattare och medarbetare

Mangfald

GRI 406: Icke-diskriminering 2016

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgréansning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning

Diskrimineringsfall och vidtagna atgarder

Kundintegritet

GRI418: Kunders integritet 2016

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Substantiella klagomal paintrang mot kunders integritet
och férluster avkunddata

Samhallsansvar

GRI 201: Ekonomiskt resultat 2016

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde

Miljoprestanda

GRI302: Energi 2016

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning

Energiférbrukning inom organisationen

GRI 305: Utslapp 2016

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning

Utslapp av véaxthusgaser

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019
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Sidan 26

Sidorna 50-51
Sidorna 50-51
Sidorna 26, 28

Sidorna 18-20

Sidorna 18-20,
50-51

Sidorna 50-51
Sidan 22

Sidan 20
Sidorna 20, 50-51
Sidorna 50-51
Sidan 20

23

Sidan 20
Sidorna 20, 50-51
Sidorna 50-51
Sidan 20

Sidan 33
Sidorna 33,50-51
Sidorna 50-51
Sidan 33

Sidorna 50-51, 54
Sidorna 50-51, 54
Sidorna 50-51, 54

Sidan 26

Sidan 27
Sidan 27
Sidan 27
Sidan 27

Sidan 28
Sidan 28
Sidan 28
Sidan 28

SJredovisarinte per region da uppdelningen
saknasinomkoncernen.

SJredovisar per personalkategori uppdelat pa kdn
ochalder.

SJredovisarandel av allamedarbetare som har
utléndsk bakgrund enligt SCB:s defintion.

SJ utgar fran svenska Diskrimineringslagen vid
defintion av diskrimineringsgrunder.

S) utgér fran EU:s dataskyddsférordning (GDPR) vid
definition avintrang mot kunders integritet eller
férlust av kunddata.



GRI-index

Index for hallbarhetsrapport
SJs hallbarhetsrapport for 2019 enligt Arsredovisningslagen omfattar sidorna 17-40.

Identifierade Hantering
Omrade Beskrivning Policy Resultat av policy risker av risker Resultatindikatorer

SJs affarsmodell Sidan 12

Miljo Sidorna 25,27 e Internuppforandekod e Strukturerat miljo- Sidan 42 Sidan 42 * Miljéindex, sidan 29
* S)suppférandekod for ~ arbete * Genomférda héllbar-
leverantdrer ® Hallbarhetsrevisioner hetsrevisioner, sidan 25
® Intern revision ® Energiférbrukning,
sidan 27

e Utslapp av vaxthus-
gaser,sidan 28

Socialaforhallan- Sidorna 18-22 e Internuppférandekod e Utvecklingssamtal Sidan 42 Sidan 42 e Sjukfranvaro, sidan 22
denoch personal ¢ Agarpolicy * Medékning  Personalomsittning,
® Svensk arbetsmiljo- ~ ® Medarbetarunder- sidan21
lagstiftning sokning ® Férdelning mén/

kvinnor, sidan 20
® | edarskapsindex, sidan

22
® Prestationsindex, sidan
23
Ménskligarattig-  Sidorna 18,20, e Internuppforandekod e Medarbetarunder- Sidan 42 Sidan 42 ® Andelmedarbetare med
heter 25,26,44 * SJs uppférandekod fér sokning kollektivavtal, sidan 18
leverantorer ® Hallbarhetsrevisioner * Andelmedarbetare
« Agarpolicy med utlandsk bakgrund,
sidan 23

o Skattepolicy
e Genomforda hallbar-

hetsrevisioner, sidan 25

Anti-korruption Sidorna 18, ¢ Intern uppférandekod e Inképsprocessmed  Sidan 42 Sidan 42 ® Genomférda hallbar-
25,51 « Sjsuppférandekod for  hallbarhetsutvar- hetsrevisioner, sidan 25
leverantorer dering och besluts- e Antalvisseldrenden,
* Agarpolicy handling sidan 51

e Hallbarhetsrevisioner

¢ Visselblasnings-
funktion
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Flerarsoversikt

Flerarsoversikt

Koncernen 2019 2018 2017 2016 2015
Rapport éver totalresultateti sammandrag, MSEK

Rorelsensintakter 8609 7923 7806 9372 9070
-varav nettoomsattning 8602 7874 7780 9336 9052
Rérelsens kostnader -7 898 -7 475 -7178 -8543 -8464
Resultat fran andelariintressebolag 61 21 38 8 19
Rérelseresultat 772 468 666 837 625
Rorelsemarginalt, % 9,0 59 8.5 8.9 6,9
Resultat fore skatt 776 457 664 833 602
Skattpa aretsresultat -157 -68 -140 -183 -131
Aretsresultat 619 389 523 650 471
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK 154,7 97,1 130,8 162,5 1178

Rapport 6ver finansiell stéllning i sammandrag, MSEK
Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar 5020 5185 5341 5505 5916

Nyttjanderattstillgangar 1016 — - -

Immateriella tillgangar 239 218 254 286 278

Ovriga langfristigattillgangar 106 141 60 34 123
Omsattningstillgangar

Varulager 9 9 5 4 7

Kortfristiga fordringar 653 773 734 804 661

Kortfristiga placeringar 2483 1518 1614 1479 718

Likvidamedel 204 191 70 74 97

Anlaggningstillgangartill forséljning - - - 78 65
Summattillgdngar 9729 8035 8078 8264 7864
Egetkapital 5170 4740 4615 4337 3876
Leasingskulder 987 - - - -
Ovrigarantebarande skulder 867 962 1060 1402 1478
Ickerédntebarande skulder 1707 1502 1527 1693 1740
Avséttningar 536 365 396 345 315
Uppskjutna skatteskulder 462 465 480 487 455
Summa eget kapital och skulder 9729 8035 8078 8264 7864
Kassafléde i sammandrag, MSEK
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 2167 1023 1238 1304 1335
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1512 -536 -639 -1062 -6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -642 -367 -603 -264 -1577
Arets kassaflode 13 121 -4 -23 -248
Investeringar 649 566 596 390 526
Utfall finansiellamal
Avkastning pa operativtkapitalt, % (m&l>7%) 16,2 11,4 16,4 20,0 13,2
Nettoskuldséttningsgrad?, ggr (mal0,5-1,0 ggr) -0,14 -0,14 -0,10 0,0 0,20
Av styrelsen féreslagen utdelning avseende arets resultat, % (mal 30-50%) =2 50 50 40 40

Kapitalstruktur vid periodens utgéng

Genomsnittligt operativt kapital!, MSEK 4765 4114 4073 4181 4721
Nettoskuld (+)/nettokassa’ (-), MSEK -747 -659 -465 10 751
Avstamning soliditet
Egetkapital, MSEK 5170 4740 4615 4337 3876
Balansomslutning, MSEK 9729 8035 8078 8264 7864
Soliditet!, % 53,1 59,0 57,1 52,5 493

Icke-finansiella nyckeltal
Medelantal anstéllda 3794 3756 3677 4192 4232

U§Js alternativa nyckeltal se definitioner och hdnvisningar till avstdmningar pé féljande sida.

2Givet den stora osdkerhet som finns kring vilka effekter Coronaviruset och atgérder for att bromsa smittspridningen kan fa pa SJs verksamhet, har styrelsen beslutat att
dratillbakasitt tidigare férslag om en utdelning pa motsvarande cirka 30 procent av arets resultat for S)-koncernen. Styrelsen féreslar nuistéllet attingen utdelning
lamnas forrakenskapsaret 2019.
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Definitioner och ordlista

Definitioner av
SJs alternativa
finansiella nyckeltal

S) presenterar vissa alternativa finansiella
nyckeltal som inte definieras enligt IFRS
enligtutgivnariktlinjer fran ESMA. Med alter-
nativa nyckeltal avses finansiella matt for
resultatutveckling och finansiell stallning.
Dessaanser §) gervardefull kompletterande
informationtilldgaren, styrelsen och koncern-
ledningen da de mojliggdr utvardering av
resultat och utveckling. Eftersominte alla
féretag beréknar finansiella matt pad samma
satt, ar dessainte alltid jamférbara med matt
som anvands av andra foretag. Dessa finan-
siella matt ska darférinte ses som en ersétt-
ning fér matt som definieras enligt IFRS.

Nyckeltal definierade enligt IFRS

Nyckeltal definierade enligt IFRS &r: arets/
periodensresultat ochresultat per aktie.

Alternativa finansiella nyckeltal

Avkastning pa operativt kapital
Genomsnittligt rérelseresultatiférhallande
tillgenomsnittligt operativt kapital. For
avstamning se sidan 59.

Genomshnittligt operativt kapital
Genomsnittligt eget kapital och genomsnitt-
lig nettoskuld/nettokassa. Foravstdamning
sesidan59.

Nettoskuld/Nettokassa

Nettot av rantebidrande avsattningar (avsatt-
ningarft')rskadelivréntor) ochréantebarande
skulder, minusréntebarande tillgangar. For

avstamning se sidan 59.

Nettoskuldsattningsgrad

Nettot av rantebidrande avsattningar (avsatt-
ningarft')rskadelivréntor) ochréantebarande
skulder minus rantebarande tillgangar
(nettoskuld/nettokassa) i férhallande till
egetkapital. Fér avstdmning se sidan 59.

Réntebéarande skulder
Summan av upplaning, leasingskuld och
verkligt vdrde avseende derivatinstrument.

Réntebarande tillgdngar

Summan av langfristiga och kortfristiga
placeringar, likvida medel samt verkligt
varde avseende derivatinstrument.

Rorelsemarginal
Aretsrérelseresultatiprocentav arets
intakter.

Rorelseresultat
Skillnaden mellan rorelsensintakter och
rérelsens kostnader.

Definitioner och ordlista

Soliditet
Egetkapitalirelation till balansomslut-
ningen. Fér avstdmning se foregdende sida.

Definitioner av SJs icke-finansiella
nyckeltal

Antalresendrer
Antalsalda totalresor per linje.

Antalresor
Antalsalda delresor per linje.

Antalresor/resenérer per ar
Antalsalda totalresor per ar.

Energianvédndning
Elférbrukning: Férbrukad méngd el

Dieselforbrukning:Uppmaétt antal liter for-
brukad diesel (diesel Miljdklass 1x 9,80
kWh/1) + (biodrivmedel HVO x 9,44 kWh/1).
Kélla: Energimyndigheten.

Hallbarhetsrevisioner
Férdjupade leverantdrsgranskningar ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Ledarskapsindex

Nyckeltal som anger hur §Js medarbetare
upplever att chefen bidrar till att skapa for-
utsattningar for prestation. Métsiden arliga
medarbetarundersékningen.

Medarbetare
Se arsanstéllda.

Medelantal anstéllda
Antalet arsanstallda som ett genomsnitt av
arets arbetade tid.

Miljéindex

Nyckeltal som anger hur miljdmedvetet kun-
dernaanseratt §) ar. Mats l[6pandeiombord-
undersokningen.

N&jd kundindex (NKI)

Nyckeltal som anger hur néjd enresenar ér
som kund hos SJAB med hansyn till sinasam-
ladereseupplevelser med §) de senaste 12
manaderna.

N&jd resenarsindex (NRI)

Vasttrafik genomfoér méanatliga ombordun-
dersdkningar darkundernas néjdhet med
sinresa med S) Gotalandstag méts. S) Gota-
landstagsindex utgérs av néjdhet med
senasteresan.

Utsldpp av véaxthusgaser

Ta&gdrift, el (Sverige, Norge, Danmark): Elfér-
brukningenirespektive land (kWh) x utsldpp
fran vattenkraft, EPD 2018 Vattenfall (0,059 g
CO,e/kWhinklférluster).
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Ersdttningstrafik: Kérda km (uppmétt) x fak-
tor fér CO,e (uppskattad). Uppgifter om
antalkorda km fas fran leverantor av ersatt-
ningstrafik. Fér bussar uppskattas forbruk-
ningen av dieselvara 2,5 /mil, och andelen
biodrivmedel (férnybart) till 55%. Kalla andel
drivmedelibussar: Sveriges Bussféretag
(Statistik om bussbranschen 2018). Killa
CO,e/liter drivmedel, Energimyndigheten.
For taxi uppskattas utslappenigenomsnitt
till138 gram CO,e/km. Kalla SCBs fordons-
register.

Kéldmedier: Uppmatt lackage kg kdldme-
dierx GWP per typ av kéldmedium. GWP =
Global Warming Potential. Uppmatt lackage
fér kylaggregat (AC) stérre 8n 14 ton CO,e, i
enlighet med gallande lagstiftning fér rap-
portering tillmyndighet, inhamtas fran §s
underhallsleverantorer.

Personkilometer: Enligt definition nedan
men inkluderar dven sé kallade RKM-resor.

Personkilometer

Antalresande ganger antal kilometer som
dereser.|dettaingaralla S)-biljetter, dven
ars-och manadskort.

Platskilometer

Offererade platskilometer utbjudna till fér-
saljning, detvill saga antalet tillgangliga
platser multiplicerat med tagets stracka.

Prestationsindex

Nyckeltal som anger vilka forutsattningar
SJs medarbetare hariden dagliga arbets-
situationen att6sa sina uppdrag. Matsiden
arliga medarbetarundersokningen.

Punktlighet

Nyckeltalet anger andelen tdg som ankom-
mer station enligt géllande tidtabell.
Branschstandard fran och med 2013 &r defi-
nierad som ratt tid +5 minuter fér ldng-och
medeldistanstdg och som réatttid +3 minuter
for kortdistanstag.

Regularitet

Nyckeltalsom anger andeltdg som avgar
fran utgangsstation och kommer fram till
slutstation enligtden plan som géller tva
dygn fore trafikdygn.

Resande
Méts i personkilometer.

Serviceindex

Nyckeltal som féljs internt och anger rese-
ndrens uppfattning om SJs service, informa-
tion, tillgdnglighet och bem&tande ombord
pataget.

Sjukfranvaro

Nyckeltal som anger antal sjukskrivna matt
i tid for sjukskrivning delat med antal arsan-
stallda. Sjukersattning tills vidare ingarintei
statistiken for sjukfranvaro.



SJVolontar

Hallbarhetsmalsom innebar en mojlighet for
medarbetarna att &gna sig atideelltarbete
paarbetstid.

Trafiksékerhetsindex

Nyckeltal som definieras som en varde-
ring avintraffade trafiksdkerhetsrelaterade
olyckor sattirelation till produktions-
volymen.

Tagkilometer
Summan av alla tags korstrackor.

Varumaérkesindex (VMI)

Nyckeltal som anger hur §) uppfattas hos
allménheten utifran SJs vardeord Palitligt,
Enkelt, Manskligt och Harligt.

Arsanstillda
Antalanstallda méttisakallad kontrakterad
tid och heltidstjanster. Exkluderade ar tjanst-
lediga utan [6n. Arsanstallda ar ett tidsmatt
overden "kontrakterade” tiden.

En person som aranstélld pa heltid &ren
arsanstalld, en person som ar anstalld pa
8o procent aro,8-arsanstalld. Timanstalldas
tid beréknas sa attde gar att mata i mattet
arsanstalld.

Ordlista

Biodrivmedel
Flytande drivmedel som framstalls av forny-
barravara.

Bra Miljoval

Resor med ) AB &r markta med Natur-
skyddsforeningens miljdmarkning Bra
Miljéval. En miljémarkt resa ger liten klimat-
paverkan, arenergieffektivoch gerlaga
utslapp. Ettav kraven ar att kdpain 50 pro-
centmiljomarktel. En arlig tredjeparts-
granskning sakerstaller att Sj uppfyller
kraven.

Chef
Person med understalld personal men ej
med iledningsgrupp.

CO.e
Koldioxidekvivalenter.

EFQM

Europeisk kvalitetsmodell fér verksamhets-
utveckling som SJ anvander for att mata var
bolaget befinnersigiférhallande till vision
och uppsatta mal.

Egen trafik

Trafik som S) bedriver pa kommersiella grun-
dereller upphandlad trafik som helteller
delvisfinansieras av biljettintakter. Exem-
pelpakommersiell trafik ar X2000 mellan
Stockholm och Géteborg.

Ersattningstrafik (buss och taxi)
Buss och taxi anvands som ersattningstra-
fik vid planerade underhallsarbeten och

Definitioner/Ordlista

oplanerade stérningaritagtrafiken. Ersatt-
ningstrafik bestalls av tagtrafikledningen.

Ersattning vid férsening (EVF)

SJs dtagande avseende erséattning vid for-
sening. Se aktuellinformation och villkor pa
WWW.Sj.se.

Global Compact

FN:s principer kring ménskliga rattigheter,
arbetsrattsliga fragor, miljé och korruption.
Principernabaseras pa FN:s deklaration om
de manskligarattigheterna, ILO:s grundlag-
gande konventioner om manskliga rattighe-
teriarbetslivet, Riodeklarationen samt FN:s
konvention mot korruption.

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI&ren oberoende internationell organi-
sation som utfardar riktlinjer for hallbarhets-
rapportering (www.globalreporting.org).

1ISO 9001
Internationell standard for kvalitetslednings-
system.

1SO 14001
Internationell standard for miljolednings-
system.

Kombinerad mobilitet
Flera transportslag kombineras for att ta sig
fran en platstillen annan.

Kortdistanstag

Resandetdg som avser att transportera rese-
narer lokalt, annonseras normalt som pen-
del-ellerflygtag.

Kortfristiga placeringar

Begreppet kortfristiga placeringaribalans-
rékningen féor moderbolaget avser place-
ringar med en 6ptid understigande 1ar. For
koncernen avsesrantebarande placeringar
med en loptid péd mellan 3 manaderoch1ar.
Aven langre obligationer som innehas fér
handelingarikortfristiga placeringar oav-
sett loptid.

Kéldmedier

Kéldmedier anvéandsiluftkonditionerings-
anlaggningar och kylskap ombord pa tag.
Dagens kéldmedier ar starka vaxthusga-
seroch bidrar vid lackage tillklimatférand-
ringarna.

Ledande befattningshavare
Medlemmar av koncernledningen samt
verkstallande direktdreridotterbolag som
rapporterar tillLkoncernchefen.

Langdistanstag

Resandetag som avser att transporterarese-
nérerinterregionalt, annonseras normalt
som fjarr- (InterCity), natt- eller snabbtéag.

Medeldistanstag

Resandetdg som avser att transportera rese-
narer regionalt, annonseras normalt som
regionaltag.
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Ombordundersdkning
Regelbundna kundmatningar ombord pa
tagen.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM)
Lansvisa myndigheter med dvergripande
ansvar fér samhallsfinansierad lokal och
regional kollektivtrafik fér arbetspendling. |
praktiken utarbetar RKM trafikforsérjnings-
plan med lansvisa krav for kollektivtrafi-
ken. Utifran dessa lansvisa, regionala planer
tas formella beslutom allman trafikplikt fér
enskilda linjer eller trafiksystem, vilket bety-
der att myndigheten atar sig att forsoérja
samhallet med en viss trafik under en period.
Trafikférsériningen kan da ske genom upp-
handling elleriegenregi.

Tillganglighet

Hurvalanpassad miljéniochidirekt anslut-
ning tillSJs tag ar for personer med funk-
tionsnedsattning.

Trafikhuvudman
Ansvarig foér den lokala och regionala linje-
trafiken for persontrafikinom ett lan.

Taglage
Tidsfonster/kanaldartagoperatéren 6ns-
kar trafikera en strécka under enviss tid och
med en viss avgangstid/ankomsttid.

Tagplan
Tidtabell for alla tdg under ett ar. Trafikverket
ansvarar for atten tagplan tas fram varje ar.

Upphandlad trafik

Trafik som bedrivs pad uppdrag av regionala
och nationella trafikmyndigheter. Exempel
pé upphandlad tagtrafik ar den trafik vi
bedriver pa uppdrag av Vasttrafik.

Utlandsk bakgrund

Personen arantingen sjalv fddd utomlands
eller arfodd i Sverige med tva utrikes fodda
féraldrar, enligt SCB:s definition.

Akstation

En fysisk lokalianslutning tillen tagstation,
dar SJstagvardar och lokforare &r statione-
rade.



Produktion: S)i samarbete med Narva.

Foto: Christopher Anderzon, Vibeke Aronsson, Bombardier,
Mats Ek, Anna Rut Fridman, Jonas Gunnarsson, Per Hanstorp,
Jeanette Hagglund, Christian Kruse, Henry Lundholm, Stefan
Nilsson, Michael Steinberg, @svenskjarnvag, Erik Svensson,
Trude Westby.

SJs ars- och hallbarhetsredovisning ariférsta hand en digital
produkt. Tank garna pa miljon innan du skriver ut.

107

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2019



SJ ar ett svenskt reseféretag som erbjuder hallbara
tagresor i egen regi och i samarbete med andra.
Varje dag valjer150 000 personer attresa med nagon
avvaral220 avgangar fran 291 stationer.

S)

Postadress: SJ AB, 105 50 Stockholm | Besdksadress: Vasagatan 10 | Org.nr556196-1599 | 010-751 60 00 | www.sj.se
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