Bolagsstyrningsrapport 2018

SJ AB ags till 100 procent av svenska staten och dgandet forvaltas av Narings-
departementet. Agarens &vergripande mal fér S) &r att skapa ett langsiktigt hallbart virde,
vilket medfoér krav pa langsiktig lonsamhet, effektivitet, utvecklingsformaga samt ett
socialt, miljdmassigt och ekonomiskt ansvarstagande. S) har inget samhéllsuppdrag och
verksamheten bedrivs helt pa affarsmassiga villkor utan statliga bidrag eller subventioner.

Tilldmpning av Koden

S tilldmpar Svensk kod fér bolagsstyrning. De avvikelser
som bolaget gor beror huvudsakligen pa att S) &r helagtav
svenska staten. Avvikelser har skett fran foljande kodregler:

Kodregel 1.4

Publicering avinformation om aktiedgares initiativratt. Syftet
med dennaregel dr att ge aktiedgare mojlighet atti god tid
férbereda sig infér arsstamma och fa arenden upptagnai
kallelse tillbolagsstamma. | statligt heldagda bolag saknas
skél attfolja denna kodregel.

Kodregel 2

Inrattandet av en valberedning infér val och arvodering av
styrelse ochrevisorer. §)s styrelse har beslutat att ersatta
kodreglerna omvalberedning, under kodregel 2, med dga-
rens nomineringsprocess som narmare beskrivsistatens
agarpolicy.

Kodregel 4.4-4.5

Styrelseledamots oberoende i forhallande tillbolaget och
bolagsledningen samt gentemot stérre aktiedgare. Syftet
med dennaregel ar att skydda minoritetsdgare. Eftersom §)
agsfulltut av svenska staten saknas detta behov.

Principer fér bolagsstyrning
SJ styrs utifran savél externa som interna regelverk.

Viktiga externaregelverk:
¢ Lagstiftning ochinternationella redovisningsregelverk

® Svenska statens dgarpolicy och riktlinjer for bolag med
statligtagande 2017

e Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

Viktiga interna regelverk:
® Bolagsordning fér S) AB

e Styrelsens arbetsordning, vd-instruktion samtinstruktion for
rapportering av hallbart féretagande inklusive den ekono-
miska rapporteringen

e Internariktlinjer fér koncernens verksamhet och medarbe-
tare, sasom SJsinterna uppférandekod samt arbetsmiljo-,
finans-, informationssakerhets-, inképs-, IT-, risk-, skatte-,
trafiksdkerhets- och kommunikationspolicy samt policy fér
behandling av personuppgifter och policy for intern styrning
ochkontroll

o SJs styrkort med faststéllda mal och tydliga uppféljnings-
rutiner

Bolagsordning, tidigare bolagsstyrningsrapporter, material
fran SJs senaste bolagsstammor med mera finns tillgangliga pa
sj.se under "Bolagsstyrning”.

S) AB, dgarstyrning

Nomineringsprocess

Bolagsstdamma

Externarevisorer _|

Styrelse

R

Hallbarhets-och etikutskott—|

Ersattningsutskott

Revisionsutskott

]

Vd och
koncernledning

----- Internrevision
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Agarstyrning

Agaren utévar sina rattigheter som aktiedgare pa bolagstam-
man och har bland annat faststéllt SJs bolagsordning och
finansiella mal. Bolagsordningen anger att §) ska bedriva
persontrafik och, inom ramen for affairsmassighet, bidra till att
uppfylla de transportpolitiska malen och darmed en langsik-
tigt hallbar transportférsérining i hela landet. Agarens lang-
siktiga finansiella malfor §) &r avkastning pa operativt kapital
pa minst 7 procentigenomsnitt samten nettoskuldsattnings-
grad pa o,5-1,0 ganger pa sikt. Utdelning ska langsiktigt
uppga tillmellan 30 och 50 procent av koncernens resultat.

I tillagg till de finansiella malen féljer &garen dven upp av sty-
relsen faststallda langsiktiga hallbarhetsmal.

Under 2018 har de méten som agtrum mellan dgaren, SJs
styrelseordférande och vd berért omraden sasom operativa
frdgorvid stérningar, §Js organisation, successionsplanering
samtupphandling av nya fordon. Utdver dessa mdten férs en
l6pande dialog med dgaren.

Langsiktiga hallbarhetsmal

Svenska staten kraver att alla bolag med statligt agande ska
ha malférhallbart foretagande. Malen ska vara relevanta

fér den verksamhet som bedrivs, métbara och tillrackligt
ambitidsa. Ss styrelse har faststallt fyra langsiktiga hallbar-
hetsmal: Punktlighet, S} Volontar, Sjukfranvaro samt Mangfald.

Styrelse, styrelsefunktion och narvaro under 2018

Bolagsstamma

Arsstamma halls i Stockholm. S) publicerar plats och tid fér
nastkommande arsstamma samtkallelser, protokoll och
annatstdmmorelaterat material pa sj.se.

Arsstimma 2018

Arsstamma for S) AB 2018 holls den 24 april 2018. Stamman var
Oppen for allmanheten och de ndrvarande hade mojlighet
attstalla fragortill s ledning.

Stamman beslot att faststalla resultat- och balansrakning
forkoncernen och moderbolaget S} AB samt att fastslad den
av styrelsen foreslagna utdelningen om 269 MSEK. Utbetal-
ningen verkstalldes den 8 maj2018. Stémman beviljade dven
ansvarsfrihet for styrelsen och vd.

Stamman besldt att bolaget ska tilldmpa de riktlinjer for
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i fére-
tag med statligt &gande som styrelsen féreslagit. Stdmman
beslét dven att andra bolagsordningen genom fortydligande
av bolagetsuppdragi §3.

I enlighet med dgarens forslag beslutade stdmman om
omvalintill ndsta arsstdmma av Siv Svensson, Ulrika Dellby,
Mikael Stéhr och Kersti Strandqvist samt nyvalintill nasta ars-
stdmma av Lennart Kall, Per Matses och Ulrika Nordstrém. Till
styrelsens ordférande valdes Siv Svensson. Stamman fast-
stallde styrelsens arvoden och sarskilda arvoden for arbeteti
inrattade utskott.

Arsstamma 2019
Arsstamma for S) AB 2019 dger rum i Stockholm den 25 april 2019.

Narvaro vid méten

Revisions-  Hallbarhets- Ersattnings-
Namn Styrelsefunktion Styrelse utskott etikutskott  utskott Férandringarunder 2018
Totalt 10 8 3 2 Innan arsstamman den 24 april 2018 hade
tre styrelsemoten, tre revisionsutskotts-
méten, ett hallbarhets- och etikutskotts-
mote och ett ersattningsutskottsmote
hallits.

Siv Svensson Styrelseordférande, 9 6 1 1 Utsagstillordférandei S)s styrelse och
Ordférande ersattnings- ersattningsutskott och ledamoti SJs hall-
utskott barhets- och etiksutskott och revisions-

utskott den 24 april 2018.

Ulrika Dellby Ledamot 10 4 1 - Utsags till ledamot i SJs revisionsutskott
den 24 april 2018.

Lennart K&ll Ledamot 6 - 2 1 Utsagstillledamoti SJs styrelse, ersatt-
ningsutskott och hallbarhets- och etik-
utskott den 24 april 2018.

Per Matses Ledamot, Ordférande 7 5 - - Utsagstill ledamoti SJs styrelse och ord-

revisionsutskott férandei S)srevisionsutskott den 24 april
2018.
Ulrika Nordstrom Ledamot 7 5 - 1 Utsagstillledamoti SJs styrelse, revisions-
utskott och ersattningsutskottden
24 april2018.

Kersti Strandqvist Ledamot, Ordférande 10 - 3 - Utsagstillordférandei SJs hallbarhets-
hallbarhets- och etik- och etiksutskottden 24 april 2018.
utskott

Mikael Stéhr Ledamot 7 = = 2 Utsagstillledamot i SJs ersattningsutskott

den 24 april 2018.

Mikael Staffas Ledamot 3 3 - - Avgick ur §Js styrelse den 24 april 2018

Jan Sundling Styrelseordfoérande 3 - 1 1 Avgick ur §Js styrelse den 24 april 2018

Michael Thorén Ledamot 3 3 = 1 Avgick ur §Js styrelse den 24 april 2018

Stefan Zetterlund Arbetstagarrepresentant 10 - - -

PerHammarqvist Arbetstagarrepresentant 8 = = =

Hans Pilgaard Arbetstagarrepresentant 6 - - -
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Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér bolagets forvalt-
ning och skdtsel. Enligt statens dgarpolicy ansvarar styrelsen
aven for att bolaget skéts foreddmligtinom de ramar som
ges av lagstiftning, dgarpolicy, bolagsordning samt dgarens
anvisningar. Vidare ska styrelsen verka fér att S) agerar fore-
démligtinom hallbart féretagande avseende omraden som
miljo, etik, arbetsvillkor, manskliga rattigheter, jamstalldhet
och mangfald.

Tillsattning av styrelse

Nomineringsprocessen avseende styrelseledaméter till
statligt agda bolag drivs och koordineras av Naringsdepar-
tementet. Enligt statens dgarpolicy ska styrelsen ha hdg
kompetens véalanpassad tillbolagets verksamhet, situation
och framtida utmaningar. Styrelseledamoter ska bidra med
hoég kompetensinom antingen bolagets affarsverksamhet,
affarsutveckling, branschkunskap, finansiella fragor, hallbart
féretagande ellerinom andra relevanta omraden. Av dgar-
policyn, vilket ar den mangfaldspolicy som SJ tilldmpar, fram-
gar att styrelsen ska vara balanserad avseende kompetens,
kdn, bakgrund och alder.

En arbetsgrupp inom Néringsdepartementets enhet for
statligt &gande analyserar kompetensbehovet utifran S)s sty-
relses sammansattning samt bolagets verksamhet och situa-
tion.

Naringsdepartementets forslag till styrelse presenterasi
kallelsentillarsstdmman och pa sj.seigod tid fére arsstdmma.
Styrelseledamoter utses av arsstamman for ett aritaget.

Styrelsens sammansattning

Ss styrelse ska enligtbolagsordningen besta av lagst tre och
hogst atta ledamoter utan suppleanter. S)s styrelse bestod
fran arsstéammaniapril 2018 av sju stdmmovalda ledamo-
ter,ingen av ledaméternaingarikoncernledningen. Av sty-
relsens ledaméter dr fyra kvinnor (57 procent) och tre man
(43 procent).

Néringsdepartementets dgarenhet anser att SJs styrelse
som helhet harrelevant kompetens, erfarenhet och bak-
grund. Styrelsen bedéms vidare ha en med hansyn till §Js
verksamhet, utvecklingsskede och férhallandeni dvrigt
andamalsenlig sammanséttning préaglad av mangsidighet
och bredd avseende ledaméternas kompetens, erfarenhet
och bakgrund. Styrelsen uppnar dven regeringens malsatt-
ning om jamn kdnsférdelning i enlighet med vad som fram-
gar av statens dgarpolicy och riktlinjer for bolag med statligt
agande.

Arbetstagarorganisationerna har utsett tre arbetstagar-
representanter med suppleanter till styrelsen.

Styrelsens arvoden och arvoden for arbetet i styrelsens utskott

Styrelsens arvoden och sarskilda arvoden beslutas av ars-
stamman och skaienlighet med statens dgarpolicy vara kon-
kurrenskraftiga men inte marknadsledande. Arvode utgéar
inte till styrelseledamot som ar anstalld av Regeringskansliet,
ellertillarbetstagarrepresentantienlighet med Statens dgar-
policy ochriktlinjer fér bolag med statligt &gande 2017.

Faststélld ersattning till SJs styrelse!

SEK 2018 2017
Styrelsens ordférande 410000 400000
Styrelsens ledamoter 170000 160000
Revisionsutskottets ordférande 55000 55000
Revisionsutskottets ledamoter 43000 43000

YArvode utgarinte till ledam&ter som &r anstéllda av Regeringskansliet eller till
arbetstagarrepresentanter.

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagiten arbetsordning som anger hur arbe-
tet ska fordelas mellan styrelse, styrelsens utskott och vd.
Arbetsordningen faststélls arligen och utéver obligatoriska
punkter enligt aktiebolagslagen, statens dgarpolicy med
regeringens riktlinjer fér bolag med statligt agande ("Agar-
policyn”), samt de ekonomiska méal som faststillts av
bolagsstdmman, reglerar arbetsordningen bland annat ord-
férandens uppgifter, information till styrelsen, former for
styrelsemdten samt utvardering av vd och styrelsens arbete.
Arbetsordningen anger bland annat att foljande drenden ska
finnas p&d agendan varje ar:
« Faststallande av affarsplan och budget fér kommande
verksamhetsar.

« Faststéllande av externafinansiella rapporter, sa som ars-
och hallbarhetsredovisning och kvartalsrapporter.

» Strategiska fragorinklusive utvérdering och, i férekom-
mande fall, faststéllelse av strategiska mal for hallbart fore-
tagande.

e Utvardering av regelefterlevnad och riskhantering, sarskilt
resultaten av arligen genomforda riskanalyser.

e Faststallande av policydokument.

Styrelsen beslutar davenifragor av principiell karaktéar eller
av stor finansiell betydelse. Ordféranden leder styrelsens
arbete och ansvarar for att ovriga ledamoter far erforderlig
information, att arbetet bedrivs effektivt och att styrelsen full-
gor sina uppgifter.

Vd samt ekonomidirektéren deltar vid styrelsesamman-
traden, évriga medlemmar av koncernledning deltar vid
behov. §Js chefsjurist ar sekreterare i styrelsen.

Styrelsens arbete 2018

Under 2018 hélls tio styrelsemdten. Styrelsen genomfdérde
l6pande sedvanliga uppfoljningar av saval finansiella som
icke-finansiella utfall, bland annatiform av manatlig redo-
visning av strategiska nyckeltali SJs styrkort. Med denna
information som utgangspunkt gavs styrelsen mojlighet
attl6pande beddma Ss resultat dven inom hallbart foreta-
gande. | februari 2018 tréffade styrelsen bolagets revisorer
utan att nagon fran koncernledningen narvarade, i enlighet
med Kodens krav. Pa styrelsemotetijuni 2018 deltog dven
delarav §Js koncernledning for att diskutera strategiskt vik-
tigafragor.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen harinrattat ett revisionsutskott, ett ersattnings-
utskott samt ett hallbarhets- och etikutskott. Styrelsen har
aven faststallt arbetsordning fér samtliga utskott. Utskotten
bereder fragorinfor beslut av styrelsen. | enskilda fragor kan
styrelsen delegera beslutsratten till respektive utskott.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet ska vara styrelsens beredande organi fra-
gorsom rérden finansiella redovisningen och rapporteringen
samtden interna kontrollenibolaget. Utskottet ska 6vervaka
bade deninterna och den externa revisionsprocessen.

Revisionsutskottets uppgifter &r bland annat att:

e Bereda styrelsens arbete genom att kvalitetssakra SJs finan-
siellarapportering sa att den ger en rattvisande bild av Ss
finansiella ochicke-finansiella stallning samt ldmna rekom-
mendationer och férslag for att sékerstélla rapporteringens
tillforlitlighet

* Behandla vasentliga riskomraden och dndringar i uppskatt-
ningar och beddmningar samt sékerstalla att riskbeddm-
ningar aterspeglasiden finansiella rapporteringen

e Behandla frdgor omintern kontroll

e Traffa S)s revisorer for att [6pande informeras om
revisionens planering, inriktning och omfattning
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o Sékerstalla att SJs externa och internarevisorers rapporter
ochrapporterade iakttagelser atgardas och kommunice-
ras tillvd

o Starka dialogen med S)s revisorer fér att darigenom skapa
okad tydlighet betraffande iakttagelser som ror bolagets
styrning, redovisning och kontroll

¢ Halla siginformerad om revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen samt om slutsatserna av
Revisorsinspektionens kvalitetskontroll

¢ Deltaiupphandling av revisorer och férbereda forslag till
val av revisorer

Vid konstituerande styrelsemo&te 2018 valdes Per Matses till
ordférande i revisionsutskottet. Ulrika Dellby, Siv Svensson
och Ulrika Nordstrom utsags till ledamoter i utskottet. Fore-
dragande irevisionsutskottet ar SJs ekonomidirektdr. SJs
revisorer deltar pa utskottets sammantraden. Under aret har
atta protokollforda moéten hallits, varav ett per telefon. S)s
revisorer har under aret féredragit vasentliga redovisnings-
och revisionsfragor samt fragor avseende intern kontroll
och processer. Utskottets ordférande informerade [6pande
styrelsen om utskottets arbete.

Ersdattningsutskottet

Ersattningsutskottet ska vara styrelsens beredande organi
frdgor som ror erséttning och andra anstéllningsvillkor fér vd
och andra ledande befattningshavare i bolaget.

Ersattningsutskottets uppgifter ar att:

o Sékerstallaimplementering och efterlevnad av de av ars-
stédmman beslutade riktlinjerna for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

¢ Bereda styrelsens forslag till principer for ersattning och
andra anstallningsvillkor fér vd och andra ledande befatt-
ningshavare till arsstdmman

¢ Bereda styrelsens forslag till uppdaterade riktlinjer om
behov uppstar. Bereda l6pande fragor om ersattning och
andra anstallningsvillkor for vd, infor styrelsens beslut, samt
utgdra avstdmmande instans betraffande vd:s férslag till
ersattning och andra anstallningsvillkor for dvriga ledande
befattningshavare.

Vid konstituerande styrelsemote 2018 valdes Siv Svensson till
ordférande i ersattningsutskottet. Lennart Kall, Ulrika Nord-
strom och Mikael Stohr utsags till ledamoter i utskottet. Fére-
dragandeiersattningsutskottet &r S)s vd. Under dret har tva
protokollférda moten hallits och utskottets ordférande infor-
merade l6pande styrelsen om utskottets arbete.

Hallbarhets- och etikutskottet

Hallbarhets- och etikutskottets uppgift &r att granska och
proaktivt bidra till §J-koncernens interna och externa hall-
barhetsarbete. Ledning fér hallbarhets- och etikutskottets
arbete ar statens dgarpolicy och de principer som foljer av
bland annat FNs initiativ Global Compact och dess tio inter-
nationella principer samt OECDs riktlinjer fér multinationella
foretag.

Vid konstituerande styrelsemote 2018 valdes Kersti Strand-
qvisttillordforande i hallbarhets- och etikutskottet. Siv
Svensson och LennartKallutsags tillledamoteri utskottet. S)s
vd deltariutskottet och féredragande ar SJs Direktor Kvalitet
och Miljo/hallbarhetschef. Under aret har tre protokollférda
moten hallits. Utskottets ordférande informerade l6pande
styrelsen om utskottets arbete.

Utvédrdering av styrelsens och vd:s arbete

Styrelsens ordférande ansvarar for att vd:s och styrelsens
arbete utvarderas genom en systematisk och strukturerad
process. Utvarderingen har utforts av en extern part, var-
vid styrelsen utvarderats saval som grupp som individuellt.
Utvarderingen sker genom att ordférande, ledamoter och
vd bade intervjuas och svarar pafragorien webbaserad
utvérdering.

Utvarderingen kartldggs och analyseras med sarskilt fokus
pa beslutade utvecklingsomraden. Naringsdepartementet
informeras om utvarderingens resultat. Darefter sker ett upp-
féljande mote med styrelsens ordférande. Utvarderingen
syftartill att lbpande effektivisera styrelsearbetet och ge
underlagtill arbetet med att utse nya ledamaoter. Resultatet
presenterades for styrelsen pa styrelsemotet i februari 2019.

Styrelsens arbete 2018

Februari Mars

April Juni

® Bokslut, ars-och hallbarhets-
redovisning samt revisions-
berattelse 2017

* Anbud upphandlad trafik
® Fordonstillgang

® Genomgang av externa reviso-
rer avseende bokslut 2017

® Rapport for fjarde kvartalet
och helar2o17

® Resultatdisposition fér raken-
skapsar2017

® Revisorerna tréffade styrelsen
utan koncernledningens
narvaro

® Anbud upphandlad trafik

® Medarbetarundersdkning 2017

® Avrapportering avgenom-
férda aktiviteter utifran 2016 ars
utvardering av styrelse och vd

e Statusinvesteringarinyaoch
moderniserade fordon

e Genomgang av riskrapport

* GDPR

Juli September Oktober

® Rapport fér forsta kvartalet ® Anbud upphandlad trafik

¢ Faststallande av policy-
dokument

e Genomgang av riskrapport

e Statusinvesteringarinyaoch
moderniserade fordon

o Arsstamma
® Konstituerande styrelsemote

® Faststallande av strategisk
plan 2019-2040

November December

® Rapportférandra
kvartalet

* Anbud upphandlad
trafik

o Trafiksakerhet

kvartalet

® Rapport fér tredje

¢ Faststallande av affars-
plan2019-2023

® Faststallande av
budget 2019

e Anbud upphandlad
trafik

® Anbud upphandlad
trafik

* Anbud upphandlad

trafik
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Revisorer

Ansvaret fér val av revisorer ligger hos dgaren och val av
revisorer beslutas av arsstdmman. Forslag till val av revisor
ochrevisors arvode i bolag med statligt agande ska lam-
nasav styrelsen och tas fram av bolaget med tilldmpning av
dereglerom upphandling och valav revisor som géller for
bolag med aktier upptagnatillhandel pa en reglerad mark-
nad enligt EUs revisorsférordning. | kallelsen till arsstamman
presenteras forslag till val av revisorer och information om
férhallanden som kan vara av betydelse vid bedémning

av féreslagna revisorers kompetens och oberoende. Foére-
slagnarevisorer ska narvara pa arsstdmman.

Revisorer 2018

P& arsstamman den 24 april 2018 valdes revisionsbolaget
Deloitte AB som bolagets externarevisionsbolag, foretradd
av auktoriserad revisor Hans Warén som huvudansvarig, intill
arsstdmman 2019. Revisorerna avrapporterade sin boksluts-
granskning for 2018 tillhela styrelsen vid styrelsem&tet den 13
februari2019. Under rakenskapsaret 2018 har revisionsutskott
ochrevisorer diskuterat bolagets bokslut, redovisning, férvalt-
ning ochriskhantering. | februari tréffade revisorerna styrelsen
utan narvaro av koncernledningen. Dessutom har revisorerna
fortldpande haft kontakt och mdten med styrelsens revisions-
utskott. Revisorerna genomfér aven, inom ramen for
revisionen, arligen en granskning av den interna kontrollen
avseende IT-miljon och den finansiella rapporteringen.
Arvode och kostnadserséttning till revisorerna utgar enligt
l6pande rakning och redovisasinot6i S)s ars- och hallbar-
hetsredovisning 2018.

Koncernledning

SJs koncernledning bestar av SJs vd och koncernchef samt
tio direktorer for SJs divisioner, staber samt verksamhetsdri-
vande dotterbolag. Medlemmarikoncernledningen utses av
vd efter samrad med styrelsen.

SJsvd ansvarar for §Js l6pande férvaltning och harienlighet
med aktiebolagslagen och styrelsensriktlinjer och anvisningar
ratt att beslutaialla fragor somrér den l&pande forvaltningen.
Vd lederverksamheten och fattar beslut avseende S)-koncer-

nenisamrad med koncernledningen, vilken sammantrader

regelbundet. Koncernledningens uppgifter &r att:

e Tillsammans med styrelsen utveckla och verkstalla SJs stra-
tegiskaplan

e Sakerstalla att §) upprattar och foljer affarsplan, verksam-
hetsplaner och budget genom regelbundna business
reviews

¢ Beslutaom och leda den taktiska operativa verksamheten
inom ramen for faststalld affarsplan

Samtliga divisioner, dotterbolag och staber leds av en direk-

térisamrad med en ledningsgrupp, som sammantrader

regelbundet. Direktérerna ansvarar for att planera, styra, folja

upp och forbattra respektive divisions, dotterbolags eller

stabs verksamhetsd att:

« Divisionen, dotterbolaget eller staben fullgér sin rolloch
drivsienlighet med S)s vision, affarsidé och affarsplan

¢ Verksamheten bedrivs enligt géallande lagstiftning och myn-
digheters foreskrifter samti dvrigt foljer styrande dokument
inom S

« Verksamhetsplaner inklusive budget uppréttas utifran
SJ-koncernens dvergripande affarsplan med tydliga akti-
viteter for divisionen, dotterbolaget eller staben, samt att
verksamhetsplanen kommuniceras internt, genomférs och
féljsupp

Férandringariorganisationen

Den 16 augustitilltradde Henrik Rattzén som ekonomidirektor.

Den 10oktober gick Stab Kommunikation och Division
Marknad och Férsaljning samman i Division Kommunika-
tion och Forséljning. | samband med férandringen ldmnade
Malou Sjorin sitt uppdrag som Direktor Kommunikation.

Den 15 februaritilltradde Thomas Silbersky sin nyaroll
som Direktér Internationella affarer. Tilloch med den 31janu-
ari2019 ledde Thomas Silbersky, Direktdr Internationella affa-
rer och tidigare Direktdr Forsaljning, den nya divisionen. Den
1februari — 31 mars 2019 leds divisionen av Monica Berglund
som tillférordnad Direktér Kommunikation och Forsaljning.

Den 1april 2019 tilltrader Mats Almgren som ny Direktor
Kommunikation och Férsaljning och medlem av S)s koncern-
ledning.

SJ)-koncernens organisation

Vd och koncernchef _I

Trafiksékerhet

Sakerhetoch Beredskap Dotterbolag

— S) Norrlandstag AB

Strategi och Affarsutveckling

Ekonomi -

— Kvalitet och Miljo

S)DanmarkA/S

S)Norge AS

HR Ovriga vilande bolag

Internationella affarer

Kommunikation och

o aps Fordon
Forséljning

Trafik och Service

Produkt S)Gotalandstag AB

= Medlem av koncernledningen == Ejmedlem avkoncernledningen
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Beslutsforum ochrad

Koncernledningen beslutar vilka beslutsforum som ska dri-
vasinom SJ-koncernen. Koncernledningen beslutar dven om
respektive forums syfte, dess stdende agenda samt delta-
gare.Vd delegerarsitt beslutsmandat till respektive forum,
som fattar enhalliga beslutinom ramen f6r gallande affars-
plan och budget. Om konsensus inte kan nasinom ett forum,
hénvisas fragan tillkoncernledningen for beslut.

Inom §J finns fér nérvarande fyra forum utéver koncernled-
ningen: Strategiforum, Marknadsforum, Produktionsforum,
samt Risk- och sakerhetsforum. Varje beslutsforum hartre
huvudsakliga uppgifter:
¢ Bredda och snabba upp beslutsfattandeti S)-koncernen

¢ Regelbundet koordinera, prioritera och besluta om fragor
som omfattar fler @n en division, stab eller dotterbolag

o Sédkerstalla att arbetet fortskrideriorganisationen och sakra
hogttempoigenomférandet

Som komplementtill beslutsforum kan koncernledningen
besluta attinratta rad. Syftet med ett rad &r att sékra tvar-
funktionell hantering av aktuella och/eller prioriterade fragor
inom exempelvis punktlighet, inkdp, IT, utbildning och varu-
mérke. Ettrad haringet ytterligare mandat utdver deltagar-
nas normala mandat.

Riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattningshavare

Beslut om anstallningsvillkor fér vd bereds av ersattnings-
utskottet och beslutas av SJs styrelse. Beslut om anstallnings-
villkor for 6vriga ledande befattningshavare fattas av vd

efter sedvanlig avstamning med ersattningsutskottet. §) fol-
jerregeringens riktlinjer fér anstéllningsvillkor fér ledande
befattningshavare i féretag med statligt &gande utfardade
den 22 december2016.

Den totala ersattningen ska vara rimlig och val avvagd.
Den ska vara konkurrenskraftig, takbestdmd och &ndamal-
senlig. Ersattningen skainte vara marknadsledande i for-
hallande tilljamforbara féretag utan préglas av mattfullhet.
Med dndamalsenlig avses att ersattningen ska motsvara de
krav som stalls vad galler kompetens och erfarenhet. Ersatt-
ningen ska vara konkurrenskraftig pa sa satt att den bidrar till
SJs mojligheter att rekrytera kompetenta medarbetare med
kvalifikationer som svarar mot SJs avkastningskrav och affars-
massighet.

Rorlig lon eller rorliga lonedelar skainte gesttill ledande
befattningshavare. Ledande befattningshavare kan erbjudas
férmansbil samtindividuell sjukférsakring. Vidare omfattas
ledande befattningshavare av sadana formaner som har sitt
ursprungi kollektivavtal, eller ar ensidigt beslutade av Sj och
aven tillkommer dvriga medarbetare.

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestdamda, och avgiften
farinte 6verstiga 30 procentav den fasta lonen, savida de inte
féljer tilldmplig kollektiv pensionsplan. | de fall §) avtalar om
en férmansbestdmd pensionsférman ska den saledes folja
tilldmplig kollektiv pensionsplan. Eventuella utdékningar av
denkollektiva pensionsplanen pa lonedelar dverstigande de
inkomstnivaer som tacks av planen ska vara avgiftsbestamda
och béaras under den anstélldes aktiva tid. Inga pensionspre-
mier for ytterligare pensionskostnader ska betalas av §) efter
attmedarbetaren har gatti pension. Pensionsaldern farinte
understiga 65 ar.

Vid uppségning fran §Js sida far uppsédgningstiden inte
overstiga sexmanader och ett eventuellt avgangsvederlag
far ejutga for langre tid an motsvarande hogst tolv manader.
Avgangsvederlaget ska betalas manadsvis och utgéras av
enbart fast manadslon, utan tilldgg eller formaner. Eventuell
annan inkomst fran tjanst, avlénat uppdrag eller néringsverk-
samhet ska avraknas fran avgangsvederlaget. Vid uppsag-
ning fran medarbetarens sida utgaringet avgangsvederlag.
Avgangsvederlag utbetalas som langst till avtalad pensions-
alderoch aldrig langre an 65 ars alder.

Inot 4iSJs ars- och hallbarhetsredovisning 2018 beskrivs
ersattning till ledande befattningshavare mer utférligt.

Hallbar styrning av verksamheten

SJs affarsmodell och styrning utgar fran ett vardeskapande
helhetsperspektiv dar social, miljomassig och ekonomisk
hallbarhettilldelas lika vikt. Verksamheten styrs och fljs
l6pande med hjalp av ett balanserat styrkort uppdelati sex
styromraden: Medarbetare, Partnerskap & Resurser, Sam-
halle, Kund, Process samtFinans.

Styrkortet utgar fran de forvantningar som finns hos Sjs
intressenter samt fran SJs egen ambition att styra verksam-
heten pa ett hallbart satt. En forutsattning for att kunna leva
upp tillde krav och férvantningar som stélls pa ) aren férsta-
else forvilka fragor som &rvasentliga for intressenter. Dialogen
med intressenterna ger vardefull kunskap som bidrar till att SJ
kontinuerligt kan utveckla sitt erbjudande och sin verksamhet.
Las merom S)sintressentdialog och vasentlighetsanalys pa
sidorna 8—qi SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2018.

Bland FNs 17 globala hallbarhetsmal har S} identifierat tre
dérkoncernen under de ndrmaste fem aren har stérst mojlig-
het att bidraoch varaendelav [6sningen:

e Mal7: Hallbar energiforalla

* Mal10: Minskad ojamlikhet
* Mal 11: Hallbara stader och samhillen

Las merom hur §) bidrar till att malen uppfylls pa sidan 221 §Js
ars-och héllbarhetsredovisning 2018.

Hallbar strategi-, afférs- och verksamhetsplan
SJs strategiska plan beslutas av styrelsen och faststaller de
langsiktiga och 6vergripande malen for verksamheten. Kon-
cernledningen och styrelsen gor tillsammans en arlig dver-
syn av framdriften gentemot de strategiska malen. Vart tredje
ar gors aven en dversyn av strategier och strategiska mal.

Som komplementtill den strategiska planen finns en fem-
arig affarsplan dar strategiska beslut operationaliseras. SJs
sex styromraden med tillhérande nyckeltaloch malaren
centraldel av affarsplanen. Planen utarbetas av koncern-
ledningen och beslutas formellt av styrelsen. En femarig tra-
fik- och fordonsplan &r en integrerad del av affarsplanen
och beskriver hur §) avser att utveckla utbudet pa respek-
tive taglinje. Trafik- och fordonsplanen ligger till grund for att
bed&ma biljettintdkter samt berdkna produktionsrorliga kost-
nader for respektive aroch linje.

Varje division, dotterbolag och stab tar arligen fram en
verksamhetsplan inklusive budget fér det kommande aret
dar affarsmalen dversatts tillkonkreta aktiviteter.

Kontinuerlig uppfélining med nyckeltal

Varje nyckeltali SJs styrkort har arligt uppsatta mal med tydligt
agarskap inom koncernledningen och ansvarig for rappor-
tering i organisationen. For varje nyckeltal pa 6vergripande
affarsplanenivé (niva ett) finns nedbrutna, relevanta nyckel-
taliunderliggande verksamhetsplaner (niva tva och tre). Fér
samtliga nyckeltal pa niva ett finns en handbok framtagen dar
definition, metod och kvalitetssakring beskrivs. Handb&ck-
erna uppdateras minst arligen och arviktiga for att uppna till-
forlitliga beslutsunderlag.

Uppféljning av nyckeltal sker pa manads-, kvartals- och
arsbasis, vilket gor styrkortet till ett viktigt verktyg fér standiga
forbattringarinom ett antal verksamhetskritiska omraden.
Kontinuerlig uppfdljning medfér aven att avvikelser kan upp-
tackas pa etttidigt stadium sa att lampliga atgarder snabbt
kan vidtas.

Utfall for flertalet nyckeltal pa niva ett redovisas externt
varje kvartal. Styrelsen informeras varje manad om utfallet pa
samtliga nyckeltal pa niva ett och ett urval pa niva tva och tre.
Las merom maloch utfall pa styrkortets niva ett pa sidan 23 i
SJs ars- och héllbarhetsredovisning 2018.

Baserat pa de omraden som identifierats i vasentlighets-
analysen foljer §) dven arligt utfall pa ett antal upplysningar
enligt GRI Standards. Flertalet av dessa upplysningaringar
avenistyrkortet pa niva ett eller tva. De upplysningar som
foljs arligen ar sadana dar §) har liten mojlighet att paverka

6 SJs BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2018



men dar det anda ar av intresse att folja utvecklingen. Ett
exempel ar energiférbrukning, somimycket hég utstrack-
ning beror pa antal korda kilometer, tagets hastighet samt
utomhustemperatur (energi behévs fér att varma eller kyla
tdgen). Lés mer om vilka upplysningar som féljs i SJs GRI-in-
dex pasidorna94—97iSJs ars- och hallbarhetsredovisning
2018.

Ledningssystem

Ledningssystemet ar ledningens stdd for att styra, folja upp
och utveckla SJs arbete med kvalitets-, miljo- och arbets-
miljofragor samt for att systematiskt arbeta med standiga
férbattringar. Ledningssystemet utgar fran krav och férvant-
ningar hos §Js intressenter. For att tydliggora hur ) ska na
dessakrav finns vision, affarsidé, karnvarden, strategier, poli-
cyeroch dvriga styrdokument framtagna.

SJhar ettintegrerat och certifierat ledningssystem omfat-
tande kvalitet (ISO 9oo1) och miljé (ISO 14001). Ledningssys-
temet ar externtreviderat och for att utvardera och félja upp
ledningssystemets effektivitet anvander S) den sa kallade
EFQM-modellen (European Foundation of Quality Manage-
ment). Modellen &r ett verktyg fér att mita var S) befinner sigi
forhallande till vision och uppsatta mal pa ett strukturerat och
systematiskt satt.

Policyer och uppférandekoder

SJs policyer och uppférandekoder ar framtagna utifran SJs
vision, afférsidé och strategier. Policyerna faststalls av styrel-
sen arligen. Varje policy har en &gare som ansvarar férimple-
mentering och arlig uppféljning.

SJsinterna uppférandekod ger vagledning for hur medar-
betare, styrelseledamdter och sjélvstédndiga uppdragstagare
forvantas agera och bemota varandra, kunder, resenarer och
andraintressenter med utgadngspunktiSJs vardeord; Palitligt,
Enkelt, Manskligt och Harligt. Koden bygger pa internationellt
6verenskomnaregler, framstde tio principernai FNs Global
Compact. Deninnehaller ocksé flera av §Js policyer och rikt-
linjer, exempelvis Kvalitetspolicy och Miljépolicy. Lds mer pa
sidan 24i §Js ars- och hallbarhetsredovisning 2018.

Alla SJs leverantérer ska folja SJs uppférandekod for leve-
rantérer, lds mer pa sidan 28 §Js ars- och hallbarhetsredovis-
ning 2018. Etturvalav SJs policyer listas pa sidan 1.

Kvalitetsarbete

Kvalitet handlar om att tillfredsstélla och helst dvertréffa kun-
derskrav och férvantningar. For §) innebér det att bedriva
persontagstrafik som &r saker, palitlig och komfortabel utifran
kundernas behov och enligt lagkrav.

I SJsinterna Uppférandekod finns en kvalitetspolicy. Den
beskriver hur ratt kvalitet sékerstélls genom att tilldmpa fyra
grundlaggande principer:

e Ta ansvar for att levereraratt kvaliteti varje steg

* Tilldmpa bésta, kdnda arbetssatt varje gang
e [dentifiera och reagera pa avvikelser

e Utveckla och standigt forbattra verksamhet och medarbe-
tare mottydliga mal

Enviktig deli §Js stédndiga férbattringsarbete ar att samlain
kvalitetsavvikelser och forbattringsforslag, hitta grundor-
saken till problemet och satta in lampliga atgarder for en
langsiktig l6sning pa problemet. Medarbetare ombord kan
anmala observationer, tillbud, incidenter och férbattrings-
forslag via en mobilapp medan dvriga medarbetare anmaler
viadatorn. En tydlig organisation finns for hur avvikelser ska
registreras, analyseras och hanteras.

Visselbldsningsfunktion

Sedan 2014 har §) en funktion fér visselblasning dit medar-
betare kan rapporterain allvarligare oegentligheter, inklu-
sive avsteg fran den interna uppférandekoden. Funktionen
garanterar anonymitet fér uppgiftsldamnaren och anmal-
ningar hanteras av en grupp bestdende av cheferna fér Juri-
dik, Sakerhet och Beredskap, HR samt Hallbarhet. Under 2018
har gruppen hanterattva arenden.
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Styrelse

Siv Ulrika
Svensson Dellby
Kersti Mikael
Strandqvist

Siv Svensson

Styrelseordférande i S] AB sedan 2018,
styrelseledamot sedan 2012

Ordférandei ersattningsutskottet, ledamot
irevisionsutskottet och hallbarhets- och
etikutskottet

Fédd: 1957

Utbildning: Exameniinternationell ekonomi
Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
ledamotiSwedbank och Allba AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vd Sefina Finance AB, vvd och region-
bankschef Nordea. Styrelseledamoti
Karolinska universitetssjukhuset, Inlands-
innovation AB och Forum Syd.

Ulrika Dellby

StyrelseledamotiS) AB sedan 2014
Ledamotirevisionsutskottet

Fédd: 1966

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
ledamoti Lifco AB, Kavli Holding AS,
Cybercom Holding AB samtordférande

fér Hello World! Ideell férening. Partner
Fagerberg & Dellby Fond | AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vice ordférande for Fastighetsaktiebolaget
Norrporten, partneri The Boston Consult-
ing Group. StyrelseledamotiBig Bag AB, Yrk-
esakademin AB, Via Travel Group AS, OSM
Group AB. Vd fér Brand Union AB.

LennartKall

StyrelseledamotiS) AB sedan 2018
Ledamotiersattningsutskottet och hallbar-
hets- och etikutskottet

Fédd: 1958

Utbildning: Civilekonom, programmerar-
examen

Befattningar och styrelseuppdrag: Styrel-
seordférandei Sveriges Radio. Vice styrel-
seordférande i Lansférsékringar Stockholm.
StyrelseledamotiGronklittsgruppen AB och
Svenska Skidférbundet, adjungerad sty-
relseledamot Grant Thornton.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vd och koncernchefi Svenska Spel, vd
Wasa Kredit, vd och koncernchef Ticket
Travel Group, vd Ica-banken, vd SEB Finans.
StyrelseledamotiLF Bank, Euromaint,

UC, Méller bilfinans Norge och Unibanka
Lettland.

Per

Hans
Hammarqvist

Per Matses
StyrelseledamotiS) AB sedan 2018
Ordférande irevisionsutskottet

Fédd: 1958

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Vice vd
och CFOiSveaskog. Styrelseledamoti Setra
Group AB och Praktikertjanst AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
CFO, vice vd och administrativ direktor pa
Apoteket AB, ekonomidirektdr Postgirot
Bank AB, ekonomidirektor Posten AB.

Ulrika Nordstrém

Styrelseledamoti S)AB sedan 2018
Ledamotirevisionsutskottetochiersatt-
ningsutskottet

Fédd: 1982

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Kanslirad
Naringsdepartementet. Styrelseledamoti
SaminvestAB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Konsult pa Boston Consulting Group, Invest-
ment Manager pa Regeringskansliet.

Kersti Strandqvist

Styrelseledamoti S)AB sedan 2016
Ordférandeihallbarhets- och etikutskottet
F6dd: 1963

Utbildning: Civilingenjér, Teknologie Licen-
siat och Master of Marketing HEC.
Befattningar och styrelseuppdrag: Chef
Digital Transformation Essity

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
StyrelseledamotiTeliaSoneraABochi
Swedish Match AB, SCA Affarsomradeschef
Feminine Care, SCA Affarsomradeschef
Baby Care, hallbarhetsdirektor for Svenska
Cellulosa AB och héallbarhetsdirektor for
Essity.
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Matses

Pilgaard

Ulrika
Nordstrom

Stefan
Zetterlund

Mikael Stohr
StyrelseledamotiS)ABsedan 2014
Ledamotiersattningsutskottet

Fédd: 1970

Utbildning: Jurist- respektive Ekonom-
examen

Befattningar och styrelseuppdrag: Vd och
koncernchef fér Coor Service Management
ABoch styrelseledamot Ambea AB.
Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vd och koncernchef fér Green Cargo AB, vd
och koncernchef fér Axindustries AB.

Per Hammarqvist
ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2011
Fédd: 1958

Befattningar och styrelseuppdrag: Trafik-
planerare, ordférande i SACO-féreningen
vid SJ ochi TJ-féreningen vid §), styrelse-
ledamoti Trafik & Jarnvaginom SRAT.

Hans Pilgaard

ArbetstagarrepresentantiS) ABsedan 2012
Fédd: 1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Lok-
férare, ordférande ST-spartrafik vid S)AB och
ledamoti ST-spartrafiks avdelningsstyrelse.

Stefan Zetterlund
ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2016
Fédd: 1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Tag-
méstare, ordférande och avtalsansvarig
Seko Férhandlingsorganisation §J, ord-
férande i Seko-klubbeniHallsberg samtord-
férande for Sekos férbundsrevisorer.



Koncernledning

Peter
Blomqvist

Crister
Fritzson

Madeleine
Raukas

Lena
Kallstrom

Crister Fritzson

Verkstéllande direktor/Koncernchef

sedan 2012

Fédd: 1961

Utbildning: Marknadsekonom
Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti System-
bolagetAB, NetInsight AB, Svenskt Naringsliv
ochAlmega Tjansteférbunden. Ordférande
iCER, Communicty of European Railway and
Infrastructure Companies, Branschféreningen
Tagoperatérerna och Samtrafiken i Sverige AB.
Tidigare befattningar: Vd och koncernchef
Teracom, vd Boxer.

Peter Blomqvist

Direktér HR sedan 2009

Fédd: 1954

Utbildning: Socionom

Styrelseuppdrag: Styrelseledamotibransch-
styrelsen Spartrafik, Almega och Styrelseord-
férande for §JS, semesterhemsférening
Tidigare befattningar: Personalchef division
persontrafik och personalchef affarsomrade
forsaljning pa Statens Jarnvagar.

Claes Brostrom

Direktér Fordon sedan 2006

Fédd: 1954

Utbildning: Maskiningenjér och marknads-
ekonom

Tidigare befattningar: SeniorVice President
SASAB, Vice President Ericsson AB.

LenaHerrmann

Direktor Strategi och Affarsutveckling

sedan 2015

Fédd: 1962

Utbildning: Civilingenjor

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti
Eskilstuna-Kuriren Aktiebolag, Livforsakrings-
bolaget Skandia, dmsesidigt

Tidigare befattningar: Vd Dagens Nyheter,
Vice vd Bonnier Newspapers.

Claes Lena

Brostrom

Henrik
Rattzén

Erica Kronhoffer

Direktor Kvalitet och Miljo/Hallbarhetschef
sedan 2013

Fédd: 1971

Utbildning: Jurkand

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti CSR
Sweden.

Tidigare befattningar: Hallbarhetschef Post-
Nord AB, Director Sustainable Affairs Green
CargoAB.

LenaKallstrom

Verkstéllande direktor S) Gotalandstag AB
sedan 2012. Medlem av §] ABs koncernledning
sedan 2017

Fodd: 1965

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Chef service regional
SJAB, Distriktschef Sodexo.

Madeleine Raukas

Direktor Trafik och Service sedan 2012, verkstal-
lande direktor S) Norrlandstag AB sedan 2017
F6dd: 1967

Utbildning: Filkand

Styrelseuppdrag: StyrelseledamotiBransch-
foreningen Tagoperatdrerna och Sveriges
kommunikationer AB.

Tidigare befattningar: Vice vd och tf vd SL,
vd SAS Ground Service Sverige.

Henrik Rattzén

Ekonomidirektdr sedan augusti2018

F6dd: 1965

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: Ledamotistiftelsen Folke
Bernadottes Minnesfond.

Tidigare befattningar: CFO Carnegie Invest-
ment Bank, CFO PostNord, CFO Codan/Trygg-
Hansa, Partner KPMG.

Herrmann

Thomas
Silbersky

*

= )
Erica

Kronhoffer

(’a&
Caroline ,

Astrand :

Thomas Silbersky

Direktér Kommunikation & Férséljning sedan
2013 och Internationella affarer sedan 2018
Fédd: 1965

Utbildning: Master of Business Administration
Tidigare befattningar: Direktér Marknad och
Férséljning SJ, Commercial Director Rynkeby
FoodsAB (Arla), General Manager Tivall Scan-
dinavia (Nestlé), Marketing Director Carlsberg.

Caroline Astrand

Direktor Produktsedan 2014

Fédd: 1970

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: Styrelseordférandei
Vénertag AB.

Tidigare befattningar: Chef strategisk pro-
dukt-och tjansteutveckling/Chef S) Regional
och §JInterCity pa S) AB, principal pa The
Boston Consulting Group.

Den 16 augusti tilltrédde Henrik R&ttzén som ekonomidirektor. Fram tilloch med den 16 augusti var Ulf
Bertilsson tillférordnad ekonomidirektor.

Den 10ktober gick Stab Kommunikation och Division Marknad & Férsaljning samman i Division
Kommunikation och Férséljning. | samband med féréndringen ldmnade Malou Sjorin sitt uppdrag som
Direktér Kommunikation.

Den 15 februaritilltrédde Thomas Silbersky sin nya roll som Direktor Internationella afférer. Tilloch med den
31januari 2019 ledde Thomas Silbersky, Direktdr Internationella afférer och tidigare Direktdr Férséljning, den nya
divisionen. Den 1februari-31mars 2019 leds divisionen av Monica Berglund som tillférordnad Direktér Kommu-
nikation och Forséljning.

Den1april 2019 tilltrader Mats Almgren som ny Direktér Kommunikation och Férsaljning samt medlem av
SJskoncernledning.
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Styrelsens rapport om intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och svensk kod
fér bolagsstyrning fér deninterna kontrollenibolaget. Den
externa finansiella ochicke-finansiellarapporteringeni )
omfattar kvartalsrapporter, bokslutskommuniké samt storre
delen av §Js ars- och hallbarhetsredovisning. Arbetetinom
revisionsutskottet utgoren del av styrelsekontrollen. Vid samt-
liga revisionsutskottsmoéten under 2018 har Ss externa och/
ellerinternarevisorer redogjort for eventuella iakttagelser.

Risker

SJ arbetar systematiskt med riskbeddmningar. En struktu-
rerad riskbedémning innebér att vasentliga risker som har
betydelse fér den interna kontrollen kan identifieras. Risk-
raddet och Risk- och sdkerhetsforum ansvarar for en etable-
rad process for attidentifiera finansiella och icke-finansiella
riskomraden utifran styrkortet. Syftet &r att for varje risk tidigt
kunna vidta atgarder for att begrénsa o6nskade effekter eller
tillvarata identifierade mojligheter. Processen med attiden-
tifiera risker involverar alla divisioner, dotterbolag och staber
vilket medfor forankring och dkat medvetande i organisatio-
nen samt att riskeridentifieras pa ett effektivt satt. Varje iden-
tifierad risk har en tydlig dgare.

SJskoncernledning informeras tertialsvis om genom-
fordariskbedémningar for att besluta om det finns behov av
attvidta ytterligare atgarder eller om nyariskomraden ska
bedbdmas. Styrelsen informeras om identifierade risker och
vidtagna atgarder. Lds mer pa sidan 42i SJs ars- och hallbar-
hetsredovisning 2018.

Internrevision

SJharen funktion for internrevision som rapporterar direkt till
styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen genomfér obe-
roende och objektiva granskningsuppdrag, vilket resulte-
rariatgérder och forbattringsprogram. SJs internrevision gor
arligen en oberoende riskanalys, vilken utgér grunden for
internrevisionens arliga revisionsplan som faststalls av sty-
relsen.|samband med planeringsarbetet for den arliga revi-
sionen diskuterar extern- och internrevisionen §Js riskbild
med Ansvarig fér Risk ochintern styrning.

Under 2018 har en extern leverantér upphandlats for att
genomfdrainternrevision pa §J. Syftet var att fa tillgang till
specialistkompetens inom specifika omraden. Ett revisions-
program beslutades i slutetav 2018.

Kontrollmiljo

Basen fér deninterna kontrollen utgdrs av kontrollmiljon med
organisation, processer, instruktioner, befogenheter och
ansvar som dokumenterats och kommuniceratsistyrande
dokument, liksom av den vardegrund som styrelsen och kon-
cernledningen kommunicerar och verkar utifran. Ansvar och
befogenheter definierasipolicyer, processer, instruktioner,
ochrutiner. Nagra exempel ar:
¢ Arbetsordning for styrelse, revisionsutskott, ersattnings-
utskott och hallbarhets- och etikutskott

o Styrelsensinstruktion till vd

» Faststallda policyer, S)s interna uppférandekod och Styr-
ningiSJ-koncernen

¢ SJsVerksamhetskarta och processer

e Instruktioner, tillexempel attestregler, for att sdkerstalla god
kontroll av ekonomiska transaktioner med syfte att forhin-
dra avsiktliga eller oavsiktliga fel

¢ Handbd&cker som beskriver definition, metod och kvalitets-
sakring for finansiella ochicke-finansiella nyckeltal

Las merom hallbar styrning av verksamheten pa sidorna 6—7.

Kontrollaktiviteter

SJs kontrollaktiviteter utformas for att systematiskt hantera
vasentligarisker avseende den finansiella och icke-finan-
siellarapporteringen, inklusive viktiga redovisningsfragor
som identifierats under riskbeddmningen. Kontrollakti-
viteterna syftartill att forebygga eller tidigt upptéacka feli
rapporteringen och darigenom minimera de negativa konse-
kvenserna. Stab Ekonomi ansvarar fér analysen av det ekono-
miska utfallet och sammanstéallningen av rapporteringen.

For att sékerstalla att S) har kontrollaktiviteter for omraden
med hogarisker har S upprattat processkartor for varje iden-
tifierad processinom §J-koncernen. Nagra exempel pa kon-
trollaktiviteter ar;

e strategiska business review méten, vilka organiseras av
controllerfunktionen dar medlemmarikoncernledningen
ochvd for trafikdrivande dotterbolag redogdr fér sin verk-
samhet och planering for SJs vd och ekonomidirektor.

e uppféljning av finansiella och icke-finansiella nyckeltali SJs
styrkort varje manad, kvartal och arligen

e manatliga avstamningsmoten tillsammans med kontoav-
stamningar foér samtliga balanskonton for att sakerstalla ett
korrekt finansiellt resultat, kassafldde och balansomslutning.

Information och kommunikation

Effektiva informations- och kommunikationsvéagar mojliggor
rapportering och aterkoppling fran verksamheten till styrelse
och koncernledning. Rétt personer ska ha den information
som kravs for att forsta innebdrden av interna policyer och
riktlinjer samt forsta konsekvensernavid avsteg. S) arbetar
standigt med att forbattra den interna informationen och att
fortydliga beslutsvagarna for att oka tillforlitligheten och effek-
tiviteteniden finansiella och icke-finansiella uppféljningen.

Inom §J finns dokumenterade beslutsvéagar, befogenheter
och ansvarsomraden redovisade pa intranatet. Méten som
mojliggdr dialog mellan chefer och medarbetare genomfors
regelbundet och stor tonvikt laggs vid regelbundna arbets-
platstraffar, dar SJs dvergripande fragor naturligt kopplas till
den enskilde medarbetarens ansvarsomrade.

Dialogmoten, en gemensam motesplats for medarbe-
tare fran hela §J, har hallits vid fyra tillfallen under aret. Vidare
genomfdrs arligen en medarbetarundersdkning dar lam-
nade svar f6ljs upp bade av koncernledningen och nedbrutet
inom respektive grupp.

Uppféljning

Uppféljning sker lopande for att sékerstélla att risker har beak-
tats. §) har formaliserade processer som syftar till att saker-
stalla att bolaget utvecklasiratt riktning i enlighet med de mal
ochriktlinjer som styrelsen och koncernledningen faststallt.
Styrelsen faststéller de rapporteringskrav som ar nédvan-
diga for att fa andamalsenlig information om det finansiella
ochicke-finansiella utfallet, omriskerikoncernens verksam-
het samthur dessa risker och utfall paverkas av férandringari
omvérlden, exempelvis konkurrenssituation och lagstiftning.

SJsinterna och externarapportering omfattar utfall och
analys av finansiella ochicke-finansiella nyckeltali styrkor-
tet och syftartill att regelbundetrapportera om bolagets
utveckling, inklusive héllbart féretagande. Andamaélsenlig
och korrekt uppféljning och rapportering av verksamhetenii
relation till uppsatt affarsplan, budget och prognos skervarje
manad till styrelse, vd och koncernledning.

Rapporteringen foljer gallande lagar och regler samtde
krav som stallts av agaren.

Efterlevnaden av interna policyer, riktlinjer och manualer
samtav dandamalsenlighet och funktionalitet av etablerade
kontrollaktiviteter, exempelvis leverantdrsbeddémningar,
foljs upp lopande. Andra exempel ar kvartalsvis uppféljning
avfinanspolicyn, visselblasarsystemet dit medarbetare kan
anmala allvarligare oegentligheter samt [6pande utvarde-
ringar av sékerhetsrelaterat arbete.

Internrevisionen féljer den av styrelsen faststallda revi-
sionsplanen ochrapporterar resultatet av sin revision till §Js
revisionsutskott.
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Revisionsberattelse

Tillbolagsstamman i S] AB organisationsnummer 556196-1599

Rapportom arsredovisningen
och koncernredovisningen
Uttalanden

Viharutfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér S) AB for rékenskapsaret 2018-01-01-2018-12-31. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 21-87 med
undantag fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 45-54 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttatsienlighet
med arsredovisningslagen och gerenialla vasentliga avseenden ratt-
visande bild avmoderbolagets finansiella stéllning per den 31 decem-
ber2018 och av dessfinansiella resultat och kassaflode for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har uppréttatsienlighet
med arsredovisningslagen och gerenialla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 december
2018 och av dessfinansiella resultat och kassaflode for aret enligt Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS), sdsomde antagitsavEU
och arsredovisningslagen. Férvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller rapport ver
resultat och évrigt totalresultat och rapport dver finansiell stallning
fér moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden

Vihar utfértrevisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér obero-
endeiférhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessa krav.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sérskilt betydelsefullaomraden

Sarskilt betydelsefullaomraden for revisionen drde omraden som
enligtvar professionella beddmning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen fér den
aktuella perioden. Dessa omraden behandladesinom ramen for
revisionen avochivartstallningstagande till &rsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet men vi géringa separata uttalan-
denomdessaomraden.

Redovisning av intékter frdn egentrafik
SJredovisar fér koncernen 2018 trafikintédkter om 7 452 MSEK, varav
en betydande del ar hanforlig till egentrafik. Intédkterna redovisas
isamband med attresan genomférs. Redovisning av intakter fran
egentrafik bedoms vara ett sarskilt betydelsefullt omrade da den
stora transaktionsvolymen medfor att fullstdndighet och periodise-
ring ar kritiska for att ett vasentligt feli den finansiella rapporteringen
inte skalluppsta. Att en fullsténdig 6verforing mellan biljettbok-
nings-och redovisningssystemet sker ar av sarskild betydelse.
Forytterligare information hanvisas tillkommentarer tillrapport
over totalresultatet pa sidan 55 och not 1 om nettoomsattning.
Varrevision omfattade fljande granskningsatgarder men varinte
begransadtilldessa:
® granskning av process foér intdktsredovisning och test av identifie-
rade relevanta kontroller

e granskning av periodisering av trafikintdkter

® granskning av fullstandighet genom test av éverlasning mellan kri-
tiska IT-system for intéktsredovisningen med hjalp av IT-revisorer

® granskning av generella IT-kontrolleri biljettboknings- och redo-
visningssystemet med hjalp av IT-revisorer

e granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper tilldmpas
och atterforderliga notupplysningar l&mnas.

Redovisning av transportmedel
SJredovisarikoncernens balansrakning per den 31 december 2018
transportmedel och pagadende nyanldaggningarom totalt 5 109
MSEK. Redovisning sker till anskaffningsvarde med avdrag fér ack-
umulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskriv-
ningar. Vardetomprévas arligen. Redovisning av transportmedel
beddms vara ett sarskilt betydelsefullt omrade till féljd av att felak-
tiga bedémningar och antaganden inom foljande tre omraden kan
ge enbetydande paverkan pa koncernens resultat och finansiella
stallning:
® analys av nedskrivningsbehov och dar tillhérande beddmningar
och antaganden sasom uppskattade framtida kassafléden, diskon-
teringsrénta samt tillvaxt

® beddmning av nyttjandeperiod for transportmedel

e gréansdragning om utgifter for underhall skall aktiveras eller kost-
nadsforas.

Forytterligare information hanvisas tillnot 10 om materiella anldagg-
ningstillgangar.

Varrevision omfattade féljande granskningsatgarder men varinte

begransadtilldessa:

e granskning av process fér redovisning av anldggningstillgdngar
och beddmning avrimlighetenigjorda antagandenimodellen for
nedskrivningsprévning av transportmedel

® granskning av integriteten och den aritmetiska korrektheteniden
anvanda modellen fér nedskrivningsprévning av transportmedel
med hjélp av var varderingsexpert

® granskning av bolagets bedémning av nyttjandeperiod for ett
urvalav transportmedel

e granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper tilldmpas
och atterforderliga notupplysningar ldmnas.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokumentinnehaller &ven annan information &n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-20.
Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for
dennaandrainformation.

Vartuttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattarinte dennainformation och vigoéringetuttalande
med bestyrkande avseende denna andrainformation.

I samband med varrevision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen &rdetvart ansvar att lasa den information som identi-
fieras ovan och évervdga ominformationenivasentlig utstrdckning
ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap viiévrigtinham-
tatunder revisionen samt beddmer om informationen i dvrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andrainformationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga attrapportera detta. Vihar
ingetattrapporteraidetavseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret for
attarsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att
de gerenréttvisande bild enligt &rsredovisningslagen och, vad gal-
lerkoncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Sty-
relsen och verkstéllande direktéren ansvarar dven fér den interna
kontrollsom de bedomer &r nédvandig for att uppréatta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller ndgra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktdren fér bedémningen
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av bolagets och koncernens férméaga att fortsétta verksamheten. De
upplyser, nérsa artillampligt, om forhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten och att anvédnda antagandetom
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om sty-
relsen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upp-
héra med verksamheten ellerinte har nagot realistiskt alternativ till
attgoranagotav detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifteriévrigt, bland annat dvervaka bolagets finan-
siellarapportering.

Revisorns ansvar

Varamalarattuppna enrimlig grad av sdkerhet om huruvida arsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhetinte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé oegentlighe-
tereller pafeloch attlamna en revisionsberéattelse sominnehaller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet &ren hdg grad av sékerhetmen dringen
garanti for atten revision som utfors enligt ISA och god revisionssed

i Sverige alltid kommer att upptéacka en vasentlig felaktighetom en
sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentlighetereller
feloch ansesvaravésentligaom de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspek-
tionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Dennabeskrivning dren delav revisionsberattelsen.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vivilka
av dessaomraden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmdariskerna for vésentliga felaktigheter och som dérfor utgor
de forrevisionen sarskilt betydelsefullaomradena. Vibeskriver dessa
omradenirevisionsberattelsen sdvida inte lagar eller andra forfatt-
ningar forhindrar upplysning om fragan eller nér, i ytterst sallsynta fall, vi
beddmer atten frdga inte ska kommunicerasirevisionsberattelsen pa
grund av attde negativa konsekvenserna av att goéra det rimligen skulle
vantasvara stérre dn allmanintresset avdenna kommunikation.

Rapportom andrakrav enligt lagar
och andra forfattningar
Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
harviaven utforten revision av styrelsens och verkstallande direkto-
rens forvaltning for S| AB for rakenskapsaret 2018-01-01-2018-12-31
samtav férslagettilldispositioner betraffande bolagets vinsteller
foérlust.

Vitillstyrker attbolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget
iférvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfértrevisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligtdenna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi r obe-
roendeiférhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessakrav.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag tillutdelning
innefattar detta bland annat en beddmning avom utdelningen &r
férsvarligmed hénsyn tillde krav som bolagets och koncernens verk-
samhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av moderbo-
lagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i évrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
l6pande beddma bolagets ekonomiska situation och atttillse att
bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angeldgenheteriévrigtkontroll-
eras pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktéren ska skota

denl6pande foérvaltningen enligt styrelsensriktlinjer och anvisningar
ochbland annatvidta de atgarder som ar nédvandiga for att bola-
gets bokféring ska fullgéras i verensstdmmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vartmalbetréffande revisionen av férvaltningen och dérmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, &r attinhdmta revisionsbevis fér att med

enrimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot

eller verkstallande direktéren i nagot vasentligt avseende:

e foretagitnagon atgard eller gjort sig skyldig tillndgon forsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

® panagotannatséatt handlatistrid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vartmalbetraffande revisionen av forslaget tilldispositioner av bola-
getsvinsteller férlustoch darmed vart uttalande om detta, ar att med
rimlig grad av sdkerhet beddma om forslaget ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

Rimlig sdkerhet @ren hég grad av sakerhet meningen garanti for
att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptécka atgarder eller fdrsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet motbolageteller att ett forslag till dispositio-
nerav bolagets vinst eller forlustinte ar férenligt med aktiebolagsla-
gen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvalt-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisors-
inspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning &ren delav
revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 45-54 och fér attden &ruppréttad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Dettainnebér att
var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inrikt-
ning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med deninrikt-
ning och omfattning som enrevision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser attdenna
granskning ger ossttillracklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapporthar uppréttats. Upplysningarienlig-
hetmed 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen
samt7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med arsredo-
visningens och koncernredovisningens dvriga delar samtaridver-
ensstammelse med arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sid-
orna22-43 ochférattden aruppréattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisornsyttrande om den lagstadgade héllbarhetsrapporten. Detta
innebér attvar granskning av hallbarhetsrapporten haren annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm 20 mars 2019
Deloitte AB

Bl

Hans Warén
Auktoriserad revisor
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