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Bolagsstyrning

| enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning (Koden) har till arsredovisningen fogats Bolagsstyrningsrapport for raken-
skapsaret 2009. Bolagsstyrningsrapporten inkluderar styrelsens Internkontrollrapport. Rapporterna utgér inte del av de
formella arsredovisningshandlingarna och har ej granskats av de externa revisorerna.

Beskrivning av SJ (koncernen)

SJ AB ar helagt av svenska staten och verkar under mark-
nadsmassiga villkor och krav. Tagtrafiken i koncernen bedrivs
framst inom moderbolaget SJ AB samt i dotterbolagen Stock-
holmstag och Norrlandstag. | koncernen ingar dotterbolag
och intressebolag som bedriver verksamheter med nara an-
knytning till SJs karnverksamhet.

SJ ar huvudsakligen verksamt pa marknaden for interregio-
nala eller langvaga resor. De dominerande kundgrupperna ar
privat-, affars- och pendelresenarer. Pa den langvaga resemark-
naden konkurrerar tdget med bil, flyg och buss.

Divisionerna Trafik, Service, Férsaljning och Fordon har inom
SJ AB det operativa ansvaret for verksamheten. Divisionerna
Trafik och Service inom SJ AB utfor trafikuppdraget med hjélp
av cirka 2 400 ombordanstallda och lokférare med flera. | divi-
sion Forsaljning, med cirka 600 arsanstéllda, ingér saval rese-
butiker som foretagsforsaljning. Divisionen ansvarar ocksa for
externa aterforsaljare sdsom resebyréaer.

Division Fordon, med cirka 300 arsanstallda, omfattar
verksamheten allt fran anskaffning och underhall av fordon till
depéaproduktion.

SJ ABs storsta dotterbolag Stockholmstag har cirka 600 an-
stallda, varav de flesta arbetar som tagvard eller férare. Daruto-
ver sysselsatter dotterbolagen Norrlandstag cirka 200 personer
respektive SJ Service Academy cirka 50 anstallda.

SJs tillampning av Svensk kod for Bolagsstyrning

Koden ar avsedd att utgora ett led i sjalvregleringen inom
det svenska naringslivet. Koden behandlar det beslutssys-
tem genom vilket &garna direkt eller indirekt styr bolaget.
Reglerna beror samspelet mellan bolagets agare, styrelse,
ledning och revisor. Dessutom anges riktlinjer for bolagens
rapportering.

Enligt regeringen ar Koden en del av regeringens ramverk
for agarforvaltning. Regeringskansliet har i Statens agarpolicy
preciserat de statligt helagda foretagens tillampning av Koden.
SJ ska enligt regeringens riktlinjer tillampa dessa regler, efter-
som bolaget ar helagt av svenska staten.

Styrelsen i SJ har beslutat att SJ ska tillampa Koden med de
undantag som anges nedan.

De principer som regeringen tillampar i sin agarpolicy over-
ensstdmmer i stor utstrackning med reglerna i Koden. Agarens
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riktlinjer innebar dock att de tva kodregler som berér bered-
ningen av beslut om tillsattning av styrelseledaméter och revi-
sorer ersatts av en sarskild nomineringsprocess for de statligt
helagda foretagen. Det framsta skalet for avvikelsen mot Koden
ar att dessa foretag endast har en dgare medan Koden huvud-
sakligen riktas mot noterade féretag med ett spritt agande.

SJs styrelse har beslutat att ersatta kodreglerna 2.2 om val-
beredning och 2.3 om valberedningens sammansattning med
agarens nomineringsprocess.

Kodreglerna under "2 Val och arvodering av styrelse och re-
visor” tillgodoses av agarens nomineringsprocess. SJ anser
darmed att denna kodregel foljs.

Enligt Kodens regel 4.4 ska minst tva styrelseledamdter vara
oberoende i forhallande till bolagets stérre aktiedgare. Skalet till
regeln om oberoende ar i all huvudsak att skydda minoritetsak-
tieagare. | statligt helagda bolag saknas dessa skal for att redo-
visa ett oberoende gentemot staten. Mot bakgrund av ovansta-
ende redovisar SJ inte sddana uppagifter.

Ansvar for bolagsstyrning inom SJ

| syfte att kunna tillgodose intressenternas behov och uppratt-
halla omgivningens fortroende ar det elementart for SJ att ha
en effektiv bolagsstyrning. Darfor lagger SJ stor vikt vid att ha
en tydlig ansvarsférdelning inom organisationen och vidare-
utvecklar standigt strukturerna for beslutsfattande och
beslutsinstanser.

Agar- och bolagsstyrning sker inom SJ utifran aktiebolags-
lagen (ABL), Svensk Kod for bolagsstyrning och Statens agar-
policy. Aven andra relevanta regler och rekommendationer
paverkar SJs ledning och kontroll, liksom interna dokument
sasom bolagsordning, styrelsens arbetsordning samt instruk-
tion for VD.

Agaren
SJ AB &gs till 100% av svenska staten och forvaltas av
Naringsdepartementet. Regeringen har vardeskapande som
overgripande mal. Foretag med statligt dgande delas in i tva
grupper; foretag som verkar under marknadsmassiga villkor
och krav respektive foretag som primart har sarskilda sam-
héallsintressen att infria. SJ tillhor kategorin som verkar under
marknadsmassiga villkor och krav.

Malet att skapa varde medfor krav pa langsiktighet, effektivi-



tet, [6nsamhet, utvecklingsformaga samt ett miljomassigt och
socialt ansvarstagande pa motsvarande satt som fér andra o-
retag som driver kommersiell verksamhet.

Agarens mal
Agarens langsiktiga finansiella méalsattning fér SJ ar en solidi-
tet pa 30% och en avkastning pa eget kapital uppgaende till
10%. De ekonomiska malen ska vara av langsiktig karaktar
och darmed gélla over tiden. Pa kortare sikt, exempelvis bero-
ende pa konjunktursvangningar, kan utfallet sdledes vara ho-
gre eller lagre &n given malniva utan att a4garen darmed anser
att malen 6ver- eller underskrids.

SJs utdelningspolicy ar att ordinarie utdelning ska uppga till
en tredjedel av arets vinst efter det att solidtetsmalet har upp-
natts.

Arsstamman

Arsstamman utser, pa férslag av dgaren, styrelse och fast-
staller resultatrakning och balansrakning samt véljer reviso-
rer. P4 arsstamman presenterar styrelsen bland annat forslag
till principer for ersattning och andra anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare samt arsredovisning fér godkan-
nande. Arsstimma ska hallas inom sex manader efter
rakenskapsarets slut och kallelse ska ga ut till riksdagskansliet
senast fyra och tidigast sex veckor fére arsstamman. Vid be-
hov kallar styrelsen till extra bolagsstamma. Pa samtliga bo-
lagsstdmmor ska styrelsens ordférande och s& manga av de
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ovriga styrelseledamoterna narvara att styrelsen ar beslutsfor.
Verkstallande direktéren ska ocksa narvara.

Arsstamman 2009 holls den 27 april i Stockholm. Den var
Oppen for allmanheten och narvarande erbjods att stalla fragor
till ledningen. Arsstamman fattade beslut om utdelning uppga-
ende till MSEK 181. P& arsstamman beslots att for tiden intill
slutet av nasta arsstdmma omvalja till styrelseledamdéter: Ulf
Adelsohn, Bjorn Mikkelsen, Monica Caneman, Ingela Tuvegran,
Eivor Andersson, Lars-Olof Gustavsson och Elisabet Salander
Bjorklund. Det beslots att suppleant inte skulle utses. Vidare
besléts att for tiden intill slutet av nasta arsstamma utse Ulf
Adelsohn till ordférande i styrelsen.

Det anmaldes att arbetstagarorganisationerna hade utsett
ledaméterna Erik Johannesson (SEKO), Stefan Zetterlund (SEKO,
ersattare), Thomas Winas (ST), Siw Millstam (ST, ersattare), Nils-
Gunnar Nyholm (TJ) och Jan Sandgren (TJ, ersattare).

Anmaldes att det registrerade revisionsbolaget Ernst &
Young AB vid arsstamman 2008 valdes for en period av tre ar
intill utgdngen av arsstdmman 2011 med den auktoriserade
revisorn Anders Wiger som huvudansvarig. Det anmaldes att
Riksrevisionen utsett auktoriserade revisorn Per Redemo att
vara revisor i bolaget till och med arsstamman 2013. Som
suppleant for Per Redemo har forordnats auktoriserade revi-
sorn Staffan Nystrom.

Ersattningen till styrelsens ordférande faststalldes till
260 000 (260 000) kronor per ar och till styrelsens 6vriga leda-
moter utgar ett arvode pa 122 000 (122 000) kronor till envar

Agare

Nomineringsprocess

Arsstimma

Styrelse

Internrevision Revisionsutskott

Ersattningsutskott Revisorer

Verkstallande direktor
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ledamot. Ersattningen till ordféranden i styrelsens revisionsut-
skott faststalldes till 55 000 (55 000) kronor per ar och for
ovriga ledamoter till 43 000 (43 000) kronor.

Stamman besl6t att till ordinarie arbetstagarledamot skulle
utga ett arvode om 3 000 kronor per sammantrade.

Avslutningsvis framférde Elsa Widding agarens tack till sty-
relsen, ledningen och personalen for ett utmarkt arbete till bo-
lagets fromma under verksamhetsaret 2008 samt 6verlamnade
till styrelsen en promemoria "Information till styrelsen for SJ
AB vid arsstamman den 27 april 2009”.

Styrelsen
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets forvalt-
ning och skotsel. Vid utférandet av sina uppgifter agerar sty-
relsen som ett kollegialt organ med ett sjalvstandigt ansvar for
bolagets forvaltning, organisation och ekonomiska situation.

| sitt beslutsfattande och handlande for bolaget ska styrel-
sen alltid framja bolagets intresse och se till dess basta. Bola-
gets basta kan generellt sammanfattas som en affarsmassig
styrning som framjar bolagets utveckling genom att starka
marknadspositionen och darigenom 6ka formogenhetsvardet.

Styrelsens sammansattning

Styrelserna ska ha hég kompetens som ar val anpassad till
respektive bolags verksamhet, situation och framtida utma-
ningar. For att komma ifraga for en styrelseplats fordras en
hég allméan kompetens inom antingen |6pande affarsverk-
samhet, affarsutveckling, branschkunskap, finansiella fragor
eller andra relevanta omraden. Darutdver kravs en stor inte-
gritet och férmaga att se till bolagets basta. Sammansattning-
en av styrelserna ska ocksa ske sa att en balans uppnas avse-
ende kompetens, bakgrund, &lder och kon.

Nomineringsprocess
Nomineringsprocessen avseende styrelseledamaéter till de stat-
ligt agda bolagen drivs och koordineras av enheten for statligt
agande inom Naringsdepartementet. En arbetsgrupp analyse-
rar kompetensbehovet utifrdn styrelsens sammansattning
samt bolagets verksamhet och situation. Nomineringen och
tillsattningen av nya ledamoter foregds av en I16pande dialog
mellan ansvarigt departement och styrelseordféranden.

Arbetet med att skapa en strukturerad och enhetlig nomine-
ringsprocess syftar till att sékerstalla en effektiv kompetensfor-
sorjning till bolagens styrelser. Naringsdepartementets forslag
publiceras i god tid fore arsstdmma. Styrelseledamaoter utses
for ett ar i taget.

Agarens policy ar att ingen person fran ledningen ska inga
som ledamot i styrelsen. Verkstallande direktéren har dock nar-
varo-, yttrande- och forslagsratt vid styrelsens sammantraden,
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med undantag for fall da beslut avseende verkstéllande direkto-
ren kommer att fattas, samt en ratt att f& en avvikande mening
antecknad i styrelseprotokollet.

Tillséttning av styrelse

Naringsdepartementets forslag till styrelse presenteras i kal-
lelsen till arsstamman och pad bolagets webbplats. | anslut-
ning till att kallelsen har utfardats kommer féljande informa-
tion att finnas pa webbplatsen rérande forslag till nyval och
omval av ledamoter:

« alder samt huvudsaklig utbildning och arbetslivserfarenhet

+ uppdrag i bolaget och andra vasentliga uppdrag

» om ledamoten &r att anse som oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen

« vid omval, vilket ar ledamoten invaldes i styrelsen

* Ovriga uppgifter som kan vara av betydelse vid bedomningen
av den foreslagna ledamotens kompetens och oberoende.

Foreslagen person for inval i styrelsen ska savitt mojligt nar-
vara pa arsstamman foér att kunna presentera sig och svara pa
fragor fran agaren.

Ersattning till styrelse

Styrelseledamdter uppbér ersattning for den arbetsinsats och
for fullgérandet av det ansvar som uppdraget innebar. Ordfo-
randens och ovriga styrelseledamoters arvoden bestams av
arsstamman. Aven arvoden till styrelseledaméter, som arbe-
tar i sarskilt inrattade utskott under styrelsen, ska bestammas
genom beslut pa arsstamman.

Infor beslut pa arsstimman om styrelsens arvoden ge-
nomfdrs en analys av arvodena i andra jamforbara foretag,
eftersom arvoden ska vara konkurrenskraftiga, men inte
marknadsledande.

Styrelsens arbete
Styrelsens arbete féljer en arlig ordning med foredragnings-
punkter och med sarskilda teman, till exempel avgivande av ars-
redovisning och delarsrapporter samt godkannande av budget.
Styrelsen beslutar aven i fragor av principiell karaktar eller av
stor ekonomisk betydelse sasom féretagets dvergripande stra-
tegi, omfattande struktur- och organisationsférandringar samt
storre investeringar. Styrelsens arbete regleras av den av styrel-
sen faststallda arbetsordningen med instruktioner avseende ar-
betsférdelning och ekonomisk rapportering som komplement
till ABLs bestammelser och Koden.

Verkstallande direktéren ar ansvarig for att bereda informa-
tionsunderlag till styrelsen. Informationsunderlagen ska inne-
halla motiverade forslag till beslut. Verkstallande direktéren har



mojlighet, dar sa befinns lampligt, att delegera uppgiften som
féredragande i enskilt drende till annan person understalld
verkstallande direktoren.

Som styrelsens sekreterare tjanstgdér SJs chefsjurist, Mag-
nus Westerlind. Nedan redogors for centrala arenden som har
behandlats under 2009:

+ SJs konkurrenssituation

« trafikavtal

» jarnvagspolitiska fragor

* investeringar

« finansiering

« styrelsens internkontrollrapport

« faststallande av policies

« faststallande av externa finansiella rapporter

« vinstdelningssystem fér medarbetarna avseende 2009.

Styrelsens sammantradesfrekvens ar utéver det konstitueran-
de métet normalt fem moten. Under rakenskapsaret har sty-
relsen haft atta protokollférda sammantraden. Pa styrelsemo-
tet den 29 maj deltog aven SJs ledningsgrupp och diskussion
kring olika strategifragor fordes.

Styrelseledaméternas narvaro framgar av nedanstaende tabell.

Styrelseledamot Narvarofrekvens
Ordférande, Ulf Adelsohn 8/8
Ledamot, Bjorn Mikkelsen 8/8
Ledamot, Monica Caneman 7/8
Ledamot, Ingela Tuvegran 6/8
Ledamot, Eivor Andersson 7/8
Ledamot, Lars-Olof Gustavsson 8/8
Ledamot, Elisabet Salander Bjorklund 8/8

Revisionsutskott
Revisionsutskottets uppgift ar bland annat att svara for bered-
ningen av styrelsens arbete med att kvalitetssakra foretagets
finansiella rapportering. | denna uppgift ingar exempelvis att
sakerstalla att tillampliga lagar och redovisningsrekommenda-
tioner foljs. Darutover behandlas hallbarhetsfragor i utskottet.
Revisionsutskottet bestar av tre styrelseledamoter, ordférande
Ulf Adelsohn, Bjorn Mikkelsen och Monica Caneman.

Déarutover deltar i utskottets sammantraden ekonomi-
direktéren och chefen fér internrevisionen samt de externa re-
visorerna.

Revisionsutskottet ar ett i férhallande till styrelsen beredan-
de organ, vars forslag alltid understalls styrelsen.

Ledaméternas narvaro framgar av féljande tabell.
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Styrelseledamot Narvarofrekvens
Ordférande, Ulf Adelsohn 4/4
Ledamot, Bjorn Mikkelsen 4/4
Ledamot, Monica Caneman 3/4

Ersattningsutskott
Inom SJ finns ett ersattningsutskott vars uppgift ar att foresla
I6n och Ovriga ersattningar till verkstallande direktéren samt
principer for 16n och 6vriga ersattningar till ledande befatt-
ningshavare inom SJ-koncernen.
Ersattningsutskottet bestar av tre styrelseledaméter, ordfo-
rande Ulf Adelsohn, Bjorn Mikkelsen och Lars-Olof Gustavsson.
Ersattningsutskottet ar ett i forhallande till styrelsen bere-
dande organ, vars forslag alltid understalls styrelsen.

Ledaméternas narvaro framgar av nedanstaende tabell.

Styrelseledamot Nérvarofrekvens
Ordforande, UIf Adelsohn 1/1
Ledamot, Bjorn Mikkelsen 1/1
Ledamot, Lars-Olof Gustavsson 1/1

Verkstéllande direktor och ledningsgrupp
SJs verkstallande direktor, tillika koncernchef, skoter den I6pan-
de forvaltningen i enlighet med ABL och styrelsens anvisningar.

Utover verkstallande direktoren bestar ledningsgruppen av
nio medlemmar, vilka utses av verkstallande direktéren efter
samrad med styrelsen. | SJs ledningsgrupp ingar Jan Forsberg,
verkstallande direktor, Jan Olson, direktor Affarsutveckling, Brit-
ta Dalunde, ekonomidirektor, Lars Svensson, direktor Trafiksa-
kerhet, Elisabeth Lindgren, kommunikationsdirektér, Hakan
Ahl, direktér Service, Peter Cedervall, direktor Trafik, Nina Hor-
newall, forsaljningsdirektor, Claes Brostrém, fordonsdirektor
och Peter Blomqvist, personaldirektor.

Ledningsgruppens méten leds av verkstallande direktéren,
som fattar beslut avseende SJ AB och koncernen i samrad med
ledningsgruppen.

Utvardering av styrelse och verkstéllande direktér
Styrelsens ordférande ansvarar for att styrelsens arbete arligen
utvarderas. Utvarderingen, som utférts av en extern konsult,
innebér att styrelsen som grupp saval som individuellt utvéarde-
rats. Regeringskansliet informeras om utvarderingens resultat.
Resultatet fran utvarderingen 2009 visade att styrelsearbe-
tet alltjamt karaktariseras av mycket hog niva avseende forma-
lia och uppfdljning av bolagets verksamhet. Det beddéms att
bolaget mycket val lever upp till de krav som galler for bolag
noterade pa borsen. Informationen till styrelsen infér och under
moten haller fortsatt mycket hog kvalitet. Beslutsunderlagen
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INTERNREVISIONENS TRE PARALLELLA INRIKTNINGAR

Finansiell

Compliance

Operationell

Oberoende granskningsfunk-
tion med mal att sjalvstandigt
granska SJ-koncernens
interna styrning samt kontroll.

Bedoma efterlevnad av policies,
riktlinjer, lagar och foreskrifter.

Utvarderar hantering av risker
inom foretaget och varnar for
risker. Granskar den interna
styrningen och kontrollen inom
koncernens linjeorganisation.

Information i huvudsak for:

Styrelse och ledning.

Styrelse och ledning.

Styrelse och ledning.

Riktning pa revisionen:

Mot foregaende ar.

Fran idag och bakat.

Fran idag och framat.

Revisionen baserad pa:

De standards for
Internrevision som har
framtagits av I1A V.

SJs normer avseende policies
och riktlinjer. Specifik lagstift-
ning och foreskrifter. Avseende

Styrelsens och ledningens
uppdrag, visioner och mal.

kvalitets- och miljérevisionen
utifran ISO 19011.

Internrevisionen inom SJ
Overvakar efterlevnad av god
intern kontroll genom att
granska, analysera och testa
den interna kontrollen i
enlighet med den av styrelsen
faststallda revisionsplanen.

Revisionsexempel:

Internrevisionen granskar hur
policies, riktlinjer eller lagar
efterlevs.

Internrevisionen arbetar for att
sakerstalla effektiviteten i
processer, informationssystem
eller andra funktioner. Intern-
revisionen genomfor dven
revision hos leverantor.

1) llA &r The Institute of Internal Auditors.

upplevs av styrelsen vara val underbyggda och balanserade. |
utvarderingen framkom att fortroendet inom organisationen
for ordférande och verkstéllande direktor ar starkt.

Utvarderingen syftar till att [6pande effektivisera styrelsear-
betet och att anvandas som underlag i arbetet med att utse nya
ledamater.

Internrevision

Internrevisionens arbete bygger pa en systematisk metodik
utifran branschstandards. Arligen faststalls internrevisionens
revisionsplan av styrelsen. Internrevisionen genomfor arligen
riskanalyser av koncernen dartill av eget arbete utifran tidi-
gare erfarenheter. Internrevisionens arbetsplanering sker i
samrad med de valda externa revisorerna. Infor varje revi-
sionsuppdrag genomfors en riskanalys. Internrevisionen gran-
skar hela koncernens verksamhet.

Revisorer

Revisorernas uppgift ér att oberoende granska styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning samt foretagets arsredo-
visning och bokforing.

Regeringen forordar att styrelsen och revisorerna traffas
minst en gang per ar for att diskutera redovisningen, forvalt-
ningen och riskhanteringen i foretaget. Styrelsen ska minst en
gang per ar, utan narvaro av verkstallande direktoren eller
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annan person fran bolagsledningen, traffa bolagets revisorer.

For rakenskapsar 2009 har styrelsen och revisorerna traf-
fats en géng och diskuterat foretagets bokslut, redovisning, for-
valtning och riskhantering. Vid ett av dessa tillfallen har reviso-
rerna traffat styrelsen utan narvaro av ledningsgruppen.
Dessutom har revisorerna fortiépande kontakt och méten med
styrelsens revisionsutskott.

Nomineringsprocess

Ansvaret for val av revisorer for foretag med statligt agande
ligger hos agaren. Det praktiska arbetet med upphandlingen
hanteras av foretagets revisionsutskott. Regeringskansliets
agarrepresentanter foljer alla stegen i upphandlingsproces-
sen fran upphandlingskriterier till urval och utvéardering. Det
slutliga beslutet fattas av dgaren pa arsstamman.

Tills&ttning av revisorer
For det fall omval av revisorer dvervags utvarderas alltid revi-
sorernas arbete.

| kallelse till arsstamma presenteras forslag till val av reviso-
rer och information om férhallanden som kan vara av betydelse
vid beddomning av féreslagna revisorers kompetens och obero-
ende. Informationen innefattar aven omfattningen av féreslag-
na revisorers tjanster till bolaget utover revision under de se-
naste aren samt, vid omval, vilket ar revisorn valdes och hur



lange revisorn innehaft uppdraget.
Foreslagna revisorer ska narvara pa arsstamman for att
kunna presentera sig och svara pa fragor fran agaren.

Erséttning till revisorer
Arvode och kostnadsersattning till revisorerna utgar enligt 16-
pande rékning och redovisas i not 8, sid 40.

Policies
Det ar styrelsens och ledningens ansvar att de féretag dar sta-
ten har agarintressen skots féredémligt inom de ramar lag-
stiftningen ger och i enlighet med agarnas langsiktiga intres-
sen. | fragor som rér ekonomi, miljé, medarbetare, mangfald
och social hallbarhet har alla foretag ett stort ansvar, inte
minst foretag med statligt agande. Regeringen har darfor ut-
tryckt att styrelserna aktivt bor folja och rapportera om féreta-
gens insatser i dessa fragor.

Inom SJ finns 6vergripande policies sasom etikpolicy, miljo-
policy, jamstalldhetspolicy, hallbarhetspolicy samt policies
inom omradena anstallnings- och arbetsvillkor.

Etikpolicy
SJs etikpolicy reglerar SJs agerande avseende affarsetik, miljo
och relation till anstalld.

SJ ska strava mot att uppfattas som ett modernt, I6nsamt
och kundnara reseféretag. Vi bedriver var verksamhet pa affars-
massiga grunder. For att lyckas foljer vi de lagar, forordningar,
avtal och vedertagna normer som galler pa de marknader dar
vi ar verksamma.

SJs viktigaste uppgift ar att uthalligt uppratthalla en god
ekonomi och en sund och framgangsrik verksamhet. Detta an-
svar har SJ gentemot dgare och medarbetare saval som mot
samarbetspartners och intressenter.

Miljépolicy
Miljopolicyn &r en integrerad del i SJs affarsidé, vision och var-
deringar. Miljopolicyn ska utgéra vagledning i SJs miljoarbete.

Miljohansyn ska genomsyra hela SJ-koncernens verksam-
het. Miljdarbetet ska vara branschledande och vara produkter
och tjanster ska ses som det mest miljdanpassade resealterna-
tivet. Ett aktivt och malinriktat miljoéarbete ar en forutsattning
for god I6nsamhet.

Forbattringsarbetet bedrivs utifran uppstéllda miljomal
med fokus pa féljande miljdomraden: energieffektivitet i tag-
driften, utslapp till luft fran tagdrift, inkdp av varor och tjans-
ter, kallsortering och resurshushallning samt utbildning och
information.

Miljdarbetet ska praglas av 6ppenhet och trovardighet mot
medarbetare, kunder, samhalle och media. Vi ska fora en aktiv
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dialog med vara kunder och stélla krav pa samarbetspartners
och leverantorer.

Jamstélldhetspolicy

Jamstalldhet inom SJ innebér att alla medarbetare ska be-
handlas och accepteras for den individ han/hon ar, oavsett
kon. Genom jamstalldhet blir SJ ett attraktivt foretag for saval
medarbetare som kunder och beféster sin naturliga plats i ett
jamstallt samhaille.

Policyn ska sakerstélla att man och kvinnor inom SJ har lika
rattigheter och maojligheter i fraga om arbete, anstallningsvillkor
och utvecklingsmajligheter.

Policyn ska vara ett verktyg for att motverka och férebygga
diskriminering, trakasserier och annan krankande behandling
pa grund av kon.

Policy avseende etnisk mangfald

Med etnisk tillhérighet menas att nagon tillhér en grupp av
personer med ett nationellt eller etniskt ursprung, ras eller
hudfarg.

Etnisk mangfald inom SJ innebér att medarbetarnas olika
erfarenheter tas tillvara och att alla uppskattas for den person
han eller hon ar oavsett etniskt tillhorighet.

Genom etnisk mangfald blir SJ ett attraktivt foretag for
saval medarbetare som kunder och beféster sin naturliga plats
i ett mangkulturellt samhalle.

Kvalitetspolicy
Kvalitetspolicyn utgar fran SJs affarsidé, vision och varde-
ringar, och ger vagledning i SJs kvalitetsarbete.

Malet for vart kvalitetsarbete ar ndjda kunder. Det forutsatter
att vi i alla delar av var verksamhet:

« ar lyhorda for kundernas krav och férvantningar

« tar ansvar for att leverera ratt kvalitet

« har ratt kompetens och bra arbetsférhallanden

« utvecklar och standigt forbattrar processer och medarbetare
mot tydliga mal

« regelbundet foljer upp kundtillfredsstallelse

* har férmaga och vilja att snabbt féréndra oss till nya krav och
forvantningar.

Vi ska vélja leverantérer och partners som forstar, respekte-
rar och har férméaga att leverera ratt kvalitet. Grundtanken ar att
var langsiktiga framgéng helt och hallet beror pa var forméga
att skapa varden for vara kunder.

SJs hallbarhetspolicy — Ansvarsfull konkurrens

| december 2008 fattade SJs styrelse beslut om en ny hallbar-
hetspolicy, som en konsekvens av ett strategiskt forandrings-
arbete under hosten 2008. Den nya policyn ar anpassad till
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de utmaningar som SJ nu stalls infor. Arbetet ar dessutom
gjort mot bakgrund av de riktlinjer om extern rapportering
som regeringen fattade beslut om i november 2007.

SJ definierar strategisk ansvarsfull konkurrens som for-
magan att hantera SJs paverkan pa omvarlden pa ett satt som
langsiktigt motsvarar och ligger i linje med SJs intressenters
forvantningar — vad avser saval miljdomradet som de sociala
och finansiella omradena — sasom dessa kan identifieras i
aktiva dialoger och relationer.

Styrelsens beskrivning av intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen for rakenskapsaret 2009
Styrelsen ansvarar enligt ABL for den interna kontrollen, vilket
aven framgar av Koden. Regeringen uttalar i sin agarpolicy att
Koden ska vara en del av ramverket for agarforvaltningen.

| styrelsens ansvar ligger bland annat att sakerstélla att
foretaget har en god intern kontroll, vars dvergripande syfte ar
att skydda agarens investering och foretagets tillgangar. Intern
kontroll &r den process genom vilken foretagets styrelse,
ledning och andra medarbetare skaffar sig rimlig séakerhet att
foretagets mal uppfylls inom foljande omraden:

» Verksamhetens andamalsenlighet och effektivitet,
» Den ekonomiska rapporteringens tillforlitlighet,
« Efterlevnaden av tillampliga lagar och férordningar.

SJs styrelse beslot den 11 maj 2005 att inféra Koden. Detta
skarpte kraven pa redovisning av hur den interna kontrollen av-
seende den finansiella rapporteringen ar organiserad.

Kontroller av de finansiella rapporterna ar vasentliga for att
rimligt kunna sakerstalla riktighet och fullstandighet i redovis-
ningen sa att en rattvisande bild erhalls av bolagets och koncer-
nens resultat och stéllning. Denna rapport beskriver de vikti-
gaste inslagen i bolagets system for intern kontroll och
riskhantering avseende den finansiella rapporteringen, enligt
regeln 10.5 i Koden.

I enlighet med Kodens regel 10.6 finns en internrevisions-
avdelning etablerad inom SJ.

Arets arbete med intern kontroll har utgatt fran lednings-
beslut, som har beaktat rapporterade iakttagelser fran externa
och interna revisorer.

Kontrollmiljé
Grunden for intern kontroll ar kontrollmiljon, som anger
tonen i foretaget. Kontrollmiljén innefattar den kultur som
styrelse och bolagsledning kommunicerar och verkar utifran.
Inom SJ finns, av styrelsen och verkstallande direktéren
samt av divisions- och stabschefer, faststéllda policies, instruk-
tioner, processbeskrivningar och handbdcker. Dessa dokument
utgor tillsammans SJs strukturkapital. Syftet ar att de tillsam-
mans med ett processorienterat arbetssatt ska skapa en effek-
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tiv verksamhet med god intern kontroll och tillforlitlig finansiell
rapportering. Under rakenskapsaret 2007 har styrelsen fast-
stallt hur arbetet med den interna kontrollen avseende den fi-
nansiella rapporteringen ska bedrivas.

SJs revisionsutskott ska bland annat sékerstalla att tillamp-
liga lagar, redovisningsrekommendationer och &vriga krav
efterlevs. Utskottet har en skriftlig arbetsordning som ar fast-
stalld av styrelsen.

SJs verkstallande direktor ansvarar for den I6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens anvisningar och fattar beslut om atgar-
der i samverkan med SJs ledningsgrupp. Externa revisorer i SJ
ar Ernst & Young AB med Anders Wiger som huvudansvarig
revisor och Per Redemo, av Riksrevisionen forordnad revisor. De
externa revisorernas uppgift ar att granska styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning samt foretagets bokféring och
arsredovisning.

Inom SJ finns en internrevision som ar oberoende av verk-
samheten. Internrevisorernas uppgift ar att granska verksam-
heten.

Internrevisionen dvervakar efterlevnaden av god intern kon-
troll genom att granska, analysera och testa den interna kon-
trollen avseende bland annat den finansiella rapporteringen i
enlighet med den av styrelsen faststallda revisionsplanen.

Internrevisionen rapporterar resultatet av sin revision till SJs
revisionsutskott och styrelse.

Stab Ekonomi har en helhetssyn pa verksamheten och
ansvarar for att ge beslutsstod till ledningen. Inom staben finns
avdelning Business Control som fungerar som stod till verkstal-
lande direktoren, divisionerna och staberna.

Efter inforandet av International Financial Reporting Stan-
dards, IFRS och Koden har SJ uppdaterat sin ekonomihand-
bok i form av information pa SJs intranat, rutiner for framtag-
ningen av de finansiella rapporterna, upprattat en intern-
kontrollpolicy inklusive en processbeskrivning samt kon-
tinuerligt uppdaterat rapporteringsmallar i enlighet med gal-
lande krav.

Riskhantering

En strukturerad riskbedomning mojliggér identifiering av de
vasentliga risker som har betydelse fér den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen samt identifiering av
var dessa risker aterfinns.

Styrelsen arbetar systematiskt med riskbedémningar for att
identifiera och vidta atgarder avseende foretagets riskomraden.
Riskbedomningarna koncentreras till de riskomraden som for-
vantas kunna paverka resultat och finansiell stallning i vasentlig
omfattning. Revisionsutskottet utvarderar, som beredning av
styrelsens arbete, de riskbedémningar som gjorts inom SJ.

Sedan 2005 har SJs ledningsgrupp haft en etablerad pro-



cess for riskbedémning. Processen innebar att foretagsledning-
en kvartalsvis foljer forandringarna i riskbedémningarna for att
besluta om behov finns att vidta atgarder eller om nya riskom-
raden ska beddmas. Resultatet av riskbeddmningarna kan
innebara forandringar i erforderliga styrdokument. Dessutom
genomfor Business Control, pa uppdrag av foretagsledningen,
analyser av risker och mojligheter i olika projekt samt av de
operativa delarna av verksamheten.

SJ har analyserat poster i balans- och resultatrakningen for
att dels identifiera risker som ar vasentliga, dels kunna vidta
atgérder, som kan minimera dessa risker.

En ny riskhanteringsprocess har inférts under 2009.

Kontrollaktiviteter
Foretagets kontrollaktiviteter utformas for att systematiskt
hantera vasentliga risker avseende den finansiella rapporte-
ringen inklusive viktiga redovisningsfragor som identifierats
under riskbedéomningen. Kontrollaktiviteterna syftar till att fo-
rebygga eller tidigt upptécka fel i den finansiella rapportering-
en och darigenom minimera konsekvenserna.

Stab Ekonomi ansvarar for analysen av det ekonomiska ut-
fallet och sammanstallningen av den finansiella rapporteringen.

Ett exempel pa kontrollaktiviteter ar kvartalsvisa Business
Reviews, som administreras av Business Control. Vid dessa mo-
ten redovisar cheferna i ledningsgruppen sin verksamhet och
planering for verkstallande direktéren och ekonomidirektoren.

Information och kommunikation

Effektiva informations- och kommunikationsvagar mojliggor
rapportering och aterkoppling fran verksamheten till styrelse
och bolagsledning. Det ar viktigt att ratt personer innehar den
information som kravs fér att kunna forsta innebdrden av giv-
na interna policies och riktlinjer samt att forstd konsekven-
serna vid avsteg.

SJ arbetar med att férbattra den interna informationen och
att fortydliga beslutsvagarna, for att dka tillforlitligheten och ef-
fektiviteten i foretagets finansiella rapportering. Inom féretaget
finns dokumenterade beslutsvagar, befogenheter och ansvars-
omraden redovisade pa SJs intranat.

Inom SJ genomférs mdten som mojliggdr dialog mellan
chefer och medarbetare. Stor tonvikt laggs vid regelbundna
arbetsplatstraffar, dar foretagets dvergripande fragor naturligt
kopplas till den enskilde medarbetarens ansvarsomrade. Vidare
genomfors medarbetarenkéter som innebar majlighet till ater-
koppling.

Uppféljning
Uppfoljning sker I6pande av efterlevnaden av interna policies,
riktlinjer och manualer samt av andamalsenlighet och funk-
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tionalitet i etablerade kontrollaktiviteter. Arligen gors en ut-
vardering 6ver hur den interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen ar organiserad. | arbetet medverkar
styrelse, revisionsutskott, internrevision och Stab Ekonomi.

De externa revisorerna genomfor arligen viss granskning av
den interna kontrollen.

Internrevisionen féljer den av styrelsen faststallda revisions-
planen. Internrevisionen rapporterar resultatet av sin revision
till SJs styrelse efter beredning i Revisionsutskottet.

Den interna kontrollen

Styrelsen har gett revisionsutskottet i uppgift att dvervaka att
beslutade atgarder, som syftar till att 6ka den finansiella rap-
porteringens tillforlitlighet genomférs och att I6pande utvar-
deringar sker for att kontrollera beslutens @ndamalsenlighet
och effektivitet. Utskottets arbete har bland annat inneburit
att 6vervaka utvarderingen av bolagets interna kontroll samt
att ta del av rapporter fran revisorerna. Revisionsutskottet har
ocksa till uppgift att granska revisorernas oberoende stallning
i forhallande till SJ.

Forandringar av rutiner och processer genomfors fortlépan-
de och innebar bland annat att den interna kontrollen fér han-
tering av behorigheter och systemférandringar starks. Genom
implementering av ett nytt personalsystem samt uppgradering
av andra IT-system kan tidigare manuella arbeten automatise-
ras. Darmed starks den interna kontrollen.

Inforda kontroller har effektiviserat delar av arbetet med
framstéllningen av finansiella rapporter. Vissa kontroller har
inneburit revidering av rutiner, vilket innebar att dessa kontrol-
ler kan utga for att ersattas av andra mer vasentliga. Internkon-
trollarbetet kommer fortsattningsvis i hogre utstrackning att
inbegripa dotterbolagen. En av de atgarder som genomforts ar
en harmonisering av ekonomisystem i dotterbolagen dar aven
kund- och leverantérsfakturor behandlas i systemet.

Allt arbete fortgar enligt den anvisning som styrelsen har
faststallt.

SJ har ocksa genomfort en hot- och sarbarhetsanalys av alla
ekonomirelaterade system. Syftet med analysen ar att mini-
mera de skador som kan ske. Utifran analysen uppréattades ett
antal prioriterade atgarder som har genomforts. Exempelvis
har kompletterande automatiska kontroller inforts och driftsa-
kerheten har forstarkts for de finansiella systemen. Arbetet med
att minska antalet IT-system har ocksé pabdrjats. Intern kontroll
ar en kontinuerlig process, som lépande anpassas utifran for-
andringar som sker internt och externt. Det ar styrelsens ambi-
tion att den interna kontrollen anpassas till dessa férandringar
och att den successivt forbattras.
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