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S) - ett hallbart foretag

S) ar ett svenskt reseféretag som erbjuder hallbara tagresor i egen regi

och i samarbete med andra. Koncernen hade 4 500 medarbetare och en
omséattning pa cirka 7,8 miljarder kronor under 2017. Som marknadsledande
tagoperator knyter S) ihop Sverige, liksom Skandinaviens huvudstader.
Varje dag véljer 130 ooo personer att resa med nagon av SJs 1200 avgangar
fran 284 stationer. S) ags av svenska staten och har som uppdrag att driva
l6nsam persontrafik pa jarnvag.

Vision:
Ett S) attlita pa
och langtatill

Vi for manniskor narmare

Narvik

varandra, varje dag

Fran Narvikinorr till Képenhamn i séder och fran
Stockholmi 6st till Oslo i vast - §J finns pa manga
platser. Det mojliggdr fér manniskor att bo,
arbeta eller studera pa olika platser och attresa
pa ett enkelt och hallbart satt. Att resa med tag
ardet dverlagset mest klimatsmarta transport-
alternativet. Det ar nagra av forklaringarnattill att
sa manga valjer attresa med oss.

De presenterade linjerna nedan ar etturval av
devikoriegenregisamtpa uppdrag av regio-
nala och nationella trafikmyndigheter.

Goteborg—Stockholm—
Umea—Luleda—Narvik

SJ kdr snabbtag Stockholm—Sunds-
vall-Umea och nattagstrafik langs
strackan Géteborg—Stockholm—
Umea—Lulea—Narvik.

RegionaltageniMalardalen

Movingo, Mélabs periodbiljett som
introducerades under 2017, ger
resendrernatillgangtillbade SJs
regionaltag och 6vrig kollektivtrafik
iMélardalen.

TagiBergslagen

S)harinfort fler avgangarihogtrafik
for att underlatta arbets- och skol-
pendling. Vifortsatter att férbattra
anslutningarna mellan TiB-tdg och
SJ-tag for den som skaresavidare.

Goteborg—Malmé—Képenhamn

Dubbelsparnastan helavagen ger
ensnabb och punktligresa, dess-
utom blirden bekv@m och saker
med vara snabbtag S) 3000.

Vésttagen
S) kor dagligen cirka 580 avgangar Képenhamn
pauppdrag av Vasttrafik, Hallands-
trafiken och Jonkdpings Lanstrafik.

Affarsidé:
S) ska erbjuda marknadens mest

kundnéra och hallbararesande
iegenregiochisamarbete med

andra. Detinnebér att vi ska vara bast

pa atttillgodose kundernas behov
och attsocialt, miljéméassigt och
ekonomiskt ansvar ska gé hand
ihand genom helavar
verksamhet.

Véardeord:
Palitligt,
Enkelt, Manskligt
och Harligt

Stockholm—0Oslo

Alltfler villresa mellan huvudstéa-
derna. §) utdkade darfor antalet
dagliga avgangarunder 2017.

Stockholm—Géteborg

Med Sveriges snabbaste tdg X 2000
blir resan bade klimatsmart och
anvandbar for studier, arbete och
vila. Vara nonstop-avgangar har
annu kortare restid.

Stockholm—Uppsala

Alltfler villresa med S pa linjen och
viutokade darfor antalet avgangar
islutetav2017.Vierbjuder dven ett
direkttag varje timme med en restid
pa 30 minuter.
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Viktiga handelser under 2017

Forbattrad punktlighet
under aret

Punktligheten forbattrades under aret
genom systematiskt och langsiktigt
arbete inom §J och tillsammans med
branschen. Punktligheten for Sjs med-
eldistanstag uppgick till92 procent
(90) och fér langdistanstagen till 82
procent (81).

SJ) anstaller fler lokforare
och tagvardar

Okande efterfrdgan pa tagresor ska-
par nya arbetstillfallenitdgbranschen,
inte minst hos SJ. Under en trearspe-
riod kommer vi att anstéalla upp emot

500 lokforare och tagvéardar. féregaende ar.

S) gor tagsatsningar i miljardklass

SJ) planerar attinvestera cirka 9 miljarder kronor for att tillgodose mor-
gondagens behov av bekvdma och effektiva tagresor. Den paborjade
moderniseringen av samtliga X 2000-tag fortséatter enligt plan och de
forsta nya X2000 tasitrafik under2018. Under 2017 inleddes planeringen
forupphandling av ett 30-tal nya snabbtag som ska kunna trafikera hela
Skandinavien fran 2021. Under aret beslutades dven om en satsning pa
ombyggnad, upprustning och komforthéjning av SJs samtliga nattag-
svagnar for att skapa en mer attraktiv resa och pa sa satt na fler resena-
rer. De forsta vagnarna tas i trafik i slutet av 2018.

Jamforelse inom parantes avser helaret 2016.
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Tagresandet nadde nya rekordnivaer

Allt fler véljertaget och SJ). Tagresandeti Sverige 6kade under 2017 till 13,2 mil-
jarder personkilometer, jamfort med 12,8 miljarder personkilometer under 2016.
Resandet med SJs kommersiella egentrafik kade med 3 procent jamfért med

Férnyade avtalinom
upphandlad trafik

Under aret har §J fatt fornyat fortroende att
trafikera bland annat Malarbanan genom ett
nytt avtalmed Malab. Genom férlangt avtal
med Trafikverket fortsatter vi att kdra natt-
tagen till ovre Norrland. Fler upphandlingar
arpa gangiSverige ochivara grannlander
Norge, Danmark och Finland. S) utvarderar
mojligheterna med dessa afférer noggrant.

L&gre sjukfranvaro bland
SJs medarbetare

Systematiska atgarder bidrog till att sjukfran-
varon inom SJ-koncernen minskade till 5,4
procent (6,6) under 2017. De insatser som gors
syftar bade till att férebygga att medarbetare
blir sjuka och till att fa sjukskrivna ateriarbete.

Digitala tjanster gor det
enklare att boka och resa

Vara kunder och resenarer bade efterfragar
och deltariutvecklingen av SJs nya, digi-

tala tjanster som underlattar resandet. Under
aret har vi fortsatt att utveckla Sjs mobilapp
och bland annatintroducerat Swish fér betal-
ningarivaraegna kanaler. Appens funktion
”Var ska jag sta pa plattformen?” minskar
stressen for vara resenarer och underlattar for
varatag attavgaitid.




2017 i siffror

Vara medarbetare

Sjukfranvaro Ledarskapsindex Prestationsindex

54+ 75

(68)

Vara kunder och resenérer

Trafiksékerhets- Punktlighet Punktlighet
index langdistanstag [MECEIINERSEL]

96,5 82. 92

Nojd resenérsindex Nojd resenédrsindex
N&jd kundindex, NKI S) Gotalandstag, S) Gotalandstag,
S/AB pendeltag regionaltag

Vart miljdarbete

Enresaforen person med X2000 mellan Stockholm—
Goteborg genererar koldioxidutsldpp motsvarande
Miljdindex utslappet fran ett halvt kryddmatt bensin

1/ 2 kryddmatt bensin

Jamforelse inom parantes avser helaret 2016.

996.. 260.. 4535

investerade S) under 2017, delade §) totalt ut tilldgaren medarbetare i SJ-koncernen
framfor alltitdg och IT-system staten under 2017 den 31december 2017
Finansiell 6versikti korthet Nettoomsattning och

rérelseresultat, MSEK
2017 2016 2015 2014 2013

10000 1000

Nettoomsattning, MSEK 7780 9336 9052 9065 9023
Rérelseresultat!, MSEK 666 837 625 568 298 7500 750
Rorelsemarginalt, % 8,5 8,9 6,9 6,2 33
Arets resultat, MSEK 523 650 471 460 220 5000 500
Avkastning pa operativtkapital!, % 16,4 20,0 13,2 11,5 57

2500 250
Nettoskuldséattningsgrad?, ggr -0,1 0,0 0,2 -0.1 0,0
Investeringarimateriella och immateriella 0 0
anlaggningstillgadngar, MSEK 596 390 525 828 448 2013 2014 2015 2016 2017

[ Nettoomsattning = Rorelseresultat
1§Js alternativa nyckeltal, fér definition se sidan 92.

Las merom finansiellahéndelserunder aretiforvaltningsberattelsen pa sidan 23.
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Vd har ordet

SJs satsningar fortsatter
attrahera fler tagresenarer

SJs offensiva strategi med fokus pa utveckling av bade
kommersiell egentrafik och upphandlad trafik har varit fort-
sattframgangsrik. Genomférda kundférbattringar, vart fokus
pa att attrahera fler resenérer och att vi sénkt kostnadsbasen
med 1miljard kronor har gett effekt. Den stora efterfragan
patagresor med S) nddde en toppnotering pa dver 30 miljo-
nerresor under 2017, jamfért med 28 miljoner aretinnan. Det
bidrog till att omséttningen for SJs kommersiella egentrafik
2017 6kade jamfért med 2016.

Koncernens totala omsattning under 2017 uppgick till
7780 MSEK (9 336) och paverkades av att viunder 2017 inte
langre hade uppdraget att kdra pendeltédgstrafiken i Stock-
holms lan, ett avtalsom 2016 omsatte 19oo MSEK. Omsatt-
ningen paverkades daremot positivt av att viunder aret
framgangsrikt kortregional- och pendeltagstrafiken pa
uppdrag av Vasttrafik samt fatt sdval nya som férnyade avtal
inom upphandlad trafik.

En fortsatt positiv resandeutveckling for S resulterade i
attrérelseresultatet fér helaret uppgick till 666 MSEK (837).
Det lagre resultatet jamfort med foregaende ar forklaras av
att §)inte langre kor pendeltdgeni Stockholms lan samten
stark avslutning pa 2016, bland annat genom tilldggsavtal.

S) &r ett svenskt reseféretag som erbjuder hallbara tagresor
iegenregiochisamarbete med eller pa uppdrag av natio-
nella och regionala trafikmyndigheter. Genom att ta till-
vara synergier mellan den kommersiella och upphandlade
trafiken skapar vi en kostnadseffektiv trafik med fokus pa
att mota vara kunders och resenérers behov av attraktiva
avgangs- och ankomsttider, korta restider samten prisvard
och bekvéam tagresa.

Samverkan med regioner och kommunerihelalandet ar
enviktig delivar ambition att skapa attraktiva kollektivtra-
fiklésningar, bade inom den samhéllsfinansierade och Sjs
kommersiella egentrafik. Vara samarbeten stracker sig fran
regionerinorrtillséder och stérks genom dialog och dver-
enskommelser med regionalaintressenter och besluts-
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fattare. Ett gott exempelunder 2017 &r samarbetet med
Malab som har férdjupats kring ett nytt kombinationserbju-
dande —Movingo. Movingo ar en biljett som férenklar fér de
manga pendelresenédrernaiMalardalen och gertillgang till
bade SJs regionaltag och dvrig kollektivtrafik i regionen. Ett
enhetligt och enkelt kunderbjudande. Det har mgjliggjorts
genom ettgemensamt arbete for att tillsammans erbjuda
attraktiva reseldsningar.

SJs mojligheter att fortséatta vara framgangsrikt ar goda
och langsiktig utveckling arutgangspunkten fér var stra-
tegiska plan, som stracker sig anda till ar 2040. Vi fokuserar
pavar karnverksamhet, persontrafik pa jarnvag. Som mark-
nadsledande tdgoperatéri Sverige har vihéga ambitioner
att forvalta och utveckla var verksamhet pa ett hallbart satt.

Viutékar var kapacitet for att méta den 6kande efterfragan
patagresoroch ge vara kunder en dnnu battre reseupple-
velse. Sedan nagra ar pagar ett omfattande arbete med att
modernisera samtliga X 2000-tag, vilket ger oss goda moj-
ligheter att méta behoven av snabbare restider med hég
komfort. I b&rjan av 2017 beslutade SJs styrelse om upp-
rustning av samtliga nattagsvagnar och den &nnu storre
satsningen, upphandling av ett 30-tal nya snabbtag for fjarr-
trafik. Totalt utgor satsningen pa X 2000, nattdgsvagnarna
och nya snabbtag en investering pa cirka g miljarder kronor.
SJharen tydlig ambition att ta tillvara ny teknik som for-
battrarinterna processer och férenklar for vara kunder och
resenarer. Under de kommande fem &ren kommer vimed
digitalteknik att utveckla nya arbetssatt, nya tjanster och
produkter sa att vi bibehaller var starka position pa tdgmark-
naden. Bland annat har vi paborjat arbetet med att géra
vara tadg smartare. Genom att digitalisera fordonsunderhal-
let skapar virobustare tadg, punktligare tagtrafik samt snab-
bare ochtydligare information tillvararesenéarer.
Kundernas forvantningar pa att S alltid finns online stal-
ler krav pa vartillganglighet. [dag véljer 97 procent av vara
kunder att kdpa sin resa digitalt via SJs egna kdpkanaler.



Darfor har vi stort fokus pa att fortsatta utveckla vara digitala
kanaler. For att ytterligare forenkla for vara kunder infor-
desibdrjan av aret Swish som betalningssatt. Det togs emot
mycket positivt och vid arsskiftet anvandes betaltjansten vid
over halften av de digitala kdpen.

Vart systematiska arbetsséatt, med attinvolvera intres-
serade resenarer atttesta och utvarderaidéeriutveck-
lingsappen S Labs, &r fortsatt framgangsrikt. Den digitala
funktionen "Var ska jag sta pa plattformen?” &r ett resultat
av samarbetet. Den forenklar fér resendren vid ombordstig-
ning och 6kar maojligheten tillen punktlig avgang.

Som forstareseféretagivarlden erbjuder §) sinaresena-
rer att anvanda chippimplantat for biljettvisering. Férsoket
har ront stor uppmarksamhet bade i Sverige och internatio-
nellt och har bidragit till att etablera S) som ett digitalt och
nytdnkande féretag.

Den positiva resandeutvecklingen har fortsatt under 2017 och
kunderna &r mer nojda. Under aret 6kade antaletresor med
SJs kommersiella egentrafik med 5 procent och resandet
(métti personkilometer) 8kade med 3 procent jamfért med
foregaende ar. Det utdkade utbudet genom avtalet med Tag
iBergslagen harihog grad bidragit tillden positiva resande-
utvecklingen under &ret. Samtidigt har vara kundforbatt-
ringar gett effekt och kunderna har blivit allt mer ndjda under
aret. S) ABs Ndjd kundindex férbattrades till 72 (70).

Under 2017 forbattrades punktligheteniall §s trafik och
SJs andel av stérningstimmar har minskat betydligt under
de senaste aren. En utmaning ar nu att tydliggora att vi ar
punktligare &n manga tror utan att forringa den upplevelse
somresendrer har narviinte levererar en punktlig resa. For
ett ar sedan stélldes fragan om hur punktliga SJs tag ar till
ettstort antal svenskar och svaretblev att man tror att 53
procentavtagen kommeritid. Sanningen &r att SJs sam-
mantagna punktlighet under 2017 vargo procent,inomen
marginal pa fem minuter.

Arbetet med att forbéttra punktligheten fortsatter och §Js
aktiva arbete i branschinitiativsom Tillsammans fér Tag i Tid
(TTT), Starkt Branschsamverkan och Jarnvagsbranschens
samverkansforum (JBS) &kar majligheten att nd den gemen-
samma malbildenibranschen, att ha 95 procents punkt-
lighet for all tagtrafik i Sverige till &r 2020. Vart engagemang
i The Community of European Railway and Infrastructure
Companies (CER) bidrar dven till utvecklingen av den euro-
peiska tadgbranschen.

S)arienframtidsbransch att vara stolt dver. S) ska vara en att-
raktiv arbetsgivare med ett medarbetarskap som bygger
padialog, involvering och goda forutséattningar fér enga-
gemang. | mdtet med kunderna &r medarbetarna ambas-
saddrer for foretaget och barare av §)s varderingar. Vi vill att
medarbetarna kénner stark tillhérighet med foretaget, ar
tydligt férankrade i féretagets langsiktiga mal och varje dag
skapar en godreseupplevelse for vara kunder.

Lag sjukfranvaro ar viktigt for att S ska fortsatta att vara
ettlangsiktigt hallbart foretag. Ledarnas engagemang
for att stotta sjukskrivna, i ndra samverkan med féretags-
hélsovarden och Forsékringskassan, har bidragit till att
framférallt lAngtidssjukfranvaron har minskat rejélt och
attvinddde arsmalet.

Under arethar manga medarbetare i S) engagerats
i arbetet for nolltolerans mot mobbning och trakasse-
rier. Med var tydliga vdrdegrund om ett manskligt féretag

Vd har ordet
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SJ har en viktig roll
i att utveckla det
hallbara resandet
savaliegenregi
som tillsammans
med andra.

utvecklar viden goda féretagskulturen och det har varit ett
genomgaende tema pa arets arbetsplatstraffar och SJs dia-
logmaten.

De kommande aren kommer en 6kad befolkning att leda till
attbehovetav dagligt pendlande blir storre och det beho-
ver métas pa ett hallbart sétt. Férutsattningen &r starkt
kopplad tillformagan att bade rusta upp befintlig taginfra-
struktur och satsa pa hdghastighetsbanor. Tillvéxten for
langvaga tagresor uppskattas bli uppemot 16 procentde
kommande fem aren. | §Jsintresse ligger att det svenska tra-
fiksystemet bidrar till att ytterligare kunna korta restiderna
mellan de stdrre stdderna och att regionaltrafiken kan méta
detdagliga behovetav resor.

SJs stora fokus infor framtiden ar att fortsatta leva upp
tillvara viktigaste kundloften, en saker och punktlig resa
med god service. Resenarerna ska fa en anpassad rese-
upplevelse utifran sina unika preferenser och vivill att vara
erbjudanden fortsatt ska upplevas som prisvdrda med hég
flexibilitet. Ett konkret exempel ar vart arbete med att skapa
smidiga anslutningar mellan l&ngdistanstrafiken och den
regionala trafiken, fér att géra SJs tag tillen sjéalvklar delav
kundens helaresa.

Under de senaste aren har vikraftsamlatinom upphand-
lad trafik for att sdkerstélla en langsiktigt lbnsam position
som ledande tagaktdriNorden. Att Norge och Danmark
Oppnar upp fér upphandlad tagtrafik gor att vara kunskaper
fran att agera pa en avreglerad tigmarknad dven skapar nya
affarsmojligheter for osside nordiska grannlanderna.

SJharenviktig rolli att utveckla det hallbara resandet
savaliegenregisom tillsammans med andra. Med ett fram-
gangsrikt 2017 i ryggen fortsétter vi att fokusera pa det som
skaparvarde for vara kunder och resendrer samt engagerar
ossiutvecklingen avtagbranschen. Det aren spannande
tid vi gar tillmotes.

Stockholmimars 2018

Verkstallante direktor
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Sju nycklar till hall

Alla verksamheter som vill vara langsiktigt framgangsrika maste drivas ansvarsfullt.
Det handlar om att ta ansvar fér manniskor, miljé och ekonomi -i stort och smatt
ochiden ordningen. Beroende pa verksamhetens art ser hallbarhetsutmaningarna
olika ut. Likval finns ett antal generella utmaningar som alla fdretag maste hantera.

1. Bidra aktivt till ett
barkraftigt samhalle

Att utveckla samhallets ekonomioch funktionalitet
for allas basta och samtidigt langsiktigt vdrna om
vara gemensamma resurser ar en gigantisk utma-
ning. For Sverige handlar det om att skapa hallbar
tillvéxtisaval storstadsomraden som glesbygd.
Vad gér §J: Lds mer pd sidan 9.

2. Sékra att klimatmalen kan motas

Sverige har satt som mal att bli ett av varldens for-
stafossilfria valfardslander med noll nettoutslapp

och logistik samt konsumtion. Samtidigt maste alla
verksamheter systematiskt arbeta for att minska sin
egen belastning pa klimatet. Vad gér §J: Léds mer pd
sidan 11.

3. Leverera kundnytta som
mater verkliga behov

Vileveriettkomplext mangfaldssamhalle dar
manniskor har olika behov, férvantningar och for-
utsattningar. Foretag maste utveckla och erbjuda
varor, tjgnster och andra nyttor som moter rele-
vanta delar av dessa behov och skapar varde

av vaxthusgaser 2045. Det forutsatter teknologisk
utveckling och strukturella grepp inom bland
annatjordbruk, industri, stadsutveckling, resande

for sina kunder, idag och imorgon. Detta kraver
lyhdrdhet, innovation och investeringar.
Vad gér §J: Lds mer pd sidan 12.
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4.Vara en aktor att lita pa

Hallbararelationer bygger pa att l6ften och dtaganden
infrias. Att lova ratt aren forutsattning for attinte skapa
besvikelseionddan. Anda kan det ga fel. D& ar transpa-
rens om problem, dess orsaker och méjliga l6sningar
nédvandig for att tilliten ska kvarsta. Vad gér J: Lds mer
pdsidan 14.

5. Bli en standigt battre arbetsgivare

Att attrahera och behalla ratt medarbetare ar en férut-
sattning for langsiktigt hallbar utveckling. Konkurrensen
om kompetens okar hela tiden, och da far arbetsgiva-
rens varderingar och malbild 6kad betydelse vid sidan
av goda arbetsvillkor och méjligheter for medarbetare
attutvecklas. Vad gér §J: Las mer pé sidan 15.

bart foretagande

6. Skapa férutsattningar
for lbnsamma affarer

Hallbart féretagande skapar ekonomisk ldGnsamhet
parallellt med att varden genereras socialt och mil-
jomassigt. Ett féretag som gar med vinst har battre
férutsattningar att vara tillforlitligt och bidra som sam-
héallsaktor. Alla féretag maste verkainom ramen fér lagar
ochregler. Samtidigt gar manga andra forutsattningar
attpaverka och nagrakan styrasienlighetmed den
egna malbilden. Vad gér §J: Las mer pd sidan 17.

7. Ta fullt ansvar for egen utveckling for
att ocksa kunna ta ett bredare ansvar

Alla féretag maste se om sitt eget hus och sopa framfér
egen dorrinnan man med trovardighet kan ta sig an sin
bransch och fragorisamhalletistort. Hallbarhetsarbete
bdrjar alltidinom den egna verksamheten, dven narde
externa forutsattningarna ocksa kréaver atgarder.

Vad gér SJ: Lds mer pd sidan 19.

"‘I‘m~ Th M
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Sju nycklartillhallbart féretagande

1. Bidra aktivt till ett barkraftigt samhalle

Vi vill knyta ihop Sverige,
sa att hela landet kan utvecklas

Vivill goéra hela Sverige tillgangligt for manniskor och naringsliv, koppla samman sma och
stora orter med varandra och med omvarlden samt féra manniskor narmare varandra.

Sveriges folkmangd', miljoner

I gér, 2012 ldag. 2017 Imorgon, 2022

9,6 10,1 10,7

Vivillvara ett §) for alla - bade nér det géller resenédrer och
ivarrollsom arbetsgivare. Manniskors resebehov &rolika
och alla ska kunnaresa med S). Man ska kunna bo och
arbeta eller studera pa olika stéllen och forflytta sig mel-
lanhemmetoch andra platseri livet. Vivillkdra tdg under
egetvarumarke eller pa uppdrag av regionala kollektivtra-
fikmyndigheter varhelstdet finns nédvandig infrastruktur
och tillracklig efterfragan. Forsta och sista stradckan pa resan
hjalper vara samarbetspartners till sa att resendren faren
sammanhallen kollektivresa pa samma biljett - ResPlus. Las
mer pa sidan 29.

Som arbetsgivare vill vispegla dagens Sverige i dess
fulla mangfald for att vara resenarer ska kdnna igen sig och
for att vi ska kunna identifiera nya affarsmaojligheter. S) har
4500 medarbetare dver hela landet och stark férankring i
lokalsamhéllet.

S) skavara den sjalvklara samtalspartnern pa saval natio-
nell, regional som lokal niva nar det géller att skapa ett hall-
barttransportsystem i dess bredaste bemarkelse. Var dgare
staten harinte dlagt oss nagot samhallsuppdrag, menvi
villgarna ta ett samhallsansvar. Vivill bidra till att knyta ihop
Sverige och framja tillvéxtihela landet.

Ett barkraftigt Sverige maste ha
en barkraftig infrastruktur
Sverige har enligt FNs berdkningar den snabbaste befolknings-

okningenivastvarlden med en arlig tillvéxt pa cirka 0,75 procent.

Forattklaraden 6kande efterfragan paresor ochtransporter
som en storre befolkning stéller, beh&ver Sverige eninfrastruk-
tursom haller mattet och mojliggor tillvaxt.

Antalet personresor med tag har nastan férdubblats de
senaste 20 dren och pa manga jérnvagsstrackor har kapaci-
tetstaket natts till foljd av bristande sparkapacitet. Pa flerta-
let strackor har Trafikverket pa grund av eftersatt underhall
tvingats sdnka hastigheten. Allt for hégt kapacitetsutnytt-
jande pa strategiska strackor gor att detinte gar attkérain
férseningar. Stora investeringar behdvs for att bade ater-
stalla och underhalla befintlig svensk jarnvagsinfrastruk-
tur, och samtidigt gora de satsningar pa dkad kapacitet som
kravs for att mdta den 6kande befolkningens transportbe-
hov och Sveriges ambitidsa miljomal.

En tillracklig och tillréackligt robust jarnvag

Hosten 2017 ldmnade Trafikverket till regeringen sitt férslag
till nationell plan for transportsystemet for aren 2018—2029.

DK3lla: Statistiska Centralbyran
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Kalla: Trafikverket, KTH och SJs analys dérhéghastighetstrafik adderats
YResa om minst 100 kilometer som passerar minst tvad kommungranser elleren
lansgrans.

Planen forvéntas bli faststélld av regeringen under varen
2018. §) har lamnat synpunkter pa férslaget och argumente-
rar for att fyra principer bor styra dtgardsplaner och ramar
fér medel fératt uppna en hallbar jarnvagssektor. Dessa ar:

e Sattresendren i fokus och skapa en tillforlitlig jarnvéag
« Oka kapaciteten och prioritera klimatmalen
e Satsaresurser samlat dar de ger stdrst nytta

o Aterstalloch uppratthall funktionalitet pa prioriterade
banor

SJ) anser att Trafikverkets forslag till ny nationell plan for
transportsystemetinte svarar motdessa principeriden
utstrackning som ar ndédvandigt. Otillracklig sparinfrastruk-
tur paverkar inte bara tdgoperatorerna negativt. Det sdnker
aven fortroendet for tdget som transportslag bland bade
resendrer och godstransportorer. En stor delav den svenska
industrin ar beroende av attjarnvagen har tillracklig och
fungerande kapacitet for tillforlitliga transporter.

Sverige behdover riktig hdghastighetsjarnvag

S) anser att kapaciteten pa Sédra och Vastra stambanorna
behover 6ka sa kraftigt att nya stambanor behéver byggas
anda fram till centralstationernai Stockholm, Géteborg och
Malmo. Storst tillskott av kapacitet och stdrst positiv inver-
kan pa helajarnvagssystemets punktlighet uppnas om
dessatva spar utformas som ett renodlat héghastighetssys-
tem och endast anvdnds av hoghastighetstag, medan nuva-
rande stambanor anvands av regional- och godstag.

Nya stambanor kommer att skapa tillvaxtilandets sddra
arbetsmarknadsregioner och for Sverige som helhet genom
att mojliggora for manniskor att bosatta sig langre bort fran
arbetsplatsen. Snabba resor kommer ocksa att avlasta de
tre storstéddernas bostadsmarknader genom stérre valfrihet
kring bostadsort.

En satsning pa riktig hdghastighetsjarnvdg med minst
320 km/h &r den stora mojliggoraren, bade for att flytta dver
trafik tilltaget fran andra transportslag och fér att avlasta det



Sju nycklartill hallbart féretagande

Gavle—Sundsvall

dubbelspariettforsta steg.

Véstkustbanan (Géteborg —Malmd)

ligheter byggas.

befintligajarnvagsnatet. Hoghastighetsjarnvag skulle dess-
utom mojliggora for tva till tre gadnger sa manga godstag
somidag.

Om dagensjarnvagsnatendast skulle anvandas av tag
med ungefadr samma hastighet, pendel-, regional- och

SJidag

SJs syn pa behov avinvesteringari infrastrukturen 2018-2029

Stockholm —Lulea har betydande tillvaxtpotential nar
hela linjen &r utbyggd tillen modern dubbelsparig jarn-
vag, dar strackan Gavle—Sundsvall bér byggas ut till

Efterfragan pa linjen kan inte tillgodoses da kapaci-
tetstaket nu har natts. Utéver de dubbelspar som finns i
forslagettill nationell plan behover fler forbigdngsmoj-

¢ Viknyterihop Sverige, liksom Skandinaviens storstader - vi kor tag
fran NarvikinorrtillKbpenhamnisdder, fran Stockholm i dst till
Osloivast. Vikér kommersiell trafik och vi kér pa uppdrag av regio-
nala kollektivtrafikmyndigheter och nationella trafikupphandlings-
myndigheter.

e Vierbjuder 1200 avgangar fran och till 284 stationer. Vitar i samar-
bete med lénens kollektivtrafik och vara samarbetspartners vara
resenérer fran dorrtilldorr.

® Viforen aktiv dialog med Trafikverket och de regionala kollektiv-
trafikmyndigheterna om vilka stréackor och atgarder som behover
prioriteras for underhall och upprustning.

¢ VViharlamnat synpunkter pa Trafikverkets férslag till nationell plan
fér transportsystemet 2018—2029.

Varmlandsbanan (Stockholm—0Oslo)

Trots stor efterfragan ar det av kapacitetsskalinte
mojligt att utoka dagens begransade trafik pa grund
av langt enkelspar. Dubbelspar Karlstad—Kil samt ny
anslutning till Vastra stambanan 6ster om Laxa skulle
o6ka kapaciteten.

Véstra och Sédra stambanorna (Stockholm—
Goéteborg respektive Stockholm—Malmé)

Ytterligare kapacitetsférstarkningar behdver goras
utéver att bada stambanorna atergar till ordinarie
hastighet. Hoghastighetsbanor ger storst effekt.

godstag, skulle punktligheten férbattras nar snabbare
taginte riskerar att kora ikapp de som arlangsammare.

En separathdghastighetsbana skulle alltsd medféra att
punktlighetenihelajarnvagssystemet forbattras. Las mer
om §Js syn pa héghastighetsjarnvag pa sidan 11.

SJimorgon

e Vitror atttagresandet har 6kat kraftigt som en naturlig delavden nya
delningsekonomin.Resandet &karinom all trafik som S) bedriver,
bade inom kommersiell egentrafik och den trafik vikoér pa uppdrag
avregionala kollektivtrafikmyndigheter, och bade inomregioneroch
mellan regioner. Vivillsom egentrafikoperatér och som utférare av
upphandlad trafik bidra tilldkningen genom atti dnnu hdgre utstréck-
ning erbjuda resenarerna att komplettera sina tagresor med annan
kollektivtrafik sa att hela Sverige blir tillgéngligt.

* Vivill fortsatta att erbjuda effektiva resealternativ mellan Stock-
holm och de skandinaviska storstdderna.

e Vivillkéra hoghastighetstag i sddra Sverige och darmed bidra
aktivttill att minska anvandandet av flyg och bil pa de strackor som
trafikeras. Det medfér att vi ocksa kan erbjuda effektivare reselos-
ningaridetbefintligajarnvagsnatet.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017 9
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2. Sakra att klimatmalen kan motas

Vi vill att alla enkelt ska kunna
bidra genom sitt resande

Taget ar det mest energieffektiva och minst miljobelastande trafikslaget. For att kunna na
Sveriges ambitidsa klimatmal behéver vi darfér mer jarnvag for att kunna flytta 6ver trafik

till tag.

Persontransporter med tagi Sverige', miljarder personkilometer

| gar, 2012 ldag, 2017 Imorgon, 2022

11,8 13,2 14,2

Sverige har som mal att bli ett av varldens forsta fossilfria

vélfardslander med noll nettoutslapp av vaxthusgaser 2045.

Ribban &r hogt satt dven pa kortare sikt, dar en 40-procentig
minskning av klimatpaverkande utslapp ska astadkommas
till2020 jamfort med 1990. Det dr ett av de mest ambitidsa
klimatmalenivarlden. Inom EU ar malet att minska utslap-
pen av vaxthusgaser med 20 procent under samma period.
Taget &r det mest energieffektiva och minst miljobelas-
tande trafikslaget. Taget &r dven unikt genom att det kan
transportera manga manniskor direkt mellan stadskarnorna,
vilket minskar behovet av kompletterande bil- och busstran-
sport. Andra transportslag minskar successivt sin miljébe-
lastning, men omstallningen tar tid och ats till stor del ofta
upp av volymokningar. Ska klimatmalen nas maste vi dar-
fér ha mer jarnvag for att kunna flytta 6ver trafik fran mer mil-
jobelastande trafikslag till tdg. Det behdvs ocksa operatérer
som tar vara pa mojligheterna att utnyttja tagets fulla poten-
tialifraga om totalrestid, palitlighet och gerresenarerna

majlighet attanvanda restiden till jobb eller andra aktiviteter.

DKalla: Myndigheten Trafikanalys fér 2012 och 2017. Trafikanalys, Trafikverket
och SJs analys fér prognos 2022.
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Energianvandning och klimatpaverkan per
personkilometer hos olika trafikslag
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Personbil Buss  Tunnel- Personbil Buss Tag Flyg
tatort tatort bana landsvag landsvadg intercity

Klimat MEnergi Kalla: Trafikverket

Alla siffror a&r normerade mot energianvandning och klimatpaverkan
fér personbilitatort=index 100. En flygresa mellan Stockholm och
Goteborg ger samma koldioxidutslapp som 50 000 tagresor.

Allt fler foredrar tag framfor flyg eftersom tiden ombord pa
taget kan anvéndas effektivt och for att taget har éverlag-
sen miljoprestanda. Att tataget dr darmed ett enkelt satt att
bidra tillen minskad miljobelastning. Ett av FNs globala hall-
barhetsmalsom S har valt att prioritera ar nummer 7: Hall-
barenergi, som siktar pa att den globala forbéattringstakten
vad gaéller energieffektivitet ska fordubblas till 2030. Vi arbe-
tar ofortrutet med att 6ka var egen energieffektivitet genom
exempelvis miljdanpassad k&rning. Vi képer dven 100 pro-

\

SJoch FNs globala hallbarhetsmal

Under affarsplaneperioden 2018—2022 fokuserar S) pa
detre av FNs 17 globala hallbarhetsmalsom bedémts
vara mestrelevanta fér verksamheten. Dessa tre &r
mal7: Hallbar energi, mal1o: Minskad ojamlikhet samt
mal11: Hallbara stader och samhéllen. Malen speglar
delar av verkligheten somiallra hégsta grad hanger
ihop. Hallbara stader och samhéllen bygger pa hallbar
energi och minskad ojamlikhet. SJ kan - och ska-vara
med och bidra aktivt till ett barkraftigt och inklude-
rande samhalle. Lds mer pa sidan 24.
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centférnybar eltill saval tagdrift som kontor. Léds mer pa
sidorna 30,32 0chgo.

Hoghastighetsjarnvag har stor paverkan

En satsning pa hoghastighetsjarnvag skulle innebara en
omfattande forflyttning av resenérer till tag fran flyg och

bil, forutsatt att restidsmalen tva timmar for strédckan Stock-
holm-Géteborg och tva och en halv timmar Stockholm-
Malmad realiseras. Det kréver en hastighet om minst 320
km/h, eftersom varje minuts férandring av restiden far direkt
paverkan pa hur manga som valjer att resa med respektive
trafikslag.

Om restidsmalen nas skulle en héghastighetsbanainne-
bara att narmare tre miljoner flygresor per ar flyttas till tag.
Dértill skulle dven en forflyttning ske fran bil och buss. Sam-
mantaget skulle miljoeffekten bli mycket konkret. En lagre
hastighetsbegransning pa 250 km/h enligt Trafikverkets for-

Mgjlig trafikering med héghastighetstag

Stockholm C

GéteborgC ! { *Norrképing
Linképing

" Jonképing
©--¢Varnamo

©-@-Hassleholm

©4% Lund
s Malmo C

e Kastrup
wesss K6penhamn H

Uppskattade restider:
Stockholm-Géteborg2h
Stockholm-Malmé 2,5 h
Stockholm-Képenhamn 3 h

Sju nycklartill hallbart féretagande

Byggstart av tunnelférbindelsen under Fehmarn Bélt plane-
rastill2019-20 och fardigstallandet beréknas ta atta till nio ar.
Tunneln kommer attinnehalla bade motorvéag och jarnvag
och mojliggodra en restid med tag Kopenhamn-Hamburg pa
mindre an tre timmar.
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slag beraknas ge hélften sa stor dverflyttning fran flyg till tag,
omkring 1,5 miljoner resor per ar, pa grund av den langre
restiden Stockholm-Malmé.

Att bygga snabbtar nédvandigt om hdghastighetsjarn-
vagen ska fa tillrackligt med kapacitet for att kunna spela en
avgorande rollbade i klimatomstallningen av transportsys-
temet och for att pa ett klimatsmart satt hantera det kraftigt
okade transportbehovet som den snabba befolkningstill-
véxten medfor. Lads mer om SJs syn pa héghastighetsjarnvag
pasidanag.

For att EUs klimatmal ska nas behovs ett utbyggt och
sémlost europeisktjarnvagssystem, dar helajéarnvags-
infrastrukturen &rharmoniserad och dimensionerad for
héghastighet. De stora ldndernaikontinentaleuropa har
hoghastighetsjarnvag i drift sedan lang tid tillbaka.

SJidag

* Vigordetenkelt for alla enskilda att bidra och fér féretag att na sina
milj6- och klimatmal genom att erbjuda Bra Miljoval-markta resor.

e VVierbjudervarasnabbtagsresendrer en KRAV-certifierad bistro pa
niva ett.

® VVianvénder ersattningsbussar som tillmer an 50 procent drivs av
biodrivmedel.

e Viinvesterarivartagflotta for att kunna erbjuda ett stérre utbud sa
attflerkan valja attresa med taget.

SJimorgon

e Vivillerbjuda nya, klimatsmarta mobilitetsldsningar som tar rese-
néren dorr-till-dorr.
e Vivillvaraden ledande aktdreninom hdghastighetsjarnvdag och

utvecklar l6pande nya l6sningar som far fler att vilja ta tdget och
darmed bidratill att na klimatmalen.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017 11
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3. Leverera kundnytta som moter verkliga behov

Vivill erbjuda rorlighet for alla
och gora vardagslivet enklare

Vileveri ett samhalle dar manniskor har olika behov, forvantningar och férutsattningar.
Sverige ar ett land med stora avstand, vilket skapar ett stort behov av rérlighet. Vem du
an ar och vart du an ska vill S) vara ett relevant alternativ.

Nojd kundindex, NKI, SJ AB

SJigar, 2014 SJidag, 2017

63 72 85

| praktiken innebar vart atagande att vi arbetar pa att vara
forstahandsvalet oavsett om resan &ritjdnsten pa vag till
ett mote i Géteborg eller med familjen pad vdg mot nagra
dagars skidakning i Are. Det galler dven den dagliga pend-
lingen fér den som bor och jobbar eller studerar pa olika
orter. For dem som pendlar utvecklar vi erbjudanden till-
sammans med regionala kollektivtrafikmyndigheter.

For att kunna erbjuda rorlighet for alla maste S) ha hog till-
ganglighet. Detinnebér bland annat att vi kontinuerligt och
itatdialog med vararesenérer ser dver vilka strackor vi trafi-
kerar och med vilken frekvens. Detinnebar ocksa att vi arbe-
tarmed att gdra SJs resor annu mer tillgangliga fér resenarer
med sarskilda behov. Tillgdnglighet handlar ockséd om upp-
levelsen av S) utover sjalva tagresan, exempelvis i vara digi-
tala kdpkanaler.

Mangfalden hos vara medarbetare bidrar till att vi far fler
perspektiv och okad férstaelse for vara kunders och rese-
narers skiftande behov. For att bliannu mertillgéangliga bar
manga av vara medarbetare med kundkontakt en brosch
som visar vilka sprak var och en talar. Narmare 50 sprak finns
representerade bland SJs medarbetare.

SJimorgon, 2022

Vivill géra vardagsresandet enkelt

Viutvecklar och férbattrar standigt tjanster som underlattar
resandet utifran identifierade kundbehov. Var hemsida sj.se

I
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och SJs mobilapp értillgangliga var du @n aroch gor det
enkelt att boka biljetter och fa information bade fére, under
och efterresan.

Tiden pa SJstdg ar anvandbar for bade arbete, studier,
samvaro ellervila. Vi erbjuder de férutsattningar som
behdvs, tysta vagnar for koncentration eller vila, mgjlighe-
ter attumgas och god mateller fikaibistron. Lds merom SJs
kunderbjudande pa sidan 33 och hur vi tillsammans med
vara kunder utvecklar nya l6sningar pa sidan 34.

SJidag

¢ Viutvecklar genom dialogen med vara viktigaste intressenter, vara
resenérer, kontinuerligt vara erbjudanden och avgéngar. Den nya
tagtidtabellen fran december 2017 innehaller exempelvis fler S)-
avgangar mellan Stockholm och Géteborg én aretinnan.

® Vilatergenom appen S) Labs vara kunder ochresenarer delta
aktivtibade utvardering och sjélva utvecklingen av tjanster for att
fa sa anvandbara tjanster som mojligt.

® Vimoderniserar X2000-tdgen och vara nattag for att géra resan
med SJ annu mer komfortabel och hérlig.

® Viarbetar aktivt med regioner for att tillsammans utveckla kollek-
tivtrafiken. Mélabs pendelbiljett Movingo, som lanserades hdsten
2017, aren kombinationsbiljett med mojlighet att resa med bade
SJstag och 6vrig kollektivtrafiki Mélardalen. S &r aterférsaljare av
Movingo med en skraddarsydd sélj- och distributionslésning fér
den nya produkten. Ett annat exempel ar vart samarbete med Vast-
trafik for att fa fler och nojdare kunder pa Vasttagen, exempelvis
genom férbattrat trafikutbud och béattre kundinformation.

e VViutvecklar successivt vara digitala kdpkanaler. Numera gar det

attboka och képa biljetter och att betala med Swish i alla SJs digi-
talakanaler.

® Vigor livet enklare for tagpendlare med bland annat wifi ombord
pade flesta av varatadg och prenumerationstjanster pa trafikinfor-
mation vid stérningar pa en viss linje.

SJimorgon

® Vivillanvdanda de mdjligheter som den snabba digitaliseringen
skapar for att gora kontakten med S &nnu enklare fér vara kunder
ochresenérer. Bland annat vill viinformera vara resenérerirealitd.

 Vivill fortsatta att bredda vart erbjudande inom upphandlad tra-
fik, sdvéli Sverige somivara nordiska grannlénder. Med kombina-
tionen erfarenhet och attraktivt erbjudande vill vi vara ett sjalvklart
valfor trafikupphandlande myndigheter dér vi kan erbjuda rese-
nérer smidiga reseldsningarisamverkan med varkommersiella
egentrafik.

® Vivillatt kombinerad mobilitet ska vara en sjélvklarhet for de som
resermed ). Vivillerbjuda och guida resenérerna dven férsta och
sista strackan avresan eftersom den upplevelsen blir lika viktig
som sjélva tagresan.



4.Vara en aktor att lita pa

Sju nycklartill hallbart féretagande

Vi vill halla vara lo6ften och gora
vart yttersta vid problem

S) har manga relationer som paverkar var framgang. | alla dessa relationer arbetar
vi for att fortjana och atnjuta fortroende. God dialog med vara intressenter ar darfor
avgodrande for att vi ska fortsatta att utvecklas och ha konkurrenskraftiga erbjudanden.

Punktlighet, S)s lang- och medeldistanstag

SJigar, 2012 SJidag, 2017 SJimorgon, 2020

87 90+ 95+

Vifér en standig dialog med kunder, medarbetare, bransch-
kollegor, leverantdrer, myndigheter och politiker pa alla
plan -inklusive representanter fér var dgare svenska staten.
Las mer pasidorna 20-21.

Palitligt ar ett av SJs fyra vardeord. Ménniskor ska vara
trygga med attdei §) véljer ett féretag som tar stort ansvar
fér samhallet, miljon och for att leverera en prisvérd resa.
Fértroende ochtillit byggs genom tydlighet om vad och vart
visom koncern villi kombination med transparens om bade
fram- och motgangar. Vivill att fler ska vélja taget for att det
har gynnsamma effekter socialt, fér miljon och samhallseko-

nomin. | vart styrkort redovisar vi 6ppet mot vilka mal vi styr S).

Viartydliga med de utmaningar visjalva har, liksom med vilka
lGsningar vitror pa. Lds mer pa sidorna 24-25.

Sakerhet och punktlighet &r vara viktigaste kundléften,
och vi satter alltid sékerheten framst. Den som képt en tag-
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resa harférvéntningar pa att tadget ska avgé och anldnda
som planerat. Vart kundléfte till resendrerna handlar ocksa
om service. Viharunder 2017 investerati kraftfullare och
snabbare wifi pa snabbtagen och pabdrjatinstallation av
wifi i natt- och loktdgen. Manga véljer att resa med tag for
dess goda miljoprofiloch férvantar sig att det avspeglas

i mat- och dryckeserbjudandet ombord. Sedan 2015 &r
bistron pa SJs snabbtadg KRAV-certifierad pa niva ett.

Foérbattrad punktlighet, men vi behdver bli battre

S) arbetar for att vara punktligt pa alla linjer, oavsett om vi kor
iegenregieller pd uppdrag av andra. Vihar manga anslut-
ningar som ocksa maste komma och gaitid fér att helheten
skafungera.

Systematiskt arbete savéal hos oss sominom tagbran-
schen harresulterati att punktligheten for SJs kort-och med-
eldistanstag nérmar sig det branschgemensamma malet
om 95 procents punktlighet ar 2020. Punktligheten fér §Js
medeldistanstdg uppgick under 2017 till 92 procent (9o) och
férkortdistanstagen tillg3 procent (92). Aven om trenden
gar atratthallharvien bitkvar tillmalet fér vara langdistans-
tdg och detbliren utmaning att na g5 procenttill 2020. SJs
langdistanstdg hade 2017 en punktlighet pa 82 procent (81).

N&ren stérning valintraffat maste
vimildra konsekvenserna

SJinformerar om trafikldgetiegna
kanaler pasj.se ochiSJs mobilapp,
viavara medarbetare ombord och
ihogtalarutrop pa tagen. Densom
oftareser samma strécka kan prenu-
merera pasmsom stdérningar paen
visslinje.
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Sju nycklartillhallbart féretagande

En enkelresa - turochretur!
SJs kundvérdar finns pa plats i Stock-
holm, Géteborg och Malmé for att
hjalpa vararesendrer med information
kring derasresa.

=
i’ <~ A T

Runt 1o procentav alla stérningarna pa svenska jarnvagen
under 2017 var orsakade av §). Vi arbetar systematiskt med
att minska den andelen ytterligare, bland annat genom att
skapa mer robusta tidtabeller och att férbattra vara fordon
och processer. Resterande del av stérningarna berodde pa
orsaker utanfor S)s direkta kontroll, exempelvis fel painfra-
strukturen, obehdrigaisparomradeteller storningar orsa-
kade av andratagoperatérer.

Punktligheten ar branschens stérsta operationella utma-
ning och den krdver gemensamma insatser utéver att varje
aktor arbetar med sina delar. Jarnvagen ar ettintegrerat sys-
tem som ar beroende av att allainblandade ar operationellt
skickliga och kan samarbeta. Las mer om SJs punktlighetsar-
bete pa sidorna 35-36.

Satsning pa information vid stérningar

SJoch helabranschen samarbetar for att mildra konse-
kvenserna for resenérer nar stérningar val uppstatt, fram-
for allt genom tydlig information. Eftersom stérningarna kan
ha méanga orsaker drinformation och prognos fér nar trafi-
ken kan aterupptas inte alltid tillgangliga. Bade vi och bran-
schen arbetar for att bli battre pa att hantera och informera
pa ettsétt som ar godtagbart for resendrerna.

S) arbetar for att berérda resenéarer ska informeras sa
snartsom mojligt och allra helstiférvag om férseningar och
nya avgangs- och ankomsttider via sms och SJs mobilapp.
Aktiviteter pagar bade inom Sj och tillsammans med Tra-
fikverket for att vi snabbare ska kunna férse vararesenérer
med relevantinformation.

Palitlig partneriupphandlad trafik

Bestallare av upphandlad trafik ar viktiga kundertill S) och
viska vara en aktor att lita pa. Vi ska leverera det vi atagit oss
enligtavtal och tillsammans med bestallaren utveckla fram-
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tidensresande. Som en delav partnerskapet arbetar vi for
att skapa synergier mellan den trafik vi utfor at upphand-
lare och 6vrig §J-trafik med resenédrernas basta fér 6gonen.
Det gallerinte minst att sékerstalla sa att kompetens och ny
utveckling kommer all trafik tillgodo.

S)idag

e Viserattvaratag blir allt punktligare och under 2017 kom sam-
mantagetnio avtio §)-tagitid. Men skillnaderna kan vara stora
beroende pé stréacka och veckaoch viarinte nojda &n. Fortsatt sys-
tematiskt arbete, bade i egen drift och jarnvagssystemeti stort, ska
ledatillytterligare forbattringar sé att branschens malom 95 pro-
cents punktlighettill 2020 nas. Las mer pa sidorna 35-36.

¢ \Visamarbetar med alla jarnvégsaktoreri Sverige inom bransch-
initiativet Tillsammans fér Tag i Tid (TTT) fér att férbattra férut-
sattningarna for punktlighet genom langsiktigt och systematiskt
arbete.

* Viutvecklar arbetssatt och verktyg som forbattrar punktlighe-
ten, exempelvis funktionen "Var ska jag sta pa plattformen?” i SJs
mobilapp som ger mindre stress och spring fér resenadrerna och
battre avgangspunktlighet fér oss.

¢ VVianvander digitala verktyg férinformation och kommunikation
mellan lokforare, trafikledning och medarbetare ombord samt for
attinformeraresenérer via sms och SJs mobilapp.

SJimorgon

e Vivillvara ett avde mest digitala féretageni Sverige genom att
utnyttja potentialeniny digital teknik fér att fa en robustare trafik,
vilket bidrar tillndjdare medarbetare och kunder.

e Vivillvara annu mer proaktiva nar viinformerar om stérningar sa
attvararesenarerkan anvanda sin tid effektivt.



5. Standigt bli en battre arbetsgivare

Sju nycklartill hallbart féretagande

Vi vill vara ett foredome som
varderingsstyrd organisation

Varje dag moéter vi 130 ooo kunder och resenarer. Det ar till stor deli de métena som
bilden av ) formas. Vara vardeord ska genomsyra var verksamhet och motet med vara

kunder och resenarer.

Prestationsindex'

SJigar, 2013 SJimorgon, 2022

75 79 83

For attbilden av S ska starkas ér det avgdrande att vi har
kompetenta och engagerade medarbetare, med ratt férut-
sattningar attmota kundernas forvantningar. Vara medarbe-
tare skaisittagerande speglavaravardeord: Palitligt, Enkelt,
Manskligt och Harligt.

Synen patagbranschen har fordndrats till att aterigen
betraktas som en framtidsbransch. Férandringen drivs
framst av Okat tagresande, i hog utstrackning beroende pa
storre forstaelse for vart gemensamma miljdansvar, men
ocksé av atttdg och jarnvagsteknologi allt mer ror sig i fram-
kant. For att attrahera ratt kompetens ar det viktigt att jarn-
vagen tydligare positionerar sig som framtidsbransch. Med
hogteknologiska satsningar, bade for SJs medarbetare och
resendrer, tar vien aktiv rolli att sékra den positionen.

SJidag, 2017

Eninkluderande och vialkomnande arbetsplats

SJé@renvarderingsstyrd organisation. | praktiken innebar det
attviaktivt arbetar for att vara vardeord ska genomsyra hela
SJ, vartforhallningssatt till varandra och dem vi méter. Vart
syfte "vem du an ar, vart du dn ska” galler inte bara vara
resendrer utan dven vara medarbetare. Viverkar aktivt for att
na okad jamstéalldhet och mangfald samt skapa ettinklude-
rande arbetsklimat praglat av respekt, trygghet och tillgéng-
lighet. Ett ) for alla gor oss battre som bolag och skapar
stolthet och engagemang, vilketi sin tur starker var konkur-
renskraft bade paresenars- och kompetensmarknaden.
Mobbning och trakasserier finns hos SJ, pd samma satt
somi6vriga samhéllet. Sa vill viinte ha det och under 2017
har vi darfor tagit krafttag for att skapa medvetenhet och
sprida kunskap for att forandra beteenden. §Js ledare har
fatt relevant utbildning och maojliga losningar pa problemet
har diskuterats i tvarfunktionella dialogméten, pa arbets-
platstraffar och pa koncernledningens moten.

Engagerade medarbetare en avgérande faktor

S stravar efter att vara en sa attraktiv arbetsgivare som moj-
ligt - med utpraglad hallbarhetsprofil, erkdnt gott ledarskap,
stortengagemangihalsofrdgor och goda méjligheter till
utvecklinginom koncernen. Vi ar stolta 6ver var arbetsgivar-
profil, men den forutsatter standig utveckling.

 Prestationsindex méter medarbetarnas upplevelse av férutséttningarna fér
attkunna prestera. Prestationsindex &r ett nyckeltalinom styromrade Medar-
betareiSJs styrkort. Lds mer pasidan 26.

Vistyr verksamheten utifran en balanserad malbild dar
medarbetarna har en nyckelroll. Var dvertygelse ar att
organisationen mar som sina medarbetare. | den arliga
medarbetarundersékningen mater vibland annat hur med-
arbetarna upplever att de sjalva kan paverka sin arbetssitu-
ation och l8sa sina arbetsuppgifter med utrymme foregna
initiativ. Lds mer om hur §) arbetar fér att behalla och rekry-
teraengagerade medarbetare pa sidorna 26-28.

SJidag

e Vi arbetar med olika kompetenssatsningari syfte att bade utveckla
enskilda medarbetare och for att starka S). Vi vill pa sa satt bli annu
battre pa att ta tillvara de mojligheter som 6kad digitalisering och
andra samhallsférandringar fér med sig.

e Viforbattrar oss hela tiden utifran att varaintressenter stéller allt
hogre krav pa oss. Var forandrings- och forbattringsresa pagar for
fullt och forutsatter att bdde medarbetare och ledare bidrartillen
kultur dar vi arbetar med stéandiga forbattringar.

e Vi har ett nytt ledarutvecklingsprogram som ger oss ledare som vill
ochvagarleva upp till §Js vardeord och ledarprinciper.

e Vifokuserar pa att tidigt fanga upp medarbetare somriskerar
ohalsa. Syftet ar att sa snabbt som majligt satta in det stod och de
atgarder somkravs for att méta och vénda utvecklingen.

e Vierbjudervara medarbetare attunder atta timmar varje ar dgna
sig atideellt arbete under arbetstid inom SJ Volontér. Nya perspek-
tiv skapar entusiasm vilket gynnar bade vara resenarer, kunder och
S)—attgdra gottkdnns gott.

¢ VVisamarbetar med bland annat Pride och Friends, nagot som hjal-
per oss att starka féretagskulturen och bliden inkluderande kon-
cernvivillvara.

SJimorgon

e Vivillgenom flexibel schemaldggning ge medarbetare stérre moj-
lighetatt paverka sina arbetstider och dérmed lattare fa ihop sina
egnavardagspussel.

e Vivillatt fler av vara medarbetare agerar som ambassadorer for §)
och bidrar till att starka vart varumarke.

e Vivillattmangfalden bland vara medarbetare bidrartillen krea-
tivoch dynamisk foretagskultur somiférlangningen leder tillnya
affarsmojligheter.

e Vivillatt var tydligtinkluderande kultur attraherar och bidrar till
attvifarbehalla medarbetare paen allt merinternationell arbets-
marknad.

e Vivilletablera oss som en attraktiv arbetsgivare i de nordiska
landerna.
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Sju nycklartillhallbart féretagande

6. Skapa forutsattningar fér [6nsamma affarer

Vi vill och vi ska bedriva

lonsam trafik

Den svenska jarnvagen ar fullt avreglerad och darmed helt 6ppen for konkurrens.
Det ar bra for samhallet, kunderna och branschen, eftersom ett stérre utbud och fri
konkurrens driver marknadstillvaxt och gér oss operatérer annu mer kundfokuserade

och konkurrenskraftiga.

SJsrorelseresultat, miljoner kronor

SJigar, 2012 §Jidag, 2017 SJimorgon', 2022

467 666 n/a

Inom §) vill vi fortsatta att utveckla och optimera all var tra-
fik med det 6vergripande malet att fa fler och nsjdare kun-
derochresenérer.

Var dgare svenska staten stéller krav pa ossiform av lang-
siktig ldnsamhet. S) har ett linjeperspektiv dér varje linje och
affar ska bidra till att SJs maluppnas. Med det féljer krav pa
effektivitet, formaga att fortsatta utveckla oss mot operativ
excellens samt kontinuerlig anpassning for att sa langt moj-
ligttillgodose resendrernas 6nskemal. Allt i syfte att astad-
komma ldnsamhet och bidra till §Js icke-finansiella mal.

Afféars- och intdktsmodell

Arbetet med [6nsamhet ar centralt for att vi ska kunna
genomfdra offensiva satsningar som starker vara mojlighe-
tertill 6kade intékter, idag sdval somimorgon. Den andra
sidan av l6nsamhetsarbetet &r kostnadseffektivitet dar vi
standigt maste ha kontroll pa kostnaderna for att fortsatt
vara konkurrenskraftiga. Kostnadseffektivitet forutsatterisin
tur en effektiv och robust produktion med standardiserade
processer.

S)bedriver dels kommersiell trafik i egen regi, dels tra-
fik som upphandlas av regionala kollektivtrafikmyndigheter
och nationella trafikupphandlingsmyndigheter. Modellen
for trafikproduktion ari grunden densamma, vilket ger oss

SJs strategiska affarsfokus

Kunder ochresenérer

Upphandlad kollektivtrafik
under S)s eller
upphandlarens varumarke

Kommersiell trafiki egenregi
under S)s varumarke

En gemensam produktionsmodell

DS lamnarinte prognos.
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Utfall och prognos fér tagmarknaden i Sverige,
miljarder personkilometer
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Kélla: Myndigheten Trafikanalys, Trafikverket och §Js analys

vasentliga konkurrens- och stordriftsfordelar. Genom att
vara aktivainom bade kommersiell och upphandlad trafik
skaparvi dven synergier for vara resenarer da vi kan trafikera
och koordinera bade korta och langa strackor.

Kommersiell egentrafik under S)s varuméarke

Inom den kommersiella egentrafiken agerar §J for att 6ka
konkurrenskraften pa alla linjer vi trafikerar. Kort restid, tata
avgangar och kundanpassade ankomsttider gor oss attrak-
tivainte enbartiforhallande tillandra tagoperatérer, utan
aven gentemot andra trafikslag.

Vidriver var kommersiella egentrafik inom fyra tagkon-
cept - SJ Snabbtag, S) InterCity, S) Regional och S) Natt-
tadg. Snabbtagen ar var premiumprodukt med kort restid,
hog komfort, bistro och 1klass. S) InterCity med vara lok-
tag trafikerar delvis samma strackor, men har langre res-
tid, ndgot lagre komfort och lagre pris. Med S)s regionaltag
reser man enkelt kortare strackor och konceptet ar utfor-
mat for att mota pendelresendrernas behov. SJs nattag maoj-
liggor forresendren attsovailiggvagn, sovvagn elleregen
1klass kupé. Kommersiell trafik drivs alltid under SJs varu-
marke och vi har fullt ansvar for utveckling, férsaljning, pro-
duktion och leverans av vara kunderbjudanden. Ett arbete
pagar dar viser dver vara koncept och hurvarterbjudande
skase utframéver.

Upphandlad trafik under SJs eller
upphandlarens varumarke

Upphandlad trafik férekommer pa linjesystem och strackor
som belagts med trafikplikt. Enligt kollektivtrafiklagen har
de regionala kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) som ett
av sina huvuduppdrag att fatta beslut om allman trafikplikt
fér denregionala kollektivtrafik som samhéllet avser att ta



Varje linje en egen affar
Alla SJs linjer och trafikavtal ska bidra
tillvara finansiella och icke-finansiella
mal. Affarsansvariga har befogenheter
attsa langt som mojligt driva anpass-
ningar for atttillgodose resendrernas
onskemaloch for att na lonsamhet
och bidratill SJs 6vriga mal.

ansvar for. Alla beslut om allman trafikplikt ska kunna harle-
dasurdetregionala trafikférsérjningsprogrammet. Beslut
om allman trafikplikt far bara fattas aven RKM och avse regi-
onal kollektivtrafikinom eller mellan regioner dar kommersi-
elltrafikinte ar majlig.

Upphandlad trafik utférs pa uppdrag av upphandlare
(bestallare), efter att operatérer konkurrerat om trafikerings-
uppdragen. Bestallande myndighet ar kravstallare och ope-
ratorerna ar leverantdrer av den trafik och dvriga tjanster
som kontrakteras. Exempel pa upphandlad trafik &r regio-
nal- och pendeltagstrafikeniVastsverige, som S) bedriver
via sitt heldgda dotterbolag S Gétalandstag pa uppdrag av
Vasttrafik, Hallandstrafiken och Jonkdpings lanstrafik.

Statliga myndigheten Trafikverket upphandlar ldngvédga
trafik med flyg, bat, buss och tdg som beddéms vara sam-
héllsviktig. Ett exempel dr nattagstrafiken tilloch fran évre
Norrland som SJ kor.

INorge upphandlar Norska Jernbanedirektoratet saval
regional som interregional tagtrafik i geografiskt avgran-
sade koncessionsavtal. Detinnebéar att operatdrerna
framst konkurrerar om anbuden dér en operator fari stort
settensamratt pa att trafikera ettomrade. Endastibegran-
sad omfattning far flera operatorer kdra sida vid sida pa de
norska sparen och konkurrera om resenarerna.

SJidag

o Vifortsatter moderniseringen av X 2000-tagen for att ytterligare
6ka var tagflottas attraktions- och konkurrenskraft. Under 2017
fattades dven beslutom attinvesteraiett 30-tal nya snabbtag
samtattupprusta SJs samtliga nattagsvagnar.

¢ \ikor sedan december 2016 TagiBergslagen pa uppdrag och har
under 2017 dven fatt utdkat fortroende fran Malab avseende tra-
fikiMalardalen.

o Vi skapar mojlighet for fler att resa billigt och optimerar vara intédk-
ter genom dynamisk prissattning. Vimatchar utbud och efter-
frdgan med pris sa att populéra avgangar far etthégre pris och
avgangar med lagre efterfragan ettlagre pris.

e Vistarker var konkurrenskraftinom den kommersiella trafiken
genom lépande resendrsdialoger kring linjer och turtéthet.

¢ \Viharunder senare arlamnat vasentliga bidrag tillsamhallet
genom utdelningartill var &gare svenska staten.

Sju nycklartill hallbart féretagande

Uppskattade marknadsandelarinom
upphandlad tagtrafik i Sverige 2018

SJ-koncernen, 32%
BEMTR, 30%
M Arriva, 17%
Transdev, 13%

M Tagkompaniet, 8%

Kélla: §Js analys

SJ &r en stor aktérinom upphandlad tagtrafik

SJhar den stérsta marknadsandelen avseende upphand-
lad tagtrafik i Sverige, dven om vi sedan mitten avdecember
2016 inte ldngre kor pendeltagen i Stockholms lan.

Omsattningsmassigt ar S) dock valdigt litet jamfért med
konkurrenterna, av vilka merparten har ett moderbolag agt
av en utlandsk stat. Under de kommande aren kommer flera
stora upphandlingar att genomfdrasi Sverige, Norge, Dan-
mark och Finland.

SJimorgon

e Vivill fortsatta att ha kundanpassade l6sningar som gor S till rese-
narernas forstahandsval. Darfor utvecklar vivara erbjudanden till-
sammans med vara kunder och vara mest frekventa resenérer.
Genom mobilappen S) Labs deltar kundernaiutvecklingen for att
fa entjanst eller produkt som uppfyller deras &nskemal.

e Vivill fortsatta att fornya och forbattra fordonsflottan genom inves-
teringarinya och befintligatag.

e Vivillutvecklastillen av branschens mest effektiva operatdrer
genom operativ excellens, inte baraiegendriftutanihela detjéarn-
vagssystem §J trafikerar.

¢ Vivill pa sikt vara en ledande tdgoperatorinte barai Sverige, utan
avenivaranordiska grannlander.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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Sju nycklartillhallbart féretagande

7. Tafullt ansvar for egen utveckling for att ocksa kunna ta ett bredare ansvar

Vi vill leda tagbranschens
utveckling i samverkan med andra

Den 6kade konkurrensen pa sparen har bade medfort marknadstillvaxt och bidragit
till att vi arbetar mer kundnara och effektivt. §) har pa 16 ar gatt fran att vara ett statligt
affarsverk pa en monopolmarknad till att vara en effektiv och affarsmassig tagoperator

pa en marknad med full konkurrens.

Av §) verkstalld utdelning till &garen, miljoner kronor

SJigar, 2012

12 260

SJidag, 2017 SJimorgon, 2022

30-50+

av arets resultat

Ar 2011 genomfordes sista steget i avregleringen av den numera
fullt konkurrensutsatta svenska jarnvagen. SJs férandringsresa
fran statligt verk till affarsméssig tagoperator paborjades dock
langttidigare dn sa. Konkurrens pa lika villkor &r darfoér nagotvi
lange foresprakat. Implementeringen av EUs fjarde jarnvagspa-
ketinnebarbland annat att marknaden for nationell persontra-
fikihela EU &ppnas forkonkurrens 2020.

Idag &r §J ett vinstdrivande bolag. En viktig framgangsfak-
tor &rden hallbara affarsstrategin, ett tydligt vagvalistallet for
en separat hallbarhetsstrategi. Hallbarhetsfragorna ar helt
integrerade i §Js bolagsstyrningsmodell, dar verksamheten
styrs utifran ett vardeskapande helhetsperspektiv. | var styr-
modellsadkrar viforbattrad maluppfyllelse av de icke-finan-
siella nyckeltalen och en stabil finansiell lbnsamhet. Lds mer
om arets mal och ufall pa sidan 25.

En hallbar strategi

Under2012inleddes en omfattande férandring av S) dar
bland annat de viktigaste strategiska fragorna identifiera-
des. Resultatet blev tre dvergripande prioriteringar, ett storre
fokus pa kvalitet inklusive punktlighet, att 6verga fran nat-
tilllinjestyrning samt att genomfdra en generell kostnads-
effektivisering. Under 2012 utvecklade §) dven sin styrning

sa attde sociala, miljoméssiga och ekonomiska perspekti-
ven koppladesttill koncernens nya styrkort. Lds mer om hur §J
styrsiBolagsstyrningsrapporten pa sidorna 42-50.

Den dversyn som genomfdrdes tydliggjorde dven vik-
ten av att aterskapa fortroendet for tagtrafiken i sin helhet.
Detresulteradei aktiviteter for att andra §Js féretagskultur
liksomifortroendeskapande aktiviteter gentemot externa
intressenter.

Ar 2013 faststalldes SJs langsiktiga strategi for att mota de
forandringar branschen starinfor. Den langsiktiga strategin
arindeladitre tidshorisonter, som delvis dverlappar varan-
dra. Fokus under horisont ett ar att sdtta en bas fér ldGnsam-
het, dar kostnadseffektiviseringar &r centralt. Under horisont
tva sakerstalls langsiktig lbnsamhet genom att kontinuerligt
utveckla kunderbjudandet. Under horisont tre ska S) skapa
strategisk tillvaxt genom exempelvis ett bredare geografiskt
erbjudande eller genom att kora hoghastighetstag. Idag
arbetar vi parallellt med aktiviteterinom alla tre horisonter
for att trygga var framtida utveckling.
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SJ) samverkar med branschen
i alla relevanta forum

SJharbade egen och upphandlad trafik och vi kér bade egna
och andras fordon. Det ger oss en éverblick 6ver branschen
som tillsammans med var langa erfarenhet gor oss unika. Vi
sernddvandigheten av att samverka med andra bransch-
aktérerinom enrad fragor fér branschens och resenérernas
basta, dven omviiandra fallmoéts som konkurrenter.

S) deltar aktivtisamtliga relevanta samarbeten pa saval
nationell som europeisk niva. Jarnvagsbranschens Sam-
verkansforum (JBS) organiserar hela branschen kring
frdgor om bland annat kompetensforsérjning och punkt-
lighet. §) har ettstortengagemang i Tillsammans for Tagi
Tid (TTT) som drivs av JBS och beskrivs pa sidan 29. SJs vd
Crister Fritzson &r ordférande i Branschféreningen Tag-
operatdrerna (BTO), dar S deltar aktivt i arbetsgrupper kring
exempelvis trafiksdkerhet, infrastruktur, infdrande av saker-
hetssystemet ERTMS och EUs regelverk.

BTO é&risintur medlem i Community of European Railway
and Infrastructure Companies (CER), den mest betydelse-
fulla samarbetsorganisationen for jarnvagsforetag i Europa
nardet galler paverkan pd EUs institutioner. Sedan 2017 ar
SJs vd Crister Fritzson ordférande i CER, vilket ger stora maj-
ligheter att lyfta fram fragor av sérskilt intresse utifran ett
svenskt branschperspektiv. §) ar dven medlem i Internatio-
nella Jarnvagsunionen (UIC), som bland annat underlit-
tar hantering av internationella tagbiljetter och arbetar med
teknisk standardisering.

Digitaliseringen skapar nya méjligheter
Varomfattande intressentdialog ar en férutsattning for att §)
skafortsatta att vararelevantien snabbt féranderlig varld.
Men vindjer oss inte med att prata utan involverar kunder
och branschkollegoriutvecklingen av nya tjanster och pro-
dukter. Digitaliseringen innebaér en stor férandring for saval
SJoch tagbranschen som fér vara kunder och resenarer.

Inom §J Labs utforskar vi standigt nya méjligheter och
tekniker for att kunna erbjuda nya innovationer till vara kun-
derochresendarer. Allt arbete baseras pa att §J tillsammans
med kunderna stegvis utvecklar nya tjanster. Idén till chipp-
biljetten, dar §) var forstivarlden med atterbjuda resena-
rer att ha biljetten i ett chippimplantat, kom fran en kund och
projektet genomférdesinom §) Labs.

Viser dven Over varainterna processer och arbetsverk-
tyg for att ta tillvara de mojligheter som digitaliseringen
erbjuder. Tekniken finns redan och det &r vara medarbetare
som bidrar med forslag pa var den kan goéra nytta. GPS-sén-
darnaide lasplattor SJs lokforare anvander har gjort att vinu
kan f& mer korrektinformation om var andra tag befinner sig
och darigenom anpassa hastigheten for att undvika forse-



Digitaliseringen férandrar S) och branschen
Underde kommande aren ser vi 6vervara
verktyg och processer, bade motkund och
internt, for att se var digitala ldsningar kan
effektivisera och forbattra. Ett viktigt digitali-
seringsprojekt var bistrokassorna.

ningar. Digitaliseringen innebér dven 6kade majligheter till
fjarrstyrd tillstandsdvervakning som kan anvandas fér ope-
rativ dvervakning av vara fordons status, som beslutsstod
vid underhallsstyrning och vid analys och trendning for att
identifiera forbattringsmojligheter.

S) - den naturliga branschexperten

Viska vara den sjélvklara samtalspartnern pa bade nationell,
regionaloch lokal niva nar det géller att skapa ett hallbart

SJidag

® \Vigdr storainvesteringaribade befintliga och nyatag tack vare
detarbete som lagts ned pa att skapa ett stabilt och langsiktigt
lonsamt SJ.

e Viaraktivaisamtligarelevanta nationella och europeiska bransch-
initiativ for att bidra till att utveckla tagbranschenistort.

e Viutvecklartillsammans med vara kunder ) till ett annu battre
reseforetag genom SJ Labs. Flera projekt pagar med fokus pa
interna processer och pa hurviméter varakunder och resenérer.

* Viansdker om tglagen (spartid) pé ett ansvarsfullt sdtt och ansé-
ker baraom spartid som vi har fér avsikt att anvanda.

e Viarbetar aktivt med vara leverantorer for att tillsammans med
dem goravara produkter annu béattre.

o Vitraffar regelbundet foretrédare fér landets regioner for att sa
langt som mojligt hitta samverkansmaojligheter mellan den trafik S)
bedriveriegenregioch upphandlad regional kollektivtrafik.

® Vibevakar den fortsatta avregleringen av den europeiskajarn-
vagsmarknaden och utvarderar kontinuerligt mojligheterna att
kora tdg utanfor Sverige.

Sju nycklartill hallbart féretagande

transportsystem i bred bemarkelse. Genom vart enga-
gemangiolika remissinstanser, utskott och branschsam-
arbeten &r S) ocksa den naturliga branschexperteninom
persontransporter pajarnvag. Precis somivart dvriga hall-
barhetsarbete bade kan och vill S) bidrattill att tdgbranschen
som helhet utvecklas, forbattras och atnjuter storre fértro-
ende fran varaintressenter. Det &r bra bade fér oss som kor
tag, forvarakunderochresenérer och fér klimatet.

SJimorgon

e Vivill fortsatta att ldpande utveckla samarbetet med trafikupp-
handlande myndigheter och landets regioner. Genom tat dialog
finnervildsningar som gynnar regionensinvanare.

e Vivillgoravarafordonintelligentare. Med hjélp av Internet Of
Things (I0T) kommer SJs tdg att vara uppkopplade och kommu-
nicera med andra system, vilket m&jliggdr automatisering av ser-
vice och underhall. Var nya X 2000-flotta kommer varje timme att
sanda en miljard signaler med information om delar som ar pa véag
attbehdvaservice.

e Vivill pa sikt och allt eftersom fler marknader 6ppnar for konkur-
rensvara en europeisk tagoperator. Ett forsta naturligt steg ar att ta
delav de mojligheter som uppstar, framstinom upphandlad trafik,
isamband med att vara grannléanders tagmarknader avregleras.
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Intressenter

Samverkan skapar varde

Kunderna och resendrerna ar SJs viktigaste intressenter. Vara medarbetare moter
dem dagligen fore, under och efter deras resa. For att vi ska ha konkurrenskraftiga
erbjudanden ar dialogen med vara intressenter avgorande. Vi bade vill och férvantas

leva upp till hdgt stallda férvantningar.

SJs
intressent-

dialog '

Kunder/resenérer

Relationen med kunder och resenérer ar heltavgérande
for SJs fortsatta framgang och tillvaxt.

Dialogtillféllen: Kontinuerlig dialog genom S§Js forséljningsorga-
nisation, kundtjénst, medarbetare ombord och sociala medier.
Ytterligare tillféllen &r de olika former av kundundersékningar dér
kunder och resenarer far tycka tilloch ar med och utvecklar nya
produkter och tjanster, tillexempel genom mobilappen S Labs.

Uppféljning: Néjd kundindex (NKI), inklusive Serviceindex och
andra nyckeltal (kvartalsvis), N&jd resenarsindex (NRI, kvartalsvis).
Fragorifokus 2017: Forbattrad trafikkommunikation, personalise-
ring av vartkunderbjudande samt fortsatt utveckling och forbatt-
ring av vara digitala tjanster och kanaler.

T L & e an

Medarbetare

SJ @rsinamedarbetare. Medarbetarnas engagemang och
prestation ar avgdrande for en solid leverans och néjda
kunder. §) ska erbjuda en trygg och stimulerande arbets-
plats.

Dialogtillfallen: Tvarfunktionella dialogm&ten, medarbetarunder-
sokning, utvecklingssamtal, arbetsplatstraffar och andrainterna
kanaler. Dialog med medarbetarnas fackliga féretradare.
Uppfélining: Mélkontrakt, sjukfranvaro (manadsvis), Servicein-
dex (kvartalsvis), arlig medarbetarundersdkning med ledarskaps-
index och prestationsindex samt fragor kring mobbning och
trakasserier, métetal for halsa samt fragor kring krénkande sérbe-
handling, medakning och medarbetarsamtal.

Fragorifokus 2017: Medarbetarnas bidrag fér 6kad punktlighet,
SJslangsiktiga strategi och maloch de narmaste arens utmaningar,
SJs foretagskultur, atgarder mot mobbning och trakasserier.

Trafikverket

Trafikverket ar SJs viktigaste leverantdr och samverkans-
partner for att leverera vél fungerande tagresor till rese-
narerna. Samverkan med Trafikverketinkluderar saval
strategiskt arbete med tidtabeller och underhallsatgarder
pajarnvagen, som operativt arbete kring trafiklaget.
Dialogtillfallen: Strategiska, taktiska och operativa méten. S) har
omfattande kontakt med Trafikverket pa alla nivaer.

Uppféljning: Punktlighetsstatistik (veckovis).

Fragorifokus 2017: Branschens malom g5 procents punktlighet
och gemensamma projekt fér att na dit, tilldelning av avgéngari

samband med underhallsarbeten och handlingsplan for att und-
vika omfattande storningar vid storhelger.
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Agare
SJ agstill10o procent av svenska staten. Det dvergripande
malet for dgaren ar att SJs verksamhet ska bedrivas effek-
tivtoch langsiktigt sa att vardeutvecklingen blir hallbar.
Dialogtillfallen: Lopande dialog med dgarenheten pa Nédringsde-
partementet, styrelsemaoten och arsstammor.

Uppfdlining: Delarsrapportering, ars- och hallbarhetsredovisning,
bolagsstyrningsrapport, presentationer och évrig rapportering
(lBpande).

Fragorifokus 2017: Uppféljning av hallbart féretagande, upphand-
ling av nyafordon.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter

SJ utfér bade kommersiell egentrafik och trafik pa uppdrag
avregionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM). SJs trafik
bidrar darigenom till regionala trafikférsérjningsprogram
kommersiellt och samhallsfinansierat.

Dialogtillféllen: Sa kallade strakmoten med infrastruktur- och tra-
fikplanerare samt personliga kontakter och branschforum.
Uppfdljning: Avtalsuppféljning, méten, dialog ((pande).

Fragorifokus 2017: Kvalitet inklusive punktlighet, néjdhet bland
resendrerna, och forresendrerna optimerade utbud som ar kost-
nadseffektiva.




Intressenter

S) har enviktig rolli samhallet varterbjudande. Samverkan med intressenterna bygger pa
omsesidigt fértroende, respekt och dppenhetoch dreninte-

grerad delav SJs arbetssatt.

Visamverkar pa bade strategisk, taktisk och operativ niva
med vara huvudintressenter. Samverkan pa taktisk och opera-
tiv niva handlar om ett ndra samarbete i vardagen, tillexempel
den dagliga kontakten med Trafikverket avseende trafiklédget
ellerden dagliga dialogen med kunder och resenérer pa
tagen ochisocialamedier.

Individer, organisationer och foretag stéller med ratta héga
krav pa oss som foretag och férvantar sig mycket merénen
smidigresa. S) forvantas ta ansvar for verksamhetens sam-
mantagna paverkan pa manniskor och miljé samt skapa
varde for samhéllet.

Forattkunnaleva upp tillforvantningarna ardet avgérande
attvikannertilloch forstar vad som driver intressenterna. Var
tata dialog med kunder, resendrer och andraintressenter till-
forvardefullainsikter som blirunderlag for att vidareutveckla

Lagstiftare

Beslut om nya férfattningar, infrastruktur, skatter och
avgifter som paverkar jarnvagen och SJs konkurrenskraft.
SJ deltar ofta som remissinstansiutredningar och nérny
lagstiftning bereds.

Dialogtillféllen: Regelbundna méten med regionala och lokala
féretradare samtandra beslutsfattare.

Uppféljining: Omvérldsanalys (l6pande).

Fragorifokus 2017: ID-kontroller pa resor fran Danmark, ny euro-
peisk tillgdnglighetslagstiftning, EUs nya dataskyddsférordning
ochtillimpning av kollektivtrafiklagen.

T SN 000
Media

SJvillvara och uppfattas som en transparent, Sppen och
proaktiv kraftisamhallsdebatten. Har spelar relationen till
media en betydanderoll. §) ar dven aktivtisociala kanaler.

Dialogtillféllen: Presstelefon dygnetrunt, intervjuer, presstraffar
och sociala medier.

Uppfélining: Lopande mediabevakning och analys.

Fragorifokus 2017: Nya X 2000, héghastighetstag, okad regional
narvaro och dialog, investeringariny snabbtagsflotta och upp-
rustning av nattagsvagnar.

Foreningar/organisationer

SJsamarbetar med féreningar och organisationer for att
utveckla tagresan och tillsammans skapa framtidens hall-
bararesande.

Dialogtillfallen: Informationsutbyte, utbildning och samarbete

Leverantorer/partners

Foratt §) ska kunna leverera och utveckla reseupplevelser
som vara kunder och resenarer uppskattar, samarbetar S)
aktivt och langsiktigt med sina leverantorer och partners.
Dialogtillféllen: Lépande dialog, riktade enkater, omférhandlingar
och upphandlingar samt uppféljning och utveckling av befintliga
och nya tjénster.

Uppféljining: Férdjupade leverantdrs- och partnerskapsbedém- S S .
ningar avseende hallbarhet (kvartalsvis) samt [8pande avtalsupp- exempelvis for landsbygd, pendlare och personer med funktions-
f8ljning. nedsattning.

Fragorifokus 2017: Punktlighet, héllbarhet, matning av var upp- Uppféljning: N&jd kundindex (kvartalsvis).

levda samarbetsférmaga och etablering samt utveckling av for- Fragorifokus 2017: Tillgdnglighet, antal avgangar och avgangs-
djupade partnerskapssamarbeten. tider.

b
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Ordférande har ordet

Att vara hallbar innebar att ta ansvar

Miljén och klimatet &ren heltavgdrande del av ett hallbart
samhélle dér alla har ettansvar att ta. Det krdvs attviirese-
branschen satsar ochinvesterar ossiniframtiden. Detfinns
inga genvagar. Visionen att Sverige ska bli ett av varldens
forsta fossilfria valfardslander paverkar alla transportslag.

I synnerhet om viska kunna mdta behovet av klimatsmarta
resor och skapa hallbar tillvaxtisaval storstadsomraden
som glesbygd.

Jarnvégen haren viktig rolli hur Sverige ska na sina
klimatmal, men detrackerinte. Fér att mdta behovet av ett
hallbart transportsystem i dess bredaste bemarkelse beho-
ver helaresebranschenta ettsamlat grepp ochvaroch en
verka for att minska sin egen miljobelastning.

Resebranschen férinterregionala, nationella och inter-
nationella resor har dven ett tydligt ansvar for atti samver-
kan skapa ett mer energieffektivt trafiksystem. Alla trafikslag
haren plats bade idag ochiframtiden, saval tag som flyg,
bil, bat och buss. For att skapa en mer hallbar resebransch
behdver alla ta tillvara den potential som finns i forsk-
ning kring att skapa transporteffektiva hallbara samhéllen,
anvanda ny teknik samt ur ett energiperspektiv, utveckla de
sattsom enresa producerasidag.

Det gemensamma ansvaret &r att utveckla ett hallbart
samhalle somtillgodoser dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att fa sina behov
uppfyllda.

Taget ar det mest energieffektiva och minst miljobelas-
tande trafikslaget samtidigt som taget ar en allt viktigare del
av hela trafiksystemet. For att kunna méta de 6kande rese-
behovenistdderochregioner, liksomidet nationella saval
som det nordiska perspektivet, och skapa fler synergier med
andratrafikslag, behdver myndigheter och tdgoperatorer
som verkari Sverige och Norden fordjupa sin dialog och sitt
samarbete. Inte minst for att fa samsyn kring behov av infra-
struktursatsningar som starker ldndernas konkurrenskraft.

Ettintressant och gransdverskridande europaprojekt ar
Fehmarn Balt-tunneln, en planerad férbindelse 6ver Feh-
marn Bélt. Tunneln kommer attinnehalla bade motorvag
ochjarnvég, ochfariprincip samma stréackning som far-
jelinjen Redby-Puttgarden. Byggstart planeras till 2019~
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Aldrig forr har tagets
roll varit viktigare i
var gemensamma
stravan efter ett
hallbart samhalle.
Kollektivtrafik ar pa
modet igen.

2020 och férbindelsen berdknas varaklar atta till nio ar efter
byggstart. En satsning som ger ossiNorden helt nya mojlig-
heter att nd Europa.

EU-kommissionen arbetar vidare med ett europeiskt per-
spektiv pajarnvagssystemet, sdsom ERTMS, enhetligt god-
kannande av fordon och annan avgérande standardisering.
Men jérnvagens framtid kan inte enbart utformas av poli-
tiker. §) tar en mycket aktiv deliarbetet med att skapa ett
fungerande och enhetligt europeiskt jarnvagssystem.

SJsvd Crister Fritzson utsags 2017 tillordférande i CER,
The Community of European Railway and Infrastructure
Companies, med drygt 7o medlemsforetag. CER har tagit
som en av sina framsta uppgifter att géra verklighet av EUs
fiarde jarnvagspaket. Det syftar till att avreglera Europas tag-
marknad, 6ka tagresandet och pa sa satt bidra till att klimat-
malen nas.

| alla branscher maste den storsta aktoren ta det storsta
ansvaret. For §) ar det sjalvklart att kdnna ansvar for en val
fungerande samverkan med andra tdgoperatdrer, regionala
och nationellaintressenter genom att aktivt bidra med vara
kunskaper och erfarenheteriutvecklingen framat.

SJsframgéng de senaste dren berorihdg grad pa att vi
hittat en bra balans mellan samhéllsintressen och egna
intressen. S) haringetformellt samhallsuppdrag, men kan-
ner starkt samhéllsansvariatt bidra till att starka naringsli-
vets, regionernas och hela Sveriges konkurrenskraft och att
framija tillvaxt.

SJs skickliga medarbetare har 2017 levererat annu ett
mycket bra resultat - utifran alla de tre perspektiven for ett
hallbart féretagande; socialt, miljoméassigt och ekonomiskt.
Det skapar fértroende for den fortsatta resan.

Stockholmimars 2018

)w S\«»K

Jan Sundling
Styrelseordférande



Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren fér S) AB (organisa-
tionsnummer 556196-1599) avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret som slutade
den 31december 2017. Redovisningen godkandes av styrel-
sen och vd fér publicering den 19 mars 2018 och kommer att
féreldggas arsstamman den 24 april 2018 for faststallande.
Moderbolaget ar ett svenskt aktiebolag med séte i Stock-
holm, Sverige. Huvudkontoret finns pa Vasagatan 10, 105 50
Stockholm. §) AB &gs till 100 procent av svenska staten.

Viktiga hdndelser 2017

¢ Den12januaritecknade §) och Malab avtal om att S) ska
koraytterligare en linje. Avtalet galler tilldecember 2020
med mojlighettill forlangning i fem ar.

Den 14 februari fattade §Js styrelse ettinriktningsbeslut om
attinvestera cirka 150 MSEK i ombyggnad, upprustning och
komforthojning av SJs samtliga nattdgsvagnar. Den forsta
upprustade nattdgsvagnen kommer att tasi trafik 2018.

Den 14 februari fattade SJs styrelse dven ettinriktnings-
beslutom attférbereda upphandlingen av ett 30-talnya
snabbtag for fjarrtrafik. Beslut attinleda upphandlingen
fattades den 21september. Investeringen pa 5-6 miljarder
kronor ar §Js storsta investering i fordon pa 6ver 30 ar.

Den 28 februari utnyttjade S) mdjligheten att genomfora
avtalad frivillig aterbetalning av ldan om 243 MSEK. S) hade
under 2016 ett starkare kassaflédde an férvantat och till foljd
av det 6verskottslikviditet.

Den 6 marsintroducerades Swish som betalmedelvid kdp
av biljetteriSJs egnakanaler.

SJundertecknade den 6 aprilen férlangning av avtaletom
nattagstrafik pa linjen Stockholm—Luled—Narvik med Tra-
fikverket. Det nya avtalet stracker sig till slutet av 2020.

Trafikverkets sena planering av underhallsarbeten péajarn-
vagen medfdérde att S) under framfor allt andra och tredje
kvartaletinte kunde slappa biljetter till forsaljning forran
valdigt ndra avgang. Det férsvarade resenarernas plane-
ring och medférde férlorade intékter for S) nérresenarer
valde andratransportmedel. Darutéver tarde det pa SJs
varumarke.

Dagen fére midsommarafton orsakade en arbetsplats-
olycka hos en entreprendr till Trafikverket ett totalstopp i
tagtrafiken séder om Stockholm Central. Handelsen fick
stora konsekvenser for §Js tagtrafik och 36 ooo resenarer
pa 120 §)-tdg paverkades.

Ettav SJs regionaltag kolliderade den 26 september med
ett militarfordon. Loket sparade ur och fem personer ska-
dades, varav tva allvarligt. Trafikverkets rapport pekar pa
att orsaken tillolyckan var brister hos Forsvarsmakten.

Den 10oktober lanserades Movingo, Malabs nya pendlar-
biljett forresendreriMalardalen. Biljetten gerresenarerna
tillgang till §)s regionaltag och 6vrig kollektivtrafik. Lanse-
ringeninnebar att SJs manadskortiMalardalen férsvann,
med nagra fa undantag.

L]

L]

L]

SJs verksamhet och marknad

S) arettresefdéretag dar karnverksamheten ar persontrafik
pajarnvag. S) ar huvudsakligen verksamt pa marknaderna
férregional- och fjdrresorinom Sverige samt ill Oslo, Hal-
den, Narvik och Képenhamn. §) bedriver kommersiell trafik
iegenregioch upphandlad trafik. Under 2017 bedrevs tag-
trafikenikoncernenimoderbolaget S) AB och dotterbola-

get ) Gétalandstadg AB. Ovriga dotterbolag har begrénsad
verksamhet.

Tagresandeti Sverige visar en positiv utveckling dar vax-
ande befolkning, ekonomisk tillvéxt och 6kad miljomedve-
tenhet dkar efterfragan. Resandet (matti personkilometer)
med SJs kommersiella egentrafik Skade med 3 procent
under 2017 jamfort med féregadende ar.

Den svenskajarnvagen ar fullt avreglerad och darmed
helt 5ppen fér konkurrens. Okat tdgresande har medfért
Okatutbud, vilketisin tur gjort att kapacitetsutnyttjandeti
detsvenskajarnvagsnatet har slagiti taket. Inte minstrunt
storstdderna ar situationen kritisk, &ven om Stockholm C
avlastas avden nya Citybanan sedan juli 2017.

Taget &r det mest energieffektiva och minst miljobelas-
tande trafikslaget och darmed en viktig del for att Sverige
ska na sitt ambitidsa klimatmal. Snabbare och punktligare
tagtrafik ar en forutsattning for att taget ska fortsatta att vara
attraktivt, vilket kréver stora investeringaribade befintlig och
ny jarnvagsinfrastruktur. Att bygga hdoghastighetsjarnvagar for
320 km/h skulle méta den 6kade efterfrdgan och bidratill att,
genom kortare restider, flytta resenérertilltaget fran flyg och
bilsamttill attknytaihop Sverige. Hosten 2017 ldmnade Tra-
fikverket sitt forslag till nationell plan fér transportsystemet
fér aren 2018—2029 till regeringen. Berérda instanser, dari-
bland §), ldmnade under hdsten remissynpunkter tillreger-
ingen, som férvantas faststalla planen under varen 2018.

Deteuropeiska jarnvagsnatet arinte harmoniserat. Lan-
derna anvander olika standarder och tekniska system vilket
férsvarar gransoverskridande tagtrafik. EUs fjarde jarn-
vagspaket syftar till 6kad konkurrens inom jarnvagssektorn
genom att bland annat skilja infrastruktur fran trafik, infora
EU-godkannande av tagfordon samt genom andra néd-
véandiga strukturatgarder och tekniska reformer. Paketet ska
skapa battre férbindelserinom EU liksom till grannlander.
Forédndringarna syftar dven till att bidra till att na utslapps-
maloch till att framja dkad transport pajarnvagarna. Enligt
tidplanen ska det 2020 vara mgjligt att anséka om tagldgen
och kapacitet for kommersiell trafikinom hela EU.

INorge, Danmark och Finland inleds nu avregleringen.

I Norge publicerades forfragningsunderlag for den forsta
strackan hosten 2017 och tilldelningsbeslut fattas 2018. | Dan-
mark publicerades férfragningsunderlaget for den forsta
upphandlingenislutet av 2017, daven dar fattas tilldelningsbe-
slut2018.1Finland pagar férberedelser infor de forsta plane-
rade upphandlingarna.

Oséakerhetsfaktorer

| januari 2013 ansokte Konkurrensverket om att S skulle alag-
gas att betala upphandlingsskadeavgift, da bolagetinte foljt
upphandlingsreglernailagen om offentlig upphandling
inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster
(LUF). S) bestred ansékningarna. Férvaltningsratten i Stock-
holm beslutade 2014 att avvisa Konkurrensverkets ansok-
ningar, daratten ansag att SJs verksamhet inte omfattas av
LUF och attlagen saledesinte artillamplig pa SJs upphand-
lingar. Forvaltningsrattens beslut éverklagades av Konkur-
rensverket tillkammarratten.

Kammarratten meddelade 2015 dom till S)s férdel. Kon-
kurrensverket 6verklagade domen till Hogsta forvalt-
ningsdomstolen och begéarde provningstillstand, vilket
beviljades. | juni 2017 beslutade Hogsta forvaltningsdoms-
tolen att skicka begéran om férhandsavgérande tillEU-
domstolen. En nationell domstol kan skicka fragor som rér
tolkningen av EU-rétten till EU-domstolen for ett klargs-
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rande. Det har &r férsta gangen en svensk domstolanvénder
sig avden mdjligheten.

Om Hogsta forvaltningsdomstolen domer till Konkur-
rensverkets fordelinnebar det att S)s verksamhet ar av
sadantslag att denisig omfattas av upphandlingsreglernai
LUF och bakomliggande EU-direktiv. Om verksamheten uto-
vas pa en direkt konkurrensutsatt marknad med fritt tilltréde
kan den emellertid undantas fran skyldighet att félja upp-
handlingsreglerna efter ansékan hos EU Kommissionen. For
detfall Konkurrensverket vinner framgang i malet kommer
SJ att ans6ka om undantag hos EU Kommissionen pa den
grunden att bolaget bedriver verksamhet pa en fullt avreg-
lerad och konkurrensutsatt marknad.

Forvantad framtida utveckling

Fleraupphandlingar &rpa gangiSverige, Norge, Danmark
och Finland. §) utvarderar dessa affarer noggrant fér att pa
sikt blien ledande tdgoperatdr dven i de nordiska grannlan-
derna.

Attverka for ett 6kat tdgresande aren central deli S)s stra-
teqgi for att expandera affaren och skapa strategisk tillvaxt,
bade inom egentrafiken och den upphandlade trafiken.

De beslutominvesteringari SJs fordonsflotta som fattades
under 2017 mojliggdr for §) att erbjuda ett stdrre utbud sam-
tidigt som férutsattningarna for bland annat hégre punktlig-
hetoch kundndjdhet férbattras. S utvarderar kontinuerligt
hurverksamheten kan véxa genom att analysera befintliga
och nyalinjer saval nationellt som internationellt.

Hallbarhetsrapport: Ansvarsfull styrning

SJs hallbarhetsrapport enligt Arsredovisningslagen omfat-
tarsidorna 24-39.

SJs affarsidé ar att erbjuda marknadens mest kundnara
och hallbararesandeiegenregioch tillsammans med
andra. Detinnebér att S) ska vara bast pa att tillgodose kun-
dernas behov och att socialt, miljdmassigt och ekono-
miskt ansvar ska ga hand i hand genom hela verksamheten.
SJs affarsmodell har tva ben: §) bedriver kommersiell tag-
trafik i egen regiunder eget varumarke samt tagtrafik som
upphandlats av regionala eller nationella kollektivtrafik-
myndigheter under egetellerupphandlarens varumarke.
Produktionsprocesserna fér bdda benen &rigrunden
desamma, vilket skapar konkurrens- och stordriftsférdelar.

Hallbart féretagande &r heltintegrerati S)s affarsmodell.
Med utgangspunktibolagets vision, affarsidé, vardeord och
balanserade styrkort bedrivs verksamheten pa ett socialt,
miljomassigt och ekonomiskt hallbart satt. §)s balanserade
styrkort omfattar sex styromrdden som mats och féljs upp
regelbundet, varje manad, kvartal och/eller ar. Pa motsva-
rande satt anvands styrkortet fér attidentifiera och minimera
riskerinom varje styromrade, se sidorna 38-39.

SJs ledningssystem beskrivs pa sidan 25.

De globala hallbarhetsmalen och S)s roll

Véarldens ledare har férbundit sig att uppna tre saker under de kom-
mande 15 aren: Utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
orattvisorivarlden samt att [6sa klimatkrisen. For att na detta har 17
globala hallbarhetsmal beslutats. UNEP, FNs utvecklingsprogram,
har ett samordnande ansvar for att assistera ldnder med attinte-
greramalenisina nationella policyer och budgetar. Aven féretag
forvantas analysera malen och identifiera pa vilket satt verksamhe-
ten kan bidra tillmaluppfyllelsen.

For S hartre av malen storst relevans under kommande affarsplane-
period 2018—2022 genom att vikan bidraoch varaen delav [8sningen:

Mal7: Hallbar energifor alla

Den globala forbattringstakten vad géller energieffektivitet ska for-
dubblastill2030.

SJsroll: Taget ar det mest energieffektiva transportslaget - bade idag

ochiframtiden oaktat om évriga, mer miljébelastande trafikslag,
lyckas minska sin klimatpaverkan.

Mal 10: Minskad ojamlikhet

Alla ménniskor, oavsett alder, kon, funktionsvariation, ras, etnicitet,
ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stéllning, ska inklude-
rasidetsociala, ekonomiska och politiska livet.

SJsroll: Viska vara ett S) for alla - nar det géller vararesendrerochi
varrollsom en stor arbetsgivare.
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Overgripande analys av utfall 2017

Utfallen forbattrades under 2017 inom flertalet styromraden.
Inom styromrade Medarbetare férbattrades utfallet for sjuk-
franvaro och ledarskapsindex, som bada nadde satta mal
efter flera ars systematiskt arbete. Prestationsindex férbatt-
rades ocksa men nadde inte malet. SJs mal for nya nyckelta-
let mangfald naddes.

Punktlighet &r SJs viktigaste hallbarhetsmal. Under 2017
naddes malet fér medeldistanstdg och punktligheten for
kortdistanstag forbattrades utan att na malet. S) bedémer
attbranschens malom g5 procents punktlighet till 2020
arfullt uppnaeligt fér medel- och kortdistanstag. Aven om
punktligheten for SJs langdistanstag forbattrades under
2017, kommer det att blien utmaning att na branschmalet. §J
arbetar intensivt med branschen och pa egen hand for att
namalen.

Utfallet for S) Volontér sag en betydande férbattring men
avvek anda fran uppsatt mal. Aktiviteter pagar for att fa fler
medarbetare att engagera sig ideellt pa arbetstid.

Las mer om utfall 2017 for samtliga nyckeltal pa sidorna
25-37

GLOBALA MALEN
FORHALLBAR UTVECKLING

Mal 11: Hallbara stader och samhéllen

Senast 2030 ska alla hattillgang till sékra, ekonomiskt dverkomliga,
tillgangliga och hallbara transportsystem. Det férutsatter forbatt-
rad trafiksékerhet, inte minst genom utbyggd kollektivtrafik. Sarskild
hansyn bor tas tillbehoven hos barn, dldre samt till personer med
funktionsvariationer. Positiva ekonomiska, sociala och miljdmaéssiga
kopplingar mellan stadsomraden, stadsndraomraden och lands-
bygdsomréaden ska frdmjas genom att starka den nationella och
regionala utvecklingsplaneringen.

SJsroll: S) har en sjélvklarrolliett hallbart samhalle. S) mojliggor for
manniskor att bo pa ett stalle och arbeta eller studera pa ettannat.
Viardven en sjélvklar samtals- och samarbetspartner pa savéal natio-
nell, regionalsom lokal nivaiatt skapa ett hallbart transportsystem
urdess bredaste bemarkelse.



SJs styrkort
Utfall Mal  Utfall Mal
2017 2017 2016 2018
© Medarbetare
Sjukfranvaro, % 54 56 6.6 52 @
Ledarskapsindex 75 73 68! 75 G
Prestationsindex 79 80 75! 80 @
Mangfald?, % utlandsk bakgrund enligt SCB 15 15 - 15 @
2O Partnerskap & Resurser
Antalgenomforda hallbarhetsrevisioner?3 7 10 - 5
Leverantdrs- och partnerskapsindex* — - - 75
AA Samhille
Trafiksékerhetsindex 96,5 9.4 963 9%4 @
Varumarkesindex, VMI, S) AB 52 60 52 60 @
Miljéindex, S) AB 78 75 76 78 G
SJVolontar, antal timmar 1030 1750 424 2000 @
Kund
N&jd kundindex, NKI, S) AB 72 71 70 75 @
NGjd resendrsindex®, NRI, S) Gotalandstags pendeltag 94 92 94 93 @
No&jd resendrsindex®, NRI, S} Gotalandstags regionaltag 94 92 94 94 @
Qo Process
Punktlighetlangdistanstagé (fjarr- och nattag), 5 min, % 82 89 81 91 @
Punktlighet medeldistanstags (regionaltag), 5 min, % 92 92 90 93 @
Punktlighet kortdistanstagé (pendeltag), 3 min, % 93 94 92 93 @
Regularitet” langdistanstage (fjarr- och nattag), % 98 98 98 % @
Regularitet’ medeldistanstag® (regionaltag), % 97 98 97 98 @
Regularitet” kortdistanstag® (pendeltag), % 98 98 97 8 @
flll Finans
Nettoskuldsattningsgrad®, ganger -0,1 0,5-1,0 00 05-10 ®
Avkastning pa operativt kapital®, % 16,4 7,0 20,0 70 @
Utdelning, andel av periodens resultat, % 501 30-50 40 30-50 @

YUtfallavser endast S) AB.

INytt nyckeltal fran 2017.

IFsrdjupade leverantdrsgranskningar ur ett hallbarhetsper-
spektiv: Skrivbordsrevision, utokad skrivbordsrevision, pa-
plats-granskning eller externinspektion.

4 Nytt nyckeltal fran 2018.

9 Egen matmetod, ej jamforbart med utfall for S) AB.

9Ny uppdelning fran 2017. Se definition pa sidan 93.

Mé&ter andelen tdg som avgar fran
utgangsstation och kommer fram till slut-

station enligtden plan som géllertva

dygninnan trafikdygn.
8Malet ska nas pa sikt.
PMalet ska ndsigenomsnitt.
W Enligt styrelsens férslag.

Fran vision till konkret arbete - Ss ledningssystem

Vision och afférsidé

Véardeord

Socialt hallbart Miljiémdssigt hallbart

Partnerskap

Medarbetare & Resurser Samhalle

Kund

Strategiska mal

Ekonomiskt hallbart

Affars- och verksamhetsplaner

Processer, rutiner och checklistor

Strategisk utvardering och utveckling

Process

Finans

Forvaltningsberattelse

SJs vasentlighetsanalys med

koppling till styrkortet
Trafiksdkerhet & sakerhet
S Punktlighet @
T Trafikinformation e
Miljoprestanda @
Samhalls-
paverkan
5 Kundintegritet @ @ Anstilinings-
3 o
c forhallanden
Q
(2]
(%4
2
s
£
e}
L
[%]
c
©
>
<
2 |Lag Hog
Relevans for SJ

(G) dagslagetfinnsinget nyckeltalistyrkortet
kopplattill kundintegritet. SJs arbete med
kundintegritet beskrivs och redovisas med
GRI-indikatorn G4-PR8 pé sidan 34.

Hallbart féretagande &ren naturlig och inte-
grerad deli SJs affarsmodell. Med utgangs-
punktiSJs vision, affarsidé och vardeord
sakerstalls ett socialt, miljdméassigt och eko-
nomiskt hallbart féretagande genom mét-
ning och uppfoéljning av styromradena:
Medarbetare, Partnerskap & Resurser, Sam-
hélle, Kund, Process samt Finans. Fér att
arligen utvérdera och utveckla SJs lednings-
system anvander viden europeiska kvali-
tetsmodellen EFQM. Modellen hjalper oss
att med struktur och systematik méta var SJ
befinner sigiférhallande till vision och upp-
sattamal.
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Ansvarsfull styrning: Medarbetare @

SJs medarbetare ar nyckeln till framgang

Varje dag moter tiotusentals kunder och resenéarer §). For att
varje mote ska motsvara alla olika férvantningar behover §)
engagerade medarbetare med ratt férutsattningar for att
utféra sina uppgifter och de situationer som kan uppkomma
ivarje enskilt moéte. SJsinterna uppférandekod ger vagled-
ning fér hur vi, med utgangspunktiSJs vérdeord, agerar och
bemoter varandra och varaintressenter. Koden anger bland
annat hur S) och vara medarbetare ska agera for att uppratt-
halla manskliga rattigheter, arbetsvillkor samt yttre miljo.

SJsinterna uppférandekod innefattar vidare alla poli-
cyer ochriktlinjer som beskriver hur S§)s medarbetare ska
bete siginternt och externt. Koden bygger pa internationellt
o6verenskomna regler, framst de tio principernai FNs Global
Compact, och skavarakand, respekteras och tillampas lika
for alla medarbetare oavsett anstéllningsform. Alla medar-
betare ska vetavartde skavandasigifall av krdnkande sar-
behandling, med tydliga processer for att utreda, atgarda
och ge stod tillden som utsatts.

Uppférandekoden anger nolltolerans mot alla former av
mutor och omfattar dven kraven i Institutet mot mutors (IMM)
Kod om gévor, beléningar och andra férmanerinaringslivet.
Overtradelser mot uppférandekoden kan anmaélas till SJs
visselblasartjanst. Lds mer pa sidan 47.

Dialog som grund for utveckling

En forutsattning for att kunna moéta kundernas och rese-
nérernas férvantningar ar att vara medarbetare har ratt
kompetens och befogenheter. For att S) ska utvecklas &r dia-
logen med ochinvolveringen av vara medarbetare avgo-
rande. Medarbetarsamtal och medakning dar &kande
medarbetare coachas ar arligt aterkommande inslag i med-
arbetardialogen. Samtalen syftar bland annattill att varje
medarbetare ska haindividuella mal som ar tydligt kopp-
lade till §Js 6vergripande mal samt en utvecklingsplan.

Fyra ganger per aranordnas aven tvarfunktionella dia-
logmoten dar ett tvarsnitt av vara medarbetare och delar
av koncernledningen diskuterar aktuella S)-relaterade fra-
gestallningar. Medarbetarna informeras daven vid méten,
arbetsplatstraffar, paintranatet, i veckobrev och av sin chef
om aktuella fragor och var riktning framat samtidigt som
regler och rutiner fér hur verksamheten ska bedrivas pa ett

SJs medarbetare
2017 2016

Medelantal arsanstéllda 3680 4192
Kvinnor, % 40 37
Man, % 60 63
Anstéllda per den 31 december 4535 4427
Kvinnor, % 42 42
Man, % 58 58
Chefer!, %
Kvinnor 44 46
Man 56 54
Ledningsgrupp, %
Kvinnor 53 43
Mé&n 47 57
Styrelse?, %
Kvinnor 43 43
Man 57 57

UMed understalld personalmen ejmed i ledningsgrupp.
2 Avser stammovalda ledamoter.
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Viktigaste
handelserna 2017

e Sjukfranvaron
minskade till5,4% (6.6)
* Allaindeximedarbetar-

undersdkningen
férbéattrades

enhetligt och sakert satt
lyfts fram.

SJs arligamedarbetar-
undersdkning kartlagger
medarbetarnas arbets-
situation och trivsel samt
hur férutsattningarna for
goda prestationer ser
utoch hur ledarskapet
bidrar. Utfallet foljs noga upp bade dvergripande och ned-
brutet perenhetoch liggertillgrund for Prestationsindex
och Ledarskapsindex. Utfallet diskuteras i enheterna med
syfte attinitiera aktiviteter utifran identifierade behov. Med-
arbetarundersdkningen 2016 visade att mobbning och tra-
kasserier finns hos §J, pd samma satt som i évriga samhéllet.
Under 2017 har vi darfor tagit krafttag fér att skapa medve-
tenhet och sprida kunskap, saval vid arets dialogméten som
vid arbetsplatstraffar och andra méten.

Medarbetarundersdkningen 2017 visade 6kad svarsfrek-
vens samt positiv utveckling fér bade Prestationsindex med
ettutfall pa 79 (75) och Ledarskapsindex pa 75 (68). Arets mal
naddes for Ledarskapsindex men inte for Prestationsindex.
Uthalligainsatser kring ledarutveckling, dialog och involve-
ring bidrog till férbattringen.

Ledarskap som skapar engagemang

For att mota kundernas 6nskemal och krav pa bland annat
digitala tjdnster och den 6kande konkurrensen behdver Sj
fortsatta att forandras. Forandringsarbetet syftar till kost-
nadseffektivitet och fler kundanpassade l6sningar.
Avgorande for SJs férmaga att stalla om &r ledarnas kom-
petensinom férandringsledning och deras férmaga att
skapa ratt forutsattningar féor engagemang och goda pre-
stationer. Ledarutbildningar, mentorskap och coaching ar
grundernai §Js ledarutvecklingsplattform, darryggraden
utgors av 6kad involvering och dialog med medarbetarna.

Ett S)foralla

SJ arbetar med mangfald utifran diskrimineringslagens sju
diskrimineringsgrunder. Vi ska erbjuda ettinkluderande
arbetsklimat préglat av respekt, trygghet och tillganglighet.
Ett S) for alla berikar och skapar stolthet och engagemang.
Dérfor ska viha en kultur dar alla - bade medarbetare, kun-
derochresenérer - kdnnersig valkomna.

Med 6kad mangfald far vifler perspektiv och 6kar férsta-
elsen for vara kunders och resenérers skiftande behov. Det
okar SJs konkurrenskraft och geren genvéagtill nya affarer.
Av §Js medarbetare 2017 hade 15 procent utlandsk bakgrund
enligt SCBs definition (personen dr fédd utomlands eller &r
fédd i Sverige med tva utrikes fédda féréldrar), vilketinne-
bar att arets malnadddes. For Sverige som helhet var motsva-
rande siffra 18,5 procentden 31december 2017.

En trygg och hdlsosam arbetsplats

Balans mellan arbete och fritid ar utgangspunkten fér §Js
férebyggande friskvardsarbete. Halsoinspiratorer ord-

nar férelasningar om kost och halsa och gemensamma
motionsaktiviteter. Insatser gérs dven inom ergonomi och
varamedarbetare har tillgang till friskvardsutrymmen med
vilorum samt friskvards- och halsopeng. Alla medarbetare
erbjuds tjansten Personalstdd som innebdar gratis och ano-
nym specialistradgivningifragor av saval arbetsrelaterad
som privat karaktar. Fran 2018 kommer medarbetarnas frisk-
narvaro att matas och redovisas internt som ett nyckeltal
inom styromrade Medarbetare.
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Okattadgresande och stun-
dande generationsskifte gor att
S)de narmaste aren rekryterar
flera hundra lokforare och tag-
véardar. Valkommen ombord!

Varfér detta nyckeltal?

Prioriterade aktiviteter 2017

Maloch utfall

Planerade aktiviteter 2018

Sjukfranvaro

| ettldngsiktigt hallbart
féretag ar medarbetarnas
hélsa avgérande. Med-
arbetarnas halsotillstand
aren viktig indikator for
hur savélmedarbetarna
som S) mar, hur arbetsmil-
jon och samarbetsklima-
tet ser ut. Mattet blir viktigt
bade urettmedarbetar-
perspektiv och ett ekono-
miskt perspektiv.

Ledarskapsindex

Ledarskapet éravgo-
rande for att vi skana vara

® Genomfort fortsatt satsning pa
process for snabb atergangtill
arbete for sjukskrivna. Tidiga
arbetsformagebedoémningar
isamarbete med féretagshal-
sovarden for att dels identifiera
medarbetare med upprepad
sjukfranvaro, dels sékerstalla
snabb atergangtill arbete for
langtidssjukskrivna

® Forbattrat och effektiviserat pro-
cessergenom férdjupat samar-
bete med foretagshéalsovarden
och Férsakringskassan. Trenden
fér minskning av langa sjukskriv-
ningar ar positivoch projektet
inriktas pa férebyggande arbete

* Genomfort utbildningar, semina-
rieroch arbetsplatsmoéten kopp-
lat tillmobbning och trakasserier

o Skapat ny grundutbildning for
cheferinom ramen fér ledarut-

Sjukfranvaro, %

7
Mal2017:<5,6
6

2013 2014 2015 2016 2017

Lagre utfallan arets malinne-

bar att malet 6vertraffades.

Ledarskapsindex

¢ Fortsatt satsning pa process for
snabb atergangtill arbete for sjuk-
skrivna och tidiga arbetsforma-
gebeddmningarisamarbete med
foretagshélsovarden

Fortsatta samarbetet med foretags-
hélsovarden och Férsékringskas-
san med 6kat fokus pa férebyggande
insatser sdsom halsoscreening och
atgérderiutvalda grupper

Utbilda chefer och skyddsombud om
krénkande sdrbehandling

Genomférariktade analyser tillsam-
mans med féretagshéalsovarden for
avdelningar och grupperinom §J i
syfte attidentifiera mojliga risker till
framtida ohélsa

Genomféra grundutbildning fér nya
cheferinom ramen fér ledarutveck-

. . . 75 ;

mal. Ledarna ska sdker- vecklingsplattformen e lingsplattformen
stallaattallamedarbeta- o |ntroducerathandledningsgrup- ~ 70Z==-=-=======---o- * Fortstta erbjuda handledningsgrup-
res kompetenstastillvarai per fér chefer, ledda av externa per for chefer, ledda av externa ledar-
utvecklingen av §J. Genom ledarskapscoacher 65— J—N— skapscoacher
medarbetarundersdk- . - u ) .

. ; ® Genomfdrt bred satsning fér ® Fortséatta satsningen foér att skapa
ningens Ledarskapsindex 60— — — —

mater videnna formaga.

att skapainvolverande moten
genom utbildningar, seminarier
och coachning

® Genomfdrtledarmdten och
chefsméten

2013 2014 2015 2016 2017

involverande moten
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Varfér detta nyckeltal? Prioriterade aktiviteter 2017

Maloch utfall

Planerade aktiviteter 2018

Prestationsindex

SJsférmaga att skapa for-
utsattningar fér medar-
betarna att prestera &r
avgorande for att vi ska na
varamal. Detgeravenen
positiv utveckling av hal-
sotalen -de medarbetare
som farmojlighet att gora
ett brajobb blir friskare.

e Sakerstallt att allamedarbetare
har malkontrakt

e Inlett férsok med rullande trema-
nadersschema fér medarbetare
ombord

® Genomfortfyra dialogmoten

e Utvecklat arbetsplatstraffarna
med tydlig metodik och handled-
ning tillchefer

Méngfald

Mangfald ger nya erfaren-
heter och perspektivoch
okarvar konkurrenskraft.
Nyckeltalet visar hur val §)
speglar samhallets sam-
mansattning.

e Faststallt mangfaldsmal per divi-
sion/stab

® Erbjuditmedarbetare med kund-
kontakt att bara brosch pa unifor-
men som visar vilka sprak de talar

® Deltagitipraktikprogram fér nyan-
landa via Migrationsverket

Atttidigtfanga upp medarbetare som riskerar ohalsa for

att snabbt sattain stdd och atgarder vid behov &r en vik-

tigdel av friskvardsarbetet. Medarbetare med upprepad
korttidssjukfranvaro foljs noggrant upp for att om mojligt
undvika langre sjukskrivningar. Under aret har ocksa det
férebyggande arbetetintensifierats. For langtidssjukskrivna
medarbetare arbetar SJ fokuserat och langsiktigt med reha-
biliteringsplanerinara samarbete med féretagshalsovar-
den och Forsakringskassan. Malet &r att de sa snabbt som
mojligt ska kunna aterga till sina jobb.

Det systematiska arbetet med att minska sjukfranvaron
har varit framgangsrikt. Under 2017 uppgick koncernens
sjukfranvaro till 5,4 procent (6,6), vilket innebar att rets mal
overtraffades. Savéllang- som korttidsjukfranvaron mins-
kade, vilket tyder pa att bade arbetet med rehabilitering och
snabb atergang till arbete och det férebyggande arbetet
ger avsedd effekt.

En séker och halsosam arbetsmiljo ar en forutsattning for
friska medarbetare. SJs Arbetsmiljdpolicy anger hur S ska
agera.

Sakerhetsarbetet fokuserar pa att vararesenédrer och
medarbetare ombord patagen, idepaerochiresebutiker
ska kdnnasig trygga. Medarbetare pa tagen utbildasi per-
sonlig sékerhet och konflikthantering och bér personlarm.
S) har rutiner for att ta hand om medarbetare som utsatts for
hotellervald, daren plan fér atergangiarbete ingar.

Under 2017 introducerades en mobilapp for att under-
lattarapportering av avvikelseri SJs verksamhet. Rappor-
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Prestationsindex
Mal2017: 80

80

75

e Fortsatta forsoket med rullande tre-
manadersschema for medarbetare

ombord

® Genomfdra genomlysning av anstall-
ningsformer

2013 2014 2015 2016 2017

¢ Deltaipraktikprogram fér nyanlédnda
via Arbetsformedlingen

av SJs medarbetare under
2017 hade utlandsk bakgrund

Mal2017:15%

teringen ger underlag for atgéarderinom berérd del av
verksamheten for att 5ka sakerheten och férbéttra arbets-
miljén. Under 2017 rapporterades 539 tillbud (984) och 339
olyckor (287). Delvis dndrad kategorisering under aret ska-
pade otydlighet och atgéarder kommer att vidtas under 2018
for att saval tydliggora definitioner som for att korrigera fel-
aktigt kategoriserade handelser.

S) som attraktiv arbetsgivare

SJvill vara en attraktiv arbetsgivare som férknippas med en
uttalad hallbarhetsprofil, erkant gott ledarskap, stort enga-
gemangihalsofragor och goda mdjligheter till utveckling
inom koncernen. Varje &r genomfors en omfattande succes-
sionsplan dartankbara eftertradare utses och talanger lyfts
framinom koncernen.

Tagresandet hos S) harunder de senaste fem aren 6kat
med drygt 10 procent och vantas fortsatta uppat. | kombi-
nation med ett generationsskifte inom lokférarkaren samt
en naturlig personalomséttning bland timavlénade tagvar-
dar bidrar detta till att vi har ett stort behov av nyrekrytering.
Viarbetar bland annat aktivtistyrelserna for utbildningsan-
ordnare for lokférarutbildningen for att starka bilden av §)
som arbetsgivare.

S) bedriver aven ett traineeprogram fér nyexaminerade
akademiker. Vibesdker massor och hégskolor samt taremot
praktikanter, exempelvis genom initiativet Teknikspranget.
Videltar avenipraktikprogram som syftar till att nyanlanda
ska fa en forsta kontakt med svenskt arbetsliv.



Ansvarsfull styrning: Partnerskap & Resurser <360
Tillsammans gor viresan battre

S)samarbetar med leverantérer och partners for att leve-
rera, utveckla och forbattra reseupplevelser. Trafikver-

ket &r SJs viktigaste leverantdr och samverkanspartner for
attleverera en valfungerande jarnvagstrafik till resena-
rerna. Trafikverket ansvarar for en tillforlitlig jarnvagsinfra-
struktur, tilldelning av taglagen (spartid) samt avgangs- och
ankomstinformation i véntsalar och pa plattformar. SJs sam-
verkan med Trafikverket omfattar savél strategiskt arbete
med tidtabeller och underhéllsatgérder pajarnvdagen, som
operativtarbete kring trafiklaget.

Andra viktiga leverantérer till S) &r Linkon (som hanterar
SJs biljettbokningssystem samt Jernhusen och andra fastig-
hetsdgare som hyrutdepder och véntsalar. Underhallsen-
treprendrer sékerstéller att tdgen servas och repareras
utifran behov och fordonens underhallsplaner.

S) arbetar aktivt for dkat samarbete bade mellan svenska
och europeiska jarnvagsaktorer. Inom branschinitiativet Till-
sammans fér Tagi Tid (TTT) samarbetar Trafikverket, S) och
ovriga tagoperatoérer, entreprenérer och branschféreningar
i Sverige for att forbattra forutsattningarna for punktlighet.
Inom Jarnvagsbranschens Samverkansforum (JBS) drivs
gemensamtforbattringsarbete for att 6ka svensk jarnvags
robusthet, konkurrenskraft och l&nsamhet. SJs vd Crister
Fritzson leder sedan 2017 Community of European Railway
and Infrastructure Companies (CER), vilket &r den viktigaste
samarbetsorganisationen forjarnvagsforetag i Europa nar
det géller paverkan pa EUs institutioner.

Sammanhallna kollektivresor

SJerbjuderresoriegenregiellertillsammans med andra for
attresendarer ska kunnata sig fran dorr tilldorr med kollek-
tivtrafik. §) samverkar med regionala lanstrafikbolag for att
erbjuda sa kallade Resplus-resor dar fardmedel och/eller
operatorer kombineras for att resenaren ska fa en samman-
hallen resa med kom-fram-garanti. §) tari moéjligaste man
héansyn till regionaltrafikens avgangar nér tagens tidtabeller
konstrueras for att kollektivt resande ska bli mer attraktivt.

Ansvarsfullainkép

SJ kdépte under 2017 varor och tjdnster for cirka 5 miljarder
kronor frdn omkring 2 500 leverantdrer. Inképen omfattar
allt frdn mat och dryck ombord till uniformer, tdgunderhall,

Varfér detta nyckeltal? Prioriterade aktiviteter 2017

Maloch utfall

Forvaltningsberattelse

Viktigaste
handelserna 2017

* Ny metod och nytt risk-
verktyg for leverantors-
granskning ur ett
hallbarhetsperspektiv
framtagna

ersattningstrafik och nya
fordon.

SJs uppférandekod
for leverantdrer base-
ras painternationellt
vedertagna initiativoch
standarder och anger
koncernens grundlag-
gande principerinom
exempelvis manskliga rattigheter, lagefterlevnad och miljé.
Uppforandekoden mojliggor for oss att fora en djupare dia-
log med véra leverantérer kring kraven och ddrigenom
dmsesidigt 8ka kunskapen kring ansvarsfulla inkdp och fér-
djupa samarbetet.

Fran 2018 kommer leverantérers och partners uppfatt-
ning om SJs samarbetsférmaga att matas och redovisas
med nyckeltalet Leverantdrs- och Partnerskapsindexinom
styromrade Partnerskap & Resurser.

Granskning av leverantdrer genom
hallbarhetsrevisioner

Under 2017 utarbetade S) en ny metod for leverantors-
granskning ur ett hallbarhetsperspektiv. Vid inkép dver o,5
MSEK eller nar det finns geografiska eller branschspecifika
skalenligt S)s riskklassning ska metoden féljas. Bland annat
har ett helt nytt SJ-anpassat riskverktyg tagits fram. Detta
verktyg visar tydligare an tidigare vilka leverantdrer som har
en potentiellrisk att bryta mot SJs uppférandekod for leve-
rantdrer. Om nagon av vara leverantorer inte skulle efterleva
uppférandekoden skulle det férutom skada pa ménniskor
eller miljo dven kunna skada SJs varumarke.

Under 2017 har sju hallbarhetsrevisioner av leverantérer
genomforts. Fokus har under aret varit pa att ta fram den nya
metoden pé ett genomarbetat satt, vilket medfort att farre
revisioner &n arets mal genomforts. Fyra av arets revisioner
inkluderade granskning pa plats, i savalintern som extern
regi. Ovriga revisioner bestod av grundlig granskning av
dokumentsamtdialog och méten med leverantérer. Ingen
av revisionerna har pavisat nagra allvarliga avvikelser fran
SJs uppférandekod for leverantdrer. De mindre avvikelser
och observationer som konstaterats atgardas av leveranto-
renoch féljsupp av §J.

Planerade aktiviteter 2018

Antal genomfdrda hallbarhetsrevisioner (férdjupade leverantérsgranskningar ur ett hallbarhetsperspektiv)

Forattsékerstalla
attvara leverantorer
uppfyllerkraveni§Js
uppférandekod for leve-
rantorer.

® Tagitfram ny metod for leve-
rantdrsgranskning

¢ Utbildat cirka 30 medarbe-
tareileverantdrsgranskning
paplats

e Fokusera hallbarhetsrevisionerna pa leve-
rantdrer av fordonsunderhall och material
tillfordon

hallbarhetsrevisioner
under 2017

Mal2017: 10
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Forvaltningsberattelse

Ansvarsfull styrning: Samhalle ﬁﬁ

Vifor manniskor narmare varandra,

varje dag

SJs viktigaste bidrag till ett hallbart samhalle &r att fler reser
med tag. For att Sverige ska nd malet att blien av varldens
férsta fossilfria valfardsstater behdver andelen klimatsmarta
transporter 6ka, bade for manniskor och gods. Under 2017
o6kade resandet med SJs kommersiella egentrafik med 3 pro-
centjamfért med aretinnan och vitrafikerade 284 stationer.
Samhallets forvantningar pa S) som marknadsledande
persontagsoperatdr ar med ratta hogt stéllda. Under de nér-
maste aren kommer vi att investera cirka g miljarder kronori
ny och upprustad fordonsflotta. Lds mer pa sidan 37.
SJstidtabeller skapar valfrihet genom att det ar mojligtattbo
ienortoch arbetaellerstuderaienannan. S) samverkar med
regionala lanstrafikbolag for att resenarer ska kunnata sig hela
vagen med kollektivtrafik. L4s mer om Resplus-resor pa sidan
29.Pa samhéllsniva bidrar Ss trafik till tillvaxt genom att foretag
kan rekrytera kompetens fran ett stérre upptagningsomrade.
SJs verksamhet skapar dven manga arbetstillfallen utan-
for den egna organisationen, framstinom fordonsunder-
hallmen dveninom exempelvis catering. Moderniseringen
av X 2000 sker i Tillberga utanfor Vasteras, dar omkring 100
arbetstillfallen skapats. Ytterligare ndra 200 personeri Sve-
rige och Schweiz arbetar med moderniseringen.
Kontinuerlig dialog med kommuner, regioner och
resendrer gor attviiden man det garanpassarlinjer och
avgangartilluttalade behov. Under aret har en tidig avgang
fran Alvesta introducerats for att resenarer fran Smaland ska
kunna varai Stockholm fére klockan 9. | nya tidtabellen fran
december 2017 har nattagsavgangen fran Malma till Stock-
holm senarelagts efter 5nskemal fran resenarer och resti-
den Stockholm—Uppsala har férkortats tillen halvtimme pa
nyintroducerade avgangar utan stopp.

Sakerheten alltid forst

En sékeroch punktlig resa ar SJs viktigaste kundlofte, och
sakerheten prioriteras alltid forst. Trafiksdkerhet &r grund-

Tillbudsrapportering for SJs medarbetare

Etttillbud 8ren hédndelse som hade kunnat leda tillen skada eller
olycksfall, men som slutade val. Tillbudet &r en varning om att nagot
allvarligt skulle kunna hédnda och att forebyggande atgarder behdver
vidtas. Tillbud kan orsakas av fysiska faktorer, exempelvis nagot ar
sénder, mindre lampligt placerat eller saknas, eller bero pa psykoso-
ciala faktorer, som exempelvis stress, konflikter eller mobbning.
Rapportering av tillbud ar vasentligt for att uppmarksamma ris-
ker.Inom S) betonas att tillbudsrapportering syftar till att samla infor-
mation for att kunna forebygga risker - inte att kritisera enskilda
personer. S har sedan 2017 en mobilapp fér rapportering av avvikel-
seroch for att betona vikten av attinrapportering gérs kan detvara
inkluderati medarbetares individuella malkontrakt.
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Viktigaste

handelserna 2017
® Resandetmed SJs

kommersiella egentrafik
6kade med 3 procent

* Mobilapp fér avvikelse-
rapportering lanserad

laggande for allt arbete
inom S} men sakerhets-
arbetet omfattar dven
andraomraden, exem-
pelvis sdkerhet och
trygghetombord, infor-
mationssakerhet samt
god beredskap for att hantera svara och oférutsdgbara han-
delser. EUs sakerhetsdirektiv och nationell reglering pa SJs
marknader i Sverige, Danmark och Norge utgér grunden

for det systematiska sdkerhetsarbete som §) bedriverinom
hela koncernen samtisamverkan med externa partners och
myndigheter.

Under 2017 inférdes en mobilapp for rapportering av
avvikelser, vilket medfort en stor 6kning av méangden avvi-
kelserapporter. Appen har medfért attinrapportering och
dokumentation av mindre olyckshandelser och djurpakér-
ningar forbattrats. Méngden hédndelser som ger underlag
till SJs trafiksékerhetsindex har ddrmed 6kat vasentligt sam-
tidigt som trafikproduktionen ocksa 6kade. Trafiksékerhets-
index for 2017 blev 96,5 (96.3). Arets mal naddes, trots tre
allvarliga plankorsningsolyckor.

e Skattepolicy faststalld
ochimplementerad

SJs miljdarbete

Miljdindex visar resendrernas uppfattning om S som ett mil-
jdmedvetet féretag. Miljdindex fér heléret 2017 blev 78 (76),
vilketinnebar att arets mal overtraffades. En sannolikt bidra-
gande orsak till forbattringen ar fortsatt positiv respons fran
resendrer kopplat till bistrons matkoncept.

Inget annattrafikslag har lika laga utslapp som taget pa
langre strackor. Tagets minimala utsldpp av koldioxid beror
dels pa attjarnvagsnatet till storsta delen ar elektrifierat och
attallelvikdper av Trafikverket &r férnybar (vattenkraft), dels
pa lagt luftmotstand och att manga passagerare kan resa
samtidigt. Av den el §) kbper for tagdrift ar 50 procent dess-




Forvaltningsberattelse

Varfér detta nyckeltal? Prioriterade aktiviteter 2017 Maloch utfall Planerade aktiviteter 2018

Trafiksakerhetsindex

En trygg och saker tagresa e Introducerat nya appar for avvi- Trafiksékerhetsindex ® Omprovning av SJs trafiktillstand i
argrundenivarterbjudande kelser och komfortfel 08 Sverige, Norge och Danmark
och leveranstillkund. Trafik- * |nstallerat utrustning, sa kall- e Fortsitta arbetet med sékerhetskul-
sakerhetsindex arettnyckel- latalkoskap, pa alla S)ABs aksta- o7 Mal2017:96.4 tur och férbéttrad rapportering
talsomméter hurvalvilyckas tioner forattvidincheckningtill  __ @@ ____________ _
uppnadet. tjdnstgoring ldmna utandnings- 9%6— —1 —
prov
%5

2014 2015 2016 2017

Varumarkesindex

S) stravar efter att uppfattas ¢ Vidareutvecklat varumarkes- Varumarkesindex ® Positionera §) tydligtialla kanaler
enligtvardeorden Enkelt, Palit- plattformen 60MaL2017: 60 utifran ny varumarkesplattform
ligt, Manskligtoch Harligt.Ett ¢ Gkat narvaron i sociala kanaler » Genomféra aktiviteter for att fér-
st.grktvallumarkesmqex inne- o OkatkommunikationenkringSjs 50— battra den upplevda punktligheten
bérocksé ettstarkt fértroende ] s . .

. e . . erbjudande och andra utveck- ® Forbattra trafikinformationen och
féross som foretag, vilket ar AR 40— e )

. . A lingsinitiativ stérningshanteringen
avgorande for att fa fler att
vilja 8ka med oss och betala 300 e Forbattra hanteringen av kund-
férdet. s klagomal
2014 2015 2016 2017

Miljéindex

Ménga resenarer och kun- o Atgardat kéldmedieldckagei Miljéindex ® Tafram en ny, intern miljoutbild-
deranser att SJs miljdarbete S) 3000 med atfoljande minsk- 80 ning
aren hygienfaktor. Miljdindex ning av utslépp av koldioxid- * Fortsitta dka andelen ekologiska
visar resenérernas uppfatt- ekvivalenter 75Mal2017: 75 — varoribistron
ningomvartmiljéarbeteoch o Gkat andelen biodrivmedeli
aren mattstock for vart fort- bussar 70 - .

il * Genomfért energikartldggning

som enligtlag ska géras vart S|
fjarde ar
» Okat andelen ekologiska och 2013 2014 2015 2016 2017
vegetariska varoribistron
SJ)Volontar
SJVolontérerbjuder §Js e Kommuniceratom S) Volontar SJVolontér, antaltimmar e Fortsatta kommunicerainternt
medarbetare en mdjlighet pa frukostmoten, paintranatet, 2000 kring S) Volontar
attengagerasigideellt pa arbetsplatstréffar och sociala M&l2017:1750 * Ta fram nya inspirationsfilmer med
arbetstid (&tta timmar per media 1500 SJ-volontarer
?éiiffgféfariffzgﬂﬁf;pa * Fortydligat tillgéngliga volon- « Okainvolveringen av befintliga
: tarsuppdrag paintranatet 1000 och nya partnerorganisationer for
® Fortsatt samarbete med organi- o atttillsammans skapa fler volon-
sationer som behéver volontars- tarstillfallen
insatser 0
e Genomforten S) Volontar-vecka 2015 2016 2017
inom Division Marknad & For-
saljning
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Forvaltningsberéttelse

utom markt med Naturskyddsféreningens markning Bra
Miljoval, vilketinnebér att det stalls hdga miljokrav pa pro-
duktionen av elen, utdver attden ar fornybar. Det ar ett tillval
SJ gjortsom bidrar till att &ven resor med vara tag uppfyller
kraven for Bra Miljoval. Att védlja SJs Bra Miljoval-markta resor
arettenkelt satt for vara kunder att minska sin miljopaver-
kan, oavsettom det ar en fritids-, pendel- eller affarsresa.

Lackage av klimatpaverkande kéldmedier, som bland
annatanvandsiluftkonditioneringsanldggningar ombord
patag, arenav SJskallortillutslapp av koldioxidekvivalenter.
Under 2017 minskade S) ABs koldioxidutsléapp per personki-
lometer med 34 procentjamfoért med 2016, framst tack vare
ettlangtgaende arbete med att dtgérda ldckage av kéldme-
dieriS)3000-tagen. Bussarnai ersattningstrafik drivs till mer
an 50 procent av biodrivmedel, vilket ocksa bidrar till minsk-
ningen.

Sedanjuni2016 kor §) Vasttagen pa Kinnekullebanan pa
uppdrag av Vésttrafik. Merparten av banan &r inte elektrifierad
ochdieseltag anvands. Under 2017 minskade dieselfdrbruk-
ningen per kord kilometer med 6 procent, jamfort med 2016.
Minskningen beror sannolikt frdmst pa att S och Vasttrafik atit
bygga om fordon samt anpassat eluttagen pa bangardarna sa
att parkerade fordon varms av elistéllet fér med diesel.

Vi utbildar kontinuerligt vara lokforare i miljdanpassad
kérning. Ecodriving innebar ett mjukare korsatt och 6kad
anvandning av elbroms som samtidigt atermatar energiini
jarnvagens elsystem - elsom kan anvandas av ettannat tag
pa samma stracka. Minskad anvandning av mekanisk broms
minskar dven fordonsslitaget och geren bekvamareresa
med farre hardainbromsningar och accelerationer.

SJs bistrovagnar ar sedan november 2015 KRAV-certi-
fierade pa niva ett. Vi arbetar dven dagligen for att minska
matsvinnet, bland annat med aterkommande temperatur-
kontroller for att slippa sldanga fullgod mationddan.

Fler ekologiska varor &n nagonsin ingariBistrons sor-
timent som ocksa har ett utdkat vegetariskt och veganskt
inslag. Under 2017 inledde §J ett samarbete med Kalf & Han-
sen och deras ekologiska snabbmat lagad paravarori
sasong finns nu pa vara snabbtag. Samarbetet belénadesi
kategorin "Arets briljantaidé” i tavlingen Fast Food Award i
boérjan av 2018.

Vartviktigaste miljoarbete kommer alltid att vara att fa sa
manga som mojligt att valja tagetistéllet for bil eller flyg.

Uppfattningen om SJs varumarke

Allménhetens syn pa §) och SJs varuméarke paverkar bdde om
resendrer valjer att resa med tdg och omresanisa fall sker
med S) eller annan tagoperatér. Styrkani §Js varumarke har
darfor betydelse for var formaga att gora affarer bade idag
ochiframtiden.

S) stravar efter att leva upp till alla kundléften och vill
helst goramer ansa. Nar §j inte lever upp till stallda férvant-
ningar, tillexempel vid trafikstdrningar, vill vi att vara kunder
ochresenarer ska se att S) gor allt fér att hantera den upp-
komna situationen med kundens basta for gonen.

Allkommunikation, oavsett om det ar reklamfilmer, artik-
lari media eller sjalva métet ombord, paverkar allménhe-
tens helhetsintryck av §J. Var stérsta utmaning ar att visa
de sominte reser med S) hur bra vi ér: Allmanheten tror att
hélften av allatag kommeritid, medan den sammantagna
punktligheten (alla SJs medel- och langdistanstag) visar att
nio av tio tdg kom i tid under 2017.

Varumarkesindex (VMI) &r en indikator pa hur allmén-
heten uppfattar S) som foretag utifran vardeorden Palit-
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ligt, Enkelt, Manskligt och Harligt. Utfallet under helaret 2017
uppgick till52 (52), och &rets malnaddes inte. Det finns en
tydlig skillnad mellan de somreser med S) och de sominte
resermed §J, darde som inte reser med S) @r betydligt min-
dre positivtinstallda till §Js varumarke. Vi kan aven se attde
somreser med oss ger oss etthdgre betyg narde &rombord
patagetan nardetillfragasien undersdkning vid ett senare
tillfélle. Detvisar att dven vara egnaresendrer fargas avden
allmanna, mindre positiva, bilden av SJ. Under aret har vi sett
positiva resultat av var nya, varumarkesbyggande och emo-
tionella kommunikation dven om arbetet med att skapa en
positivare bild av S} kommer att ta tid.

Samarbeten for 6kat resande

SJsamarbetar med utvalda organisationer, daribland
Friends och Min stora dag, for att férdjupa och férbattra kon-
takten med kunder och resenérer. S) har ocksad méjlighet att
stotta organisationer som jobbar for en god sak och som
ocksa vill géra livet lite enklare for alla som varje dag reser
med SJs tag. Alla samarbeten véljs, beddms och utvarderas
utifran om de starker SJs varumarke, bidrar till 6kat resande
med §) eller om de ger méjlighet for S)s medarbetare att
engagerasig.

SJVolontar mojliggoér for medarbetare inom S)-koncer-
nen att 4gna sig atideellt arbete pa arbetstid. Syftet ar att
stdtta och utveckla samhallsinsatser riktade tillbarn och
ungdomar eller for férbéattrad integration. Utfallet fér §)
Volontér under 2017 blev 1030 timmar (424), vilket trots fér-
battring avvek frdn det uppsatta malet.

Ratt skatt i ratt land vid ratt tidpunkt

Som en ansvarsfullsamhallsaktor strévar S efter att betala
ratt skatt, i ratt land vid ratt tidpunkt baserat pa den verk-
samhet som bedrivsinom koncernen. Under 2017 faststallde
styrelsen SJs skattepolicy som fastslar hur skatt ska hanteras.
Vilater en affarsméssig syn pa skattekostnad fér de bolag
somingari SJ-koncernen genomsyra vara beslut och hante-
rar skatt som en kostnad i verksamheten. | de fall lagstiftning
och/ellerregler &r otydliga ska S) agera ansvarsfullt, langsik-
tigt och transparenti syfte att minimera risken for att fel skatt
betalas. Lds merom S)s skattinot 1o.

Behallet ekonomiskt varde
skapat och férdelat av §)

MSEK 2017 2016 2015
Nettoomsattning 7780 9336 9052
Intékter fran finansiella investeringar 17 14 2
Realisationsvinster 1 1 -2
Genererat ekonomiskt virde 7798 9350 9052

Operativa kostnader -3964 -4917 -4828

Léneroch andra ersattningar -2423 -2834 -2822
tillanstallda

Utdelning till aktiedgare -260 -188 -1930
Rantekostnader -20 -18 -25
Betalningar av skatter och avgifter -152 -146 -19
Samhaéllsinvesteringar 1 2 1
Distribuerat ekonomiskt varde -6818 -8101 -9623
Totalt ekonomisk varde 980 1249 -571



Ansvarsfull styrning: Kund
En hallbar resamed S}

Varje dag reser omkring 130 ooo personer med §) for attta
sigtillarbete, studier, familj eller néjen. Resenarer véljer §
for att vi erbjuder hdllbara resor och bra tidtabeller, anpas-
sade efter nar manga villresa och nar anslutningar ankom-
mer och avgar. Det &r ett stort ansvar och vi gor allt vikan
for attleva upp till vara tre kundléften; en sdker och punktlig
resa med god service.

Anpassning av erbjudandet

Kund &rden som betalar forresan, vilketinte alltid &r den-
samma som resenaren. S) har tre kundkategorier; privat-
kunder, féretagskunder samt upphandlare (regionala och
nationella myndigheter). S)s verksamhet styrs utifran vad
kunderoch resenarer anvander och efterfragar. S) ansoker
om avgangar (taglagen) nérresenérer vill resa och anpas-
saroch utvecklar sitt erbjudande sa langt det &r mojligt efter
vad kunder ochresenérer vill ha.

Trafikverket faststéller tagtidtabellen (tagplanen) fér ett
aritaget utifran de ansdkningar som tagbolagen ldmnarin.
Tagplanen rymmer dven de planerade underhallsarbeten
som Trafikverket ska utféra. ldag ar efterfragan pa att fa kdra
tag stdrre an det sparutrymme som finns tillgédngligt. Dess-
utom finns ett stort behov av underhall pa jarnvagen. Nar
tdgbolag har ansékt om samma taglagen, det vill sdga att
koratag samma stracka och samma tid, forscker Trafikver-
ket justera tidtabellen. | andra hand fartagbolagen férsoka
komma Gverens ochisista hand avgérs en saddan konflikt
genom férutbestdmda prioriteringskriterier.

Foérvantningar om punktlig resa

Gemensamt for allaresendrer ar att de forvéntar sig att )
skahalla givna l6ften och att pa ett sékert satt komma till ratt
platsiratttid. Aktiviteter for 6kad punktlighet ar darfoér cen-
trala fér att 6ka Nojd kundindex (NKI), vilket m&ts ombord pa
S) ABs tag, och N&jd resenérsindex (NRI), som S) Gétalands-
tag mater. Vid de tillfallen som viinte méter resenarernas
forvantningar, tillexempel vid storningar, maste de fa snabb
ochrelevant trafikinformation.

NRIuppgick tillo4 (94) fér badde S) Gétalandstégs
pendeltag ochregionaltag, vilketinnebar att arets mal
overtraffades. N6jdheten 6kade bland annat med stdrnings-
informationen ombord, framfor allt pa pendeltagen.

Varfor detta nyckeltal? Prioriterade aktiviteter 2017

Maloch utfall

Forvaltningsberattelse

Viktigaste
handelserna 2017
® Betalning via Swish
i SJsforséljningskanaler
® Forbattrade funktioner
férresenarer fére och under
resaniSJs mobilapp

NKI férbattrades under
2017 till 72 (70), vilket &r
dethdgsta utfallet sedan
matningarnainled-
desoch arets mal éver-
traffades. Den positiva
utvecklingen av NKl @ren
foljd av ett systematiskt
arbetssatt med fokus
paresenédrens behov. De omraden darkunderna anser

att storst forbattring skett ar SJs digitala kanaler, servicen
ombord, kommunikationen med kunderna samt att S dver-
lag @r mer kundorienterat.

SJinformerar om trafiklagetiegna kanaler pasj.se ochi
SJs mobilapp, via vdra medarbetare ombord och hégtalarut-
rop patagen. Trafikverket ansvarar for utrop och tavlor pa
stationer och perronger. Vid storre storningar far vara rese-
narer sms eller notiser via mobilappen med information. Las
mer om vart punktlighetsarbete pa sidorna 35-36.

Tack vare synpunkter fran vara kunder fértydligar vi stan-
digtvarinformation, samtidigt som nya och férbattrade
tekniska l&sningar okar kvaliteten. Tillsammans med Tra-
fikverket arbetar vimed attta fram en modell fér attkunna
ldmna mer trovardiga prognoser till vara resenérer vid stor-
ningar. Parallellt ser vi dver hur bland annat ombokning vid
forsening kan bli enklare for resenarerna. | bérjan av 2018
inférdes tjansten ombokning av resa med SJs mobilapp.

God service fore, under och efterresan

Véraresendarer ska kdnna sig vdlomhandertagna fére, under
och efter sinresa. Varkundservice har kontakt med vara
kunderochresenéareridigitala kanaler och via telefon. Tag-
resor ska vara tillgéangliga for alla och SJs kundservice kan
boka ledsagare fér den som behdver extra hjélp med att
tasigtilleller fran taget. Fére resan kan 1klass-resenérer
och SJ Prio-medlemmar med hégsta niva (svart) nyttja vara
loungeri Stockholm, Géteborg och Malmé.

Flertaletav S)stag artillganglighetsanpassade med
bland annat lyft for rullstol. Barnvagnar som kan fallas ihop
far tas med pa taget. Fér den som reser med séllskapsdjur
finns djurkupé och dven mojlighet att boka egen liggvagns-
kupé pa nattagen. Vara tagvardar vet vart de som férbokat

Planerade aktiviteter 2018

N&jd kundindex

N&jd kundindex (NKI)
speglarhurnéjdakun-

® Lanserat"Vemdu an &r, vartdu
anska” for att starka bilden av §)

N&jd kundindex, NKI, S} AB

e Satsa pa trafikkommunikation for att for-
battra kundupplevelsen bade nartagen

75
dernaarsetttillderas

relation med oss 6verde
senaste tolvmanaderna.

e Infért Swish for betalning i S)s
egnakanaler 70

® Vidareutvecklatsj.se och §Js

Atthaett nyckeltals9m mobilapp med nya och férbstt- 65
speglarkundernas éver- )

. . rade funktioner
gripande néjdhet dver 60 —|

® Inlett samarbete med Kalf &
Hansen for att 6ka utbudet av
god, véllagad och ekologisk
mat pa SJs snabbtag

¢ Lanseratengelsk version av SJs
mobilapp

lite ldngre tid ar ett vik-
tigt styrmedel forattna
langsiktig ldGnsamhet.

Mal2017:71

2014 2015 2016 2017

garsomde ska och vid trafikstérningar

¢ Inleda moderniseringen av X 2000 pa all-
varoch ta de forsta upprustade tageni

— trafik

® Tade forsta upprustade nattdgsvagnarna
i trafik

e Fokusera pa exempelvis stadning av toa-
letter, efterlevnad av konceptet Tyst
avdelning samtbemdétande och biljett-
visering ombord, baserat pa synpunkter
franresenarer

¢ Forenklaombokningen av resa pasj.se
ochi§Js mobilapp

® Forbattra funktioner for S)s foretagskun-
deriSJs digitala forsaljningskanaler
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F

biljetter ska, dven resendrer med internationella anslut-
ningar. Det gor att tdgvardarna kan dgna mindre tid at biljett-
visering och mer tid &t att hjélpa resenérer tillratta. Pa alla
vara snabbtag och pa vissa InterCity- och Regionaltag finns
bistro med matservering. Ombord pa snabbtagen finns wifi
ochiallthdgre utstrackning finns det dven pavara andra
tag. Installation av wifii dver 200 lokdragna personvagnar
paborjadesislutet av 2017.

Efter tdgresan kan vigenom vara samarbetspartners
erbjuda transport dnda fram till ytterd&rren.

Utveckling fér och med resenérer

Svaren fran vara kontinuerliga ombordundersdkningar
analyseras noggrant. Vianvénder dven data fran lojali-
tetsprogrammet S Prio for att anpassa och utveckla vart
kunderbjudande. Varje dag pratar vara tdgvérdar och kund-
tjdnst med tusentals kunder och vi har strukturerade kund-
paneler som bjudsin for att pa djupet diskutera viktiga
fragor.

Kunderna villkunna boka sin resa oberoende av plats
ochtid.Vihardarforiallthogre grad digitaliserat forsalj-
ningskanalerna och under 2017 sdldes 85 procentav SJs
biljetter via digitala kanaler (sj.se, SJs mobilapp och biljett-
automater). Resterande del sdldes huvudsakligen av rese-
byrder och endastknappt 3 procenti SJs fysiska resebutiker
och pertelefontill SJs kundservice. Det gar dven att képa SJs
biljetter hos Pressbyran och 7-Eleven.

Under 2017 har vi gjort flera [6pande férbattringar av
funktioneride digitala kanalerna sj.se och §Js mobilapp uti-
fran kundernas behov. §Js mobilapp har under aret anpas-
sats tilldetinternationella ramverket for tillgénglighet
WCAGs krav for niva AA, vilketinnebér att appen uppfyl-
lerhdgakrav patillganglighet. En engelsk version av appen
lanserades ocksa under aret.
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Vigor allt vi kan for att leva upp till
vara tre kundl6ften; en saker och
punktlig resa med god service.
Under 2017 nadde N6jd kundindex
uppsatt maloch den hogsta nivan
sedan matningarnainleddes.

SJ Prio for resenarer

Under 2017 valde ytterligare 200 ooo resenérer att gd med i
SJs lojalitetsprogram §J Prio, som idag har mer an en miljon
medlemmar. Syftet med S) Prio &r dels att skapa en langsik-
tig relation med S)sresendrer, dels att anpassa produkt- och
tjiansteutbud utifran djupare insikter om vad aktiva resené-
rer prioriterar.

Medlemmarnai S Prio far poang nar de reser med S) och
narde kdpervaror och upplevelser fran S)s samarbetspart-
ners. Podngen kan sedan anvéndas for nya S)-resor eller
for reserelaterade upplevelser. Medlemmarna kan ocksa
skanka sina poangtillndgon av SJsideella partners.

Omsorgsfull hantering av personuppgifter

Vara kunders integritet &r viktig for oss. Nar visamlarin per-
sonuppgifterinformerar viom syftet samthamtar vid behov
in samtycke. Visamlarin de personuppgifter som behovs
for att vi ska kunnatillhandahalla vara tjanster samt for att
bedriva och utveckla var verksamhet. Visamlar dven in per-
sonuppgifter fér att forbattra kundens upplevelse och for att
utveckla vartkunderbjudande. De insamlade personupp-
gifterna anvands endast for de syften som de samlatsin och
hanteras med stor omsorg. Rensning sker enligtlag eller nér
kund sa begar.

Under dren 2015-2017 haringa substantiella klagomal mot
kundersintegritet eller férluster av kunddata férekommit.

Den 25 maj 2018 kommer en ny dataskyddsférordning
General Data Protection Regulation (GDPR) att ersitta den
svenska personuppgiftslagen, PUL. §) har under lang tid for-
berettsig for att kunna leva upp tillde nya kraven.



Ansvarsfull styrning: Process OQ

Punktliga tag far fler resenéarer

For att fler ska valja att resa med tdg maste det ga att lita pa
atttagen avgar och kommer framitid. SJs viktigaste hall-
barhetsmal ar darfor att tillsammans med dvriga aktéreri
tagbranschen naen punktlighet pa g5 procent till 2020. For-
utsattningarna for punktlighet, och déarmed utmaningarna,
varierar beroende pa linje, strdcka och tidpunkt.

Under 2017 forbattrades punktligheten for SJs lang-
distanstag (fjarr- och nattag) till 82 procent (81), fér med-
eldistanstagen (regionaltag) tillg2 procent (9o) och fér
kortdistanstag (pendeltag) till 93 procent (92). Medeldist-
anstagen uppnadde dédrmed arets delmaloch S) bedémer
att malet 95 procent ar fullt uppnaeligt for sdval medel- som
kortdistanstag till 2020. Aven om punktligheten férbattra-
desfor SJs ldngdistanstag under 2017, kommer det att blien
utmaning att nd 95 procents punktlighet. S) arbetar inten-
sivtbadde med branschen och pa egen hand fér att na upp-
sattamal.

Stortinternt fokus pa punktlighet

Trafikverket ansvarar for punktlighetsdata och for att alla
stérningar som uppgar till minst tre minuter far en kod som
anger orsaken. Av de storningar SJ-tag drabbas av ansvarar
visjalva for runt 10 procent. Egenorsakade stérningar beror
bland annat pa fordonsfel eller pa att tadgetinte avgar fran
station enligttidplan. Vi arbetar strukturerat fér att minimera
de stérningar vi kan paverka.

Pagéende underhallsarbeteninnebar attden redan hart
belastade jarnvagen inte har utrymme for att kdra in upp-
komna férseningar och att alternativa fardvagar kan vara
stdngda. Detinnebér att dven sma forseningar kan fa stor
inverkan. Férsenade tag ska dessutom prioriteras sist av
Trafikverkets trafikledning, vilketinnebar att en liten forse-
ning blir allt stdrre. Fér att kunna avga enligt tidplan stanger
SJ doérrarna 30 sekunder fore avgang och under 2017 intro-
ducerade vi dven funktionen "Var ska jag sta pa plattfor-
men?”iSJs mobilapp. Resenadren seriappen vardennes

Varfér detta nyckeltal? Prioriterade aktiviteter 2017

Maloch utfall

Forvaltningsberattelse

Viktigaste

handelsen 201
vagn kommer attstanna 7

och slipperspringa nar
tdgetkommer. Stres-
sen minskar for den som
skaresaoch férutsatt-
ningarna for planenlig
avgang fran stationen
férbattras.

® Punktligheten

forbattrades for saval
SJslang-, medel-som
kortdistanstag

Tillsammans ska vi na g5 procents punktlighet

Eftersom jarnvagen &r ett slutet system med manga beroen-
den maste alla aktdrer vara skickliga pa sin sak och samar-
betaval. For attna det branschgemensamma maletomgs
procents punktlighet till 2020 maste tagbranschen arbeta
an mer effektivttillsammans. Alla aktérer maste ta ansvar fér
helhetenistéllet fér att enbart optimera sitt eget system.

Branschen samarbetar sedan 2013 i Tillsammans for Tag
iTid (TTT). §) 4r dvertygade om att samarbete dr avgérande
fér na battre punktlighet och darfor satsar vibade perso-
nellaresurseroch finansiellamedeli TTT.

Naren storning valintraffat ar det viktigt atti mojligaste
man mildra konsekvenserna. Resendrerna har ratt till snabb
och korrekt trafikinformation. §Js trafikledning fattar beslut
kring storningsmildrande atgarder utifrdn information fran
medarbetare ombord, erfarenheter fran tidigare handelser
samtratt data fran simulerings- och 6vervakningssystem.
For attunderlatta hantering av trafikstdrningar och trafikin-
formation utvecklar S) digitala arbetsredskap for medarbe-
tare och kunder.

Foross arinte punktlighet enbart systemets robusthet
utan dven kundens uppfattning. For att vara resenarer ska
uppleva sin resa som palitlig jobbar vi bland annat med att
optimera anslutningar och férbattra trafikinformationen vid
storningar.

Planerade aktiviteter 2018

Punktlighet

Punktlighet éren av de fragor
som varakunderoch rese-
nérer vardesatter allra hogst.
Punktlighet érdarmeden

av SJs viktigaste aspekter for
att bibehalla och starka sin
marknadsposition.

¢ Lanserat funktionen "Var ska
jag sta paplattformen?”iSJs
mobilapp —mindre spring
och stress forresenarerna
gerfoérbattrad avgangs-
punktlighet

e Diskuterat med Trafikverket
om handlingsplan fér att
minimera konsekvenserna
av stérningar

Regularitet

Detviktigaste fér vara rese-
narer ar att kunna lita pa att
varatag garoch kommer
fram pa utsatttid. Om taget
blirinstallt &r det en kritisk
faktor forvara kunder atti
godtid fa vetadet, sa attde
harmojlighet att planeraom
sinresa.

® Foljtupp ochjusteratplaner
forreserver, bade fordon
och medarbetare, samtvar
dessabehoverfinnas

¢ Inlettupphandlingen av nya
shabbtag

e Genomfort systematiskt
underhall av stoppande fel

Lang-
distanstag:

Mal2017:89%

Lang-

distanstag:

(98) (97) (97)

Mal2017:98%

Medel- Kort- ¢ Fortsatta fokusera pa
distanstag: distanstag: att minska antalet stor-
ningstimmar orsakade
av fel pa SJs fordon
o Okasamverkaninom
(81) (90) (92) ramen for detbransch-
R ; . ; gemensamma arbe-
Mal2017:92% Mal2017:94% tetiTTT

Medel-
distanstag:

Kort-
distanstag:

e Fortsatta med systema-
tiskt underhall av stop-
pande fel

¢ Fortsattagenomgangen
av fordonsflottan, exem-
pelvis moderniseringen

avX2000

Mal2017:98% Mal2017:98%
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Sa skapar vi punktlighet

Punktlighet ar ett komplext pussel dar manga aktorers bitar ska laggas paratt plats. §) arbe-
tar aktivt med att minska andelen egenorsakade forseningar och avsatter allt mer resurser
tillbranschsamarbeten, frimst Tillsammans fér Tag i Tid (TTT). N&r en stérning valintraffat
arbetar vitillsammans fér atti maéjligaste man mildra konsekvenserna for resenérerna.

Detta paverkar punktligheten

Yttre _
hindelser N\ e
Extremtwader och
alyeksfall med
manniskor

och vilt signalsystem

Malet
ar att ar2020
uppnaen

Punktlighet for SJs tag, % punktlighet
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p—— -
90 P4
»°
P
P
o

L ———
80 —
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2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= Kortdistanstdg =Medeldistanstdg =Langdistanstag

Ettldng- och medeldistanstag rédknas som punktligtom det ariratt tid
med en felmarginal pa fem minuter. For ett kortdistanstag ar felmargina-
len tre minuter.

36 SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017

Tag och
personal
Planering och
hantering av

fordon och
personal

I
planering

trafikledning

Kapacitet och

: tidsplanering
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Férutsattningarna for att skapa en merrobust leverans fran
jarnvagssystemet ar att grundplaneringen arval anpassad,
tillexempeltillbanans skick och den kapacitet som finns till-
ganglig. Vihar arbetat med att forbattra planeringsramarna
fortagplanen samt for personal- och fordonsplanerna. Det
finns ett stort fokus pa att forbattra fordonens status likval
som att minska sjukfranvaron bland véra medarbetare.

Andelen stérningstimmar har minskat under 2017, mycket
tack vare attvivid varje specifik hdndelse arbetar tillsam-
mans med branschen fér att minimera spridningen av
storningen. SJs egen trafikledning har tagit fram digitala
hjdlpmedel for att underlédtta och ddrmed snabba upp sina
processer, vilket skapar en kultur dar punktlighetsarbetet ar
endelavvardagen.



Ansvarsfull styrning: Finans IIII

Hallbar lonsamhet ger utrymme for
investeringar i framtidens tagresor

S driver verksamheten utifran affarsmaéssiga villkor pa en
fullt avreglerad marknad, och faringa statliga anslag eller
subventioner. Det gor att S) maste vara en langsiktigt lon-
sam och ledande aktdr pa den svenska tdgmarknaden. God
l6bnsamhet aren férutsattning for att vi ska kunna leva upp
tillkundernas och resendrernas forvantningar genom att
genomfdra nédvandiga investeringarisaval utveckling av
medarbetare, digitala [6sningar som fordonsflotta.

SJs dgare svenska staten staller krav pa att §) styrs pa ett
socialt, miljdmassigt och ekonomiskt hallbart satt. Saval
finansiella somicke-finansiella mal ska nas. SJs bolags-
stdmma har faststallt tre lAngsiktiga finansiella malsom
ska sakerstalla en ekonomiskt hallbar verksamhet. De icke-
finansiella malen beslutas av SJs styrelse och ska sékerstélla
etthallbart vardeskapande.

Under 2017 avslutades det kostnadseffektivitetsprogram
som medfdrt att SJs kostnadsbas minskat med cirka 1 miljard
kronor. Den lagre kostnadsbasen ar vasentlig for att S dven
fortsattningsvis ska vara konkurrenskraftigt och kostnadsef-
fektivitet ar ett standigt pagaende arbete.

Varje kvartalinformeras styrelsen om hur viforvaltar vara
finansiella tillgdngar for att fa sd god avkastning som majligt
inom ramarna for faststalld finanspolicy. S) gor dven kvar-

Forvaltningsberattelse

Viktigaste
handelserna 2017
® Utdelning om 260 MSEK
tilldgaren svenska staten
® Beslut fattade om
investering i nya snabbtag
om 5-6 miljarder kronoroch
upprustning av nattdgom
150 MSEK

Investeringar for
framtidens resande

SJharlangainvesterings-
cykler avseende for-
donsflottan. SJs senaste
storre investering gjor-
des 2012 da 20 tag av modellen §) 3000 levereradesttill ett
totalt varde om drygt 2 miljarder kronor. Under de ndrmaste
aren kommer vi attinleda investeringen av cirka g miljarder
kronoriny och upprustad fordonsflotta. Satsningen omfat-
tar ett 30-tal nya snabbtag for fjarrtrafik, upprustning och
komforthéjning av samtliga vara nattagsvagnar samtden
redan pabérjade moderniseringen av X 2000.

Vigor dven kontinuerligt mindre investeringarivaratag,
bade forbattringari sakerhet, prestanda och kundupple-
velse.

Alla SJs taglinjer drivs som en egen affér dér erbjudan-
detjusteras for att sa langt som mojligt motsvara resenérer-
nas efterfragan och férvantningar och for att na S)s uppsatta
l6nsamhetskrav. De langsiktiga, finansiella méalen &r beslu-
tade utifran SJs strategi och for att vi ska kunna mota 6kad
konkurrensinom bade kommersiell och upphandlad trafik.

talsvis en marknadsanalys som underlag for investerings-

beslut.

Nettoskuldsattningsgrad

Avkastning pa
operativt kapital

Utdelning

Varfér detta nyckeltal?

Nettoskuldsattningsgraden &r viktig for
att sékerstalla att S har en effektiv kapital-
struktur och enval balanserad risk dver
tid. Malet utgér en balansering, dar verk-
samhetens finansieringskostnad ska hal-
las konkurrenskraftig samtidigt som §J ska
ha mojlighet att genomféra de strategiska
beslut som fattas.

Maloch utfall
Nettoskuldsattningsgrad, ggr
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M&l2017:0,5-1,0 ggr
0.2

0.1

0,0
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SJ ska ha en nettoskuldsattningsgrad pa
0,5-1,0 ganger pa sikt. Malet ar satt utifran
vad dgaren och styrelsen anservaraen
effektiv kapitalstruktur for §) dver tid.
SJhade perden 31 december 2017
en nettokassa och nettoskuldsattnings-
graden uppgick dérfortill-0,1 ggr (0,0).
Nettokassan aren foljd av att flera stora ini-
tierade investeringsprojekt annu inte slut-
férts och ddrmed fanns avsatta medel kvar
ibalansrakningen. S)s kapitalstruktur &r
darmed starkare &n vad agarens langsik-
tigamalanger.

Varfér detta nyckeltal?

Avkastning pa operativt kapital visar rela-
tionen mellan SJs rorelseresultat och hur
kapitaleffektiv verksamheten ar. Rérelse-
kapitalfragor arenviktig delav SJs finan-
siering men vibehover ockséa sakerstélla
attkapitalinte bindsionddan och ett hégt
utnyttjande av vara resurser. En marknads-
maéssig avkastning &r en férutsattning for
attkunna genomféra nédvandigainves-
teringar.

Maloch utfall
Avkastning pa operativt kapital, %
20

15
Mal2017: 7%
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Avkastning pa operativt kapital ska uppga
tillminst 7 procenti genomsnitt.

Perden 31 december 2017 uppgick
avkastningen pa operativt kapitaltill 16,4
procent (20,0). Avkastningen fortsatte att
utvecklas 6ver malet, vilket framst forklaras
av ett positivtresultat och minskat operativt
kapital pa grund av lagre investeringstakt an
planeratunder aret.

Maloch utfall

Av styrelsen foéreslagna utdelningar enligt
vinstdisposition, MSEK
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Ordinarie utdelning ska enligt agarens mal
langsiktigt uppga tillmellan 30-50 pro-
centav arets resultat efter skatt. Styrelsen
foreslar arsstdamman 2018 en utdelning om
269 MSEK (260). Utdelningen motsvarar 50
procent (40) av arets resultat efter skatt for
SJ-koncernen.

Verkstallda utdelningar, MSEK
2000

1500

1000

500

0
2013 2014 2015' 2016 2017

U Beslutvid extra stdmma attdela ut 1 700 MSEK.
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Risker och riskhantering

Identifiering och hantering av risker

Risk &@r ett naturligtinslagiall affarsverksamhet och kan sam-
tidigtinnebara att det finns méjligheter. God kunskap om
vilka risker som §) starinforinnebar att aktiviteter kan plane-
ras for att minimera riskerna sa att de negativa konsekven-
serna begréansas och attrelaterade maijligheter tillvaratas
pa basta mojliga satt. S) definierar risk som handelse som
kan paverka SJs mojlighet att na sina mal sa som de &r fast-
stalldaistrategi- och affarsplaner.

SJ arbetar systematiskt med riskbeddmningar pa olika
nivaer med olika tidsperspektiv. Risker pa strategisk niva
identifieras och beskrivsiform av scenarierisamband med
strategi- och afférsplaneprocessen och sammanfattasi stra-
tegi- och affarsplan.

Arbetet med koncerndvergripande risker pa taktisk niva
genomfdrsien etablerad process for attidentifiera ope-
rativa, affirsmassiga och marknadsmaéssigarisker, saval
finansiella som icke-finansiella utifran SJs styrkort. Proces-
seninvolverar alla divisioner, dotterbolag och staber, vilket
medfor férankring och 6kat medvetande i organisatio-
nen samt att risker identifieras pa ett mer effektivt sétt. Varje
identifierad risk har en tydlig dgare inom organisationen.
Riskbeddmningar av verksamhetsférandringar kan ocksa
genomforas utifran specifika perspektiv, till exempel trafik-
sakerhetoch arbetsmiljo.

Riskrapporteringsprocesseninnebar att koncernled-
ningen kvartalsvis féljer férandringaririskbeddmningarna
for att besluta om behov finns att vidta ytterligare atgarder
eller om nyariskomraden ska bedémas. Riskerna prioriteras
med utgangspunkt fran sannolikhet och konsekvens samt

Rolleririskrapporteringen

Ansvarar

Bedémd sannolikhet och
konsekvens for redovisade risker

o
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S |Lag Hég
Konsekvens

kopplasttill aktiviteter med syfte att hanterariskerna. Ris-
kerna kategoriseras darefter utifran §Js sex styrkortsomra-
den. SJs Riskrad samt Risk- och sakerhetsforum ansvarar for
rapporteringen tillkoncernledningen, somisin tur faststal-
lerriskrapporteringen till styrelsen.

Under 2017 har arbetet med att strukturera och systema-
tiserariskarbetet fortsatt, bland annat har en modell for att
identifierariskerienskilda delprocesser tagits fram och bér-
jatanvandas. I risksammanstallningentillhdger redovisas
etturvalavidentifieraderisker.

AN

Rapporterar

Styrelse _I

Koncernledning _I

Risk-och
sdkerhetsforum

Riskrad _I

Divisioner, staber och
dotterbolag

Faststallerroller och
ansvar genom riskpolicyn.

Far tertialvis en samman-
stallning 6ver de mest
vasentligariskernaikon-
cernen samtstatus pade
aktiviteter som ar kopp-
lade tilldessarisker.

Faststéller riskrapporte-
ringen till styrelsen terti-
alvis.

Farregelbundeten sam-
manstallning éver de mest
vasentliga riskernaikon-
cernen samt status pa de
aktiviteter som ar kopp-
ladetilldessarisker.

Sakerstaller attresurser
finnsitillracklig omfattning
for attleva upp tillkraveni
SJsriskpolicy.
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Faststaller riskrapporte-
ringen tillkoncernled-
ningen kvartalsvis.

Ansvarar for att samordna
stédiriskarbetetutei
organisationen. Arbetar
férebyggande och upp-
féljande.

Riskradet, bestdende av
representanter fran alla
divisioner, staber samt
dotterbolaget S) Géta-
landstag, harféljande
huvudsakliga uppgifter:

e Driveroch ansvarar for
riskrapporten till Risk-
och sékerhetsforum

® Samordnar stéd till divi-
sioner, dotterbolag och
staberitillampandet av
metodik for hantering
avrisk

® Féljerupprisklagetinom
respektive division, dot-
terbolag och stab, séker-
staller attriskanalyser
genomforsitillrack-
lig omfattning och halls
uppdaterade

Alla medarbetare ansvarar
for attidentifiera och rap-
porterarisker.

Chefer pa alla nivaer
ansvarar for attidentifiera
ochrapporterarisker och
ansvarar daven for att vidta
atgarder for atthantera
riskerinom sittansvars-
omrade.



Ett urval av identifierade risker

Risk

Potentiell effekt

Forvaltningsberattelse

Aktiviteter

Styromrade

O Riskatt SJs langdistanstag inte nar
branschens gemensamma malom
95% punktlighet till ar 2020 pa grund
av attinfrastrukturen inte forbattrasi
den takt som kravs samt allt for hogt
kapacitetsutnyttjande pa vissa del-
strackor

e Risk att produktionen och dérmed
kundleveransen blir férsamrad
under de perioder da stora forbatt-
rande underhallsarbeten genomfors

G Risk att avregleringen av jarnva-
garnaiEuropainte skerisamma takt
iallalander. Finansiellt starka, inter-
nationella tagoperatorer kan agera
pa svenska marknaden medan
svenska tagoperatérerinte kan
agera fullt ut utanfor Sverige

@ RiskattLag om kollektivtrafikinte
ledertill beslut enligt lagstiftarens
intentioner, vilket kan fa till foljd att
férutsattningarna for kollektivtrafik
pa kommersiell basis férsdamras

G Risk att omfattande IT-stérningar hos
viktiga samarbetspartners paverkar
SJsférmagatill leverans

G Risk att SJ inte kan behalla och rekry-
tera lokférare pa en anstrangd
arbetsmarknad

@ Risk attunderhallsleverantérerinte
kan behalla eller rekrytera kompe-
tenta medarbetare, vilket leder till
svarigheter for §) att kdpa ratt under-
halltillratt pris

Q Risk att SJs medarbetare bryter mot
interna uppférandekodenisamband
med kontakter med leverantdrer

o Risk att S)s medarbetare med kund-
kontakt far en otrygg arbetssituation
darhotoch vald kan férekomma

o Risk att samarbetspartner bryter mot
SJs uppférandekod for leverantdrer

_2 Riskatthdghastighetsbanorinte
byggsellerbyggsialldeles for lang-
sam takt

— Direkta miljérisker beddms som ej
vasentliga for SJs nuvarande verk-
samhet

Lagre Nojd kundindex, for-

lorad marknadsandel gent-
emotandra transportslag,

lagre intékter

Lagre Nojd kundindex, for-

lorad marknadsandel gent-
emotandra transportslag,

lagre intékter

Snedvriden konkurrens,
lagre intékter, forlorad
marknadsandel

Samre kunderbjudande,
samre ekonomiska forut-
sattningar for trafiken

Lagre punktlighet, lagre
N&jd kundindex, lagre
Varumarkesindex

Lagre kvalitet, hdgre kost-
naderochinstélldatag

Lagre kvalitetinkl punkt-
lighet, installda tag, lagre
N&jd kundindex

Lagre kvalitet, negativ
paverkan pa SJs varuméarke

Kénsla av otrygghetoch
samre trivsel, sjukskriv-
ningar, svarighet att behalla
ochrekryteramedarbetare

Negativ paverkan pa SJs

varumarke

Forlorad marknadsandel
gentemotandra transport-
slag, lagre intakter

Omfattande samarbete med &vriga bransch-
aktérerinom Tillsammans fér Tagi Tid (TTT)

Interntarbete fér att minska andelen egenor-
sakade stérningar genom bl.a. férbattrad
avgangsprocess, digitala arbetsverktyg samt
fiarrdiagnostik av fordon

Justeringar av trafikplanen

Nya planer med alternativa fardvéagar vid stor-
ningar

Nya platser for depaer

Dialog med Trafikverket

Samarbete inom Community of European Rail-
way and Infrastructure Companies (CER), dar
SJsvd Crister Fritzson ar ordférande

Driver aktivt fragan att regelverket for konkur-
rens och skattefinansiering av kollektivtrafik
maste vara genomtankt och tydligt

Hoégre grad av Service Level Agreements (SLA)
med IT-leverantorer

Uppféljning avincidenter tillsammans med IT-
leverantdrer

Aktivt arbete i styrelserna for utbildningsan-
ordnare for lokférarutbildningen

Forsok med rullande tremanadersschema for
medarbetare ombord

Genomlysning av anstéllningsformer
Effektivare utbildningar med simulatorer

Okat samarbete med underhallsleverantdrer

Pagaende investeringarifordonsflottan mins-
kar framtida behov av underhall

Kommunikation med medarbetare om
SJsinterna uppférandekod

Utbildning foér alla medarbetare ombordiper-
sonlig sékerhet och konflikthantering

Personlarm fér alla medarbetare ombord

SJsuppférandekod for leverantdrer aren obli-
gatorisk deli §Js avtal

Hallbarhetsrevisioner av leverantorer

Argumentation for hoghastighetsbanor och
SJs mojlighet att fa trafikera

Process

Process

Finans

Finans

Partnerskap &
Resurser

Medarbetare

Partnerskap &
Resurser

Medarbetare

Medarbetare

Partnerskap &
Resurser

Finans

Samhalle

DFinansiellarisker, detvillsdga den [6pande hanteringen av finansiella skulderikoncernens balansrékning, &r undantagna da dessa hanterasinom ramen fér av styrel-
sen faststalld finanspolicy. Rapportering av finansiella risker sker kvartalsvis till styrelsen.
2Risken harinte bedémts utifran sannolikhet och konsekvens.
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Forvaltningsberéttelse

Vinstdisposition

Styrelsens for S) AB yttrande enligt
18 kap. 4 § aktiebolagslagen

Med anledning av den av styrelsen foreslagna vinstutdel-
ningen far styrelsen fér §) AB org. nr. 556196-1599, hdrmed
avge foljande yttrande enligt 18 kap. 4 § aktiebolagslagen.
Féreslagen vinstutdelning grundar sig pa 2017 ars arsredo-
visning. Den féreslagna vinstdispositionen, resultat- och
balansrékning for moderbolaget samtresultatrékning och
rapport oéver finansiell stallning fér koncernen ska framlag-
gas for faststéllelse vid drsstdmman den 24 april 2018.

I forslag till vinstdisposition foreslar styrelsen att aktie-
agaren pa arsstdmman 2018 beslutar att S) AB for réken-
skapsaret 2017 ska ldmna utdelning med 67,20 kronor per aktie,
vilketinnebér en total utdelning pa 268 8oo ooo kronor, mot-
svarande cirka 50 procentav arets resultat for §)-koncernen.
Dérutover foreslar styrelsen att aktiedgaren pa arsstémman
faststaller betalningsdag till 8 maj 2018.

Tillarsstdmmans férfogande stdende vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 3030484 314 kronor
Aretsresultat 736940 201 kronor
Totalt 3767 424 515 kronor

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande
satt:

Tillaktiedgare utdelas (67,20 kr/aktie) ~ 268 800 000 kronor
I ny rékning éverfores 3498624 515 kronor
Totalt 3767 424 515 kronor

Agarens finansiella mal fér S) AB &r en avkastning pa ope-
rativt kapital pa minst 7 procenti genomsnitt samt en net-
toskuldsattningsgrad pa o,5-1,0 ggr pa sikt. Vidare ska
utdelningen langsiktigt uppga tillmellan 30 och 50 procent
av arets resultat efter skatt. S) AB uppnadde malom avkast-
ning operativt kapital samtidigt som nettoskuldsattnings-
graden arlagre &an angivet malintervall.

Situationen for SJ-koncernen med avseende pa de ovan
namnda nyckeltalen angesinedanstaende tabell perutgdngen
av 2017 och efter foreslagen utdelning, alltannat lika.
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Nyckeltali relation till féreslagen utdelning

2017-12-31

Efter ordinarie

2017-12-31 utdelning

Nettoskuldsattningsgrad, ggr -0,10 -0,17

Nettoskuld (+)/nettokassa (-), MSEK -465 -734

Avkastning operativt kapital, % 16,4 16,4

Soliditet, % 55,5 54,0
Tillgangligt fritt eget kapitali

SJAB 3767424515 3498624515

Féreslagen utdelning utgdr 6,0 procent av eget kapitali
moderbolagetoch 5,8 procent av eget kapitali koncernen.
Féreslagen utdelning ger oférandrad avkastning pa ope-
rativt kapital, dock &ndras nettoskuldséattningsgraden fran
-0,10 ggrtill-0,17 ggr.

Soliditeten beddms vara betryggande mot bakgrund av
att verksamheten bedrivs med fortsatt [dnsamhet. Likvidi-
tetenimoderbolaget och koncernen bedéms vara fortsatt
stark. Den foreslagna vinstutdelningen till aktiedgaren inne-
bar att moderbolagets soliditet minskar fran 55,5 procent till
54,0 procent efter foreslagen utdelning

Styrelsens motivering

Med héanvisning till vad som anges ovan anser styrelsen att
den foreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig med hansyn
tillde krav som uppstallsi 17 kap. 3 § andra och tredje styck-
ena aktiebolagslagen.

Verksamhetens art och omfattning medforinte riskeri
storre omfattning dn vad som normalt férekommerinom
branschen.

Styrelsens beddmning av bolagets och koncernens eko-
nomiska stallning innebar att utdelningen ar férsvarlig i for-
hallande till de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker stéller pa storleken av bolagets och koncernens egna
kapital samt bolagets och koncernens konsolideringsbe-
hov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen beddmer att den féreslagna utdelningeninte
kommer att paverka S) ABs formaga att fullgora bolagets
forpliktelser pa kort och lang sikt eller att géra nédvandiga
investeringar.



Forvaltningsberattelse

Flerarsoversikt

Koncernen 2017 2016 2015 2014 2013
Rapport 6ver totalresultateti sammandrag, MSEK

Rorelsensintdkter 7806 9372 9070 9208 9160
-varav nettoomsattning 7780 9336 9052 9065 9023
Rorelsens kostnader -7 178 -8543 -8464 -8 666 -8732
Resultat fran andelariintressebolag 38 8 19 26 -130
Rérelseresultat 666 837 625 568 298
Resultat fore skatt 664 833 602 578 288
Skatt pa arets resultat -140 -183 -131 -118 -68
Aretsresultat! 523 650 471 460 220
Resultat per aktie (fére och efter utspddning), SEK 131 162 118 115 55

Rapport éver finansiell stéllning i sammandrag, MSEK
Anlaggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar 5341 5505 5916 6250 6356
Immateriella tillgangar 254 286 278 236 308
Finansiella tillgdngar 60 34 123 596 567
Omeséttningstillgangar
Varulager 5) 4 7 8 7
Kortfristiga fordringar 734 804 661 615 719
Kortfristiga placeringar 1614 1479 718 760 1203
Likvida medel 70 74 97 345 80
Anlaggningstillgangar till forsaljning = 78 65 60 72
Summatillgangar 8078 8264 7864 8870 9312
Eget kapital?, MSEK 4615 4337 3876 5335 4961
Réntebarande skulder 1060 1402 1478 1124 1911
Icke réantebdrande skulder 1527 1693 1740 1655 1813
Avséattningar 396 345 315 380 360
Uppskjutna skatteskulder 480 487 455 377 267
Summa eget kapital och skulder 8078 8264 7864 8870 9312
Kassafléde i sammandrag, MSEK
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1238 1304 1335 1267 1039
Kassaflode fran investeringsverksamheten -639 -1062 -6 -143 -943
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -603 -264 -1577 -860 -336
Arets kassaflode -4 -23 -248 265 -240
Investeringar 596 390 526 828 448
-varav kassaflodespaverkande 596 390 526 828 448
Marginaler3, %
Roérelsemarginal 8,5 8,9 6,9 6,2 33
Vinstmarginal 8,5 8,9 6,6 6,3 3.1
Utfall finansiella mal®
Avkastning pa operativtkapital, % 16,4 20,0 13,2 11,5 57
Nettoskuldsattningsgrad, ggr -0,1 0,0 0,2 -0,1 0,0
Av styrelsen féreslagen utdelning enligt vinstdisposition, MSEK 269 260 188 230 73
Verkstallda utdelningar, MSEK 260 188 19304 73 157
Kapitalstruktur vid periodens utgang
Avkastning pa eget kapital®, % 11,7 16,3 97 9.1 51
Operativtkapital®, MSEK 4073 4181 4721 4953 5225
Soliditet?, % 57,1 52,5 49,3 60,1 53,3
Avstamning rdntebdrande nettoskuld?
Réntebarande skulder, MSEK 1060 1402 1478 1125 1911
Rantebarande avséattningar, MSEK 159 161 168 152 144
Réntebarande tillgdngar, MSEK 1684 1553 895 1672 1839
Réntebarande nettoskuld (+)/nettokassa (-), MSEK -465 10 751 -396 216

Icke-finansiella nyckeltal

Medelantal anstéllda 3680 4192 4232 4541 4953
YNyckeltal definierade enligt IFRS, se sidan 92.
2dDetfinnsingetinnehavande utan bestimmande inflytande.

I§)s alternativa nyckeltal ej definerade enligt IFRS, se definition pa sidan 92.
Y Beslut vid extra bolagsstimma den 25 september 2015 att dela ut 1 700 MSEK.
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Forvaltningsberéttelse

Bolagsstyrningsrapport 2017

SJAB &gstill 100 procent av svenska staten och férvaltas av
Naringsdepartementet. Agarens évergripande mal for SJ ar
att skapa ettlangsiktigt hallbart varde, vilket medfor krav pa
langsiktig lBnsamhet, effektivitet, utvecklingsférmaga samt
ettsocialt, miljdmassigt och ekonomiskt ansvarstagande. SJ
haringetsamhéllsuppdrag och verksamheten bedrivs helt pa
affarsmassiga villkor utan statliga bidrag eller subventioner.

Principer fér bolagsstyrning
SJ styrs utifran savél externa sominternaregelverk.

Viktiga externa regelverk:
¢ Lagstiftning och internationella redovisningsregelverk

* Svenska statens dgarpolicy ochriktlinjer for bolag med
statligt dgande 2017

« Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

Viktigainternaregelverk:
¢ Bolagsordning for S) AB

e Styrelsens arbetsordning, vd-instruktion samtinstruktion
forrapportering av hallbart foretagande inklusive den eko-
nomiska rapporteringen

e Internariktlinjer fér koncernens verksamhet och medarbe-
tare, sasom SJs interna uppférandekod samt arbetsmiljo-,
finans-, informationssakerhets-, inkdps-, IT-, risk-, skatte-,
trafiksakerhets- och kommunikationspolicy samt policy for
behandling av personuppgifter och policy forintern styr-
ning och kontroll

« §s styrkort med faststéllda mal och tydliga uppféljnings-
rutiner

Bolagsordning, tidigare bolagsstyrningsrapporter, material
fran §Js senaste bolagsstdammor med mera finns tillgangliga
pa SJs webbplats sj.se under "Bolagsstyrning”.

Tilldmpning av Koden

SJtillampar Svensk kod for bolagsstyrning. De avvikelser
som bolaget gér beror huvudsakligen pa att S) &r helagtav
svenska staten. Avvikelser har skett fran féljande kodregler:

Kodregel 1.4

Publicering avinformation om aktiedgares initiativratt. Syf-

tetmed dennaregel r att ge aktiedgare mojlighet attigod
tid forbereda sig infor arsstdmma och fa drenden upptagna
ikallelse till bolagsstamma. | statligt heldgda bolag saknas

skal att folja denna kodregel.

SJ AB, dgarstyrning

Kodregel 2

Inrattandet av en valberedning infér val och arvodering av
styrelse och revisorer. SJs styrelse har beslutat att ersatta
kodreglerna om valberedning, under kodregel 2, med dga-
rens nomineringsprocess som narmare beskrivsistatens
agarpolicy.

Kodregel 4.4-4.5

Styrelseledamots oberoende i férhallande tillbolaget och
bolagsledningen samt gentemot stérre aktiedgare. Syftet
med dennaregel ar att skydda minoritetsdgare. Eftersom §)
agsfulltut av svenska staten saknas detta behov.

Kodregel 8

Styrelsen ska arligen utvardera sitt eget och vd:s arbete.
Under 2017 genomférdes ingen utvardering da detinte
beddmdes erforderligt, eftersom utvarderingen de senaste
aren varitmycket god och detinte har kunnatidentifieras
storre utvecklingsomraden.

Agarstyrning

Agaren utdvar sina rattigheter som aktiedgare péa
bolagstdamman och har bland annat faststallt S)s bolagsord-
ning och finansiella mal. Bolagsordningen anger att S) ska
bedriva persontrafik. Agarens langsiktiga finansiella mal

for §) ar avkastning pa operativt kapital pa minst 7 procent

i genomsnitt samt en nettoskuldséattningsgrad pa 0,5-1,0
ganger pa sikt. Utdelning ska langsiktigt uppga till mel-

lan 30 och 50 procentav arets resultat. | tillagg till de finan-
siellamalen foljer agaren dven upp av styrelsen faststallda
langsiktiga icke-finansiella mal. Under 2017 har de méten
som agtrum mellan dgaren, SJs styrelseordférande och

vd berdrt fragor om bland annat operativa fragor vid stor-
ningar, SJs organisation, successionsplanering samtupp-
handling av nya fordon. Utéver dessa moten fors en [6pande
dialog med dgaren.

Langsiktiga hallbarhetsmal

Svenska staten kraver att alla bolag med statligt agande ska
ha malsattningar for hallbart foretagande. Malen ska vara
relevanta fér den verksamhet som bedrivs, matbara och till-
réckligtambitidsa. Under 2016 faststallde SJs styrelse fyra
langsiktiga hallbarhetsmal som géller fran och med 2017.
Tva av dessa, punktlighet och S) Volontér, kvarstar sedan
tidigare. Nya langsiktiga hallbarhetsmal &r sjukfranvaro, som
kompletteras med ett matt for frisknarvaro, samt mangfald.

Nomineringsprocess

Bolagsstédmma

Externarevisorer

Ersattningsutskott

Styrelse

Revisionsutskott

Hallbarhets-
och etikutskott

Vd och
koncernledning

Internrevision
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Styrelse, styrelsefunktion och narvaro under 2017

Forvaltningsberattelse

Styrelse- Hallbarhets-

Namn Styrelsefunktion sammantréaden Revisionsutskott Ersattningsutskott och etikutskott
Jan Sundling Styrelseordférande, ordfo- 9/9 1/1 3/3

randeiersattningsutskottetochi

hallbarhets- och etikutskottet
Siv Svensson Ledamot, ordférande 9/9 8/8

i revisionsutskottet
Ulrika Dellby Ledamot 8/9 3/3
Mikael Staffas Ledamot 8/9 8/8
Kersti Strandqvist Ledamot 9/9 3/3
Mikael Stéhr Ledamot 8/9 1/1
Michael Thorén! Ledamot 5/9 5/8 0/1
PerHammarqvist Arbetstagarrepresentant 8/9
Hans Pilgaard Arbetstagarrepresentant 7/9
Stefan Zetterlund Arbetstagarrepresentant 8/9

UnderMichael Thoréns franvaro deltog Par Ekeroth som adjungerad i styrelsens och revisions- samti ersattningsutskottets arbete.

Bolagsstéamma

Arsstamma halls i Stockholm. S) publicerar plats och tid for
ndstkommande arsstamma samt kallelser, protokoll och
annat stammorelaterat material pa sj.se.

Arsstamma 2017

Arsstamman for SJ AB 2017 hélls den 25 april 2017. Stamman
var 6ppen fér allménheten och de ndrvarande hade mojlig-
het att stélla fragortill s ledning.

| enlighet med dgarens forslag beslutade stdmman om
omvalintill ndsta arsstamma av Jan Sundling som styrelsens
ordférande. Omval gjordes dven av styrelseledamoterna
Ulrika Dellby, Mikael Staffas, Kersti Strandqvist, Mikael Stohr,
Siv Svensson och Michael Thorén. Stamman faststallde sty-
relsens arvoden och sérskilda arvoden fér arbetetiinréat-
tade utskott.

Stamman beslot att faststalla resultat- och balansrédkning
fér koncernen och moderbolaget S) AB samt att fastsla den
av styrelsen féreslagna utdelningen om 260 MSEK. Utbetal-
ningen verkstalldes den g maj 2017. Stdmman beviljade dven
ansvarsfrinet for styrelsen och vd.

Arsstamma 2018

Arsstamma for S) AB 2018 dger rum i Stockholm den 24 april
2018.

Styrelsen

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for bolagets for-
valtning och skdtsel. Enligt statens dgarpolicy ansvarar sty-
relsen dven for att bolaget skots foreddmligtinom de ramar
som ges av lagstiftning, dgarpolicy, bolagsordning samt
agarens anvisningar. Vidare ska styrelsen verka for att S) ska
ageraforedomligtinom hallbart féretagande avseende
omraden som miljo, etik, arbetsvillkor, manskliga rattighe-
ter, jamstalldhet och mangfald.

Tillsattning av styrelse

Nomineringsprocessen avseende styrelseledamaéter till
statligt &gda bolag drivs och koordineras av enheten for
statligt agande inom Naringsdepartementet. Enligt statens
agarpolicy ska styrelsen ha hég kompetens vadlanpassad
tillbolagets verksamhet, situation och framtida utma-
ningar. Styrelseledamé&ter ska bidramed god kunskap
inom antingen [6pande affarsverksamhet, affarsutveckling,
branschkunskap, finansiella fragor eller andra relevanta
omraden. Av dgarpolicyn, vilket &r den mangfaldspolicy
som SJ tillampar, framgar att styrelsen ska vara balanserad
avseende kompetens, bakgrund, alder och kdn.

En arbetsgrupp inom Naringsdepartementets enhet for
statligt &gande analyserar kompetensbehovet utifran SJs
styrelses sammansattning samt bolagets verksamhet och
situation. Nominering och tillsattning av nya ledamoter fore-
gasav en lopande dialog mellan departement och styrelse-
ordférande. ’

Naringsdepartementets forslag till styrelse presente-
rasikallelsen till arsstdmman och pa sj.seigod tid fére ars-
stamma. Styrelseledamoter utses av arsstamman for ett ari
taget.

Styrelsens sammansattning

Ss styrelse ska enligtbolagsordningen besta av lagst tre
och hogst attaledamoter utan suppleanter. S)s styrelse
bestod fran arsstdmman i april 2017 av sju stdmmovalda
ledamoter, ingen av ledamoterna ingar i koncernledningen.
Av styrelsens ledaméter dr tre kvinnor (43 procent) och fyra
man (57 procent).

Naringsdepartementets dgarenhet anser att s sty-
relse som helhetharhdg kompetensinom bolagets affars-
verksambhet, affarsutveckling, rese- och logistikbranschen,
finansiella fragor, hallbart féretagande och bolagsstyrning,
féretagsledning samtforandringsarbete. Styrelsen beddms
vidare haen med hansyn till SJs verksamhet, utvecklings-
skede och forhallanden i 6vrigt &ndamalsenlig samman-
sattning préglad av mangsidighet och bredd avseende
ledamoternas kompetens, erfarenhet och bakgrund. Sty-
relsen uppnar dven regeringens malsattning om jamn
konsfordelningienlighet med vad som framgar av statens
agarpolicy ochriktlinjer for bolag med statligt &gande.

Arbetstagarorganisationerna har utsett tre arbetstagar-
representanter med suppleantertill styrelsen.

Styrelsens arvoden och arvoden for arbetet i styrelsens
utskott

Styrelsens arvoden och sarskilda arvoden beslutas av ars-
stdmman och skaienlighet med statens dgarpolicy vara
konkurrenskraftiga men inte marknadsledande. Arvode
utgarinte till styrelseledamot som &r anstalld av Regerings-
kansliet, eller till arbetstagarrepresentant. Arsstamman 2017
beslutade att §) ska tilldmpa de riktlinjer for anstallnings-
villkor for ledande befattningshavare i fdretag med statligt
agande som styrelsen féreslagit. Riktlinjerna dverensstam-
mer med regeringens riktlinjer for ersattning och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i bolag
med statligt agande beslutade den 22 december 2016.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2017
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Faststélld ersattning till s styrelse

SEK 2017 2016
Styrelsens ordférande 400000 400000
Styrelsens ledamoter 160000 160000
Revisionsutskottets ordférande 55000 55000
Revisionsutskottets ledamé&ter 43000 43000

Arvode utgarinte till ledamot som &r anstélld av Regeringskansliet eller till
arbetstagarrepresentant.

For fullstandig information om principer och ersattningar till
styrelseledaméter, se not 5.

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagiten arbetsordning som anger hur arbe-
tet ska fordelas mellan styrelse, utskott och vd. Arbetsord-
ningen faststalls arligen och reglerar, utéver obligatoriska
punkter enligt aktiebolagslagen, bland annat ordférandens
uppgifter, information till styrelsen, former for styrelsemo-
ten samtutvardering av vd och styrelsens arbete. Arbets-
ordningen anger bland annat att féljande drenden ska
finnas pa agendan varje ar:

¢ Godkannande av budget och prognoser

¢ Avgivande av externa finansiella rapporter

e Godkannande av strategisk plan

¢ SJsriskhantering

 Faststallande av policyer

Styrelsen beslutar davenifragorav principiell karaktar eller
av stor finansiell betydelse. Ordféranden leder styrelsens
arbete och ansvarar for att ovriga ledamoter far erforderlig
information.

Vd samt ekonomidirektéren deltar vid styrelsesamman-
traden och 6vriga medlemmar av koncernledning deltar vid
behov. SJs chefsjurist ar sekreterare i styrelsen.

Styrelsens arbete 2017

Under 2017 holls nio styrelsemoten, varav ett per telefon.
Styrelsen genomfdérde [6pande sedvanliga uppféljningar
av savalfinansiella som icke-finansiella utfall, bland annat

Styrelsens arbete 2017

i form av manatlig redovisning av strategiska nyckeltali SJs
styrkort. Med dennainformation som utgangspunkt gavs
styrelsen mojlighet att (6pande beddma Ss resultat dven
inom hallbart féretagande. | februari 2017 traffade styrelsen
bolagets revisorer utan att ndgon fran koncernledningen
narvarade, i enlighet med Kodens krav. Pa styrelsemotet i
junideltog aven delar av SJs koncernledning for att disku-
tera strategiskt viktiga fragor.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen harinrattat ett revisionsutskott, ett ersattnings-
utskott samt ett hallbarhets- och etikutskott. Styrelsen har
aven faststallt arbetsordning for samtliga utskott. Utskotten
berederfragorinfor beslut av styrelsen. | enskilda fragor kan
styrelsen delegera beslutsratten till respektive utskott.

Revisionsutskottet
Revisionsutskottets uppgifter &r bland annat att:

» Traffa §Js revisorer for att (dpande informeras om revisio-
nens planering, inriktning och omfattning

o Starka dialogen med S)s revisorer for att darigenom skapa
oOkad tydlighet betraffande iakttagelser som ror bolagets
styrning, redovisning och kontroll

¢ Bereda styrelsens arbete genom att kvalitetssédkra SJs
finansiella rapportering sa att de ger en réttvisande bild
av §Js finansiella och icke-finansiella stallning samtl@mna
rekommendationer och forslag for att sdkerstalla rappor-
teringens tillforlitlighet

¢ Behandla vasentliga riskomraden och andringari upp-
skattningar och beddmningar samt sakerstalla att riskbe-
démningen aterspeglasiden finansiella rapporteringen

¢ Deltaiupphandlingen av revisorer och forbereda férslag
tillval av revisorer

o Sékerstalla att SJs externa och internarevisorers rapporter
ochrapporterade iakttagelser atgardas och kommunice-
ras till verkstéllande direktdren

¢ Behandla fragor omintern kontroll

¢ Halla siginformerat om revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen samt om slutsatserna av Revi-
sorsinspektionens kvalitetskontroll

EEUEE I I FT R

H Bokslut, ars- och hallbarhets-
redovisning samt revisions-
beréattelse 2016

B Faststéllande av reviderad
finanspolicy

B Genomgang av riskrapport
B Anbud upphandlad trafik
Hntern kontrolloch revision

B Genomgang av externa revi-
sorer avseende bokslut 2016

mRapport for fjarde kvartalet
och helaret2016

B Resultatdisposition for raken-
skapsaret2016

H|nvesteringarinyaoch
moderniserade fordon

BForlangning av avtalavseende
nattagstrafik tillovre Norrland

ERapportering av utvardering
av styrelse och vd

B Revisorerna tréffade styrel-
senutan koncernledningens
narvaro

B Rapportférandrakvartalet B Anbud upphandlad trafik

| S)s trafik Stockholm-Oslo givet
planeratunderhallsarbete

m Trafikverkets sena leveranser
avtaglagen

B Faststéllande av kommunika-
tionspolicy

B Hoghastighetsjarnvag
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B Status investeringarinyaoch
moderniserade fordon

M Faststédllande avreviderade
policyer

B Anbud upphandlad trafik
B Genomgang av riskrapport
M Faststéllande av strategiplan

B Rapport for forsta kvartalet
mArsstimma
H Konstituerande styrelsemote

December

B Anbud upphandlad trafik
m §) Digitaloch S) Labs
EBudget2018

B Rapport fortredje kvartalet
M Faststéllande av skattepolicy

m Faststéllande av affarsplan
2018-2022

B Genomgang av riskrapport
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Vd och koncernchef _l

Trafiksakerhet Sékerhet och Beredskap Dotterbolag
- - SJNorrlandstag AB
Strategi och Affarsutveckling Ekonomi - —
SJDanmark A/S
IT Kvalitet och Milj& ]
valitet och Miljo S)Norge AS
Kommunikation HR Ovrigavilande bolag

Fordon _I

Marknad och
Forséaljning

Trafik och Service_I

Produkt _I S) Gotalandstag AB

Under 2017 var Siv Svensson ordférande i revisionsutskottet.
Mikael Staffas och Michael Thorén var ledamdter. Féredra-
gandeirevisionsutskottet ar SJs ekonomidirektér. Che-

fen forinternrevisionen samt SJs revisorer deltar ocksa i
delar av utskottets sammantrédden. Under aret har atta pro-
tokollférda méten hallits, varav ett per telefon. §Js reviso-
rer har under aret foredragit vésentliga redovisnings- och
revisionsfragor samt fragor avseende intern kontroll och
processer. Utskottets ordférande informerade [6pande sty-
relsen om utskottets arbete.

Erséattningsutskottet
Ersattningsutskottets uppgifter ar att:

» Sakerstéllaimplementering och efterlevnad av de av ars-
stamman beslutade riktlinjerna for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

¢ Bereda styrelsens forslag till principer for ersattning och
andra anstéllningsvillkor f6r vd och andra ledande befatt-
ningshavare till arsstamman

¢ Bereda styrelsens férslag till uppdaterade riktlinjer om
behov uppstar. Bereda l6pande fragor om erséttning och
andra anstéllningsvillkor fér vd, infor styrelsens beslut,
samtutgdra avstdmmande instans betraffande vd:s for-
slag till ersattning och andra anstallningsvillkor for évriga
ledande befattningshavare

Under 2017 var Jan Sundling ordférande i ersattningsutskottet.
Michael Thorén och Mikael Stéhrvar ledaméter. Féredragande
iersattningsutskottet ar SJs verkstéllande direktor. Under aret
har ett protokollfort méte hallits och utskottets ordférande
informerade [6pande styrelsen om utskottets arbete.

Hallbarhets- och etikutskottet

Hallbarhets- och etikutskottets uppgift ar att félja, bereda och
tainitiatividvergripande och strategiska hallbarhetsfragor.

Under 2017 var Jan Sundling ordférande i hallbarhets-
och etikutskottet. Kersti Strandqvist och Ulrika Dellby var
ledamoter. S)s verkstallande direktdr deltar i utskottet och
féredragande ar S)s Direktor Kvalitet och Miljo/hallbar-
hetschef. Under aret har tre protokollfdrda méten hallits.
Utskottets ordférande informerade l6pande styrelsen om
utskottets arbete.

== Medlem av koncernledningen == Ejmedlem avkoncernledningen

Utvardering av styrelsens och vd:s arbete

Styrelsens ordférande ansvarar for att vd:s och styrelsens
arbete utvarderas genom en systematisk och strukturerad
process. Utvarderingen har tidigare ar utforts av en extern
part, varvid styrelsen utvarderats saval som grupp som indi-
viduellt. Utvarderingen sker genom att ordférande, ledamo-
terochvd svarar pa fragorien webbaserad utvardering. For
2016 inkluderade utvarderingen aven intervjuer med styrel-
seledamoterna och vd.

Utvarderingen kartlaggs, analyseras och jamfors nor-
malt sett med féregadende ars resultat med sarskilt fokus
pa beslutade utvecklingsomraden. Ndringsdepartemen-
tetinformeras om utvarderingens resultat. Darefter sker ett
uppféljande méte med styrelsens ordférande. Utvarde-
ringen syftartill att [dpande effektivisera styrelsearbetet och
ge underlag tillarbetet med att utse nya ledamoter.

Under 2017 genomférdesingen utvardering da detinte
beddmdes erforderligt, utan fokus var istéllet pa att genom-
féra de aktiviteter som beslutades féregaende ar. Anled-
ningen tillatt ny utvardering inte bedémdes nédvandig 2017
var att utvarderingen de senaste aren varit mycket god och
detinte har kunnatidentifierats stérre utvecklingsomraden.
Avrapportering av genomfdrda aktiviteter utifran 2016 ars
utvardering dgde rum vid styrelsemotet den 6 februari 2018.

Revisorer

Ansvaret for val av revisorer ligger hos dgaren och val av
revisorer beslutas av arsstamman. Det praktiska arbetet
med upphandlingen hanteras av styrelsens revisionsut-
skottoch hela processen foljs av Regeringskansliets hand-
ldggare. For detfallomval av revisorer évervégs, utvarderas
alltid revisorernas arbete av dgaren. | kallelsen till arsstam-
man presenteras forslag till val av revisorer och information
om férhallanden som kan vara av betydelse vid bedémning
av foreslagna revisorers kompetens och oberoende. Fore-
slagnarevisorer ska ndrvara pa arsstdmman.

Revisorer 2017

Efter att upphandling genomférts valde arsstamman den
25 april2017 revisionsbolaget Deloitte AB, féretradd av auk-
toriserad revisor Hans Warén som huvudansvarig, intill
arsstamman 2018. Revisorerna avrapporterade sin boksluts-
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granskning for 2017 till hela styrelsen vid styrelsemotet den
6 februari 2018. Under rakenskapsaret 2017 har revisionsut-
skott och revisorer diskuterat bolagets bokslut, redovisning,
férvaltning och riskhantering. | februari tréffade revisorerna
styrelsen utan narvaro av koncernledningen. Dessutom har
revisorerna fortlopande haft kontakt och méten med styrel-
sens revisionsutskott. Revisorerna genomfér dven arligen
en granskning av den interna kontrollen avseende IT-miljon
och den finansiellarapporteringen.

Arvode och kostnadsersattning till revisorerna utgar
enligt lbpande rakning och redovisasinot 7.

Koncernledning

SJs koncernledning bestar av SJs vd och koncernchef samt
tio direktdrer for §Js divisioner och staber. Medlemmari
koncernledningen utses av vd efter samrad med styrel-
sen. Verkstéallande direktdren for S) Gotalandstag, Lena Kall-
strom, &r medlem av SJs koncernledning frdn och med den
1januari 2017.

SJsvd ansvarar for SJs l6pande férvaltning och harienlig-
het med aktiebolagslagen och styrelsens riktlinjer och
anvisningar ratt att beslutaialla fragor som rér den l6pande
forvaltningen. Vd leder verksamheten och fattar beslut
avseende S) AB och S)-koncernenisamradd med koncern-
ledningen, vilken sammantraderregelbundet. Koncernled-
ningens uppgifter ar att:

¢ Tillsammans med styrelsen utveckla och verkstélla SJs
strategiska plan

o Sakerstalla att §) upprattar och foljer afférsplan, verksam-
hetsplaner och budget genom regelbundna business
reviews

¢ Leda och besluta om den taktiska operativa verksamheten
inom ramen for faststalld affarsplan

Samtliga divisioner, dotterbolag och staber leds av en direk-
térisamrad med en ledningsgrupp, som sammantrader
regelbundet. Direktdrerna ansvarar for att planera, styra,
folja upp och forbattra respektive divisions, dotterbolags
eller stabs verksamhet sa att:

¢ Divisionen, dotterbolaget eller staben fullgdr sin rolloch
drivsienlighetmed SJs vision, afférsidé och afférsplan

¢ Verksamheten bedrivs enligt géllande lagstiftning och
myndigheters foreskrifter samti dvrigt foljer styrande
dokumentinom )

* Verksamhetsplaner upprattas utifran SJ-koncernens éver-
gripande affarsplan med tydliga aktiviteter fér divisionen,
dotterbolageteller staben, samt att verksamhetsplanen
kommunicerasinternt, genomférs och foljs upp

Féréndringariorganisationen

Den 1januari 2017 forandrades SJ-koncernens struktur. Trafik-
planeringen éverférdes fran division Planering och Trafikled-
ning till division Produkt. Trafikledningen flyttades fran division
Planering och Trafikledning till division Trafik och Service.loch
med denna organisationsforandring upphdrde division Pla-
nering och Trafikledning. Ansvaret for nattagstrafiken 6vergick
fran dotterbolaget S) Norrlandstag till division Produkt. Medar-
betareiS) Norrlandstag placerades fran och med 1januari 2017
ansvarsmassigtinom division Trafik och Service.

Riktlinjer for anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare

Beslut om anstallningsvillkor for vd bereds av ersattningsut-
skottet och beslutas av SJs styrelse. Beslut om anstallnings-
villkor fér &vriga ledande befattningshavare fattas av vd
efter sedvanlig avstdmning med erséattningsutskottet. ) fol-
jerregeringensriktlinjer for anstallningsvillkor fér ledande
befattningshavare i foretag med statligt agande utfardade
den 22 december2016.
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Den totala ersattningen ska vara rimlig och val avvagd.

Den ska vara konkurrenskraftig, takbestamd och &ndamals-
enlig. Ersattningen ska inte vara marknadsledande i forhal-
landettilljamforbara foretag utan praglas av mattfullhet.
Med &ndamalsenlig avses att erséttningen ska motsvara de
krav som stélls vad géller kompetens och erfarenhet. Ersétt-
ningen ska vara konkurrenskraftig pa sa satt att den bidrar
till SJs mojligheter att rekrytera kompetenta medarbetare
med kvalifikationer som svarar mot SJs avkastningskrav och
affarsmassighet.

Rorlig lon eller rérliga ldnedelar skainte gesttill ledande
befattningshavare. Ledande befattningshavare kan erbju-
das formansbil samtindividuell sjukforsakring. Vidare
omfattas ledande befattningshavare av sddana férmaner
som harsittursprungikollektivavtal, eller ar ensidigt beslu-
tade av §) och dven tillkommer 6vriga medarbetare.

Pensionsféormaner ska vara avgiftsbestdmda, och avgif-
ten farinte dverstiga 30 procent av den fasta l6nen, savida
deinte féljer tillamplig kollektiv pensionsplan. | de fall §)
avtalarom en férmansbestamd pensionsférman ska den
saledes foljatillamplig kollektiv pensionsplan. Eventuella
utdkningar av den kollektiva pensionsplanen pa lonedelar
overstigande de inkomstnivaer som técks av planen ska
vara avgiftsbestdmda och baras under den anstélldes aktiva
tid. Inga pensionspremier for ytterligare pensionskostnader
skabetalas av §) efter att medarbetaren har gatti pension.
Pensionsaldern farinte understiga 65 ar.

Vid uppségning fran SJs sida far uppsagningstiden inte
Overstiga sex manader och ett eventuellt avgangsvederlag
far ejutga for langre tid an motsvarande hogst tolv manader.
Avgangsvederlaget ska betalas manadsvis och utgéras av
enbartfast manadslon, utan tilldgg eller férmaner. Eventu-
ellannaninkomst fran tjdnst, avlénat uppdrag eller narings-
verksamhet ska avréknas fran avgangsvederlaget. Vid
uppségning fran medarbetarens sida utgaringet avgangs-
vederlag. Avgédngsvederlag utbetalas som langst till avtalad
pensionsalder och aldrig langre &n 65 ars alder.

I not 5 beskrivs ersattning till ledande befattningshavare
mer utforligt.

Hallbar styrning av verksamheten

Hallbarhet &r en naturligtintegrerad delibade SJs affarsmo-
delloch styrning. Verksamheten styrs utifran ett vardeska-
pande helhetsperspektiv och foljs [6pande upp med hjalp
av ett balanserat styrkort uppdelat i sex styromraden: Med-
arbetare, Partnerskap & Resurser, Samhalle, Kund, Process
samt Finans. Styrkortet utgar fran de férvantningar som finns
hos SJsintressenter samt fran SJs egen ambition att styra
verksamheten utifran flera perspektiv: Socialt, miljoméssigt
och ekonomiskt.

Hallbar strategi-, afféirs- och verksamhetsplan

SJs strategiska plan beslutas av styrelsen och faststéller de
langsiktiga och 6vergripande malen. Koncernledningen
och styrelsen gortillsammans en arlig 6versyn av framdrif-
ten gentemot de strategiska malen. Vart tredje ar gors dven
en 6versyn av strategierna och de strategiska malen. Som
komplementtill den strategiska planen finns en femarig
affarsplan dar strategiska beslut operationaliseras.

Affarsplanen arindelad i §Js sex styromraden med till-
horande nyckeltal. En femarig trafik- och fordonsplan &ren
integrerad del av affarsplanen och beskriver hur §) avser att
utveckla utbudet pa respektive taglinje. Trafik- och fordons-
planen liggertillgrund for att beddma biljettintédkter samt
berdkna produktionsrérliga kostnader fér respektive aroch
linje.

Varje division, dotterbolag och stab tar arligen fram en
verksamhetsplan inklusive budget fér det kommande aret
dar affarsmalen 6versatts till konkreta aktiviteter. Inom varje
styromrade finns ett antal nyckeltal med tydligt &garskap
inom SJs organisation.
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Uppféljining med nyckeltal

Varje nyckeltal har arligt uppsatta maloch uppfoljning sker
pa manads-, kvartals- och arsbasis. Det gor styrkortet till ett
viktigt verktyg for stdndiga férbattringarinom ett antal verk-
samhetskritiska omraden. Kontinuerlig uppféljning med-
fér dven att avvikelser kan upptéckas pa ett tidigt stadium sa
attlampliga atgérder snabbt kan vidtas. Lds mer om maloch
utfall for styromradena pa sidorna 25-37.

Under 2015 genomfdrde S) en vasentlighetsanalys for
attidentifiera och rangordna vilka omraden som ar mest
vasentliga for SJs langsiktiga vardeskapande. Resultatet
av vasentlighetsanalysen diskuterades och verifierades
under 2015 av styrelsepanel, kundpanel, medarbetarpa-
nelsamtleverantorspanel. Saval styrelse- som kundpanel
betonade sarskilt vikten av sakerhet, punktlighet samt tra-
fikinformation. Medarbetarpanelen papekade vikten av §Js
samhallsansvar. Under 2017 har sékerhet, punktlighet och
trafikinformation férblivit de viktigaste fragorna.

Ledningssystem

SJ har ettintegrerat och certifierat ledningssystem omfat-
tande kvalitet (ISO 9oo1) och miljé (ISO 14001). Lednings-
systemet ar externt reviderat och for att utvardera och félja
upp ledningssystemets effektivitet anvander S) dven den
sé kallade EFQM-modellen (European Foundation of Qua-
lity Management). Modellen &r ett verktyg fér att mata var SJ
befinner sigiférhallande till vision och uppsatta mal pa ett
strukturerat och systematiskt satt.

Intern uppférandekod

SJsinterna uppférandekod ger vagledning for hur medarbe-
tare férvéntas agera och bemdéta varandra, kunder, resena-
rer och andraintressenter med utgadngspunktiSJs vardeord;
Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt. Den interna uppfo-
randekoden omfattar alla medarbetare inom SJ-koncernen
inklusive styrelseledamé&ter och sjélvstandiga uppdragsta-
gare.Las mer pasidan 27. Alla SJs leverantorer ska folja SJs
uppférandekod foér leverantdrer. Lds mer pa sidan 29.
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Forvaltningsberattelse

Styrkortet som verktyg for 3
struktur och konkretisering

! Styrning i praktiken

' De langsiktiga styrmaleni SJs affarsplan éver-

l satts tilloperativa mal och aktiviteter for alla
delarinom verksamheten. Genom detta tydlig-
: gors det forvarje medarbetare hurvaroch en

Lokférare kan paverka och bidra till féretagets gemen-
samma mal.
d om?rlw_ent Detta dr ett exempel fran Division Trafik och

Service.

Visselbldsningsfunktion

Sedan 2014 har §) en funktion fér visselblasning dit medar-
betare kan rapporterain oegentligheter, inklusive avsteg
fran deninterna uppférandekoden. Funktionen garanterar
anonymitet for uppgiftslémnaren och anmalningar hanteras
aven grupp bestdende av cheferna for Juridik, Sékerhet och
Beredskap, Internrevision samt Hallbarhet. Under 2017 har
gruppen hanterat fyra drenden.

Beslutsforum ochrad

Koncernledningen beslutar vilka divisionsdverbryggande
beslutsforum som ska drivas inom SJ-koncernen. Koncern-
ledningen beslutar dven om respektive forums syfte, dess
stdende agenda samtdeltagare i forum. Vd delegerar sitt
beslutsmandat till respektive forum, som fattar enhalliga
beslutinom ramen fér géllande affarsplan och budget. Om
konsensusinte kan nasinom ett forum, hanvisas fragan till
koncernledningen for beslut.

Inom §J finns fér nérvarande fyra forum férutom koncern-
ledningen: strategiforum, marknadsforum, produktionsfo-
rum, samt risk- och sdkerhetsforum. Varje beslutsforum har
tre huvudsakliga uppgifter:

¢ Bredda och snabba upp beslutsfattandeti S)-koncernen

» Regelbundet koordinera, prioritera och besluta om fragor
som omfattar fler &n tva divisioner

e Sakerstalla att arbetet fortskrider i organisationen och
sakrahdgttempoigenomférandet

Som komplementtill beslutsforum kan koncernledningen
beslutaomrad. Syftet med ettrad ar att sékra tvarfunktio-
nell hantering av aktuella och/eller prioriterade fragorinom
exempelvis punktlighet, inkép, IT, utbildning och varumarke.
Ettrad haringetytterligare mandat utdver deltagarnas nor-
mala mandat.
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Forvaltningsberéttelse

Styrelse

Siv Svenss|

MichaelTrﬁré“
Jan Sundling

Styrelseordférandei S) AB sedan 2011, ordfo-
rande i ersattningsutskottet ochihallbarhets-
och etikutskottet

Fodd: 1947

Utbildning: Sjokaptensexamen, hégre fore-
tagsekonomisk utbildning

Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
ordférande for Institutet for kvalitetsutveck-
ling-SIQ. Styrelseledamoti Corem Property
Group AB och Aditro Logistics AB

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vd Green Cargo AB

Ulrika Dellby

Styrelseledamoti S) AB sedan 2014, ledamoti
hallbarhets- och etikutskottet

Fédd: 1966

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelsele-
damotiLifco AB, KavliHolding AS, Cybercom
Holding AB samtordférande for Hello World!
Ideell Férening. Partner Fagerberg & Dellby
FondIAB

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vice ordférande for Fastighetsaktiebolaget
Norrporten. Partneri The Boston Consulting
Group

Mikael Staffas

Styrelseledamoti SJ AB sedan 2013, ledamoti
revisionsutskottet

Fédd: 1965

Utbildning: Civilingenjor och MBA
Befattningar och styrelseuppdrag: Direktor
Boliden Gruvor. Styrelseledamotibranschor-
ganisationen SveMin samt Gruvornas arbets-
givareférbund, GAF

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
CFO Boliden, CFO Sédra Skogségarna, Part-
ner McKinsey & Co
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Mikael Sta

L’
Per Hammarqist
Kersti Strandqvist
Styrelseledamoti S) AB sedan 2016, ledamoti
hallbarhets- och etikutskottet
Fédd: 1963
Utbildning: Civilingenjor, Teknologie Licensiat
och Master of Marketing HEC
Befattningar och styrelseuppdrag: Essity hall-
barhetsdirektér och medlem av koncernled-
ningen
Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
StyrelseledamotiTeliaSonera AB ochiSwe-
dish Match AB. SCA Affarsomradeschef Femi-

nine Care, SCA Affarsomradeschef Baby Care,
hallbarhetsdirektor for Svenska Cellulosa AB

Mikael Stéhr

Styrelseledamoti S) AB sedan 2014, ledamoti
ersattningsutskottet

Fédd: 1970

Utbildning: Jurist- respektive ekonomexamen
Befattningar och styrelseuppdrag: Vd och
koncernchef fér Coor Service Management AB
Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vd och koncernchef fér Green Cargo AB, vd
och koncernchef fér Axindustries AB

Siv Svensson

Styrelseledamoti S) AB sedan 2012, ordfo-
rande irevisionsutskottet

Fédd: 1957

Utbildning: Exameniinternationellekonomi
Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelsele-
damotiSwedbank, Karolinska Sjukhuset och
Allba AB

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vd Sefina Finance AB, vvd och regionbanks-
chefNordea

Hans Pilgaard

>

Stefan Zet

Michael Thorén

Styrelseledamoti S) AB sedan 2012, ledamoti
revisionsutskottet och ersattningsutskottet
Fédd: 1969

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Kanslirad
iNaringsdepartementet. Styrelseledamoti
Metria AB och Svevia AB

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Analytiker ABN/Amro Bank, projektansvarig
Retriva Kredit

Per Hammarqvist
ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2011
F6dd: 1958

Befattningar och styrelseuppdrag: Trafikpla-
nerare. Ordférande i SACO-féreningen vid §)
ochiTJféreningenvid §), ledamoti SACO-for-
bundet Trafik & Jarnvags Forbundsstyrelse

Hans Pilgaard

ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2012
Fédd: 1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Lokférare.
Ordférande ST-spartrafik vid S) AB och leda-
moti ST-spartrafiks avdelningsstyrelse

Stefan Zetterlund
ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2016
Fédd: 1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Tagmas-
tare. Ordférande och avtalsansvarig Seko
Férhandlingsorganisation §), ordférandei
Seko-klubbeniHallsberg samt ordférande fér
Sekos férbundsrevisorer



Koncernledning

Lena Kallstrom

Malou'Sjorin

Crister Fritzson

Verkstdllande direktér/Koncernchefsedan
2012

Fédd: 1961

Utbildning: Marknadsekonom
Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i System-
bolagetAB, NetInsight AB, Svenskt Naringsliv,
Almega Tjansteférbunden och Svensk Turism
AB. Ordférande i CER, Community of Euro-
pean Railway and Infrastructure Companies,
Branschféreningen Tagoperatérerna, Trafiki
Méalardalen AB och SamtrafikeniSverige AB

Tidigare befattningar: Vd och koncernchef
Teracom, vd Boxer

Peter Blomqvist

Direktér HR sedan 2009

Fédd: 1954

Utbildning: Socionom

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti
branschstyrelsen Spartrafik, Almega
Tidigare befattningar: Personalchef per-
sontrafikdivision och personalchef affars-
omrade forséljning pa Statens Jarnvéagar

Claes Brostrom

Direktér Fordon sedan 2006

F6dd: 1954

Utbildning: Maskiningenjér och marknads-
ekonom

Tidigare befattningar: Senior Vice Presi-
dent SASAB, Vice President Ericsson AB

LenaHerrmann

Direktér Strategi och Affdrsutveckling
sedan 2015

Fédd: 1962

Utbildning: Civilingenjor
Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti Eskil-
stuna Kuriren AB

Tidigare befattningar: Vd Dagens Nyheter,
vice vd Bonnier Newspapers

Caroline Astrand

CarinaWang

Erica Kronhoffer

Direktér Kvalitet och Miljé/Hallbarhetschef
sedan 2013

Fédd: 1971

Utbildning: Jur kand

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti CSR
Sweden

Tidigare befattningar: Hallbarhetschef
PostNord AB, Director Sustainable Affairs
Green Cargo AB

LenaKallstrom

Verkstdllande direktér S Gétalandstag AB
sedan 2012, i koncernledningen sedan 2017
Fédd: 1965

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Chef service regio-
nal SJ AB, distriktschef Sodexo

Madeleine Raukas

Direktér Trafik och Service sedan 2012,
verkstdllande direktér S/ Norrlandstdg AB
sedan 2017

Fédd: 1967

Utbildning: Filkand

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti
Branschféreningen Tagoperatdrerna, Trafik
iMalardalen AB och Botniatag AB

Tidigare befattningar: Vice vd och tf vd SL,
vd SAS Ground Service Sverige

Thomas Silbersky

Direktér Marknad och Férsdljning sedan
2013

Fédd: 1965

Utbildning: MBA

Tidigare befattningar: Commercial Direc-
tor Rynkeby Foods AB (Arla), General Mana-
ger Tivall Scandinavia (Nestlé), Marketing
Director Carlsberg

Forvaltningsberattelse

Malou Sjérin

Direktér Kommunikation sedan 2016
Fédd: 1972

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Skandinavisk kom-
munikationsdirektor Trygg-Hansa/Codan,
informationschef Capgemini

Caroline Astrand

Direktér Produkt sedan 2014

Fédd: 1970

Utbildning: Civilekonom
Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti Trafik i
Malardalen AB och Botniatag AB. Styrelse-
ordférandeiVénertag AB

Tidigare befattningar: Chef strategisk pro-
dukt- och tjansteutveckling/Chef S) Regi-
onaloch §J InterCity pa SJ AB, Principal pa
The Boston Consulting Group

CarinaWang

Direktér Ekonomi 2013-oktober 2017

Fédd: 1966

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: CFO Micronic
Mydata AB (numera Mycronic AB), Vice Pre-
sident och Head of Business Controlling
Investor AB

Direktdr Ekonomi Carina Wang lamnade SJs kon-
cernledning den 1 oktober 2017 och anstall-
ningen upphdrden 31 mars 2018. Ulf Bertilsson
arsedanden 1 oktober 2017 tillforordnad Direk-
tér Ekonomi.

Verkstallande direktor for §) Gétalandstag Lena
Kallstrom &r medlem av §Js koncernledning sedan
den 1januari2017.

Direktdér Marknad och Forséljning Thomas Silber-
sky tilltrader en ny befattning som Senior Vice Pre-
sidentoch direktdr forinternationella affarer den
15 februari 2018. Tills vidare behaller han sin roll
som Direktér Marknad och Férséljning.
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Forvaltningsberéttelse

Styrelsens rapport om intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och svensk kod
for bolagsstyrning for den interna kontrollenibolaget. Den
externa finansiella och icke-finansiella rapporteringeni S)
omfattar delarsrapporter, bokslutskommuniké samt stérre
delen av SJs &rs- och hallbarhetsredovisning. Arbetetinom
revisionsutskottet utgor en del av styrelsekontrollen. Vid
samtliga revisionsutskottsmoten under 2017 har SJs externa
och/ellerinternarevisorer redogjort for eventuella iaktta-
gelser.

Risker

SJ arbetar systematiskt med riskbeddmningar. En struktu-
rerad riskbeddémning innebar att vasentliga risker som har
betydelse fér deninterna kontrollen avseende den finan-
siellarapporteringen kan identifieras. Risk- och sakerhets-
forum ansvarar for en etablerad process for att identifiera
finansiella ochicke-finansiella riskomraden utifran styrkor-
tet. Syftet ar att for varje risk tidigt kunna vidta atgarder for
att begransa odnskade effekter eller tillvarata identifierade
majligheter. Processen med attidentifiera risker involverar
alla divisioner, dotterbolag och staber vilket medfér férank-
ring och 6kat medvetande i organisationen samt att risker
identifieras pa ett effektivt satt. Varje identifierad risk har en
tydlig agare.

SJskoncernledning informeras kvartalsvis om genom-
férda riskbeddmningar fér att besluta om det finns behov av
attvidta ytterligare atgarder eller om nya riskomraden ska
beddmas. Styrelsen informeras tertialvis om identifierade
risker och vidtagna atgérder. Las mer pa sidan 38.

Intern revision

SJharen funktion for internrevision som rapporterar direkt
till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen genom-

for oberoende och objektiva granskningsuppdrag, vilket
resulterariatgérder och forbattringsprogram. Sjs internrevi-
sion gor arligen en oberoende riskanalys, vilken utgor grun-
den forinternrevisionens arliga revisionsplan som faststalls
av styrelsen.|samband med planeringsarbetet fér den
arliga revisionen diskuterar extern- och internrevisionen
SJsriskbild. Under 2017 har internrevisionen genomfort 17
granskningar, bland annat av hantering av vardebevis, vin-
terberedskap i depa, avrustning av behdérigheter och scan-
ning av leverantdrsfakturor.

Kontrollmiljo

Basen fér deninterna kontrollen utgdrs av kontrollmiljén
med organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar
som dokumenterats och kommuniceratsistyrande doku-
ment, liksom av den vardegrund som styrelsen och kon-
cernledningen kommunicerar och verkar utifran. Ansvar
och befogenheter definierasipolicyer, instruktioner, manu-
aler ochrutiner. Nagra exempel ar:
¢ Arbetsordning for styrelse, revisionsutskott, ersattningsut-
skottoch hallbarhets- och etikutskott

o Styrelsensinstruktion till vd
¢ Faststallda policyer

o Attestregler for att sékerstalla en god kontroll av ekono-
miska transaktioner for att forhindra avsiktliga eller oavsikt-
ligafel

Kontrollaktiviteter

SJs kontrollaktiviteter utformas for att systematiskt hantera
vasentliga risker avseende den finansiella och icke-finan-
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siellarapporteringen, inklusive viktiga redovisningsfragor
som identifierats under riskbeddémningen. Kontrollakti-
viteterna syftar till att forebygga eller tidigt upptéacka feli
rapporteringen och darigenom minimera de negativa kon-
sekvenserna. Stab Ekonomi ansvarar for analysen av det
ekonomiska utfallet och sammanstallningen av rapporte-
ringen.

Ett exempel pa kontrollaktivitet ar strategiska busi-
nessreviews moten for hela §J)-koncernen, vilka organi-
seras av controllerfunktionen. Vid dessa méten redovisar
medlemmarikoncernledningen samt vd for trafikdrivande
dotterbolag sin verksamhet och planering for vd och eko-
nomidirektéren. En annan kontrollaktivitet &r den manatliga
uppféljningen av §J-koncernens styrkort som omfattar bade
finansiella ochicke-finansiellaomraden.

Information och kommunikation

Effektivainformations- och kommunikationsvdagar moj-
liggorrapportering och aterkoppling fran verksamhe-

tentill styrelse och koncernledning. Ratt personer ska

ha deninformation som kravs for att férsta innebdrden
avinterna policyer och riktlinjer samt forsta konsekven-
sernavid avsteg. §) arbetar standigt med att forbattra den
internainformationen och att fortydliga beslutsvégarna for
att okatillforlitligheten och effektiviteten i den finansiella
ochicke-finansiella uppféljningen. Inom §J finns dokumen-
terade beslutsvagar, befogenheter och ansvarsomraden
redovisade paintranatet. M6ten som mojliggor dialog mel-
lan cheferoch medarbetare genomfdrs regelbundet och
stor tonvikt ldggs vid regelbundna arbetsplatstraffar, dar
SJs dvergripande fragor naturligt kopplas till den enskilde
medarbetarens ansvarsomrade. Dialogméten, en gemen-
sam traffyta for medarbetare fran hela §J, har hallits vid fyra
tillfallen under aret. Vidare genomfors arligen en medar-
betarundersdkning déar ldamnade svar f6ljs upp bade av kon-
cernledningen och nedbrutetinom respektive grupp.

Uppféljning

Uppféljning sker l6pande for att sdkerstalla att risker har
beaktats. S) har formaliserade processer som syftar till att
sakerstalla att bolaget utvecklasirattriktningienlighet med
de malochriktlinjer som styrelsen och koncernledningen
faststallt. Styrelsen faststéaller de rapporteringskrav som
kravs for att fa andamalsenlig information om det finansiella
ochicke-finansiella utfallet, omriskeri koncernens verksam-
hetsamt hur dessa risker och utfall paverkas av férandringar
iomvéarlden, exempelvis konkurrenssituation och lagstift-
ning. SJsinterna och externarapportering omfattar utfall
och analys av finansiella och icke-finansiella nyckeltali styr-
kortet och syftartill att regelbundet rapportera om bolagets
utveckling inklusive hallbart féretagande. Andamalsen-

lig och korrekt uppféljning och rapportering av verksamhe-
tenirelation till uppsatt affarsplan, budget och prognos sker
varje manad till styrelse, vd och koncernledning.

Rapporteringen foljer gallande lagar och regler samtde
krav som stéllts av agaren.

Efterlevnaden avinterna policyer, riktlinjer och manualer
samt av andamalsenlighet och funktionalitet av etablerade
kontrollaktiviteter, exempelvis leverantdrsbedémningar,
féljs upp l6pande. Andra exempel &r kvartalsvis uppfoljning
av finanspolicyn, visselblasarsystemet dit alla medarbetare
kan anmala oegentligheter samtl6pande utvarderingar av
sakerhetsrelaterat arbete.

Internrevisionen féljer den av styrelsen faststallda revi-
sionsplanen ochrapporterarresultatet av sin revision till §Js
revisionsutskott.



Koncernen

Finansiella rapporter

Rapport over resultat och ovrigt totalresultat

MSEK Not 2017 2016
Nettoomsattning 1 7780 9336
Ovrigarérelseintakter 2 27 36
Summaroérelsens intdkter 7806 9372
Personalkostnader 5 -2423 -2834
Av-och nedskrivningar 4 -791 -792
Ovriga kostnader 6 -3964 -4917
Summa kostnader -7178 -8543
Resultat fran andelariintressebolag 14 38 8
Rorelseresultat 666 837
Ranteintékter och liknande poster 9 17 14
Rantekostnader och liknande poster 9 -20 -18
Resultat fore skatt 664 833
Skatt pa arets resultat 10 -140 -183
Aretsresultat 523 650

Hdanférligt till:
Moderbolagets aktiedgare! 523 650

Resultat per aktie

(fére och efter utspadning), SEK 131 162
Antal aktier vid arets utgang, tusental 4000 4000
Antal aktieri genomsnittunder aret,

tusental 4000 4000
Ovrigt totalresultat

Poster som kommer att

omklassificeras till resultatet

Kassaflodessékringar 9 8 -3
Valutaterminer 9 11
Uppskjuten skatt 10 -4

Ovrigt totalresultat for aret 19 15 -1
Arets totalresultat 538 649
Hénférligt till:

Moderbolagets aktiedgare! 538 649

YDetfinnsingetinnehav utan bestdammande inflytande i koncernen.

Resultat per aktie

Resultat per aktie berdknas som moderbolagets genomsnittliga
antal aktier under periodeniférhallande till koncernens resultat
efteravdrag for dgaresinnehav av andelutan bestdmmande.

Kommentarer till rapport 6ver resultat
och dvrigt totalresultat
Intékter

Resandeutvecklingen (métti personkilometer) fér kommersiell
egentrafik varunder aret 3 procent hogre dn under féregéende ar.

Det totala utbudet 6kade under aret, i h6g utstrackning tack vare
nya avtal och tilldiggsavtalinom upphandlad trafik. Yielden (biljett-
pris per personkilometer) varilinje med féregéende ar.

Totalt minskade SJs nettoomsattning med 1 556 MSEK under 2017
jamfort med 2016. Lagre avtalsintakter och évriga intdkter ar hanfor-
ligatillatt §)inte ldngre har uppdraget att kora pendeltagstrafikeni
Stockholms lén, ett avtal som 2016 omsatte 1 900 MSEK. Exklusive
pendeltagstrafiken i Stockholm 6kade avtalsintakterna till foljd av
nya avtalochtilldaggsavtal fér upphandlad trafik.

Egentrafikintakterna 6kade under aret med 188 MSEK jamfort
med samma period 2016 som ettresultat av 6katresande.

Férdelning av S)-koncernens intékter, 2017

Egentrafikintékter
M Avtalsintékter

Ovrigaintakter

Kostnader

Totalt minskade SJs kostnader med 1 365 MSEK under aret jamfort
med féregaende ar. Det lagre kostnadsutfallet beror till stor del pa
att §)inte ldngre har uppdraget att kora pendeltagstrafiken i Stock-
holms lan.

Bortsett fran denna minskade kostnadsbas har koncernen hogre
kostnader som foljd av nya avtal och tilldggsavtal fér den upphand-
lade trafiken. De &kade kostnaderna paverkade Ovriga kostnader
(framst el-, infrastruktur-, drifts- och underhallskostnader) samt
Personalkostnader.

Rorelseresultat

En fortsatt positiv resandeutveckling fér S) resulterade i attrorelse-
resultatet fér hel&ret uppgick till 666 MSEK (837). Det lagre resultatet
jamfort med aretinnan férklaras av att S) inte langre kér pendeltagen
i Stockholms l&n. Rérelsemarginalen uppgick till 8,5 procent (8,9).

Nettoomsattning och rérelseresultat, MSEK

10000 1000
7500 — 750
5000 — 500
2500 — 250

0 0
2013 2014 2015 2016 2017

Nettoomsattning = Rorelseresultat

Koncernens resultat och skatt

Koncernens resultat fére skatt uppgick till 664 MSEK (833). Skatt

pa arets resultat uppgick till-140 MSEK (-183) och den effektiva
skattesatsen uppgick till 21 procent (22). Skillnaden mellan den fak-
tiska skattesatsen 22 procent och den effektiva skatten férklaras av
resultat fran intressebolagiArets resultat uppgick till 523 MSEK (650).
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Finansiella rapporter

Koncernen

Rapport over finansiell stallning

MSEK Not 171231 161231 MSEK Not 171231 161231

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anlaggningstillgangar Eget kapital

Byggnader 11 21 24 Aktiekapital 400 400

Transportmedel 11 4218 4669 Ovrigt tillskjutet kapital 2819 2819

Maskiner ochinventarier 11 82 101 Reserver 6 -9

Pagéende nyanlaggningar 11 1020 710 Balanserade vinstmedel 1404 1126

Immateriella tillgangar 12 254 286 Summa eget kapital hanforligt till

Finansiella anlaggningstillgangar 14 60 34 moderbolagets aktieégare! 4615 4337

Summa anléggningstillgangar 5655 5825 Summa eget kapital 19 4615 4337

Omsittningstillgangar Léngfristiga skulder

Varulager 5 4 Avsattningar 23 201 184

Kundfordringar 15 230 339 Rantebarande skulder 18,24 962 1059

Fordringar hos intressebolag _ 3 Uppskjutna skatteskulder 10 480 487

Ovrigafordringar 16 365 294 Kortfristiga skulder

Férutbetalda kostnader och Avsattningar 23 195 161

LEERRIEE R o 139 e Réntebarande skulder 24 98 343

Kortfristiga placeringar 18 1614 1479 Leverantdrsskulder 448 442

Likvida medel 18 70 74 Upplupna kostnader och

Anléggningstillgangar till forsaljning 11 - 78 férutbetalda intdkter 25 842 938

Summa omsattningstillgangar 2423 2439 Skuldertillintressebolag 37 21

SUMMA TILLGANGAR 8078 8264 Skatteskulder 69 130
Ovriga kortfristiga skulder 131 162
Summa skulder 3464 3927
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8078 8264

Kommentarer till rapport 6ver finansiell stallning
Tillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar

Koncernens materiella anldggningstillgangar uppgick per den 31
december 2017 till 5 341 MSEK (5 505) och utgérs till stérsta delen av
tagfordon. §s fordonsflotta bestar av S) 3000, X 2000, dubbeldéck-
are samt lok och personvagnar. Arets investeringar avseende mate-
riella anldggningstillgdngar uppgick till 529 MSEK (314).

SJ genomfdr en omfattande modernisering av X2000 genom att
investerainy teknik och helt ny interiér. Satsningen pa nya X 2000
uppgar totalt till cirka 3,5 miljarder kronor och S planerar att trafik-
sattadetforstatagetunder2018.

Immateriella tillgdngar
Koncernensimmateriella tillgdngar uppgick till 254 MSEK (286)
och utgdrs av balanserade utgifter for utveckling, framst avseende
utvecklingskostnader fér verksamhetsnéra IT-system. De storsta
IT-systemen &r ett nytt underhallssystem, ett nytt tidtabell-/plane-
ringssystem samt utveckling av en ny produktstruktur mot kund.
Aretsinvesteringariimmateriella tillgangar uppgick till 67 MSEK
(76) och avsag utveckling av olika IT-system.

Finansiella anléggningstillgdngar

Finansiella anldggningstillgdngar uppgick till 60 MSEK (34) och
utgérs av andelariintressebolag. Okningen beror pa resultat frén
SJsintressebolag.

Omsdttningstillgangar

Kortfristiga placeringar uppgick till 1 614 MSEK (1 479). Investeringar
i kortfristiga placeringar har netto 6kat med 135 MSEK under aret.
Under tredje kvartalet slutférde S) férséljningen av de X31-tagset,
som redovisats som anlaggningstillgangar till férsaljning, enligt tidi-
gare férséljningsavtal. Anladggningstillgadngar till forsaljning per den
31 december uppgick till 0 MSEK (78).
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UDetfinnsingetinnehav utan bestdmmande inflytande i koncernen.

Eget kapital

Koncernens eget kapitaluppgick den 31 december 2017 till
4615 MSEK (4 337). Férandringen férklaras av periodens totalresul-
tatom 538 MSEK samt av utdelning till aktiedgare pa 260 MSEK.

Skulder

Réntebdrande skulder

Koncernens rantebirande skulder uppgick till 1 060 MSEK (1 402)
ochutgors framst av aterstaende betalningsataganden fér upp-
tagnalan 2012 for finansiering av S} 3000 samt upptagna lan 2015
fér moderniseringen av X2000. Lanen har en aterstdende l6ptid pa
5till8 ar.

Av de réntebidrande skulderna dr 962 MSEK (1 059) l&ngfristiga
och 98 MSEK (343) kortfristiga, vilket avser lan som frfaller till betal-
ninginom ett ar. Starkt resultat och kassafléde under 2016 medférde
att SJunder forsta kvartalet 2017 enligt avtal fortidsaterbetalade
ettldn om 243 MSEK. Lanet omklassificerades till kortfristiga skul-
derislutetav2016. S) har &ven amorterat 100 MSEK enligt plan pa de
langfristiga skulderna under 2017.

Den genomsnittliga loptiden for utestaende skulder uppgick till
53 mé&nader (50). Den genomshnittliga rantebindningstiden uppgick
till9 ma&nader (10).



Finansiella rapporter

Koncernen

Rapport over forandring i eget kapital'

Ovrigt Reserver Balanserade Summa
MSEK Not 21 Aktiekapital tillskjutetkapital kassaflédessakringar vinstmedel egetkapital!
2016-01-01 400 2819 -8 666 3876
Aretsresultat 650 650
Ovrigt totalresultat -1 -1 -1
Arets totalresultat -1 649 649
Utdelning till aktiedgare -188 -188
2016-12-31 400 2819 -9 1126 4337
Arets forandring
Arets resultat 523 523
Ovrigt totalresultat 15 15 15
Arets totalresultat 15 538 538
Utdelning till aktiedgare -260 -260
2017-12-31 400 2819 6 1404 4615

UTotaltegetkapital &r hanforligt till moderbolagets aktiedgare. Det finns ingetinnehav utan bestimmande inflytande i koncernen.

Kommentarer till férandring i eget kapital

Koncernens egetkapitaluppgick den 31 decembertill 4615 MSEK
(4337). Férandringen férklaras av arets totalresultat om 538 MSEK
samt av utdelning till aktiedgare om 260 MSEK.

I balanserade vinstmedelinkluderas arets resultat samt férand-
ring av orealiserade kassaflodessakringar minskat med uppskjuten
skattom -4 MSEK (-1).

Finansiella mal

Agarens finansiella mal och direktiv pa SJs verksamhet baseras pa Avstamning nettoskuld och nettoskuldsattningsgrad
avkastning pa operativt kapital, nettoskuldssattningsgrad och
utdelning. Dessa matt definieras inte enligt IFRS. Fér merinforma- MSEK 171231 161231
tion om SJs alternativa nyckeltal se definitioner pa sidan 92. Finansiella skulder (rantebsrande) 1219 1563
. Finansiella tillgangar (rdntebdrande) -1684 -1553
2017 Mal Zols Nettoskuld (+)/ nettokassa (-) -465 10
Avkastning pa operativtkapital, % 16,4 7 20,0 .
— Totalt eget kapital 4615 4337
Nettoskuldsattningsgrad, ggr -0,1 0,5-1,0 0,0 = o ;
. Kassaflédessékringar och valutaterminer 15 0
Verkstalld utdelning, MSEK 260 30-50% 188 =
— - Justerat eget kapital 4629 4337
Av styrelsen foreslagen utdelning
enligtvinstdisposition, MSEK 269 30-50% 260 Nettoskuldsattningsgrad, ggr -0,1 0,0
Finansiellamalfér S) &ren avkastning pa operativt kapital pa minst Nettoskulden &rettav §Js alternativa finansiella nyckeltal och defi-
7 procentigenomsnitt. Perden 31 december 2017 uppgick avkast- nieras som nettot av réntebdrande avséttningar (avsdttningar fér
ning pa operativt kapital till 16,4 procent (20,0). Avkastningen pa skadelivréntor) och rantebérande skulder minus réntebdrande till-
operativt kapital utvecklas fortsatt dver malet, vilket framst forkla- géngar (kortfristiga placeringar och likvida medel)
ras av ett positivt resultat och minskat operativt kapital pa grund av Utdelningen ska langsiktigt uppga tillmellan 30 och 50 procent av
lagre investeringstakt @n planerat. koncernensresultat for aret efter skatt.
S) har ett finansiellt mal pa en nettoskuldsé&ttningsgrad om 0,5-1,0 Styrelsen féreslar arsstimman en utdelning om 269 MSEK (260),
ganger pa sikt. Koncernens nettoskuldsattningsgrad uppgick per motsvarande 67,20 SEK per aktie. Utdelningen motsvarar 50 procent
den 31 december 2017 till-0,1 ggr (0,0). SJs kapitalstruktur & darmed (40) av 2017 ars resultat efter skatt fér S)-koncernen.

starkare &nvad &garens langsiktiga malanger.
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Koncernen

Kassaflodesanalys

MSEK Not21 2017 2016
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 664 833
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
-Av- och nedskrivningar 4 791 792
-Foréndring avsattningar 23 51 30
- Realisationsvinst/forlust 1 2
-Resultatfran andelariintressebolag 14 -32 -8
Betald skatt -152 -146
Féréndring dvrigt -6 S)
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forandringar i rorelsekapitalet 1316 1507
Kassaflode fran férandringarirorelsekapitalet -78 -204
Kassafléde fran den lopande verksamheten 1238 1304
Investeringsverksamheten
Férvarv av materiella anldggningstillgadngar 11 -529 -314
Férvarv avimmateriella tillgangar 12 -67 -76
Forséljning av materiella anlaggningstillgdngar 11 78 2
Utdelning franintressebolag 7 17
Férvarv kortfristiga placeringar -583 -798
Forséljning kortfristiga placeringar 455 107
Kassafléde fran investeringsverksamheten -639 -1062
Kassafléde fore finansieringsverksamheten 599 242
Finansieringsverksamheten
Amorteringar -343 -76
Aktieutdelning 20 -260 -188
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -603 -264
Arets kassaflode -4 -23
Likvida medel vid arets bérjan 74 97
Likvidamedel vid arets slut 18 70 74

Kommentarer till kassaflodesanalysen
Kassaflode fran den lopande verksamheten

Kassafléde fran den [6pande verksamheten var nagot lagre an fére-
géende &roch uppgick till 1 238 MSEK (1 304).

Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore férandringar i
rérelsekapitalet uppgick till 1 316 MSEK (1 507) och minskningen
beror framst pa ett lagre resultat jamfort med foregaende ar.

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick till 529
MSEK (314) varav 524 MSEK (279) avsag investeringarifordon.
Ovrigainvesteringari materiella anldggningstillgdngar uppgick till
5MSEK (37).

Investeringariimmateriella tillgangar uppgick till 67 MSEK (76)
och avsag utveckling av olika IT-system.

Periodens férvarv av kortfristiga placeringar uppgick till 583
MSEK (798) och férséljning av kortfristiga placeringar uppgick till
455 MSEK (107). Kassafléde fran investeringsverksamheten uppgick
till-639 MSEK (-1 062).
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Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Enligt beslut pa arsstdmman verkstalldes den 9 maj 2017 utdelning
tillaktiedgare om -260 MSEK (-188). Amortering har skett av befint-
liga l&n med -343 MSEK (-76), dels fértidsaterbetalning enligt avtal
paettlan om 243 MSEK, dels amorteringar om 100 MSEK enligt plan.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till-603 MSEK
(-264). Likvida medel per den 31 december 2017 uppgick till 70
MSEK (74) och &rets kassafléde uppgick till -4 MSEK (-23).



Moderbolaget

Finansiella rapporter

Resultatrakning och rapport over totalresultat

MSEK Not 2017 2016
Nettoomsattning 1 6969 6145
Ovrigarérelseintakter 2 27 55
Summarorelsens intdkter 6996 6199
Personalkostnader 5) -1909 -1717
Av-och nedskrivningar 4 -790 =797
Ovriga kostnader 6 -3739 -3104
Summa rorelsens kostnader -6439 -5618
Roérelseresultat 557 581
Resultat fran

andelar dotterbolag 8 301 127
Resultat fran

andelarintressebolag 14 11 17
Intékter fran vérdepapper

och fordringar 9 18 41
Rantekostnader

och liknande poster 9 -20 -18
Bokslutsdispositioner

Lamnade koncernbidrag -2 -85
Resultat fére skatt 866 664
Skatt pa arets resultat 10 -129 -176
Aretsresultat 737 487
Ovrigt totalresultat 737 487
Komponenter som kommer att

omklassificeras till resultatet

Kassaflodessékringar 9 8 =3
Valutaterminer 9 11 2
Uppskjuten skatt 10 -4 0
Ovrigt totalresultat for aret 19 15 -1
Arets totalresultat 751 486

Kommentarer till resultatrakning
Intakter

SJAB redovisade sammantaget 3 procenthégre resande for
kommersiell egentrafik (matti personkilometer) jimfért med férega-
ende ar. §) ABs totala utbud 6kade under aret, i hog utstrackning tack
vare nya avtalsom Tag i Bergslagen och 6kad regional trafik i Malar-
dalen p& uppdrag av Mélab. Yielden (biljettpris per personkilome-
ter) varilinje med 2016.

Totalt 6kade S) ABs intdkter med 797 MSEK.

Kostnader

SJAB harunder aret tréffat nya avtal samt tagit dver driften av nattag-
strafiken fran dotterbolaget S) Norrlandstég . Detta har effekten att
kostnadsbasen dkat.

Personalkostnaderna var 192 MSEK hégre jamfort med forega-
ende ar. Okningen forklaras till stor del av nya avtal och av arlig l6ne-
revision.

Av- och nedskrivningskostnaderna varilinje med féregaende ar.
Ovriga kostnader har 8kat med 635 MSEK under &ret, som en effekt av
6kade driftskostnader som el och infrastruktur. Totalt kade S) ABs
kostnader med 821 MSEK jamfort med foregaende ar.

Rorelseresultat

Rérelseresultatet fér helaret uppgick till 557 MSEK (581). Det nagot
lagre resultatet trots ett 6kat resande beror pa nya avtalsom annu
inte visat resultateffekter. Rérelsemarginalen blev 8,0 procent (9,4).

Resultat och skatt

S) ABs resultat fére skatt uppgick till 866 MSEK (664). Skatt p& arets
resultat uppgick till-129 MSEK (-176 ) och den effektiva skattesat-
sen uppgicktill 15 procent (26). Arets resultat uppgick till 737 MSEK
(487). Skillnaden mellan den faktiska skattesatsen 22 procent och
den effektiva skatten forklaras av kommanditbolagets upparbetade
resultat som beskattasimoderbolaget men som redovisasimoder-
bolaget forst vid utdelningstillfallet.
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Moderbolaget
Balansrakning

MSEK Not 171231 161231 MSEK Not 171231 161231
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Materiella anlidggningstillgdngar Bundet eget kapital
Byggnader 11 21 24 Aktiekapital 400 400
Transportmedel 11 4218 4747 Reservfond 200 200
Maskiner och inventarier 11 80 99 Fond for utvecklingsutgifter 113 68
Pagaende nyanlaggningar 11 1020 710 Fritt egetkapital
Summa materiella Fond forverkligt varde 5 9
anlaggningstillgangar 5339 5581 EelEnsarad vins: 3025 2845
Immateriella tillgangar Arets resultat 737 487
Balanserade utgifter for Summa eget kapital 19,20 4480 3989
utvecklingsarbeten 12 254 286
Varumarke 12 0 0 Skulder
Summa immateriella tillgangar 254 286 Avsittningar
. . L o Langfristiga avsattningar 28 201 184
Finansiella anlaggningstillgangar . o
- Kortfristiga avsattningar 23 194 160
Andelaridotterbolag 13 93 93 )
— Uppskjuten skatteskuld 10 480 487
Andelariintressebolag 14 13 13 e
Summa avséttningar 874 831
Summa finansiella
anlaggningstillgangar 106 106 Langfristiga skulder
Summa anldggningstillgangar 5699 5974 Réntebarande skulder 18,24 962 1059
Omsittningstillgangar Summa langfristiga skulder 962 1059
Varulager 5 4 Kortfristiga skulder
Kundfordringar 15 143 111 Réntebarande skulder 24 98 343
Fordringar hos koncernbolag 26 109 Leverantorsskulder 415 355
Fordringar hosintressebolag - 3 Skuldertillkoncernbolag 264 581
Ovriga fordringar 16 356 268 Skuldertillintressebolag 37 21
Férutbetalda kostnader och Ovriga kortfristiga skulder 148 209
upplupnaintékter 17 135 136 Upplupna kostnader och
Summa fordringar 666 631 férutbetalda intékter 25 769 765
Kortfristiga placeringar 18 1614 1479 Summa kortfristiga skulder 1732 2275
Summa kortfristiga placeringar 1614 1479 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8048 8153
Kassaoch bank 18 69 70
Summa omséttningstillgangar 2349 2179
SUMMATILLGANGAR 8048 8153

Kommentarer till balansrakningen

Materiella anléggningstillgangar

SJ ABs materiella anlaggningstillgangar uppgick perden 31 decem-
ber 2017 till 5 339 MSEK (5 581) och utgérs till stérsta delen av tag-
fordon. SJs fordonsflotta bestar av S) 3000, X 2000, dubbeldickare
samt lok och personvagnar. Arets investeringar avseende materiella
anlaggningstillgdngar uppgick till 528 MSEK (311).

S) genomféren omfattande modernisering av X2000 genom att
investerainy teknik och helt ny interiér. Satsningen pa nya X 2000
uppgar totalt till cirka 3,5 miljarder kronor och S) planerar att trafik-
satta det forstatagetunder2018.

Immateriella tillgdngar

S) ABs immateriella tillgangar uppgick till 254 MSEK (286) och utgérs
av balanserade utgifter fér utveckling, framst avseende utvecklings-
kostnader for verksamhetsnéra IT-system. De storsta IT-systemen ar
ettnytt underhallssystem samt tidtabellsystem. Arets investeringar
iimmateriella tillgdngar uppgick till 67 MSEK (76) och avsag utveck-
ling avolika IT-system.

Finansiella anléggningstillgdngar
Finansiella anldggningstillgadngar uppgick till 106 MSEK (106) och
utgdrs av andelaridotterbolag och andelariintressebolag.
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Omsdttningstillgdngar

Kortfristiga placeringar uppgick till 1 614 MSEK (1 479). Arets investe-
ringarikortfristiga placeringar uppgick till 583 MSEK (798) och fér-
saljning av kortfristiga placeringar uppgick till 455 MSEK (107).

Eget kapital

SJ ABs egna kapitaluppgick per den 31 december 2017 till4 480
MSEK (3 989). Féréandringen om 491 MSEK férklaras av arets total-
resultat 751 MSEK samt utdelning enligt 2016-ars vinstdisposition
med -260 MSEK.

Rédntebdrande skulder

Perden 31 december 2017 uppgick S) ABs rantebarande skulder till
1060 MSEK (1 402) och utgérs framst av aterstdende betalnings-
ataganden fér upptagna lan for finansiering av S) 3000 samt upp-
tagna lan fér moderniseringen av X2000. Lanen har en aterstdende
loptid pa 5till 8 ar.

Av de réntebdrande skulderna dr 962 MSEK (1 059) langfristiga
och 98 MSEK (343) kortfristiga. | februari 2017 fértidsaterbetalade SJ,
enligtavtal, ettl&n om 243 MSEK. Lanet omklassificerades till kort-
fristiga skulderislutet av 2016. S) har &ven amorterat 100 MSEK enligt
plan pade langfristiga skulderna under 2017.

Den genomsnittliga l6ptiden for utestaende skulder uppgick till
53 mé&nader (50). Den genomshnittliga rantebindningstiden uppgick
till9 manader (10).



Moderbolaget

Finansiella rapporter

Rapport over forandring i eget kapital

Bundetegetkapital Fritteget kapital
Fond for verkligt vérde

Fond fér utveck- Balanserad Arets Summa
MSEK Aktiekapital Reservfond lingsutgifter Kassaflédessakringar vinst resultat egetkapital
2016-01-01 400 200 - -8 2548 551 3690
Aretsresultat 487 487
Ovrigt totalresultat -1 -1
Arets totalresultat -1 487 486
Utvecklingsfond 68 -68 0
Vinstdisposition 551 -551 0
Utdelning till aktiedgare -188 -188
2016-12-31 400 200 68 -9 2843 487 3989
Arets férandring
Aretsresultat 737 737
Ovrigt totalresultat 14 14
Arets totalresultat 14 737 751
Utvecklingsfond 45 -45 0
Vinstdisposition 487 -487 0
Utdelning till aktiedgare -260 -260
2017-12-31 400 200 113 5 3025 737 4480

Kommentar till rapport éver forandring i eget kapital

SJ ABs egna kapital uppgick perden 31 december 2017 till 4 480
MSEK (3 989). Férandringen om 491 MSEK férklaras av arets total-
resultat pa 751 MSEK samt utdelning enligt 2016-ars vinstdisposition

med -260 MSEK.

I fritteget kapitalingar utéver arets resultat och balanserad vinst
en forédndring av orealiserade kassaflodessakringarinklusive upp-

skjuten skatt om 14 MSEK (-1).

Fran och med 2016 galler enligt Arsredovisningslagen att for akti-
veringar av utgifter for eget arbete fér utveckling som ar gjorda
efterden 1 januari 2016 ska ett lika stort belopp sattas av tillen fond
fér utvecklingsutgifteri egetkapital fér att begransa méjligheten
tillutdelning. F6r 2017 innebér det att 45 MSEK satts av till fond for

utvecklingsutgifter.
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Moderbolaget
Kassaflodesanalys

MSEK Not 2017 2016
Den l6pande verksamheten
Resultat fore skatt 866 664
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

-Av- och nedskrivningar 4 790 797

-Fdréndring avsattningar 52 44

- Realisationsvinst/forlust 1 2
Betald skatt -140 -139
Foréndring ovrigt -8 10
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fore foréandringar i rérelsekapitalet 1703 1378
Kassaflode fran forandringarirorelsekapitalet -315 =ilg
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 1247 1364
Investeringsverksamheten 11,12
Férvarv av materiella anlaggningstillgangar -528 -311
Forséljning av materiella anldaggningstillgdngar 78 2
Férvarv avimmateriella tillgangar -67 -76
Férandring aktier och andelar - 29
Forvarv kortfristiga placeringar -583 -878
Férséljning kortfristiga placeringar 455 107
Kassaflode fran investeringsverksamheten -646 -1127
Kassafléde fore finansieringsverksamheten 602 238
Finansieringsverksamheten
Amortering -343 -76
Vinstutdelning -260 -188
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -603 -264
Arets kassaflode -1 -27
Likvida medel vid arets borjan 70 97
Likvida medel vid arets slut 18 69 70

Kommentarer till kassaflodesanalys

Kassafléde fran den [6pande verksamheten

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten var under aret lagre
an under motsvarande period féregadende aroch uppgick till 1 247
MSEK (1 364). Férandringen inom rérelsekapitalet r framst han-
forlig till kortfristiga skulderinom koncernen. Kassaflédet fran den
l6pande verksamheten fére forédndringarirérelsekapitalet uppgick
till 1 703 MSEK (1 378) och &kningen beror pa ett hégre resultat.

Kassafléde fran investeringsverksamheten
Investeringariimmateriella tillgangar och materiella anlaggnings-
tillg&ngar uppgick till-595 MSEK (-387), varav -523 MSEK (-277) avs&g
investeringarifordon, framst upprustning och modernisering av
X2000 men dveninvesteringaridubbeldackare och §) 3000.
Ovrigainvesteringarimateriella anldggningstillgdngar uppgick till
-5 MSEK (-34).

Investeringariimmateriella tillgdngar uppgick till -67 MSEK (-76)
och avsag utveckling av olika IT-system.

Foérédndring avseende aktier och andelar avser forédndringiande-
larkoncernbolag framst till féljd av likvidering av dotterbolaget )
Forsakring 2016. Arets forvarv av kortfristiga placeringar uppgick till
-583 MSEK (-878) och férsaljning av kortfristiga placeringar uppgick
till 455 MSEK (107). Kassaflédet fran investeringsverksamheten upp-
gicktill-646 MSEK (-1 127).
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Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Enligt beslut pa arsstamman verkstalldes den 9 maj 2017 utdelning
till aktiedgare om -260 MSEK (-188). Amortering har skett av befint-
ligal&n med -343 MSEK (-76), dels fértidsaterbetalning enligt avtal
paettldn om 243 MSEK, dels amorteringar om 100 MSEK enligt plan.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -603 MSEK
(-264). Likvida medel per den 31 december 2017 uppgick till 69
MSEK (70) och &rets kassafléde uppgick till -1 MSEK (-27).



Véasentliga redovisningsprinciper

Vasentliga redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Nedan samtianslutning till berérda noter foljer de redovisningsprin-
cipersom hartillampats vid upprattandet av arsredovisningen fér
koncernen och moderbolaget.

Overensstimmelse med regelverk och normgivning

Koncernredovisningen aruppréattadienlighet med International Finan-
cialReporting Standards (IFRS), och tolkningsuttalanden fran IFRS
Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits av EU. Koncernre-
dovisningen aruppréttadienlighet med svensklag genom tilldmpning
av RFR 1 Kompletterande redovisningsregler fér koncerner. Moderbo-
lagets arsredovisning &rupprattadienlighet med svensk lagoch med
tilldmpning avrekommendationer fran Radet for finansiell rapportering
RFR 2 Redovisning férjuridiska personer. Dettainnebar att IFRS varde-
rings-och upplysningsregler tilldmpas forutom de undantag som for-
anleds avlagbestammelser eller sambandet mellan redovisning och
beskattning. Avvikelser mellan koncernens och moderbolagets redo-
visningsprinciperframgar av respektive notoch avsnittnedan.

Koncernens och moderbolagets uppstéllning av resultat- och
balansrékning inklusive terminologi skiljer sig at, da koncernen fol-
jeruppstéllningen och terminologin enligtIAS 1 och moderbolaget
féljer uppstéllningen och terminologin enligt RFR 2 och de dartill
hérande hanvisningarna till ARL.

Grunder for redovisningen

Redovisningen &r huvudsakligen baserad pa historiska anskaff-
ningsvarden utom for vissa finansiellainstrument. Ominget annat
anges harredovisningsprinciperna anvéants konsekvent for alla
angivna ar. Belopp angesimiljoner svenska kronor, MSEK. Avrund-
ningsdifferenser kan férekomma.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar som géller for 2017

Nya och dndrade standarder och tolkningar fran IASB respektive
IFRIC har inte haft nagon vésentlig paverkan pa koncernens finan-
siellarapporter utdver 6kade upplysningskrav.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar som
annuinte tratti kraft

IFRS 9 Finansiellainstrument ersétter IAS 39 Finansiella instrument
Redovisning och vardering. Standarden innehaller nya krav for klas-
sificering och vérdering av finansiella instrument, fér bortbokning,
nedskrivning och generella regler for sakringsredovisning. Standar-
den géllerfranden 1 januari 2018. Den framsta effekten pa SJ-kon-
cernensresultat, finansiella stallning och nyckeltal aren ny modell
avseende nedskrivning av tillgangar, som innebaér att hdnsyn tas ill
férvantade handelser ochinte enbartintréffade.

IFRS 15 Intékter fran avtalmed kunder ersatter IAS 18 Intékter och
IAS 11 Entreprenadavtal samtIFRIC 13.IFRS 15innebar en modell for
intéktsredovisning fér ndstan allainkomster som uppkommer genom
avtalmed kunder, med undantag for leasingavtal, finansiella instru-
ment och férsakringsavtal. Grundprincipen for intdktsredovisning
enligtIFRS 15 ar att ett foretag ska redovisa en intakt pa det satt som
aterspeglar 6verforingen av den utlovade varan eller tjansten tillkun-
den, tilldet belopp som féretaget forvantar sig ratt att erhallai utbyte
motvaran eller tjansten. En intékt redovisas da kunden erhaller kon-
trollovervaran eller tjansten. IFRS 15 géller for rakenskapsar som bor-
jarden 1 januari 2018 med tidigare tilldmpning tillaten. Den framsta
effekten som paverkar SJ-koncernens resultat, finansiella stallning och
nyckeltal aren ny berdkning avseende vardetav S Prio-poang. Effek-
ten haringen materiell paverkan.

IFRS 16 Leases ska ersatta IAS 17 Leasingavtal. IFRS 16 introduce-
raren right of use model” ochinnebar for leasetagaren atti stort sett
samtliga leasingavtal ska redovisasibalansrakningen. Klassifice-
ringioperationella och finansiella leasingavtal ska darforinte goras.
Undantagna ar leasingavtalom dricke-materiella eller med en lea-
singperiod som ar 12 manader eller kortare. | resultatréakningen
redovisas avskrivningar pa tillgangen och réantekostnader pa skul-
den. Standarden innehaller mer omfattande upplysningskrav jam-
fértmed nuvarande standard.

IFRS 16 artillamplig for rakenskapsar som boérjar den 1 januari 2019
med tidigare tillampning tillaten. Standarden &rantagen av EU. En
beddmning av effekterna vid tilldmpning av IFRS 16 har pabdrjats
och bedéms paverka SJ-koncernens finansiella stallning och nyck-
eltal.

Ovriganya och dndrade standarder och tolkningar véntas inte fa
nagon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter nar
detilldmpas forsta gangen.

Koncernens redovisningsprinciper

Koncernens rorelsesegmentutgdrs av S) AB, det trafikdrivande dot-
terbolaget S) Gotalandstag AB samt 6vriga dotterbolag. Verksam-
heten bedrivsiall vasentligheti Sverige. S) koncernen haringa storre
externa kunder som bidrar tillmer an 10 procent av koncernens
totala omséttningen. Da koncernen endast har tva trafikdrivande
bolag sa upprattasingen utforlig segmentsrapportering av konkur-
rens skal.

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget S) AB och samt-
liga dotterbolag.

Dotterbolag

Dotterbolag utgors av de bolag dar S) AB direkt ellerindirekt har
bestdmmande inflytande dver dotterbolaget. Bestdmmande infly-
tande uppstarom S) AB harinflytande 6ver dotterbolaget, expone-
ras for eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt engagemang och
kan anvandasittinflytande till att paverka sin avkastning.

Intressebolag

Intressebolag avser bolag dér S) AB har ett betydande inflytande.
Om §) AB, direkt eller indirekt, innehar minst 20 procent av rosterna
iintressebolaget anses dgarféretaget ha betydande inflytande,
savidainte annatklartkan pavisas.

Viktiga uppskattningar och antaganden

Under uppréattande av koncernredovisning och moderbolagets
redovisning gér styrelsen och koncernledningen uppskattningar
och antaganden som paverkar bokslutets redovisade tillgangs- och
skuldposter respektive intdkts- och kostnadsposter samtannan lam-
nad information. Verkligt utfall kan skilja sig fran dessa uppskatt-
ningar. Uppskattningar och antaganden bygger pa erfarenhet samt
parimliga antaganden om framtida marknadsutveckling, men dven
paradande omsténdigheter som tillexempel politiska beslut. Sar-
skilt betydande fér den finansiella stallningen ar uppskattningari
berakningen av nyttjandeperiod férinvesteringarifordon. Vid arliga
testav eventuella nedskrivningsbehov beddms hela S)-koncernen
varaen kassagenererande enhet. Utéver gjorda uppskattningar har
aven bedémningar gjorts av redovisningsfragor med stor betydelse
forredovisade belopp. Nedan beskrivs de omraden dar S) gjort vik-
tigabedémningaroch/eller har osékerhetiuppskattningar och anta-
ganden som har haften paverkan pa Ss resultat.

Nyttjandeperioder

Nyttjandeperioden bedéms utifran planer éver tillgdngarnas
beddmda ekonomiska livslangd vilka prévas l6pande manaden
efterdetattanldggningstillgdngen tagits i bruk. Immateriella till-
gangarbeddéms ha en ekonomisk livslangd pa 3 ar, dock kan den
férléngas om det battre speglar nyttjandetiden for tillgangen. Hog-
vardeskomponenter och tilldggsinvesteringar har en bedémd nytt-
jandeperiod utifran respektive huvudenhets aterstdende bedémda
ekonomiska livslangd. Fordon utgdr merparten av SJs materiella
anlaggningstillgdngar och delas upp i tva huvudsakliga kompo-
nenter, stomme ochinredning. Nyttjandeperioden fér dessa kom-
ponenter arolika och beddms helt utifran fordonens plan éver
tillgangarnas bedémda ekonomiska livslangd.
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Vasentliga redovisningsprinciper

Tillkommande utgifter

Aktivering ska ske av utgifter avseende atgéarder som sannoliktinne-
barekonomisk nyttaiframtiden och om tillgangens anskaffnings-
vérde kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Framtida ekonomisk nytta

Innehallsférteckning noter

uppkommerom atgéard leder till att S) kan fa storre intékter eller 1 Nettoomsattning 61
annan nytta dn man skulle ha erhallit om atgarden inte vidtagits. 2 Ovrigarérelseintikter 61
Enligt §Js beddmning kan tillkommande utgifter aktiveras om: . .
Lo . ) . . ) Transaktioner med narstaende 61
® dtgarder som vasentligt hojer tillgdngens kapaciteti forhallande h hedskrivni
tillden niva som géllde da tillgdngen ursprungligen anskaffades 4 Av-ochnedskrivningar 61
e revisioner, da de avser storre periodiskt aterkommande teknik- 5 I?'ersonalkostnader 62
och komfortrelaterade underhallsinsatser pa fordonen 6 Ovriga kostnader 64
Ovriga utgifter for underhall redovisas som kostnader i resultat- 7 Ersattning till revisorer 64
rékningeniden period de uppkommer. 8 Resultat frdn andelar dotterbolag 64
" 9 Ranteintakter, réntekostnader och liknande poster 64
Kassaflodesanalys
. ) ) ) 10 Skatt 66
Kassaflodesanalysen visar koncernensin-och utbetalningar under = = - —
perioden dér betalningarna hanférs till (bpande verksamhet, inves- 11 Materiella anlaggningstillgangar 68
teringsverksamhet och finansieringsverksamhet. Kassaflédesana- 12 Immateriella tillgangar 69
lysen &skadliggor saledes koncernens férméga att generera likvida 13 Andelaridotterbolag 70
'mede'l: Kassaﬂodesapalysen uPPrattas enligtindirekt metod, vilket 14 e e e 71
innebdr attresultatet justeras for: -
¢ periodens férandring av kundfordringar, leverantérsskulder samt 1 Iﬁundfordrlngar 72
andra rérelsetillgangar och rérelseskulder 16 Ovrigafordringar 72
o icke-kassaflddespaverkande poster sasom avskrivningar, avsatt- 17 Férutbetalda kostnader och upplupnaintakter 72
ningar och uppskjutna skatter 18  Finansiellainstrumentoch finansiellriskhantering 72
* alla 6vriga poster, vars kassaflodeseffekt hanfors tillinvesterings- 19 Egetkapital 76
eller finansieringsverksamheten 20 T 77
Forandringar fran SJs likviditetsforvaltning redovisas under investe- 2L Kassaflode v
ringsverksamheten. 22 Leasing w
23 Avsattningar 78
Bokslutsdispositioner 24 Rantebarande skulder 80
§) AB redovisar koncernbidragienlighet med alternativregeln, vilket 25 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 80
innebér att samtliga koncernbidrag, savél ldmnade som erhéllna, . u
) ; . 26 Stallda sékerheter 80
redovisas som bokslutsdisposition.
27 Eventualférpliktelser 80
28 Héndelser efter balansdagen 80

I noterna visar foljande symboler@och BR vilka belopp som
aterfinnsiRapport dver resultat alternativt Rapport dver
finansiell stallning.
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Noter

1. Nettoomsattning
Redovisningsprinciper

Intéktsredovisning

Intékter varderas till verkligt varde, detvill séga till férsaljningsvarde
med hansyn tagen tilleventuella rabatter och skatter samt exklusive
mervardesskatt.

Intakter fran egentrafik, upphandlad trafik samt bistrointakter redo-
visasisamband med atttjansten levereras. Salda, ej utnyttjade biljetter
redovisas som forutbetalda intdkter pa balansdagen.

Intékter fran avtal dar S) utfor trafik pa bestéllning redovisas den
manad trafiken utférs enligt tidtabell.

Intdkt av periodkort redovisas linjart dver giltighetstiden. Provi-
sionsintakter, den ersattning S) erhaller for forsaljning av resor at
andra operatorer, redovisas i samband med férsaljning av resan.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Trafikintékter 7368 8580 6531 5705
Bistrointakter 209 203 209 188
Provisioner 55 73 55 73
Ovrigt! 149 479 174 178
Summa nettoomséttning 7780 9336 6969 6145

D1 5vrigtingar dotterbolagi SJ-koncernens vidarefakturering enligt avtal till
regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Totalt minskade koncernens nettoomséattning med 1 556 MSEK
under 2017 jamfért med 2016. Lagre trafikintakter och dvriga intakter
arhanforligatill att SJ inte langre har uppdraget att kéra pendeltags-
trafiken i Stockholms l&n.

2. Ovriga rérelseintikter

Koncernen  Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Forsakringsersattning 21 35 21 51
Realisationsvinster/forluster
anlaggningstillgdngar - 1 - 1
Ovrigt 6 0 6 3
Summa évriga rorelseintakter RR) 27 36 27 55

| Forsékringsersattning for 2017 ingar framst ersattning for brand i
X2000-fordon ar 2016. | dvrigtingar aterbetalning fran Skatteverket
avmoms.

3. Transaktioner med narstaende

Svenska staten dger 100 procent av aktiernai S) AB. S) erbjuder
produkter och tjanster till staten, statliga myndigheter och statliga
féretagikonkurrens med andra leverantdrer pa kommersiella villkor.

Vid leverans av tjanster och produkterikoncernen och mellan
koncernen och évriga nérstdende foretag tilldmpas affarsmassiga
villkor och marknadsprisséattning.

Ovriga narstaende féretag definieras som intressebolag, statliga
bolag med marknadsmassiga krav dar staten har ett bestdmmande
inflytande samt statliga verk. Forinkdp av produkter och tjanster
under 2017 var de tre storsta féretagen: Trafikverket 842 MSEK (708),
Jernhusen AB 220 MSEK (203) och Linkon AB 177 MSEK (182).

Foérupplysningar om erséattningar till ledande befattningshavare
och styrelseledamoter, se not 5, Personalkostnader.

Finansiella rapporter

4. Av-och nedskrivningar
Redovisningsprinciper

Avskrivningar

Avskrivning enligt plan baseras pa ursprungliga vérden och berak-
nade nyttjandeperioder. Avskrivningar gors linjartenligt plan éver
tillgdngarnas beréknade nyttjandeperioder, vilka prévas l6pande
efter det att anlaggningstillgdngen tagits i bruk. Avskrivningstiden pa
immateriella tillgdngar arvanligen 3 r (programvaror). Aven av-
skrivningstider pa 5 och 7 artillampas om det battre speglar nyttjan-
deperioden. Reservdelar med storre vérde, sé kallade hogvardes-
komponenter och tillaggsinvesteringar, skrivs av utifran respektive
huvudenhets aterstaende nyttjandeperiod. Fordonsreparationer
kostnadsférs l6pande medan stérre och mer séllan aterkommande
reparationer, klassificerade som revisioner, skrivs av enligt en viktad
avskrivningstid per fordonsslag. Tag utgoér merparten av Sjs mate-
riella anlaggningstillgdngar och delas upp i tva huvudsakliga kom-
ponenter, stomme ochinredning. Avskrivningstiderna for dessa
ingdende komponenter &rolika.

Féljande avskrivningstider tilldmpas:

Balanserade utvecklingskostnader 3-7ar
Handdatorer 3ar

Fordon -stomme 20-25ar
Fordon -inredning 7-13ar
Maskiner och inventarier 5-10ar
Byggnader - verkstad 20ar
Byggnadsinventarier 5-10ar

Forbattringar av hyrd lokal enligt hyreskontrakts langd
Nedskrivningar

Vid varje balansdag prévas om det féreligger en indikation om ned-
skrivningsbehov pa materiella ochimmateriella tillgangar, detvillsdga
omde minskativarde. Omsa arfallet, gors en berdkning av tillgangens
ellerden kassagenererande enhetens atervinningsvarde, vilket utgors
avdethdgsta av nettofdrsaljningsvardet och nyttjandevardet. Nyttjan-
devérdetberdknas som nuvérde av férvéntade framtida kassafléden till
slutetav nyttjandeperioden som entillgang eller en kassagenererande
enhetforvantas ge upphovtill. | de fall &tervinningsvérdet understiger
detredovisade vardet gors en nedskrivning till atervinningsvardet.
Nedskrivningen redovisas dver resultatet. Genomférd nedskrivnings-
prévning bygger pa av styrelsen antagen budget-, affars- och stra-
tegiplan och tar sin utgangspunktiSJ koncernens bokslut per den 31
december 2017. Bolagets fria kassafloden beraknas for varje arifram-
tiden och diskonterastillnuvarden genom att appliceraen marknads-
massig WACC. Utover lbnsamhet och investeringsniva under perioden
har aven tilldmpad diskonteringsranta WACC och evig tillvaxt bortan-
fér prognosperiodens slut stor paverkan pa varderingen Kanslighets-
analys genomfdrs for viktiga antaganden och utdver detta genomfors
nedskrivningsprovning for olika alternativa scenarion betraffande S)
koncernens framtida verksamhet.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Avskrivningar materiella
anlaggningstillgangar -692 -691 -691 -691
Avskrivningarimmateriella
tillgangar -99 -89 -99 -88
Nedskrivningar - -12 - -18
Summa 791 792 790 797

Investeringeninya X2000 innebér en livstidsférldngning av samt-
ligatagsatttill2035. Det for med sig andrad ekonomisk livsldangd och
saledes dven forandrad avskrivningstakt fran och med april 2015.

SJ AB har férlangt avskrivningstiden fér motsvarande 80 procent av
respektive stomme till 2035 samtidigt som avskrivningstiden for res-
terande 20 procent av stommen forkortats tillutgdngen av 2017.
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Finansiella rapporter

5. Personalkostnader
Redovisningsprinciper

Pensioner

Fortjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda pen-
sionsataganden fér alders- och familjepension (alternativt familje-
pension) genom en férsakring i Alecta. Enligt ett uttalande frdn R&det
forfinansiell rapportering, UFR 10 Klassificering av ITP-planer, ar detta

varav 73 MSEK (91) ar férmansbestdmda och 72 MSEK (84) &r avgifts-
bestdmda premier. Statens Pensionsverk (SPV), framstinom
planerna PA91 samt PA 03 vilka bada ar férmansbestamda pen-
sionsplaner och avgiftsbestdmda pensionsplaner redovisas som
avgiftsbestamda planer.

enférmansbestamd plan. Alecta saknar dock mojlighet att géraen Personalkostnader
exaktfordelning av tillgangar och avsattningar till respektive arbetsgi-
vare varav forutsattningarna for att redovisa ITP 2 i Alecta som en for- (OTEETER eanbElEeR
mansbestamd plan inte &r uppfyllda. S) har darmed inte hafttillgang MSEK 2017 2016 2017 2016
tillinformation for att kunna redovisa sin proportionella andel av pla- Loner och andra ersattningar
nens forpliktelser, forvaltningstillgangar och kostnader, vilket medfort 9
att planen inte varit mojlig att redovisa som en férmansbestamd plan Styrelse -1 -1 -1 -1
ochredovisas darfér som en avgiftsbestdmd plan. Premien for den for- Vd och ledande
mansbestamda alders- och familjepensionen &rindividuellt berdknad befattningshavare -27 -30 -25 -25
o?h arbﬂland aﬂnnatb'e'l"oenc'i'e'av lop,tldlgare mtjan?d pension ochfor— Avriga anstallda 1675 -1931 -1287 -1152
vantad aterstdende tjdnstgoringstid. Koncernens férvéntade avgifter =
nasta rapportperiod for ITP 2-férsakringar som artecknade i Alecta Summa lo"ner‘och
uppgartill 62 MSEK. Antalet aktiva medlemmar uppgar till 1 878 (1 892). andra erséttningar 1703 -1963 -1313 -1178
Den kolleftiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Sociala kostnader -669 -825 -550 -504
Alectastillgangariprocentav forsdkringsatagandena berdknade ionsk
enligt Alectas metoder och antaganden, vilka inte dverensstammer \'/arav'penﬁlon§ os“tnader
med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalttillatas kaIUSIvehsarsk/ld [6neskatt
varieramellan 125 och 155 procent. Om nivan inte uppfylls ska atgar- le\f/dog legande 0 9 9
dervidtasisyfte att skapa férutsattningar for att konsolideringsnivan Elaiipipgsavaie -l Al . .
atergartillnormalintervallet. Vid lag konsolidering kan en atgérd vara varav pensionskostnader
atthoja det avtalade priset fér nyteckning och utékning av befintliga inklusive sdrskild [bneskatt
férmaner. Vid hég konsolidering kan en &tgérd vara attinféra premie- till vriga anstdllda -167  -205 -135 -129
reduktioner. Ovriga personalrelaterade
[ Vid utglélngen av 2017(upp)gickAlectas konsolideringsniva prtfe— kostnader -51 -46 -46 .35
iminarttill 154 procent (148). Koncernens pensionspremieavgif- ~ _ ~ _
ter (exklusive sérskild [6neskatt) fér 2017 uppgick till 145 MSEK (175) SLE personalkostnader 2423 pueie] 1909 Ly
Medeltal anstéllda
Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016
Antal Man,% Kvinnor,% Antal Man,% Kvinnor,% Antal Man,% Kvinnor,% Antal Man,% Kvinnor, %
Sverige 3677 60 40 4192 63 37 289 61 39 2653 61 39
Totalt 3680 60 40 4192 63 37 2896 61 39 2653 61 39
Fordelning ledande
befattningshavare
Styrelseledamoter 7 57 43 7 57 43 7 57 43 7 57 43
Ovrigaiféretagets
ledning inklusive vd 12 42 58 14 50 50 12 42 58 11 45 55)
Totalt 19 47 53 22 50 50 19 a7 53 19 47 53
Ersattningar till styrelseni moderbolaget
2017 2016
Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts-
TSEK arvode arvode Totalt arvode arvode Totalt
Ordférande Jan Sundling 400 - 400 400 = 400
Ledamot Kersti Strandqvist! 160 - 160 111 = 111
Ledamot Mikael Staffas 160 43 203 157 43 200
Ledamot Gunilla Wikman? - - - 46 13 60
Ledamot Siv Svensson 160 55 215 158 55 212
Ledamot Michael Thorén?® - - - = = =
Ledamot Mikael Stéhr 160 - 160 157 = 157
Ledamot Ulrika Dellby 160 - 160 158 = 158
Arbetstagarrepresentanter - - - = = =
Totalt 1200 98 1298 1187 111 1298

ULedamotiSJs styrelse fro.m. den 21 april 2016.
2 Avgick som ledamoti SJs styrelse den 21 april 2016.
IArvode utgarinte till ledamot anstalld i Regeringskansliet.
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Finansiella rapporter

Ersattningar, exklusive sociala avgifter och l6neskatt, till ledande befattningshavare i koncernen 2017

Uppségningstid Avgangs-
fran arbetsgivaren vederlagoch

Pensions- +antalmanaders uppsagnings-
TSEK Grundlén Férmaner Summa  kostnad Totalt avgangsvederlag kostnad!
Koncernchef/vd S) AB Crister Fritzson 5101 40 5140 1500 6640 6+18
Direktdr HR Peter Blomquvist? 1801 70 1870 853 2723 6+18
Direktor Trafik & Service Madeleine Raukas 2735 67 2802 528 3330 6+12
Direktér Kommunikation Malou Sjérin 1528 67 1595 423 2018 6+12
Direktdr Marknad och
Férsaljning Thomas Silbersky 2691 56 2747 806 3553 6+12
Direktor Kvalitet & Miljo/
Hallbarhetschef Erica Kronhoffer 1553 35 1588 385 1973 6+12
Direktdr Ekonomi CarinaWang?® 1508 - 1508 350 1858 6+12 3038
Direktér Ekonomi, tf Ulf Bertilsson* 374 - 374 97 471 6+0
Direktor Fordon Claes Brostrém 2496 64 2560 916 3477 6+12
Direktdr Produkt Caroline Astrand 2155 72 2228 439 2667 6+12
Direktor Strategi och Afférs-
utveckling, tf IT-direktor LenaHerrmann 2472 - 2472 718 3190 6+12
Vd §) Gotalandstag LenaKallstrom 1676 49 1725 593 2318 6+12
Summa 26 090 519 26609 7608 34217 3038
DInklusive sociala avgifter och pension.
dHar avtalad uppsagningstid som avviker fran de statliga riktlinjerna. Avtalen tecknades fére april 2009 da nuvarande riktlinjer tradde i kraft.
ILamnade SJ den 1 oktober. Grundlén, férman och pensioner drredovisade férjanuari-september.
YBdrjade som tillférordnad Direktér Ekonomi den 1 oktober. Grundldn, forman och pensioner érredovisade fér oktober -december.
Ersattningar, exklusive sociala avgifter och l6neskatt, till ledande befattningshavare i koncernen 2016
Uppségningstid Avgangs-

fran arbetsgivaren vederlagoch

Pensions- +antalmanaders uppsagnings-
TSEK Grundlon Férmaner Summa  kostnad Totalt avgangsvederlag kostnad!
Koncernchef/vd S) AB Crister Fritzson 4552 34 4586 1327 5913 6+18 -
Direktér HR Peter Blomqvist 1662 70 1732 773 2505 6+18 =
Direktor Trafik & Service Madeleine Raukas 2460 64 2524 486 3010 6+12 =
Direktér Kommunikation Malou Sjorin? 1424 57 1481 405 1885 6+12 -
Direktér Marknad och
Férsaljning Thomas Silbersky 2595 42 2637 781 3418 6+12 °
Direktor Kvalitet & Miljo/
Hallbarhetschef Erica Kronhoffer 1527 29 1556 369 1925 6+12 -
Direktér Ekonomi CarinaWang 1981 0 1981 445 2426 6+12 -
Direkt6r Planering Jens Wigen?® 2173 49 2221 770 2991 6+12 3410
Direktdr Fordon Claes Brostrom 2148 65 2214 769 2983 6+12 =
Direktor Produkt Caroline Astrand 1854 64 1917 406 2323 6+12 =
Direktor Strategi och Afférs-
utveckling, tf IT-direktor LenaHerrmann 2183 7 2190 611 2802 6+12 -
Vd §) Norrlandstag Bjorn Nilsson* 1678 1682 576 2259 6+12 =
Vd Stockholmstag KjellFarnstrdm? 1856 68 1924 904 2828 6+12 3780
Vd §) Gétalandstag LenaKallstrom 1468 50 1518 511 2028 6+12 =
Summa 29562 603 30164 9131 39295 7190

DInklusive sociala avgifter och pension

2Borjade pa S den 25 januari 2016. Grundlon, férmaner och pensionskostnad redovisade fr.o.m. februari.

I Avslutade sin anstéllning som Direktér for Planering och Trafikledning den 31 december 2016.

9 Avslutade sin anstéllning som vd S) Norrlandstag och anstélldes i S) AB den 31 december 2016.

9 Avgangsvederlag och uppsagningskostnader redovisade i enlighet med géllande regelverk avseende avslut av verksamhet i Stockholmstag KB.

Ersattning till ledande befattningshavare
Med ledande befattningshavare avses verkstallande direktor,

verksamhetsansvariga personeribolaget somingarikoncernled-
ningen samt verkstéllande direktdreridotterbolag som rapporterar

tillLkoncernchefen.

Riktlinjer och beslutsformer

Bolaget har under aret foljt de principer for ersattning och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare som beslutades

pa arsstamman 2017. Principerna bygger pariktlinjer som regeringen
utfardat om anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i foretag

med statligt dgande. Beslut om anstallningsvillkor fér verkstéllande

direktdren bereds av ersattningsutskottet och beslutas av styrelsen.

Beslutom anstéllningsvillkor fér 6vriga ledande befattningshavare fat-
tas av verkstéllande direktéren efter sedvanlig avstémning med bola-
gets ersattningsutskott. Resultatet av tréffade dverenskommelser
redovisasistyrelsen. Innan beslut fattas om enskild ersattning, framtas
skriftligt underlag som utvisar bolagets totala kostnad som underlag
férbeslut. Styrelsen sakerstaller att ersattningarna foljer dessariktlin-
jergenom attjamfora ersattningar for motsvarande befattningshavare
iandrastatliga och privatajamférbara féretagi Sverige vad avser stor-
lek, komplexitetoch omsattning. Styrelsen presenterar férslag till prin-
ciper forersattning och andra anstallningsvillkor fér koncernchef samt
ledande befattningshavare for godkdnnande av arsstamman. Ersatt-
ningsutskottets bereder bland annat styrelsens férslag till principer for
l6n och 6vriga ersattningar. Ledaméteri ersattningsutskottet r Jan
Sundling, Mikael Stéhroch Michael Thorén.
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Ersattning

Styrelse

Enligt beslutav arsstdmman 2017 i S) AB utgar arligt arvode till sty-
relsens ledamdter med 400 000 SEK f6r ordféranden och med
160000 SEK per person for évriga stammovalda ledamoter. Darut-
overutgar arligt arvode till ledamoternaii styrelsens revisionsutskott
med 55 000 SEK till ordféranden och med 43 000 SEK per person till
ovriga ledamoter. Fér annat styrelseutskottsarbete utgarinte nagot
arvode. Arvode utgarinte till ledamot anstalld i Regeringskansliet.
Detfinnsinga dtaganden om pensionsformaner fér externa styrelse-
ledamoter. Enligt beslut pa arsstamma den 25 april 2017 kan styrel-
searvode utbetalas som l6n, alternativt under vissa férutsattningar,
fakturerasinom ramen fér naringsverksamhet. Fakturering av sty-
relse- eller utskottsarvode ska vara kostnadsneutralt for ).

Koncernledning

Den 6vergripande principen ar att ersattning och évriga anstallnings-
villkor ska varamarknadsanpassade men inte marknadsledande for
attsakerstalla att S) kan attrahera och behalla kvalificerade ledande
befattningshavare. Erséttning till vd och andra ledande befattningsha-
vare utgoérs av grundlon, skattepliktiga formaner, sjukvardsforsakring
samtpension. Grundlénen sétts individuellt och ska liggailinje med
l6nenivaerna pa den marknad dérden aktuella befattningshavaren &r
anstalld. Vd och ledande befattningshavare harinte ratt tillndgon ror-
lig erséattning eller erséttning i form av finansiellainstrument. Férmaner
somredovisasitabellen avser framst tjénstebil .

Pensioner
Forledande befattningshavare utgar pension enligt ITP-plan.

Uppsdgningar och avgdngsvederlag

Vid uppségning fran bolagets sida galler de uppsagningstider samt
avgangsvederlag som angesitabellen pa sidan 63. Vid ny anstall-
ning ellerinkomst fran annan férvarvsverksamhet ska uppsagnings-
l6nen och avgéngsvederlaget reduceras med belopp motsvarande
ny inkomst eller annan férman under den aktuella perioden.

6. Ovriga kostnader

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2017 2016 2017 2016
Underhalloch tillsyn av tag -1148 -1440 -958 -769
Elkostnader for tagdrift -341 -448 -281 -255
Infrastrukturavgifter -518 -594 -521 -422
Ovriga produktions-

relaterade kostnader -794  -1139 -700 -539
Indirekta kostnader -1163  -1296 -1279 -1120

-3964 -4917 -3739 -3104

Summa

Med indirekta kostnader avses framfor allt IT-, lokal- och marknads-
féringskostnader. Totalt minskade SJs kostnader med 1 365 MSEK
under aretjamfort med 2016. Det lagre kostnadsutfallet beror till stor
delpaatt §)inte langre har uppdraget att kdra pendeltagstrafikeni
Stockholms lan. Bortsett fran denna minskade kostnadsbas har kon-
cernen hogre kostnader som foljd av nya avtal och tilldggsavtal for
den upphandlade trafiken. De 6kade kostnaderna paverkade Ovriga
kostnader (framst el-, infrastruktur-, drifts- och underhallskostnader)
samt Personalkostnader.
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7. Ersattning till revisorer

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Deloitte AB
Revisionsuppdrag -2 -2 -2 -2
Revision utdver revisions-
uppdraget 0 0 0 0
Skatteradgivning 0 - 0 -
Ovriga uppdrag 0 0 0 0
Summa -2 -2 -2 -2

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av ars-
redovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande
direktorens férvaltning. Vid pdgaende revision kan det visa sig att
detkravs fordjupad granskning och de kostnaderna aterfinns under
revision utéver revisionsuppdraget. Ovriga uppdrag avser till exem-
peltolkning av IFRS och andra redovisningsregler.

8. Resultat fran andelar dotterbolag

Moderbolaget

MSEK 2017 2016
Nedskrivning andelaridotterbolag - =3
Utdelning 301 130
Summa ®R) 301 127

Utdelning om 301 MSEK (130) avser utdelning frén dotterbolaget
Stockholmstag KB.

Nedskrivning av andelaridotterbolag 2016 avser andelari S)
Norrlandstag och S Invest. Nedskrivning &r gjord till dess bokférda
varde.

o. Ranteintakter, rantekostnader
och liknande poster

Réanteintakter och liknande poster

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Likvidationsresultat! - 3 - 24
Rénteintakter,
kortfristiga fordringar? 17 17 18 17
Rénteintakter fran dotterbolag - = - 0
Summa RR) 17 14 18 a1

UDotterbolaget S) Férsakring likviderades den 19 december 2016.
2 Avser framstresultat fran obligationer.

Rantekostnader och liknande poster

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Réntekostnader avseende lan -7 -8 -7 -8
Netto rantesakringsinstrument -7 -8 -7 -8
Kursdifferenser 0 0 0 0
Ovriga finansiella kostnader! -5 -2 -5 -2
Rantekostnader tilldotterbolag - = 0 0
Summa ®R) -20 18 -20 -18

YAvser livréntor, avgifter till banker och évriga finansiella kostnader.
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Klassificering finansnetto

Koncernen, 2017

Finansiella  Finansiella Vinst/Férlust B Vinst/Forlust
MSEK intakter kostnader Resultat Finansnetto Ovrigttotalresultat

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet
Obligationer 6 11 17
Lanefordringar och kundfordringar

Kassa och bank 0

Fordringar 1 1
Finansiella intakter 7 - 11 17 -
Derivatidentifierat som sakringsinstrument

Derivatinstrument® -7 -7 14
Finansiella skulder varderade tillupplupet anskaffningsvérde 0

Leasingskulder -2 -2

Ovriga skulder -10 -10
Finansiella kostnader ®R) - -20 - -20 14

DTotal paverkan fran derivatinstrument som ar redovisad i dvrigt totalresultat uppgick till 14 MSEK fére skatt. 7 MSEK har forts till réntenettot fran kassaflddessékringar.

Klassificering finansnetto

Koncernen, 2016

Finansiella  Finansiella Vinst/Forlust . Vinst/Forlust
MSEK intakter kostnader Resultat Finansnetto Ovrigttotalresultat

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet
Obligationer 7 9 16
Lanefordringar och kundfordringar

Kassa och bank 0
Fordringar 1 -3 -2
Finansiellaintakter 8 - 6 14 0

Derivatidentifierat som sakringsinstrument
Derivatinstrument! -8 -8
Finansiella skulder védrderade till upplupet anskaffningsvarde

Leasingskulder -2 -2
Ovriga skulder -8 -8
Finansiella kostnader 0 -18 - -18 0

DTotal paverkan fran derivatinstrumentsom dr redovisad i dvrigt totalresultat uppgick till0 MSEK fére skatt. 8 MSEK har férts till rintenettot fran kassaflédessakringar.

Klassificering finansnetto

Moderbolaget, 2017

Finansiella  Finansiella Vinst/Forlust ) Vinst/Forlust
MSEK intakter kostnader Resultat Finansnetto Ovrigttotalresultat

Finansiellatillgdngar varderade till verkligt vérde via resultatet
Obligationer 6 11 17
Lanefordringar och kundfordringar

Fordringar 1 1
Finansiellaintékter 7 - 11 18 0
Derivatidentifierat som sakringsinstrument

Derivatinstrument! -7 -7 14
Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde 0 0

Leasingskulder -2 -2

Ovriga skulder -10 -10
Finansiella kostnader ®R) - -20 - -20 14

DTotal paverkan fran derivatinstrument som &r redovisad i dvrigt totalresultat uppgick till 14 MSEK fore skatt. 7 MSEK har forts till réntenettot fran kassaflddessékringar.
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Klassificering finansnetto

Moderbolaget, 2016

Finansiella Finansiella  Vinst/Forlust _ Vinst/Forlust

MSEK intakter kostnader Resultat Finansnetto Ovrigt totalresultat
Finansiella tillgangar véarderade till
verkligt vérde via resultatet

Obligationer 9 16
Lanefordringar och kundfordringar

Fordringar 24 25
Finansiella intakter = 33 41 0
Derivatidentifierat som sakringsinstrument

Derivatinstrument* -8 -8
Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde

Leasingskulder -2 -2

Ovriga skulder -8 -8
Finansiella kostnader -18 = -18 0

DTotal paverkan fran derivatinstrument som dr redovisad i dvrigt totalresultat uppgick tillO MSEK fére skatt. 8 MSEK har frts till réntenettot fran kassaflddessékringar.

10. skatt
Redovisningsprinciper

Inkomstskatter

Redovisad skatt utgérs av aktuell samt uppskjuten skatt. Den aktu-
ella skatten baseras pa periodens resultat och beréknas pa balans-
dagens skattesats. Skatt som betalas eller erhalls under det aktuella
aretklassificeras som aktuell skatt och inkluderar justering av aktu-
ell skatt hanforlig till tidigare perioder. Skatter redovisas 6ver resul-
tatet forutom da underliggande transaktion redovisasiegetkapital,
varvid dven skatten redovisas i eget kapital. Uppskjuten skatt redo-
visas for differenser mellan redovisade och skattemassiga varden
patillgangar och skulder, sa kallade temporara skillnader. Uppskju-
ten skatt berdknas pa de skattesatser som har beslutats eller avise-
rats per balansdagen och som férvantas galla nérden uppskjutna
skattefordranrealiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras.
Uppskjutna skattefordringar hanférliga tilltemporara skillnader och
skatteméssiga underskottsavdrag redovisasiden mén detbedéms
som sannolikt att de kommer att kunna utnyttjas i framtiden. Per varje
balansdag omproévas den uppskjutna skattefordrans redovisade
varde och fordran reducerasiden man detinte langre ar sannolikt att
tillrackliga skattepliktiga dverskott kommer att finnas tillgdngliga.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Uppskjuten skatteintakt/-kostnad 11 -37 11 -37
Aktuell skatt -151 -146 -140 -139
Redovisad skatt -140 -183 -129 -176
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Utdver skatt redovisad i arets resultat har féljande skatt redovisats i
ovrigt totalresultat:

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Uppskjuten skatt finansiella
tillgangar som kan saljas - 0 - 0
Uppskjuten skatt
valutaterminer -2 -1 -2 -1
Uppskjuten skatt
kassaflédessékringar -2 1 -2
Summa -4 0 -4 0

Uppskjutna skattefordringar

Koncernen/Moderbolaget

Kapital- .
férsakring Ovrigt Totalt

MSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ingédende balans 1 januari 8 7 3 6 1 14
Redovisatidvrigt

totalresultat 0 - -3 0 -3 0
Redovisat mot arets

resultat 1 0 10 -3 11 -3
Utgaende balans

31 december 9 8 10 3 19 11
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Uppskjutna skatteskulder

Koncernen
Forbattring .
Restvardeavskrivning! paannans fastighet Ovrigt Totalt

MSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ingédende balans 1 januari -492 -461 -4 -2 -3 -6 -498 -468
Foréndring hanforlig tilltidigare ar -2 = 0 = 2 = 0 =
Redovisatidvrigt totalresultat 0 = 0 = -1 = -1 =
Férandring hanforlig till

SJ) Forsakrings likvidation - - - - - 5 - 5
Redovisat mot arets resultat 1 =l 0 -2 -2 -2 -1 285
Utgaende balans 31 december -493 -492 -3 -4 -3 -3 -499 -498
Redovisad uppskjuten skatte-

fordran/skatteskuld netto BR -480 -487

Moderbolaget

Forbattring .
Restvardeavskrivning! paannans fastighet Ovrigt Totalt

MSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ingdende balans 1 januari -492 -461 -4 -2 -2 0 -497 -463
Forandring hanforlig till tidigare ar -2 - - 2 - - -
Redovisatidvrigt totalresultat - = - = -1 = -1 =
Redovisat mot arets resultat 1 -31 0 -2 -2 -2 -1 285
Utgaende balans 31 december -493 -492 -3 -4 -3 -2 -499 -497
Redovisad uppskjuten skatte-

fordran/skatteskuld netto BR -480 -487

DRestvardeavskrivning for skattemassiga avskrivningar pa materiella anldggningstillgangar.

Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats férklaras pa féljande satt:

Koncernen
2017 2016

Skatt, MSEK  Skattesats, % Skatt, MSEK  Skattesats, %
Skatt enligt gallande svensk skattesats -146 -22 -183 -22
Ej avdragsgilla kostnader -1 0 =l 0
Skatteeffekt hanforlig till tidigare ars deklarationer -2 0 - -
Resultat fran aktier och andelar 8 1 1 0
Nedskrivning och aterféring nedskrivning av andelar 0 0 = =
Redovisad skatt som paverkat arets resultat -140 -21 -183 -22

Moderbolaget
2017 2016

Skatt, MSEK  Skattesats, % Skatt, MSEK  Skattesats, %
Skatt enligt gallande svensk skattesats -191 -22 -146 -22
Utdelning fran kommanditbolag 66 8 29 4
Ej avdragsgilla kostnader -1 0 -1 0
Skatt hanforlig till vinst/forlusti kommanditbolag -4 0 -67 -10
Effekt av andringitidigare ars deklarationer -2 0 = =
Resultat fran aktier och andelar 1 0 5 1
Nedskrivning och aterféring nedskrivning av andelar 1 0 il 0
Ovriga skillnader - - 4 1
Redovisad skatti resultatrékningen -129 -15 -176 -26
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11. materiella anlaggningstillgadngar
Redovisningsprinciper

Materiella anldggningstillgangar

Redovisas tillanskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Vardet
omprdvas arligen.

Transportmedel samt maskiner och inventarier
Anskaffningsvardet utgdrs av inkdpspriset samt utgifter direkt han-
forligatilltillgangen for att fa den pa plats och kunna nyttjasienlighet
med syftet for anskaffningen. Sadana utgifter utgors framst av pro-
jektering samtrantor under konstruktionsperioden. Tillkommande
utgifter redovisas som entillgdng endast om det ar sannolikt att
framtida ekonomiska férdelar kommer §) tillgodo och anskaffnings-
vérdetkan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra former av repa-
rationer och underhallredovisas som en kostnad i resultatrakningen
den period de uppkommer.

Pdgdende nyanldggningar

Som pagaende nyanlédggningar redovisas levererade anldgg-
ningstillgdngar, som dnnu inte bérjat nyttjas. Tillexempelredovi-
sasfordon, sominte satts i trafik, i avvaktan pa att kontroll, test eller
ombyggnad sker, som pdgaende nyanldggning.

Immateriella tillgdngar
Enligt huvudregeln redovisas immateriella tillgangaribalans-
rékningen nar:

e tillgdngen aridentifierbar
¢ koncernen har kontroll 6ver tillgdngen

e koncernen kan sékerstalla att framtida ekonomiska férdelar fran
tillgangen kommer koncernenttilldel

e koncernen pa ett tillforlitligt satt kan berakna anskaffningsvardet

Koncernen, 2017

Leasad Maskiner och Pagaende Summa materiella
MSEK byggnad Transportmedel inventarier nyanldggningar anlaggningstillgangar
Ackumulerat anskaffningsvéarde 1 januari 59 13931 244 710 14944
Investeringar - 77 4 447 528
Forsaljningar/utrangeringar - -32 -5 - -37
Omklassificeringar - 133 4 -137 0
Ackumulerat anskaffningsvéarde 31 december 59 14109 247 1020 15435
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -35 -7 597 -142 0 7774
Arets avskrivningar -3 -661 -28 - -692
Forséljningar/utrangeringar - 32 5 - 37
Ackumulerade avskrivningar 31 december -38 -8226 -165 0 -8429
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari - -1665 0 - -1665
Ackumulerade nedskrivningar 31 december - -1665 0 - -1665
Redovisat virde 31 december BR 21 4218 82 1020 5341

Aretsinvesteringar ar framst hanforliga till upprustning och moder-
nisering av SJs samtliga X2000. Den totala investeringenibade kom-
fort och teknik uppskattas till 3,5 miljarder kronor, varav den tekniska
uppgraderingen bedéms uppgatill 1,4 miljarder kronor. Upprust-
ningen berdknas paga till 2020 och tagsatten satts i trafik allt efter-
somde arklara.

I koncernen ochimoderbolaget finns framtida investeringsa-
taganden om 2 102 MSEK (1 143) avseende uppgradering av SJs
samtliga X2000.

Padgaende nyanlédggningar avser levererade materiella anlagg-
ningstillgangar som dnnu inte tagits i bruk och bestar av investe-
ringar avseende framstuppgradering av §Js samtliga X2000 men
aven ettantalstorre revisioner av fordonen. Under aret har en for-
saljning skett av tva tdg av modell X31.

Koncernen, 2016

Leasad Egna Leasade Summa Pagadende  Summa mate-

bygg- transport- transport- transport- Maskineroch nyanldgg- riellaanlagg-

MSEK nad medel medel medel inventarier ningar ningstillgangar
Ackumulerat anskaffningsvéarde 1 januari 59 13716 2 13718 176 718 14671
Investeringar o 62 o 62 33 221 316
Forséaljningar/utrangeringar = -21 = -21 0 -21
Omklassificeringar o 174 -2 172 35 -229 -22
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 59 13931 0 13931 244 710 14944
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -32 -6 947 -1 -6 948 -116 0 -7 096
Arets avskrivningar -3 -667 - -667 -21 - -691
Forséljningar/utrangeringar = 18 = 18 - = 18
Omklassificeringar = -1 1 0 =5 = =5
Ackumulerade avskrivningar 31 december -35 -7597 0 -7 597 -142 0 7774
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari - -1653 0 -1653 -6 - -1659
Omklassificeringar o = o 0 6 = 6
Arets nedskrivningar ° -12 -12 = = -12
Ackumulerade nedskrivningar 31 december - -1665 0 -1665 0 - -1665
Redovisat virde 31 december BR 24 4669 0 4669 101 710 5505
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Moderbolaget, 2017

Leasad Maskineroch Pagaende Summa materiella
MSEK byggnad Transportmedel inventarier nyanldggningar anlédggningstillgangar
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 59 14014 235 710 15018
Investeringar - 77 4 447 528
Forséljningar/utrangeringar - -116 - - -116
Omklassificeringar - 133 4 -137 0
Ackumulerat anskaffningsvéarde 31 december 59 14108 243 1020 15430
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -35 -7 596 -135 - -7766
Arets avskrivningar -3 -661 -27 - -691
Forséljningar/utrangeringar - 32 - - 32
Omklassificeringar - - = - 0
Ackumulerade avskrivningar 31 december -38 -8 225 -162 - -8425
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari - -1671 - - -1671
Omklassificeringar - 6 - - 6
Ackumulerade nedskrivningar 31 december - -1665 - - -1665
Redovisat viarde 31 december BR 21 4218 80 1020 5339

Moderbolaget, 2016

Egna Leasade Summa Pagaende  Summamate-
Leasad transport- transport- transport- Maskineroch nyanldgg- riellaanlagg-
MSEK byggnad medel medel medel inventarier ningar ningstillgangar
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 59 13802 2 13804 169 718 14750
Investeringar - 82 - 82 31 221 334
Forsaljningar/utrangeringar - -44 - -44 - - -44
Omklassificeringar - 174 -2 172 35 -229 -22
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 59 14014 0 14014 235 710 15018
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -32 -6968 -1 -6969 -115 0 -7116
Arets avskrivningar =3 -667 = -667 -21 = -691
Forséljningar/utrangeringar o 40 o 40 o = 40
Omklassificeringar @ =l 1 0 1 @ 1
Ackumulerade avskrivningar 31 december -35 -7 596 0 -7 596 -135 0 -7766
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari @ -1653 0 -1653 ® = -1653
Omklassificeringar = = = 0 o = 0
Arets nedskrivningar - -18 - -18 - - -18
Ackumulerade nedskrivningar 31 december - -1671 0 -1671 - - -1671
Redovisat virde 31 december BR 24 4747 0 4747 929 710 5581
12. immateriella tillgangar
Redovisningsprinciper
Balanserade utvecklingskostnader
Redovisas tillanskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade nomiska férdelar, under férutsattning att koncernen har kontroll
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Iden- overtillgangen. Utvecklingskostnader fér system redovisas under
tifierbara utgifter fér utveckling, som ar hanforbara till enskilda immateriella tillgdngar som pagaende intillden dag systemen bor-
projekt, aktiverasiden man de bedéms komma att ge framtida eko- jaranvandas av koncernen.
Koncernen
2017 2016
Balanserade utgifter Balanserade utgifter
MSEK Varumarke forutveckling Totalt Varumarke forutveckling Totalt
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 240 940 1180 240 843 1083
Investeringar - 67 67 o 76 76
Omklassificeringar 0 = 21 21
Forséljning/utrangering - -17 -17 o o =
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 240 990 1230 240 940 1180
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -240 -654 -894 -240 -565 -805
Arets avskrivningar - -99 -99 - -89 -89
Forsaljning/utrangering - 17 17 - - -
Ackumulerade avskrivningar 31 december -240 -736 -976 -240 -654 -894
Redovisat viarde 31 december BR 0 254 254 0 286 286
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Balanserade
utgifter for

Moderbolaget
2016

Balanserade
utgifter for

MSEK Varumarke utveckling Totalt Varumarke utveckling Totalt
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 240 923 1163 240 826 1066
Investeringar - 67 67 © 76 76
Forsaljningar/utrangeringar 0 o o =
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 240 990 1230 240 923 1163
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -240 -637 -877 -240 -549 -789
Arets avskrivningar -99 -99 - -88 -88
Ackumulerade avskrivningar 31 december -240 -736 -976 -240 -637 -877
Redovisat véarde vid 31 december BR 0 254 254 0 286 286

SJsimmateriella tillgangar &ruppdelade i varumérke och balanserade utgifter for utveckling. Posten varumarke uppstod vid dvertagandet av
persontrafikverksamheten fran Statens Jarnvagarisamband med bolagiseringen 2001. Avskrivningstiden har varit 10 ar, varfor posten per den
31 december 2017 &rfullt avskriven. Balanserade utgifter for utveckling avser framst utvecklingskostnader fér verksamhetsnéara IT-system.

13. Andelaridotterbolag
Redovisningsprinciper

Férvédrvsmetoden

Koncernredovisningen uppréttas enligt férvarvsmetoden. Det
innebar att forvarvade dotterbolags tillgangar, skulder samt even-
tualforpliktelser redovisas till verkligt varde enligt uppréattad for-
vérvsanalys. Overstiger anskaffningsvérdet det verkliga vérdet pa
koncernens andel av identifierbara forvarvade nettotillgangar redo-
visas det som goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger
verkligtvéarde for det forvarvade dotterbolagets nettotillgangar,
redovisas mellanskillnaden direkti koncernens resultatrakning.
Transaktionskostnader kostnadsférs direkt.

Redovisning av andelaridotterbolag

Andelaridotterbolag redovisasi S ABtillanskaffningsvérde.
Erhallna utdelningar redovisasiresultatet. Vardet prévas minst
arligen med héansyn tilleventuellt nedskrivningsbehov.

Andelaridotterbolag

Moderbolaget

MSEK 2017 2016
Redovisatvéarde 1 januari 93 123
Forvarv och kapitaltillskott - 3
Likvidation - -30
Nedskrivning - as
Redovisat vdrde 31 december BR 93 93

Specifikation dver moderbolagets innehav av aktier och andelari dotterbolag samtredovisat varde vid arets slut

Redovisatvéarde

Redovisatvarde

Bolag Orgnr Sate Antalandelar Andel, % 171231, MSEK 161231, MSEK
SJEventAB 556577-3008 Stockholm 1000 100 0 0
SJInvestAB 556022-1755 Stockholm 700000 100 85 85
S} Gétalandstag AB 556083-2098 Stockholm 5000 100 1 1
SJAdventure AB 556064-8692 Stockholm 5000 100 1 1
Entertrainment AB 556034-4235 Malmé 1605 100 0 0
S)Norrlandstag AB 556196-5418 Stockholm 1000 100 0 0
S) Service Academy AB 556596-9630 Stockholm 1000 100 0 0
Stockholmstag KB! 969704-4239 Stockholm 1000 100 0 0
FlyRailAB 556773-5252 Stockholm 100000 100 0 0
S)Danmark A/S 33372477 Képenhamn 500 100 3 3
S/Norge AS 917 587728 Oslo 1030000 100 3 3
Summa (BR 93 93

1 SJ AB dr komplementar och S) Invest &r kommanditdelégare i Stockholmstag. Andelar férdelatinom koncernen &r SJ AB 68 procent och S Invest 32 procent.

Kapitalandelen 6verensstammer med réstrattsandelen.
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14. Andelari intressebolag

Redovisningsprinciper Andel av resultatiintressebolag

Redovisning av andelaridotterbolag och intressebolag Koncernen Moderbolaget
Andelaridotterbolag redovisasiS) ABtillanskaffningsvérde.

Erhallna utdelningar redovisas i resultatet. Vardet prévas minst arli- MSEK 2017 2016 2017 2016
gen med hansyn tilleventuellt nedskrivningsbehov. Arets andel av resultat i

Konsolidering avintressebolag sker enligt kapitalandelsmeto- intressebolag 32 8 0
densominnebérattandeliintressebolag redovisas till anskaff-

ningsvarde vid anskaffningstillfallet och dérefter justeras med §) Utdelning N B 1 17

ABs andel av féréandringen i nettotillgdngar. S) ABs resultat innefattar Upplésning reserv framtida

dgarforetagets andelav intressebolagets resultat. forlusteriintressebolag 6 = - -
Summa ®R) 38 8 11 17

Kapitalandelen éverensstimmer med réstrattsandelen. Arets andel
avintressebolags resultat avser framst Botniatag AB och Linkon AB.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2017 2016 2017 2016
Anskaffningsvérden 1 januari 35 35 22 22
Ackumulerade anskaffningsvéarden 31 december 35 35 22 22
Ackumulerade resultatandelar 1 januari 7 16 - =
Utdelning -7 -17 - =
Aretsresultatandeliintressebolags resultat 32 8 - @
Ackumulerade resultatandelar 31 december 33 7 0 0
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -8 -8 -8 -8
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -8 -8 -8 -8
Redovisat virde 31 december BR 60 34 13 13

Specifikation av koncernens och moderbolagets innehav av antal aktier i intressebolag samt redovisat varde

Koncernen Moderbolag
Orgnr Sate Antal aktier Kapitalandel,% 171231 161231 171231 161231
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955  Stockholm 1400 50 2 2 1 1
Kusttill KustAB 556481-7822  Karlskrona 60 25 0 0 0 0
TrafikiMalardalen AB 556083-1959  Stockholm 400 50 1 1 0 0
Botniatag AB 556801-1828  Stockholm 40000 40 20 0 0 0
Véanertag AB 556848-9016  Stockholm 250 50 0 0 0 0
Linkon AB 556577-2984  Stockholm 125250 25 37 30 13 13
Summa andelariintressebolag, MSEK (BR 60 34 13 13
Specifikation av intressebolagens tillgangar, skulder, intékter och resultat
2017 2016
MSEK Orgnr Sate Tillgadngar Skulder Intdkter Resultat Tillgangar Skulder Intékter Resultat
Sveriges KommunikationerAB  556005-5955 Stockholm 5 2 0 0 8 3 6 1
Kust till Kust AB 556481-7822 Karlskrona 0 0 0 0 0 0 (0] 0
TrafikiMalardalen AB 556083-1959 Stockholm 3 1 5 0 3 1 3 1
Botniatdg AB 556801-1828 Stockholm 79 10 118 51 104 73 143 15
Vanertag AB 556848-9016 Stockholm 0 0 0 0 0 0 - -
Linkon AB 556577-2984 Stockholm 282 186 222 36 205 226 234 21
Summa intressebolag 369 199 345 87 320 303 386 38
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15. Kundfordringar

| syfte att minska risken fér kundforlusterinhamtas, i enlighet med Sjs
kreditpolicy, erforderliga kreditupplysningar fran externa kéllor. Kre-
ditférlusternai SJ-koncernen uppgick 2017 till-1 MSEK (-3).

Kundfordringar, inkl aldersférdelning

Koncernen Moderbolaget
MSEK 171231 161231 171231 161231
<30dagar 212 327 124 100
30-60dagar 3 2 3 2
60-90dagar 1 1 1
>90dagar 17 2 16
Avrakningskonton -3 7 -2 7
Totalt BR 230 339 143 111
Varav osékra fordringar:
Osakra fordringar 1 januari 12 7 12 7
Reservering for befarade
férluster 2 8 2 8
Konstaterade forluster -1 -3 -1 -3
Osakra fordringar 31 december 13 12 13 12
16. Avriga fordringar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 171231 161231 171231 161231
Moms och skattefordran 97 79 97 60
Fordran, forsékringsersatt-
ning 44 31 44 31
Skattekonto 205 180 204 175
Ovrig fordran 18 4 12 2
Summa BR 365 294 356 268

Okad behallning pa skattekonto till féljd av att ) AB har gjort en fyll-
nadsinbetalning till Skatteverket.

17. Férutbetalda kostnader och upplupnaintakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 171231 161231 171231 161231
Férutbetalda fordonskostnader 29 26 29 26
Forutbetalda hyreskostnader 47 42 46 41
Licenseroch &vriga IT-kostnader 27 28 27 28
Ovriga férutbetalda kostnader 20 25 17 21
Upplupna ranteintékter 2 1 2 1
Ovriga upplupna intékter 14 46 14 19
Summa BR 139 168 135 136

Ovriga férutbetalda kostnader avser framst omstrukturering.
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18. Finansiellainstrument och

finansiell riskhantering
Redovisningsprinciper
Redovisning och vérdering
Finansiellainstrument &r varje form av avtal som ger upphov tillen
finansielltillgdng, en finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i
ettannatforetag. Vid forsta redovisningstillfallet vérderas finansiella
instrument till verkligt vérde inklusive direkt hénfdrliga transaktions-
kostnader, forutom for finansiella tillgangar varderade till verkligt
varde viaresultatet. Efterfoljande varderingar sker till verkligt vérde
eller upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrant-
emetoden beroende pa vilken kategori det finansiella instrumen-
tettillhor. Vardeférandringen kan ske mot dvrigt totalresultat eller via
resultatet.

Verkligt vdrde

Detfinns tre varderingsnivaer. Den férsta anvands nar det finns en
aktiv marknad for de finansiella instrumenten. Da motsvaras det verk-
liga vardet for dessa av noterade priser pa aktiva marknader fériden-
tiska tillgangar eller skulder. Om aktiv marknad enligt den forsta
nivan saknas, anvands andraindata an noterade priser enligt den for-
sta nivan. Dessaindata utgdr den andra nivan och &r antingen obser-
verbarafértillgdngen eller skulden direkt (som priser) ellerindirekt
(h&rledda fran priser). Vardering kan dé& ske utifrén jdmférelse med
liknande instrument eller genom att beakta réntebana och kredit-
kurva for den aktuella emittenten. | det fall priser saknas enligtden
andranivan, bygger varderingen av tillgdngen eller skulden inte pa
observerbara marknadsdata. Detrér sigidetfalletom den tredje
nivan.

Finansiella tillgdngar redovisade till upplupet anskaffningsvdrde

Redovisning tillupplupet anskaffningsvérde avseende kundford-

ringar och évriga fordringarinnebaér att det finansiella instrumen-

tetvarderas till anskaffningsvarde med avdrag for nedskrivning pa
grund av finansiella tillgdngar som inte gar att realisera.

Effektivrdntemetoden

Effektivrantemetoden anvands fér berdkning av upplupet anskaff-
ningsvardet fér en finansielltillgang eller en finansiell skuld och for
férdelningitiden av ranteintakten eller rantekostnaden éver rele-
vant period. Effektivrdntan ar den ranta som exakt diskonterar de
uppskattade framtida in- och utbetalningarna under det finansiella
instrumentets férvantade loptid.

Borttagande fradn balansrdkningen

Enfinansielltillgang tas delvis eller helt bort fran balansrakningen
narde avtalsenligarattigheternatill kassaflédet upphdreller nar
koncernen overfortillgangens avtalsenliga rattigheter att erhalla
kassafléden. | vissa fall sker detta dven nédrkoncernen behaller rat-
tigheterna, men forpliktigar sig att betala kassafléden tillen eller
fleramottagare. En finansiell skuld tas delvis eller helt bort fran
balansrékningen nér avtalets forpliktelse fullgjorts, annullerats
ellerupphort.

Klassificering
I koncernen klassificeras finansiella tillgangari tre kategorier:

¢ finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatet
e investeringar som halles till forfall

e finansiella tillgangar som kan séljas

Samtliga finansiella skulder klassificeras som:

e finansiella skulder varderade tillupplupet anskaffningsvérde

Klassificeringen ar beroende avivilket syfte instrumenten forvar-
vats.ldenna notredovisas samtliga Ss finansiella instrumentifraga
om klassificering i kategori, vdrderingsprincip samtvarderingsme-
tod (niva).

Finansiella tillgdngar vdrderade till verkligt vérde via resultatet

Den andelav koncernens derivatinstrument som inte dridentifierad
som sakringar redovisas till verkligt varde via resultatet. Langfristiga
vardepappersinnehav, aktier och andelar samtobligationeringari
denna kategori, baserat pa verkliga vérden. Likviddagsredovisning
tillampas for detta tillgangsslag med tva undantag: dels derivat som
redovisas pa affarsdag, dels vardeforéandring som redovisas 6ver
resultatet.



Investeringar som halles till forfall

Omfattaricke-derivata finansiella tillgangar med faststéllda betal-
ningar och faststalld [6ptid dar avsikten och férmagan ar att de ska
behallas tillforfall. For denna kategori av finansiella tillgangar tilldm-
pas likviddagsredovisning och vardering sker tillupplupet anskaff-
ningsvarde med anvandande av effektivitetsréntemetoden.

Icke-derivata finansiella tillgdngar

Avser icke-derivata finansiella tillgdngar som inte &r marknadsno-
terade med faststéllda betalningar, bland annat kundfordringar,
lanefordringar, 6vriga fordringar samtkassa och bank. Dessaingar
bland omsattningstillgangar med undantag fér poster med forfal-
lodag mer @n tolv manader efter balansdagen. For denna kategori
avfinansiellatillgangar tillampas affarsdagsredovisning. Vardering
sker tillupplupet anskaffningsvarde. Vardeférandringen redovisasi
resultatet.

Finansiella tillgdngar som kan séljas

Tillgangarsominte &r derivat eller inte klassificerats som laneford-
ringar och kundfordringar, investeringar som halls till forfall eller
finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatet. For

finansiella tillgangar som kan saljas tillampas likviddagsredovisning.

Vardeforandringar redovisas mot dvrigt totalresultat.

Finansiella skulder vdrderade till upplupet anskaffningsvdrde

| denna kategoriingar bland annat ldne- och leverantdrsskulder.
Vardering sker tillupplupet anskaffningsvarde med anvéndande av
effektivréantemetoden. For leverantdrsskulder tilldmpas affarsdags-
redovisning.

Kassaflédessékring

Forattsakra framtida kassafloden, exempelvis vid investeringari
utléndskvaluta, anvander S sékringsinstrument. Dessa redovisasi
balansrakningentill verkligt varde. Enligtregler for kassaflodessékring
redovisas vardeférandringen pa valutaterminskontraktet, i dvrigt total-
resultatoch ackumulerasisakringsreserveninom egetkapital. | sam-
band med attdetsékrade beloppet forfaller tillbetalning fors vardeti
sakringsreserven via évrigt totalresultat mot anldggningen. | syfte att
sékradenrorligaranterisken anvander S) rantederivat, vilka vérderas
tillverkligt vérde, och vardeférandringen redovisas dven har direkt mot
ovrigttotalresultatisakringsreserven. Om sakringsférhallandet upp-
hor, vid fértida lsen av underliggande skuld, férs ackumulerad varde-
férandring i dvrigt totalresultat mot resultatet. Om sékring upphér av
annan orsak, exempelvis vid beslut om férdndrad duration i skuldport-
féljen, periodiseras dverskottet eller underskottetiresultatet fram till
den tidpunkt darantederivatet skulle ha forfallit. Den delav vinst eller
férlust for ett sdkringsinstrument som beddms vara en effektiv kassa-
flodessakring redovisasinitialtinom &vrigt totalresultat och denin-
effektiva delen avvinsten eller frlusten redovisas i resultatet.

Kreditférluster

Koncernen provar per balansdagen om det finns objektiva beldgg
som indikerar att nedskrivningsbehov foreligger fér en finansiell till-
gangelleren grupp av finansiella tillgdngar. Nedskrivningen for
finansiella tillgangar som redovisas tillupplupet anskaffningsvarde
beraknas som skillnaden mellan tillgdngens redovisade véarde och
nuvardet av uppskattade kassafloden. Nedskrivningen redovisasii
resultatet.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta

Transaktioneriutlandsk valuta varderas till den kurs som galler pa
transaktionsdagen. Pa balansdagen omvérderas fordringar och
skulderiutlandsk valuta till balansdagskurs. Valutakursdifferen-
serpafinansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella
intakter respektive kostnader for den period i vilken de uppkommer.
Ovriga valutadifferenser redovisas i rérelseresultatet fér den period
ivilken de uppkommer.

Finansiella anldggningstillgangar

Langfristiga vardepappersinnehav, aktier och andelar
Langfristiga vardepappersinnehav varderas till verkligt varde.
Vardeforandringar redovisas via resultatet. SJsinnehav bestar fram-
foralltav aktierionoterade bolag, dar koncerneninte har bety-
dandeinflytande.

Langfristiga fordringar
Langfristiga fordringar redovisas pa balansdagen tillupplupet
anskaffningsvarde.

Finansiella rapporter

Hantering av finansiella risker

SJsverksamhet gerupphov till ett omfattande finansieringsbehov
som medfér finansiella risker. S) har en betydande finansiellhan-
teringiform av betalningstransaktioner, dagskassor, krediter, pla-
ceringar samt valutaafférer. Fér att minimera finansiella risker har
styrelsen faststéallt en finanspolicy som ger direktivom den l6pande
hanteringen. Finanspolicyn innehaller ramar fér bland annat lane-
6ptid, ranteloptid, tilldten valutaexponering samt placeringsriktlin-
jermed ratingkrav och beloppsgrénser. Syftet med finanspolicyn ar
att faststalla:

¢ finansverksamhetens malinom S)-koncernen

e ramar fér hur finansverksamheten ska organiseras

¢ identifierade finansiella risker och dértillhérande faststéllda mandat
® ramar fér rapportering och uppféljning av finansverksamheten

Marknadsrisk

Avser ett foretags exponering for forandringar pa de finansiella
marknaderna. S)s verksamhet ar kapitalintensiv och delar avde
materiella anldggningstillgdngarna ar skuldfinansierade med bank-
lan. Nedan risker drrangordnade utifran SJs bedémning om den risk
som &rmest vasentlig for SJ.

Andra prisrisker
Risken att verkligt varde pa ett finansielltinstrument paverkas avandra
faktorer @nvaluta- och réntefluktuationer.

SJ utsatts for andra prisriskerivarderingen av obligationsport-
féljen genom att emittentens kreditriskpaslag kan férandras eller
genom att marknadens kreditspreadar kan forédndras generellt. S
innehar endast obligationer med hégrating, vilketinnebar lagre kre-
ditriskpaslag och mindre absoluta fluktuationer.

Marknadsvérdet pa SJs obligationer med en l&ptid dverstigande
1 &ruppgick till 1 575 MSEK (1 450) den 31 december 2017 .

Kredit- och motpartsrisk

Risken att motpartenien transaktion inte kan fullgora sitt atagande
och ddrmed dsamkar ) en forlust. S) exponeras for detta framfo-

rallt nar likviditet placerasifinansiella tillgangar, men dvenifinan-
siella derivatkontrakt, i garantier samt vid beviljande av kommersiella
kundkrediter. SJs finanspolicy foreskriver hur likviditet far placeras.
Motpartens kreditvérdighet ska motsvaraK-1 rating eller battre vid
kortfristiga placeringar. Stat, kommun, landsting och statligt &gda
bolagerfordraringenrating.

Langfristiga placeringar, med upp till 5 ars l&ptid, far gorasiban-
kermed lagst A-rating. | syfte att begransa koncentrationsrisk finns
begransningar avseende belopp per motpart.

P& balansdagen den 31 december 2017 uppgick den totala mot-
partsexponeringeniplaceringartill 1 614 MSEK (1479). Av den totala
motpartsexponeringen uppgick finansiella tillgdngar varderade till
verkligt vérde till 1 614 MSEK (1479).

Samtliga S)s tillgodohavanden gar att vérdera utifran priser pa
aktiva marknader, ochingar darmed antingenihierarkiniva 1 elleri
hierarkiniva 2.

Finansierings- och likviditetsrisk

Risken vid omsattning av lan, infriande av betalningsforpliktelser,
begrénsade finansieringsmajligheter eller att prisbilden kraftigt for-
andrats. SJs finansieringskallor utgérs i huvudsak av kassaflode fran
den l6pande verksamheten och upplaning.

Rantebarande upplaning bestar av langfristiga sékerstallda bank-
ldn med Nordea Finans och Nordiska investeringsbanken tillen ror-
ligrénta. Dessutom finns ett hyresavtalmed Jernhusen AB avseende
en underhallsverkstad, som pa grund av den ldnga bindningstiden
redovisas som ett finansiellt leasingkontrakt med fastranta. Finan-
sierings- och likviditetsrisker hanterasinom ramen for faststalld
finanspolicy.

For attsakerstalla att koncernen vid &nskad tidpunkt har tillganglig
likviditet, foreskriver finanspolicyn att §) vid varje tillfalle ska kunna
sakerstélla en likviditetsreserv uppgéende till minst 500 MSEK.
Dennareserv ska vara mojlig att tillga inom tre bankdagar. | reserven
ingarkassa, marknadsnoterade finansiella placeringar som kan
omsattasinom tre bankdagar samtoutnyttjade, bekréftade krediter.
Pa balansdagen uppgickinom tre dagar tillgéngliga finansiella medel
fér verksamheten till 1 635 MSEK (1 553). Dessa medel kan omsittas
tillkassalikviditet vid planerade eller oplanerade behov. Darutéver
outnyttjade kreditléften uppgick pa balansdagen till 100 MSEK (100).

S)begrénsarfinansieringsrisken genom att styra ldnens l6ptider
sa atten overtiden lamplig forfallostruktur uppnas.
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Rénterisk

Avser risken att koncernens finansieringskostnad och férrantning av
likvida medel paverkas av foréndringaridetallméannaréantelaget. SJs
upplaning bestar av banklan som l6per med rorlig rénta. Bolagets
finanspolicy féreskriver emellertid att den genomsnittliga rante-
bindningstidenilaneportfoljen skaliggaiintervallet 1-3 ar.

Fératt hantera ranteexponering och uppna énskad réantebind-
ningstid anvands ranteswapavtal, som dndrar denrérliga rantan
till fast ranta for delar av laneportféljen. Den genomsnittliga rénte-
bindningstiden fér koncernens réntebdrande upplaning uppgick pa
balansdagen till0,7 &r (0,8).

Vardet pa de ranteswapavtalsom S)innehar foér att forlanga den
genomsnittliga rantebindningstiden paverkas momentant vid for-
andrade marknadsrantor. Marknadsvardet for S)s utestaende rénte-
derivatinstrument uppgick till-8 MSEK (-15) p& balansdagen.

Valutarisk

Valutaexponering bestar for SJs del mestadels av transaktions-
exponering, detvill sdga betalningariutldandsk valuta till foljd av
investeringar, kop eller férsaljning av varor och/eller tjanster. S)s
transaktionsexponeringiden l6pande verksamheten ar begrénsad.

SJs nettoexponering i utldndska valutoriannat syfte an sakrings-
andamalfar, enligtfinanspolicyn, maximalt uppga till motvarde
100 MSEK. Vid storre investeringar sker, via valutamarknaden, fort-
l6pande valutasékring.

Vardet pa SJs valutaterminskontrakt paverkas l6pande i takt med
attvaxelkurser forandras. Da valutaaffarer effektueras ar syftet att
sakerstélla betalningstransaktioner.

Da kassaflodessakring anvands och sakringsredovisning ar
tilldmplig redovisas vardeférandringar mot évrigt totalresultat.

S) hade pa balansdagen utestaende valutaderivat avseende
stérre investeringar om nominellt 103 MSEK (96). Det verkliga vardet
av dessa positioner uppgick till 0 MSEK (0).

Loptidsanalys avseende utestaende finansiella skulder

Koncernen/Moderbolaget

171231 161231
Ranta och Réanta och

amorte- Kassa- amorte- Kassa-
MSEK ring flode ring fléde
Finansiella skulder
vérderade till upplupet
anskaffningsvarde
Inom 1 ar 108 108 357 357
1-2ar 110 110 110 110
2-3ar 110 110 110 110
3-4ar 110 110 109 109
4-5ar 361 361 110 110
5arellersenare 336 336 697 697
Summa 1135 1135 1493 1493
Avgar kortfristig del -108 -108 -357 -357
Summa langfristig del 1027 1027 1136 1136

Finansiella skulder avser banklan samt verkstadshyra, vilken beak-
tas som leasingskuld.

SJharden 28 februari 2017 utnyttjat sin mojlighet att genomféra
enfrivillig aterbetalning av lan om 243 MSEK.

Finansiella derivatinstrument

Koncernen/Moderbolaget

171231 161231
Nominellt Verkligt ~ Nominellt Verkligt
MSEK vérde vérde varde varde
Ranteswapavtal 300 -8 400 A5
Valutatermins-
kontrakt positivt 103 0 96 0
Summa 403 -8 496 -15

Totalt marknadsvarde av derivatinstrument som innehas i sékrings-
syfte, inklusive ekonomisk sakring, uppgick vid utgdngen av 2017 till
-8 MSEK (-15). Av dessa uppgick marknadsvirde fér derivat som kva-
lificerade sig fér sakringsredovisning till -8 MSEK (-15).
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Forfallostruktur derivatinstrument

Koncernen/Moderbolaget

171231 161231 171231 161231

Valuta- Valuta-

Rante- Rante- termins- termins-

MSEK swapavtal swapavtal kontrakt kontrakt
Inom1 ar 100 100 103 96
1-2ar 100 100 - -
2-3ar - 100 - =
3-4ar - - - -
4-5ar 100 - - -
5arellersenare - 100 - -
Summa 300 400 103 96

Kanslighetsanalys

SJs upplaning bestar huvudsakligen av banklan med rorlig ranta
som baseras patre eller sexman STIBOR.

F6ratt hantera ranteexponeringen och uppna énskad rantebind-
ningstid anvands ranteswapavtal, som dndrar den rorliga rantan till
fastrénta. SJs rantebirande upplaning uppgartill 1 058 MSEK (1 404).
Da tre ranteswapavtal haringattstill ett belopp om totalt nominellt
300 MSEK (400), uppgér S)s rérliga skuld till 758 MSEK (1 004) . Dar-
med &r §Js direkta transaktionsexponering vid en rénteféréandring
om +1 procent cirka -8 MSEK arligen. SJs ranteswapar om 300 MSEK
haren genomsnittlig l6ptid om 2,5 &r och vid en forflyttning av ran-
tekurvan med +1 procentresulterar detien vardedkning om cirka
7 MSEK. D& sakringsredovisning tilldmpas redovisas vardeférand-
ringaridvrigt totalresultat.

Av SJs tillgadngliga likviditetom 1 684 MSEK, &r 1 125 MSEK pla-
cerad med l6ptider understigande ett ar elleri FRN-obligationer.
Dessa placeringar tacker av SJs direkta transaktionsexponering
avseende skuldportfdljen. En féréandring av rantekurvan med +1 pro-
centenhet geren positiv effekt pa S)s resultat med 5 MSEK per ar.

Kanslighetsanalys

Varde- Resultateffekt

MSEK Volym féréndring pa ett ars sikt
Rénteforandring, +1%

Réntebarande upplaning 1058 -11
Ré&ntes&kringsinstrument 300 11 3
Transaktionsexponering

i skuldportfoljen 758 -8
Korta placeringar och

FRN obligationer 1125 11
Summatransaktionsexponering  -367 4
Fastforrantad obligationsportfolj -8

Pa langre sikt medfér en 1-procentig féréandring av marknadsréntan
en arlig exponering om 5 MSEK (0). Detta baserat pa en nettokassa
om 465 MSEK per den 31 december 2017.

SJhade péa balansdagen medeliutldndska valutor, i annat syfte &n
sakring, om 4 MSEK (5), vilket ger en resultateffekt om 0 MSEK , vid en
férandring av SEK mot andra valutor med 10 procent.
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Klassificering finansiella instrument

Koncernen
171231 161231
Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt

MSEK Kategori Vardering Not varde varde varde varde
Omsittningstillgangar
Kundfordringar och Lanefordringar och Upplupet
andra fordringar kundfordringar anskaffningsvarde 15,16 595 595 633 633
Kortfristiga placeringar

Finansiella tillgdngar

varderadettill verkligt
Obligationer varde viaresultatet Verkligt varde 1614 1614 1479 1479
Summa omsittningstillgdngar 2209 2209 2112 2112
Likvida medel

Lanefordringar Upplupet
Kassa och bank och kundfordringar anskaffningsvarde 70 70 74 74
Summa likvida medel 70 70 74 74
Derivat

Derivatidentifieratsom
Ranteswapar sakringsinstrument Verkligt varde -8 -8 -16 -16
Summa derivat -8 -8 -16 -16
Finansiella skulder

Varderade tillupplupet Upplupet
Banklan anskaffningsvarde anskaffningsvérde 24 1040 1040 1379 1379
Leverantdrsskulderoch Varderade tillupplupet Upplupet
andra skulder anskaffningsvarde anskaffningsvérde 579 579 604 604
Summa finansiella skulder 1619 1619 1983 1983

Moderbolaget
171231 161231
Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt

MSEK Kategori Vardering Not vérde vérde vérde vérde
Omsattningstillgangar
Kundfordringar och Lanefordringar och Upplupet
andra fordringar kundfordringar anskaffningsvérde 15,16 500 500 467 467
Kortfristiga placeringar

Finansiella tillgangar

varderadettill verkligt
Obligationer varde viaresultatet Verkligt véarde 1614 1614 1479 1479
Summa omsittningstillgdngar 2114 2114 1946 1946
Likvida medel

Lanefordringar Upplupet
Kassa och bank och kundfordringar anskaffningsvarde 70 70 70 70
Summa likvida medel 70 70 70 70
Derivat

Derivatidentifierat som
Ranteswapar sakringsinstrument Verkligt varde -8 -8 -16 -16

Ekonomisk sakring
Valutaterminer sominnehas férhandel Verkligtvarde 0 0
Summa derivat -8 -8 -16 -16

Finansiella skulder

Finansiella skulder
varderadetillupplupet Upplupet

Banklan anskaffningsvarde anskaffningsvérde 24 1040 1040 1379 1379
Finansiella skulder

Leverantdrsskulderochandra vérderadetillupplupet Upplupet

skulder anskaffningsvarde anskaffningsvérde 525 525 475 475

Summa finansiella skulder 1565 1565 1855 1855
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Hierarkiniva 2 for finansiella instrument
varderade till verkligt varde

Koncernen Moderbolag
MSEK 171231 161231 171231 161231
Hierarki2 1606 1463 1606 1463
Summa finansiella instrument
varderade till verkligt varde 1606 1463 1606 1463

Niva 2 - Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran
vérderingsmodeller som baseras pa andra observerbara data for
tillgadngen eller skulden an noterade priserinkluderadeiniva 1,
antingen direkt (d.v.s. som prisnoteringar) eller indirekt (d.v.s. har-
ledda fran prisnoteringar). | SJs fall avser detta noteringariinforma-
tionssystem eller varderingsunderlag fran bank som i sin tur baseras
painformationssystem.

Omsattningstillgangar

Kundfordringar ar upptagna med de belopp, varmed de berak-
nasinflyta. Beloppet &rjusterat for de befarade férluster som kredit-
stockeninnehaller.

Kortfristiga placeringar under kategorin omsattningstillgangar
omfattar placeringar med en loptid 6verstigande tre manader.
Obligationerinnehasi syfte att 6ka avkastningen pa SJs finansiella till-
gangar. Obligationsinnehaven kategoriseras som att de innehas fér
handeloch véardering sker [6pande till verkligt vérde via resultatet.

Kortfristiga placeringar

| koncernen utgdrs kortfristiga placeringar av finansiella instrument
med en loptid fran 91 dagar upp till ett ar, samt av langre obliga-
tionstillgangar som innehas fér handel.

Imoderbolaget har kortfristiga placeringar en l&ptid upp till 90
dagar fran anskaffningstidpunkten.

Likvida medel

I koncernen bestar likvida medel av kassa och banktillgodohavan-
den samtkortfristiga, likvida placeringar sasom foretagscertifikat
med en l6ptid frdn anskaffningstidpunkten pa hogst 90 dagar, vilka
enkelt kan omvandlas till ett kdnt belopp och ar utsatta for endasten
obetydlig risk av vardefluktuationer.

Imoderbolaget bestar likvida medel av kassamedel samt dispo-
nibla tillgodohavanden hos banker och motsvarande institutioner.

Foretagscertifikat klassificeras som likvida medelom 6ptiden
understiger tre manader.

Derivat

Derivat avser utestdende derivat pa balansdagen, vilka hade ett
varde om -16 MSEK (-13). Inget kvittningsbart belopp féreladg pé bok-
slutsdagen.

Finansiella skulder

Finansiella skulder véarderade tillupplupet anskaffningsvérde inne-
fattar banklan, leverantérsskulder samt 6vriga skulder.

SJs kreditvillkor avseende banklan antas enligt en approximativ
uppskattning vara att betrakta som marknadsmaéssiga, och da skul-
dernaléper medroérlig STIBOR-baserad rénta antas skuldernas stor-
lek enligt SJs samlade beddmning vara en korrekt uppskattning av
detverkliga vardet.

Leverantdrsskulder och évriga skulder arupptagna med de
belopp som férvéntas att blireglerade.

Réntebindning och uppléning
Perden 31 december 2017 var de totala langfristiga, utestaende ran-
tebsrande skuldernas genomsnittsrénta 0,5 procent (0,6) exklusive
respektive 1,0 procent (1,0) inklusive rantederivat.
Dessutom har S) en outnyttjad kredit p4 100 MSEK (100) hos Han-
delsbanken AB (féreg&ende ar lag krediten hos Nordea Bank AB).
Koncernens totalt beviljade laneloéften hade pa balansdagen en
genomsnittlig 6ptid om 4,2 &r (5,3).
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19. Eget kapital
Koncernen

Reserver

Forvissa derivat, ranteswapar och valutaterminer tilldmpas sakrings-
redovisning vilketinnebér att vardeféréandringen samtresultatet av
valutarullning har forts mot eget kapitalibalansrékningen via évrigt
totalresultat. Derivaten uppgick pa balansdagen till 6 MSEK (-8).

Kassaflédessdkringar och finansiella tillgdngar som kan séljas
Derivatens vardeforandring, detvill sdga vinster och forluster
hanférliga till ej reglerade kassaflddessakringar, redovisas mot
reserverunder eget kapital for att senare féras till resultatrékningen
som sakrad transaktion.

Uppskjuten skatt pa kassaflédessékringar
Uppskjuten skatt redovisas mot évrigt totalresultat.

Specifikation reserver dvrigt totalresultat

Koncernen

Kassaflédessékringar

MSEK 2017 2016
Ingdende balans 1 januari -8 -8
Vardeforandring valutatrullning 11 2
Vardeférandring kassaflodessakringar 0 -10
Tillresultatrakningen 8 8
Skatteeffekt -4 0
Utgaende balans 31 december 6 -8

Balanserade vinstmedelinklusive arets resultat
Bestar av arets resultat, ej utdelade resultatiintressebolag samtden
delav obeskattade reserver som utgér eget kapital.

Moderbolaget

Féréandring enligt arsredovisningslagen innebér att for aktiveringar
av utgifter for utveckling som &r gjorda efter den 1 januari 2016 ska
ettlika stortbelopp sattas av tillen fond for utvecklingsutgifterieget
kapital for att begransa mojligheten tillutdelning. Fér 2017 innebér
det att 45 MSEK (68) sitts av till fond fér utvecklingsutgifter.

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for S) AB ska aktiekapitalet uppga till lagst
400 MSEK (400) och tillhégst 1 600 MSEK (1 600). Samtliga aktier &r
fullt betalda. Inga aktierinnehas av bolaget sjalvt eller av dess dotter-
bolag.|SJ ABfinnsinga A-aktier, B-aktier eller preferensaktier. Antalet
aktier uppgartill4000 000 och kvotvardet &r 100 SEK per aktie.

Bundnaoch friareserver
Egetkapital fordelas mellan bundna respektive friamedel.
Detutdelningsbara beloppet drberoende bade av en belopps-
sparroch av en forsiktighetsregel. Beloppsspéarren medfor attingen
utdelning skerom detinte finns full tdckning fér det bundna egna
kapitaletomedelbart efter utdelningen. Forsiktighetsregeln innebér
attutdelning endast far ske da det ar forsvarligt med beaktande av
derisker som verksamhetens art och omfattning stéller pd moder-
bolagets och koncernens eget kapital.
Det bundna kapitalet bestar av aktiekapital om 400 MSEK (400)
och reservfond 200 MSEK (200) samt fond fér utvecklingsutgifter om
113 MSEK (68).

Specifikation reserver 6vrigt totalresultat

Moderbolaget

Kassaflodessékringar

MSEK 2017 2016
Ingdende balans 1 januari -8 -8
Vardeforandring valutatrullning 11 2
Vardeférandring kassaflodessakringar 0 -10
Tillresultatrakningen 15 8
Skatteeffekt -4 0
Utgdende balans 31 december 6 -8



20. Vinstdisposition

Foreslagen vinstutdelning grundar sig pa 2017 ars arsredovisning.
Den féreslagna vinstdispositionen, resultat- och balansrakning fér
moderbolaget samtrapport dver resultat och totalresultat och rap-
port éver finansiell stéllning fér koncernen ska framléaggas for fast-
stallelse vid arsstamman den 24 april 2018.

S) AB ska for rakenskapsaret 2017 lamna utdelning med 67,20 kro-
nor per aktie. Totalt foreslar styrelsen en utdelning om 269 MSEK,
motsvarande cirka 50 procent av arets resultat for SJ-koncernen.
Darutover foreslar styrelsen att aktiedgaren pa arsstamman faststal-
ler betalningsdag tillden 8 maj 2018.

Finansiella rapporter

Till arsstammans férfogande stdende vinstmedel:

Balanserade vinstmedel
Arets resultat
Totalt

3030484314 SEK
736940201 SEK
3767 424 515 SEK

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande satt:

21. Kassaflode

Koncernen/moderbolaget

Kassafléden

Tillaktiedgare utdelas (67,20 SEK per aktie) 268800 000 SEK
I ny rékning dverfores 3498624 515 SEK
Totalt 3767 424 515 SEK

Icke-kassaflodespaverkande

Ingaende balans Féréandring Utgaende balans
MSEK 1 januari 2017 Amortering Omklassificering verkligtvéarde 31 december 2017
Langalan 1039 -95 944
Korta lan 343 -343 98 98
Leaseskulder 20 -3 17
Tillgangar som sakerhet for ldnga lan 1655 -353 1302
Totala skulder fran finansieringsaktiviteter 3057 343 0 -353 2361

Koncernen/moderbolaget

Kassafloden

Icke-kassaflodespaverkande

Ingaende balans Férandring Utgaende balans
MSEK 1januari2016 Amortering Omklassificering! verkligtvarde 31 december 2016
Langalan 1345 -63 -243 1039
Kortalan 111 -10 243 343
Leaseskulder 22 =8 20
Tillgdngar som sékerhet fér langa lan 1772 -117 1655
Totala skulder fran finansieringsaktiviteter 3250 -76 0 -117 3057

YOmklassificering i slutet av 2016 mellan korta och langa l&n efter beslut att frtidsaterbetala enligt avtalunder 2017.

22. Leasing
Redovisningsprinciper

Leasetagare

Leasingavtal ér ett avtal daren leasinggivare enligt avtalade villkor
geren leasingtagare ratt attanvdnda entillgang i utbyte mot betal-
ningar. Leasingavgifter klassificeras antingen som finansiell leasing
eller operationell leasing. Ett finansiellt leasingavtal innebar att eko-
nomiska risker och fordelar forknippade med dgandet av ett objekt
ialltvasentligt dverforts till leasingtagaren. Ett leasingavtal som
inte klassificeras som finansiell leasing klassificeras som operatio-
nellleasing. Operationell leasing innebér att leasingavgifterna kost-
nadsfors linjart dver leasingperioden.

Finansiell leasing

Vasentliga tillgdngar som férvarvats genom finansiella leasing-
avtalupptasikoncernredovisningen och moderbolagets redovis-
ning som anlaggningstillgangar fran och med att avtaletingatts
och utrustningen levererats. Vid leasingperiodens bérjan varderas
den leasade tillgdngen och leasingskulden till det ldgsta av leasing-
objektets verkliga vérde eller tillnuvadrdet av minimileasingavgif-
terna. Dessa ar betalningar som ska erldggas till leasinggivaren
under leasingperioden samt det eventuella belopp som garanteras
av leasingtagaren eller av tilldenne nérstdende bolag.

Leasingperioden drden period S) AB avtalat att for att hyra till-
gangen.Tillgdngar enligt finansiella leasingavtal skrivs av dver
berdaknad nyttjandeperiod. Den framtida forpliktelsen till leasing-
givaren upptas som en skuld i balansrdakningen. Betalning av lea-
singavgifterna delas uppifinansiella kostnader och amortering av
skulden.

Berdkning nuvéarde av framtida

minimileasingavgifter Koncernen Moderbolaget
MSEK 171231 161231 171231 161231
Framtida minimileasingavgifter 25 29 25 29
Rénta -4 =45 -4 45
Nuvérde framtida

minimileasingavgifter 21 24 21 24
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Leasingkontrakts forfallostruktur

Koncernen/Moderbolag

171231 161231
Framtida Nuvérde av framtida Framtida Nuvérde av framtida
MSEK minimileasingavgifter ~ minimileasingavgifter  minimileasingavgifter minimileasingavgifter
Inom 1 ar 4 4 4 4
Summa kortfristiga leasingskulder 4 4 4 4
Inom meran 1 menmindre &n5 ar 15 12 16 13
Senareén5 ar 6 4 10 7
Summa langfristiga leasingskulder 21 17 25 20
Totalt leasingskulder 25 21 29 24
I minimileasingavgifteringarranta, kontraktsenliga amorteringar SJhar ett hyresavtalsom l&per fram tillden 31 december 2024 och
samtrestvérde av befintliga leasingskulder. ar klassificerat som ett finansiellt leasingavtal. Hyresavtalet avser

enverkstad for underhallav dubbeldéckare och fér denna verkstad
redovisas en arlig amortering av den finansiella leasingskulden om

3 MSEK (3).
Operationella leasar
Koncernen Moderbolaget
171231 161231 171231 161231

MSEK Fordon Lokaler Totalt Fordon Lokaler Totalt Fordon Lokaler Totalt Fordon Lokaler Totalt
Framtida betalnings-

atagandeni

nominella varden

Inom 1 ar 99 230 329 115 214 329 99 184 283 115 170 285
1-2ar 99 213 312 114 196 310 99 168 267 114 154 268
2-3ar 99 190 289 - 191 191 99 145 244 - 149 149
3-4ar - 174 174 - 169 169 - 130 130 - 128 128
4-5ar - 172 172 = 159 159 - 127 127 = 118 118
5arellersenare - 266 266 - 375 375 - 39 39 - 129 129
Summa 296 1245 1541 229 1304 1533 296 793 1089 229 848 1077

Koncernens operationella leasing avser framst fordons- och lokalhyror. Kontraktstiden varierar mellan 0 och 5 ar.
Hyresavtalen dr tecknade till sedvanliga marknadsmassiga villkor. Moderbolagets erlagda hyror under 2017 uppgick till 266 MSEK (200) och
koncernens erlagda hyror under 2017 uppgick till 822 MSEK (818).

23. Avsattningar
Redovisningsprinciper

Avsdttningar

Avsattningar &r skulder som dr ovissa avseende belopp eller tid- langa med en nedskrivning vid 65 ar. Skadelivrantorna vardeséakras
punktdade kommer attregleras. En avsattning tas med i kon- arligen genom ettindex som bygger pa foréandringari prisbasbe-
cernens balansrdkning nir enintriffad hdndelse har lett till att loppet. Finansinspektionen faststaller varje ar de procenttal som
koncernen haren legal ellerinformell férpliktelse som troligtvis skadelivréantorna ska justeras med. Avsattningen omvérderas dven
kommer att krdva ett utfldde av resurser, vilka tillforlitligt kan upp- arligen utifran antaganden kring férvéntad livsléngd, diskonterings-
skattas. Vasentliga avsattningar nuvardesberaknas nar effekten av rantasamtdetindex varmed de vardesékrade livréntorna réknats
berdkningen har betydelse. Upplésning av nuvdrdesberdkningen upp.Isamband med detta gors &ven en dversyn av samtliga tillam-
redovisas som finansiell kostnad. En avsattning omprévas per varje pade antaganden.

balansdag och omdeninte langre ar aktuell aterfors avsattningen.
Intdkter S) Prio-podng
Skadelivrdntor Intakter kopplade till §Js kundlojalitetsprogram S) Prio redovisas
Skadelivrantor avser skadeersattning som utgar till tredje man efter enligt IFRS15 frdn och med 2017.
olycka. Ett drygt 50-tal personer som skadats till féljd av SJs jarnvags-
verksamhet erhaller skadeersattning. Skadelivrantorna &r oftast livs-
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Koncernen
Omstruktu- Lojalitets- .
Skadelivrantor rering Skador program Ovrigt Totalt

MSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Avsattningar 1 januari 161 168 4 1 41 36 119 106 20 5) 345 316
Avséttningar 2 = 22 4 17 36 110 108 90 42 242 190
Berdknad ranta 1 1 - = - = - = - = 1 1
Upplésning/omvardering 1 -2 - il -3 -19 -32 -25 - = -34 -46
Utnyttjat -7 -7 -14 = -15 -12 -74 -70 -48 -27 -158 -116
Avsittning 31 december 159 161 13 4 39 41 123 119 62 20 396 345
Férdelning i balansrdkning 31 december

Langfristiga avsattningar BR 152 154 2 1 9 13 17 16 21 0 201 184
Kortfristiga avsattningar (BR 7 7 11 3 30 28 106 103 41 20 195 161
Summa 159 161 13 4 39 41 123 119 62 20 396 345

Moderbolaget
Omstruktu- Lojalitets- .
Skadelivrantor rering Skador program Ovrigt Totalt

MSEK 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Avsattningar 1 januari 161 168 4 1 40 20 119 106 20 5) 344 300
Avsattningar 2 = 22 4 17 35 110 108 90 42 242 189
Berdknadranta 1 1 - = - = - = - = 1 1
Upplésning/omvardering 1 -2 - il -3 =5 -32 -25 - = -34 -30
Utnyttjat -7 -7 -14 = -15 -12 -74 -70 -48 -27 -158 -116
Avsittning 31 december 159 161 13 4 39 40 123 119 61 20 395 344
Férdelning i balansrdkning 31 december

Langfristiga avsattningar BR 152 154 2 1 9 13 17 16 21 0 201 184
Kortfristiga avsattningar (BR 7 7 11 3 30 27 106 103 40 20 194 160
Summa 159 161 13 4 39 40 123 119 61 20 395 344
Skador gangentillpoéangvaror och tjanster begréansas, att poangens giltig-

hetdrbegransad och att poangresorinte ar lika tillgédngliga att boka.
Deninitiala forséljningen delas upp enligt komponentmetoden, vil-
ketinnebar atten delavinkomsten avsatts som en betalningsfor-
pliktelse for det framtida bonusatagandet. Avsattningen avseende
lojalitetsprogram forfallerinom tva ar.

Avsattning avseende skador avser reservering for intréffade skador
pa SJs fordonsflotta samt sjalvriskeriforsakringsarenden.

Lojalitetsprogram
SJ Prio ar §Js kundprogram fér resenérer och lanserades 2007. Idag
har §) Prio 1,2 miljoner medlemmar varav ungefar 200 000 tillkom

under 2017. Utgangspunkten i SJs vardering av prio-poéng ar vardet Ovrigt

férkunden. For S)innebér det att en resa som betalas med poéng Ovriga avséttningar fér 2017 bestéri huvudsak av avsattning fér
vérderas utifran vardet for medlemmen, d.v.s snittpriset féren resa. beddmd forlust under avtalstid inom upphandlad trafik, ersattning
Vérdet har darefter reducerats. Reduceringen baseras pa att till- vid férsening och avsattning tillunderhall av fordon.
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Finansiella rapporter

24. Rantebirande skulder
Redovisningsprinciper

Laneutgifter

Lanekostnader som ar direkt hanférbara tillinkop, konstruktion eller
produktion av tillgangar, och som tar en betydande tid i ansprak for
attfardigstallas, inrdknasitillgdngens anskaffningsvarde. Utgifter
forknippade med upptagande av lan periodiseras 6ver lanets l6p-

tidi enlighet med effektivrantemetoden. | dvrigt sker kostnadsforing.

Forfallostruktur, amortering

Koncernen Moderbolaget

MSEK 171231 161231 171231 161231
Inom 1 ar 98 343 98 343
Summa kortfristiga

réantebdrande skulder BR 98 343 98 343
Merantar<5ar 642 391 642 391
Senareén5 ar 320 668 320 668
Summa langfristiga

réantebdrande skulder BR 962 1059 962 1059

SJsupplaning bestar av banklan dérfordon ar stallda som sékerhet.

Inga finansiella kreditvillkor finnsi avtalen.

Pa grund av ett starkt kassaflode 2016 har S) den 28 februari 2017
utnyttjat sin mojlighet att genomfdra avtalad frivillig terbetal-
ning av lan om cirka 243 MSEK. | slutet av 2016 omklassificerades de
243 MSEK till kortfristiga skulder. Aterbetalningen ledde till att tre S)
3000-tagsatt som var pantsatta for lanet frigjordes. S) har fortsatt 17

S) 3000-tagsatt stallda som sakerhet for lanen.
Lanen haren genomsnittlig loptid pa 5till 8 ar.

25. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 171231 161231 171231 161231
Personalrelaterade kostnader 217 245 185 184
El- ochinfrastrukturavgifter 100 131 87 96
Fordonsrelaterade kostnader 137 145 118 119
Licenseroch évrigaIT-
kostnader 32 26 32 26
Ovriga upplupna kostnader 82 98 73 47
Forutbetalda arskortoch
fardbiljetter 250 261 250 261
Ovriga férutbetalda intdkter 24 32 24 32
Summa BR 842 938 769 765
26. stillda sakerheter
Koncernen Moderbolaget
MSEK 171231 161231 171231 161231
Sakerhet
férupptagnalan 1302 1655 1302 1655
Summa 1302 1655 1302 1655

Den 28 februari 2017 aterbetalade SJ, med egna medel, ett lan fran
Nordea Finans om cirka 243 MSEK. Detta ledde till att tre S) 3000-tag-
sattsom var pantsatta for lanet frigjordes. S) har fortsatt 17 SJ
3000-tagsatt stéllda som sakerhet for tva lan fran Nordiska Investe-
ringsbanken. Redovisat virde fér samtliga 17 tdgsatt (20) uppgick till

1302 MSEK (1 655) perden 31 december.
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27. Eventualforpliktelser

Redovisningsprinciper

Eventualforpliktelser utgdrs av befintliga forpliktelser som hanfor sig
tillintréffade handelser, vilka ej har redovisats som skuld eller avsatt-
ning. Anledningen ar att detinte &rtroligt att ett utfléde av resurser

kommer att kravas for att reglera forpliktelsen eller att forpliktelsens
storlek inte kan berdknas med tillracklig sékerhet.

Koncernen Moderbolaget
MSEK 171231 161231 171231 161231
Borgensatagande som
komplementéar - = 2 150
Kapitaltdckningsgaranti
koncernbolag - = 102 50
Garantier 330 330 330 330
Ovrigt 2 5 2 5
Summa 332 335 437 535

Inom koncernen utgdrs garantier framst av stéllda garantierienlig-
hetmed avtaltillhdrande avtalad trafik. Garantierna uppgar totalt till
330 MSEK (330), varav 300 MSEK (300) avser avtalen som S) Gétalands-
tag kor pa uppdrag av Vasttrafik.

SJ AB har stallt ut kapitaltackningsgaranti till forman for samtliga
dotterbolagentilloch med 31 december 2018.

SJ AB har fran Jernhusen AB mottagit fakturor avseende kapital-
kostnadsersattningar fran AB Storstockholms Lokaltrafik. En 6ver-
enskommelse mellan S) AB och Jernhusen AB traffades under 2012
omupphdrande av fakturering samt dven kreditering av utstallda
fakturor som avser tiden frén och med den 1 januari 2011. Overens-
kommelseninnebéardven att ett avtal tecknats med innebérd att
om Jernhusen AB vid en eventuell framtida rattslig provning skulle
anses haratt till kapitalersattning, ska Jernhusen ABs eventuella ratt
tilldréjsmalsréanta enligt rantelagen beréknas som om fakturering
skett l6pande frdn och med den 1 januari 2011.

SJharunder aret atagit sig attinvestera upp till 70 MSEK i en fast-
ighetsfond. Placeringen avser férvaltning av medel som ska tdcka
framtida utbetalningar av livréntor.

28. Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga hdndelser efter balansdagens slut.



Forsakran

Undertecknade férsékrar att koncernredovisning och arsredo-
visningen har upprattatsienlighet med internationella redovis-
ningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god
redovisningssed och ger enréttvisande bild av koncernens och
féretagets stallning och resultat, samt att forvaltningsberattelsen

Forsakran

gerenrattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och
féretagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasent-
ligarisker och osadkerhetsfaktorer som de féretag somingar i kon-
cernen starinfor.

Stockholm den 19 mars 2018

Jan Sundling

Styrelsens ordférande

Ulrika Dellby
Styrelseledamot

Lt/ Tt

Michael Thorén
Styrelseledamot

Hans Pilgaard
Arbetstagarrepresentant

Styrelseledamot

Mikael Stéhr
Styrelseledamot

Per Hammarqyvist
Arbetstagarrepresentant

A e

Siv Svensson
Styrelseledamot

Kersti Strandqvist
Styrelseledamot

Stefan Zetterlund
Arbetstagarrepresentant

Varrevisionsberattelse har ladmnats den 20 mars 2018.

Deloitte AB

Bl

Hans Warén

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Tillbolagsstamman i §) AB organisationsnummer 556196-1599

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen
Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér S) AB for rakenskapsaret 2017-01-01- 2017-12-31. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 23-80 med
undantag fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 42-50 i detta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattatsi enlig-
het med arsredovisningslagen och gerenialla vasentliga avseen-
denréattvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den
31 december 2017 och av dess finansiella resultat och kassafldde for
aretenligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattatsienlighet med arsredovisningslagen och gerenialla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning
perden 31 december 2017 och av dess finansiella resultat och kas-
saflode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sd som de antagits av EU, och &rsredovisningslagen. Férvalt-
ningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens och koncernre-
dovisningens dvriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststaller Rapport dver
resultat och dvrigt totalresultat och Rapport éver finansiell stallning
férmoderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden

Vihar utfortrevisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r obero-
endeiférhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessakrav.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Séarskilt betydelsefullaomraden for revisionen ar de omraden som
enligtvar professionella bedomning var de mest betydelsefulla fér
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandladesinom ramen for
revisionen av, ochivartstallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi géringa separata utta-
landen om dessa omraden.

Redovisning av intdkter fran egentrafik
SJredovisar for 2017 trafikintédkter om 7 368 MSEK, varav en bety-
dande del &r hanforlig tillegentrafik. Intakterna redovisas i samband
med attresan genomférs. Intdktsredovisning av egentrafik bedéms
vara ett sarskilt betydelsefullt omrade da den stora transaktions-
volymen medfor att fullstdndighet och periodisering &r kritiska fér
attettvasentligt feliden finansiella rapporteringen inte skall uppsta.
Atten fullstandig dverféring mellan biljettboknings- och redovis-
ningssystemet sker &r av sérskild betydelse.
Forytterligare information hanvisas tillkommentarer till rapport
over totalresultatet pa sidan 51 och not 1 om nettoomsattning.
Varrevision omfattade foljande granskningsatgarder men varinte
begransadtilldessa:
® granskning av process forintédktsredovisning och testning aviden-
tifierade nyckelkontroller

® granskning av periodisering av trafikintdkter

e granskning av fullstandighet genom testning av 6verldasning mel-
lan kritiska IT-system for intédktsredovisningen med involvering av
IT-revisorer

® granskning av generella sékerhetskontrolleribiljettboknings- och
redovisningssystemet med hjalp av IT-revisorer

® granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper tilldmpas
och atterforderliga notupplysningar ldmnas.
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Redovisning av transportmedel
SJredovisaribalansrékningen per den 31 december 2017 transport-
medeloch pagdende nyanldggningar om totalt 5 238 MSEK. Redo-
visning sker tillanskaffningsvdarde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Véardet
omprovas arligen. Redovisning av transportmedel bedéms vara ett
sarskilt betydelsefulltomrade till féljd av att felaktiga bedomningar
och antagandeninom foljande tre omraden kan ge en betydande
paverkan pa koncernens resultat och finansiella stallning:
® analys av nedskrivningsbehov och dar tillhérande bedémningar
och antaganden sdsom uppskattade framtida kassafloden, dis-
konteringsranta samt tillvaxt

® beddmning av nyttjandeperiod for investeringar

¢ gransdragning om utgifter for underhall skall aktiveras eller kost-
nadsforas

Forytterligare information hanvisastillnot 11 om materiella anldgg-
ningstillgangar.

Varrevision omfattade féljande granskningsatgarder men var inte

begréansadtilldessa:

e granskning av process for redovisning av anldggningstillgdngar
och beddmning avrimlighetenigjorda antagandeninom ovan
namnda omréden ochimodellen fér nedskrivningsprévning av
transportmedel

e granskning av integriteten och den aritmetiska korrektheteniden
anvanda modellen fér nedskrivningsprévning av transportmedel
med hjélp av var varderingsexpert

e granskning av bolagets bedémning av nyttjandeperiod for ett
urvalav transportmedel

e granskning av att &ndamalsenliga redovisningsprinciper tilldmpas
och atterforderliga notupplysningar lamnas.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokumentinnehaller &ven annan information &én arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-22.
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
dennaandrainformation.

Vartuttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattarinte dennainformation och vi géringet uttalande
med bestyrkande avseende denna andrainformation.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar detvart ansvar attldsa den information som identi-
fieras ovan och évervaga ominformationenivasentlig utstrackning
aroférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vii évrigtinham-
tatunderrevisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehéller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vihar
ingetattrapporteraidetavseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det éar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansvaret for
att drsredovisningen och koncernredovisningen uppréttas och att
de gerenréttvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad gal-
lerkoncernredovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Sty-
relsen och verkstéllande direktdren ansvarar dven fér deninterna
kontrollsom de beddmer &r nédvéndig for att upprétta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktéren fér bedémningen
av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De



upplyser, narsa artillampligt, om férhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten och att anvédnda antagandetom
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om sty-
relsen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upp-
héra med verksamheten ellerinte har nagot realistiskt alternativ till
attgoranagotav detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifteriovrigt, bland annat dvervaka bolagets finan-
siellarapportering.

Revisorns ansvar

Varamalarattuppnaenrimlig grad av sékerhet om huruvida arsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhetinte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlighe-
tereller pafel, och att ldmna en revisionsberattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sékerhet aren hog grad av sékerhet, men ar
ingen garanti fér atten revision som utfors enligt ISA och god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felak-
tighetom en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentlighetereller feloch anses vara vasentligaom de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspek-
tionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning &ren delav revisionsberattelsen.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi
vilka avdessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
deviktigaste beddmdariskerna for vasentliga felaktigheter, och
som déarfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena.
Vibeskriver dessa omradenirevisionsberattelsen savidainte lagar
eller andra forfattningar férhindrar upplysning om fragan eller nér, i
ytterstséllsyntafall, vibedémer att en fraga inte ska kommunicerasii
revisionsberéattelsen pa grund av att de negativa konsekvenserna av
att gora detrimligen skulle véntas vara stdrre &n allmanintresset av
denna kommunikation.

Rapport om andrakrav enligt lagar
och andra forfattningar
Uttalanden

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
harviadven utférten revision av styrelsens och verkstéallande direk-
térens forvaltning for ) AB for rakenskapsaret 2017-01-01 - 2017-12-
31 samtav forslagettill dispositioner betréffande bolagets vinst eller
foérlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt férslaget
iforvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verk-
stallande direktdren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vartansvar
enligtdenna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obe-
roendeiférhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessa krav.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktdérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annaten bedémning avom utdelningen &r
férsvarligmed hansyn tillde krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likvi-
ditetoch stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
l6pande beddéma bolagets ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheteri dvrigt kont-
rolleras pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktéren ska
skota den lopande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annatvidta de atgarder som érnédvandiga

Revisionsberattelse

for att bolagets bokforing ska fullgérasi dverensstdmmelse med lag
och fér att medelsférvaltningen ska skotas pa ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar

Vartmalbetraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar attinhdmta revisionsbevis fér att med

enrimlig grad av sdkerhetkunna bedéma om nagon styrelseleda-

mot eller verkstallande direktoren i ndgot vasentligt avseende:

o foretagitnagon atgard eller gjort sig skyldig tillnagon forsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

® pd nagotannatsatt handlatistrid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vartmalbetréaffande revisionen av forslagettill dispositioner av
bolagetsvinsteller férlust, och dérmed vart uttalande om detta, &r
attmed rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget ér férenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet @ren hég grad av sékerhet, meningen garanti for
att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptacka atgarder eller férsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet motbolaget, eller att ett férslag till dispositio-
nerav bolagets vinst eller forlustinte ar férenligt med aktiebolagsla-
gen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvalt-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisors-
inspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning éren delav
revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 42-50 och for attden &ruppréattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Dettainnebér att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten haren annan inriktning
och envasentligtmindre omfattning jamfoért med deninriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Audi-
ting och god revisionssed i Sverige har. Vianser att denna gransk-
ning ger oss tillracklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningarienlig-
hetmed 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningsla-
gensamt7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar samt ar
i dverensstammelse med arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sid-
orna24-39 och for attden &arupprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisornsyttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Dettainnebar attvar granskning av hallbarhetsrapporten haren
annaninriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
deninriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
attdenna granskning ger oss tillrédcklig grund for vart uttalande.

Enhallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm 20 mars 2018
Deloitte AB

Bl

Hans Warén
Auktoriserad revisor
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Redovisningsprinciper - hallbarhet

Redovisningsprinciper - hallbarhet

Hallbarhetsredovisningen for S)-koncernen har upprattats utifran SJs
redovisningsprinciper fér hallbarhetsredovisning. Principerna byg-
ger pa Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer "G4 Sustainability
Reporting Guidelines”. Hansyn har ocksa tagits till vasentliga delari
FNs Global Compact samt OECDs riktlinjer for multinationella foretag.

SJsredovisningsprinciper ar utformade med utgangspunktide
tio redovisningsprinciper som presenteras i GRIs riktlinjer G4. Prin-
ciperna éruppdeladeitva grupper: fyra principer for att bestdmma
innehallet och sex principer som beror kvaliteten.

Innehall: Kvalitet:

® Vasentlighet ® Balans

® Intressenter e Jamforbarhet

e Sammanhang ® Korrekthet

® Fullstdndighet e | dglighet

* Tydlighet
e Tillforlitlighet

Innehall

Innehalleti SJs hallbarhetsarbete och denna redovisning baseras pa
detsom framkommitivasentlighetsanalysen och tillhérande intres-
sentdialog. S| har en mangfacetterad intressentbild dar de olika
grupperna har olika fokus. For kunder och resenéarer ar exempelvis
punktligheten och reseupplevelsen viktiga och for dgaren ar hall-
bart féretagande som helhet betydelsefullt.

Vasentlighet

Tillgrund fér att identifiera och prioritera de omraden som speglar
SJs mer betydande paverkaninom hallbarhet ligger vasentlighets-
analysen. Den bidrar ocksa till att urskilja de omraden somivéasent-
lig grad kan paverka intressenternas bedémningar och beslut. Las
mer pasidorna 20-21.

Intressenter

I hallbarhetsredovisningen ska S redovisa vilka bolagets intressen-
terdroch hur S) har motsvaratintressenternas forvantningar och
intressen.

SJharen mangfacetterad intressentbild. Att uppratthalla goda
relationer och dialog med samtliga intressenter ar av betydelse for
bolagets utveckling och hjalper oss att identifiera prioriterade hall-
barhetsfragor. For att tillmotesga intressenternas informations-
behov samtbeddma vad som anses betydelsefullt fér dem, stravar
SJ efter att uppratthalla en dppen och konstruktiv dialog. Det leder
aventillattinnehalletihallbarhetsredovisningen ar relevant for
intressenterna. SJs agerande gentemot omgivningen och intressen-
terna ska bygga pa god afféarsetik saval som omtanke och respekt fér
individ och miljo. SJs vardeord - Palitligt, Enkelt, Manskligt och Har-
ligt - utgdr grunden for vad bolagets intressenter ska kunna forvanta
sigav §).

Sammanhang

SJs hallbarhetsredovisning ska beskriva hur hallbarhetsfaktorerna
arrelaterade till bolagets langsiktiga strategier, risker och moj-
ligheter. Information ska redovisas om SJs prestation i ett bredare
hallbarhetssammanhang. S) ska vidare visa pa god forstaelse for
hallbar utveckling och redovisa objektiv information och objektiva
matningar av foretagets utveckling.

Fullstdndighet

Hallbarhetsredovisningen ska ge intressenterna en helhetsbild
over verksamhetens paverkan pa olika hallbarhetsaspekter. Med
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fullstandig menas attredovisningen omfattar alla vésentliga enhe-
teroch aspekterienlighet med GRIs ramverk. Med detta avses att
verksamhetinom S AB, S) Gétalandstag AB och SJ Norrlandstag AB
ingaritillampliga delar. Verksamhetinom heldgda dotterbolaget
Stockholmstag KBingar fram tillden 11 december 2016 da avtalet
om att kora pendeltageni Stockholms lan upphorde.

Kvalitet

En kvalitativ och transparent hallbarhetsredovisning mojliggor for
SJsintressenter att géra korrekta bedémningar av SJs verksamhet.

Balans

Balans uppnas genom att redovisningen reflekterar bade posi-

tiva och negativa aspekter av verksamheten. Genom att dven lyfta
fram negativa fragor 6kar trovardigheten och omraden med for-
battringspotential synliggors, vilket méjliggor ett forbattrat hallbar-
hetsarbete. Detinnebérislutandan att SJs intressenter tillgodoses.
SJ skavidare gora en tydlig distinktion mellan vad som ar fakta och
vad som ar SJs tolkningar. Tonvikten i redovisningen ska ligga pa de
aspekter som S) bedémtvara mest vasentliga.

Jamfoérbarhet

SJ ska presentera information pa ett satt som mojliggor for intres-
senter att analysera férédndringar dver tiden och jamféra dessa
med andra bolag. §) ska anvanda en konsekvent metod vid ber&k-
ningar och sammanstéllning av data samt vid redogdrelse for
metoder och antaganden som gjorts vid framstéllandet av infor-
mationenihallbarhetsredovisningen. Vasentliga férandringar
mellan rapportperiodernavad géller avgransningar, omfattning,
rapporteringsperiod eller annan signifikantinformation ska kunna
identifieras och vara lattbegripliga for SJs intressenter. Genom att §J
tilldmpar GRIs allmént accepterade riktlinjer, G4, skapas jamfoérbar-
hetmed andrabolag.

Korrekthet

SJs ambition &r attinformationenihallbarhetsredovisningen ska
vara korrekt och tillrdckligt detaljerad for attintressenterna ska
kunna gdraenriktigbedémning av bolagets prestation.

Laglighet

Med laglighet menas att S) ska ha en konsekvent och aktuell rap-
portering. Hallbarhetsinformation, inklusive GRI-index som visar var
information finns, redovisas arligenisamband med publicering av
SJs arsredovisning. Férinformationen i hallbarhetsredovisningen
samt pa hemsidan finns tydliga hénvisningar till vilken tidsperiod
som avses samt narinformationen senast uppdaterades och nér
denkommer att uppdaterasigen.

Tydlighet

S) har ambitionen att den information som aterfinns i hallbarhets-
redovisningen ska vara lattforstaelig, lattatkomlig och anvandbar for
SJsintressenter. Fér att uppna detta anvands tabeller och diagram
som fortydligar och askadliggér den redovisade informationen.

Tillforlitlighet

Den som laser §Js hallbarhetsredovisning ska kannattillit till den
information som redovisas. §) har rutiner for attinnehall och proces-
servid upprattandet av rapporten samlas, dokumenteras, analyse-
ras och redovisas. SJs ambition &r attinnehallet ska vara palitligt och
attrapporten ska uppfylla samtliga krav pa kontroll. S) redovisar inte
information som inte kan styrkas med tillforlitlig dokumentation. For
att oka tillforlitlighetenihallbarhetsredovisningen gors en éversikt-
lig granskning av extern revisor.



Granskningsrapport

Revisors rapport 6ver kombinerad granskning av SJs

hallbarhetsredovisning

TilLSJAB
Inledning

Viharfattiuppdrag av styrelseniS) AB att granska S) ABs hallbar-
hetsredovisning for ar2017. Foretaget har definierat hallbarhets-
redovisningens omfattning i anslutning tillinnehallsférteckningen i
S)s Ars- och hallbarhetsredovisning 2017.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att upp-
ratta hallbarhetsredovisningenienlighet med tillampliga kriterier,
vilka framgari anslutning tillinnehallsforteckningen i SJs Ars- och
hallbarhetsredovisning 2017, och utgors av de delar av Sustainabi-
lity Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initia-
tive (GRI)) som ar tillampliga fér hallbarhetsredovisningen, samt av
féretagets egna framtagna redovisnings- och berékningsprinciper.
Detta ansvar innefattar &ven den interna kontroll som bedéms néd-
vandig for att uppréatta en hallbarhetsredovisning som inte innehal-
lervasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vartansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var granskning.

Viharutfértuppdragetienlighet ISAE 3000 Andra bestyrkande-
uppdrag dn revisioner och éversiktliga granskningar av historisk
finansiellinformation. Uppdraget bestar av éversiktlig granskning av
hallbarhetsredovisningen som helhet och en revision av viss infor-
mation som specificeras nedan. En revision syftar tillatt uppna en
rimlig sakerhet, for att forsékra oss om attinformationen inte inne-
haller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen for kvantitativ och kvalitativ information i hall-
barhetsredovisningen. En 6versiktlig granskning bestar av att gora
forfragningar, i férsta hand till personer som ar ansvariga for upprat-
tandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning

och attvidta andra oversiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig
granskning har en annaninriktning och en betydligt mindre omfatt-
ning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision
enligt IAASBs standarder for revision och god revisionssed i dvrigt
har. Den uttalade slutsatsen grundad pa var éversiktliga granskning
har darférinte den sékerhet som var uttalade slutsats grundad pa
var revision har. Eftersom detta &r ett kombinerat uppdrag ldmnar vi
vara slutsatser avseende revision och 6versiktlig granskning i sepa-
rata avsnitt.

Revisionsféretaget tilldmpar ISQC 1 (International Standard on
Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system fér kvalitetskon-
trollvilketinnefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende
efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder fér yrkesutévningen och
tilldmpliga kravilagar och andra forfattningar. Vi aroberoende i for-
hallande till S) AB enligt god revisorssed i Sverige och hari dvrigt full-
gjortvartyrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Var revision har omfattat hallbarhetsrelaterad information presen-
terad i S) ABs Ars- och hallbarhetsredovisning 2017, avsnitt "Ansvars-
full styrning” pa sidorna 24-37.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vianser att dessa kriterier ar
lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrack-
ligaoch andamalsenligai syfte att ge oss grund for vara uttalanden
nedan.

Uttalanden

Grundat pa var 6versiktliga granskning har detinte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse attinforma-
tionenihallbarhetsredovisningeninte, i allt vasentligt, ar upprattad
ienlighetmed de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna
kriterierna.

Grundat pavarrevision anser vi att den information i hallbarhets-
redovisningen som omfattas av vart uppdrag, i allt vasentligt, har
upprattatsienlighet med de ovan av styrelsen och féretagsled-
ningen angivna kriterierna.

Stockholm den 20 mars 2018

Deloitte AB

Bl

Hans Warén
Auktoriserad revisor

A D

Andreas Drugge
Specialistmedlem i FAR
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GRI-index

GRI-index

SJs vasentlighetsanalys

Véasentlighetsanalys

’\m Trafiksakerhet& skerhet @ Qnder2015 genomf(‘jrde vienyésentlighetsanaly; féraFtidgnti-
© Punktlighet @ fiera och rangordna vilkaomraden som ar mest vasentliga for SJs
| ] Y langsiktiga vardeskapande. Resultatet av vasentlighetsanalysen
Trafikinformation @ diskuterades och verifierades under 2015 av styrelsepanel, kund-
Miljsprestanda @ [ ] L panel, medarbetarpanel samt leverantorspanel. Savalstyrelse- som
gg%ﬁ?gf{ kundpanel betonade sarskilt vikten av sakerhet, punktlighet samt
trafikinformation. Medarbetarpanelen papekade vikten av §) s sam-
héllsansvar.
Kundintegritet. Anstallnings- . . i
] f5rhallanden Verifiering av vésentlighetsanalysen 2017
SJ haren mycket aktivoch omfattande dialog med viktiga intressen-
ter, vilket gor att vi har god insikt i vilka fragor som &r av vikt for dem
som berérs av SJs verksamhet. Sedan 2015 har sékerhet, punktlighet
o och trafikinformation férblivit de viktigaste fragorna for saval ) som
E férvaraintressenter.
A Inkdp och leverantdrer skattas sedan 2016 inte som en vasent-
g lig aspekt for S} i GRI-redovisningen efter att djuplodande uppfélj-
£ ning av efterlevnanden av SJs uppférandekod for leverantérer och
0 darefter hallbarhetsrevisioner medfért att vibedémer oss harelativt
2 god uppfattning om vilka leverantérer som anlitas och deras poten-
© . .
z tiella risk.
o | Lag Hog De sju aspekter som anses vara vasentliga visas i matrisen till van-
x > ster och matchas motindikatorerivéart GRI-index nedan.
Relevans for S)
Generella standardupplysningar
Upplysning  Beskrivning Redovisning/kommentar Sidhénvisning
Strategi och analys
G4-1 Uttalande fran organisationens 4-5
hogsta beslutsfattare
Organisationens profil
G4-3 Organisationens namn Omslag
G4-4 Viktigaste varumarkena, produkterna och tjdnsterna 16-17
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 23
G4-6 Viktiga lander dér organisationen &rverksam 23
G4-7 Agarstruktur och organisationsform 23,42
G4-8 Marknader som organisationen ar verksam pa 23
G4-9 Organisationens storlek 3
G4-10 Antal anstéllda per anstéallningsform, kén och SJredovisarinte perregion da 89
region uppdelningen saknasinom koncernen.
G4-11 Andel av personalstyrkan som Samtliga anstéllda inom SJ-koncernen omfattas av
omfattas av kollektivavtal kollektivavtal.
G4-12 Organisationens leverantorskedja 89
G4-13 Vasentliga férandringar av organisationens Den 11 december 2016 slutade heldgda dotterbo-
struktur, storlek, &gande laget Stockholmstag att kora pendeltdgeni Stock-
holms ldn da avtalet [6pte ut. | samband med detta
o6vergick merparten av medarbetarnainom Stock-
holmstag tillnye operatdren. Antalet medarbetare
inom SJ-koncernen minskade darmed med cirka 800.
G4-14 Tilldampning av forsiktighetsprincipen Férsiktighetsprincipen finns beskriven i Miljébalken
och §) foljer denna lagstiftning i verksamheten vid
exempelvis valav material pa nyatédg ochvalav
kemikalieriunderhallsverkstad.
G4-15 Externa principer eller andra initiativsom 10, 18, 24, 26,
organisationen stddjer 29,35,42
G4-16 Medlemskap i organisationer 89
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GRI-index

Upplysning  Beskrivning Redovisning/kommentar Sidhénvisning

Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar

G4-17 Koncernbolag som omfattas av redovisningen 74

G4-18 Process for attidentifierainnehalletiredovisningen 92

G4-19 Vasentliga aspekter som identifierats 86-88

G4-20 Avgréansning inom organisationen for Savidainte annat anges, omfattar samtliga vasent-
vasentliga aspekter liga aspekter §J-koncernen, detvillsédga S)AB och

dotterbolagen SJ Norrlandstag och S) Gétalands-
tag. Utfall fér 2015 och 2016 inkluderar dotterbolaget
Stockholmstag, vars verksamhet upphérde den 11

december 2016.
G4-21 Avgransning utom organisationen for Med undantag av G4-EN18 som &ven omfattar inkdpt
vasentliga aspekter ersattningstrafik fér S) AB, &r valda aspekterinte
vasentliga utanfér organisationen.
G4-22 Féréandringar av tidigare redovisad information Nej
G4-23 Vasentliga férandringar av redovisningens LA6 redovisar utfall fér 2016 exklusive Stockholms-
avgransning och omfattning. tag, med undantag av sjukfranvaroi procentvilken

avser S)-koncernen.

Kommunikation med intressenter

G4-24 Intressentgrupper som 20-21
organisationen har kontakt med

G4-25 Princip féridentifiering och urval avintressenter 20-21
G4-26 Tillvagagangssatt vid 20-21
kommunikation med intressenter
G4-27 Viktiga fragor som har lyfts via 20-21
kommunikation med intressenter
Redovisningsprofil
G4-28 Redovisningsperiod Redovisningsperioden avser 1 januari-31 december
2017.1vissa fallkan redovisningen paverkas av att
information om handelser som intréffat under redo-
visningsperioden rapporteras forst efter attdenna
redovisning publicerats.
G4-29 Datum fér publiceringen avden Den 22 mars 2017 publicerades hallbarhetsredovis-
senaste redovisningen ningen fér rékenskapsaret 2016.
G4-30 Redovisningscykel Ars-och hallbarhetsredovisningen
uppdateras arligen.
G4-31 Kontaktperson Kontaktperson for fragor angédende redovisningen
och dessinnehall ar Ann-Marie Boberg,
Stab Ekonomi, telefonnummer 010-751 50 34.
G4-32 Redovisningienlighet med GRIs riktlinjer samt Omslagets
GRI-index insida
G4-33 Policy och tillampning betraffande externt Omslagets
bestyrkande insida
Bolagsstyrning
G4-34 Redogoérelse for organisationens bolagsstyrning 42-50

Etik och integritet

G4-56 Organisationens vérderingar, principer, 1,26, 29,42
uppférandekoder

Specifika standardupplysningar

Trafiksdkerhet och sdkerhet
Vasentlig aspekt: Trafiksdkerhet och sdkerhet (S) aspekt)
DMA 30, 46-47

S)1 Trafiksdkerhetsindex (S} indikator) Stockholmstagingarinte i trafiksékerhetsindex for 25,30-31
2015 och 2016 da de hade ett eget trafiktillstand.

Vasentlig aspekt: Arbetsrelaterad hélsa och sékerhet
DMA 46-47, 89

G4-LA6 Anstalldas trygghet och sdkerhet SJredovisarinte perregion da 89
uppdelningen saknasinom koncernen.
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GRI-index

Upplysning  Beskrivning Redovisning/kommentar Sidhénvisning
Punktlighet
Visentlig aspekt: Punktlighet (S) aspekt)
DMA 35,46-47
SJ2 Punktlighetsutfall (S} indikator) Definitionen forandradesibdérjan av 2017 tillattavse 25, 35-36
lang-, medel- och kortdistanstag. Historiska utfall &r
omraknade for att félja samma definition.
Trafikinformation
Vasentlig aspekt: Trafikinformation (S) aspekt)
DMA 14,33, 46-47
SJ3 Information vid storre stérning Ny matmetod under 2017 har medfort att arets utfall 90
inte arjamférbart med tidigare ar.
Samhallspaverkan
Vasentlig aspekt: Ekonomisk paverkan
DMA 46-47,50
G4-EC1 Behallet ekonomiskt varde skapat och forde- 32
lat. Intdkter och hur dessa férdelas som l&ner och
férmaner, utdelning, rantor, skatter med mera
Vasentlig aspekt: Indirekt ekonomisk paverkan
DMA 46-47,90
G4-EC8 Vasentlig indirekt ekonomisk paverkan, inklusive 1,9,11-12,
omfattning. Ekonomisk paverkan genom anvéand- 16-17,29-30,
ning av produkter och tjénster 32-33,37
Miljoprestanda
Vasentlig aspekt: Energi
DMA 46-47,96
G4-EN3 Energiférbrukning inom organisationen 90
Vasentlig aspekt: Utslapp
DMA 46-47,90
G4-EN18 Utslépp av vaxthusgaser 90
Anstéllningsférhallanden
Véasentlig aspekt: Anstallningsforhallanden
DMA 26,28, 46-47,
91
G4-LAL Totaltantal och andel nyanstallningar samt omsatt- SJredovisarinte perregion da uppdelningen 91
ning av anstallda fordelat pa alder, kén och region saknasinom koncernen.
Vasentlig aspekt: Mangfald och lika méjligheter
DMA 26,46-47
G4-LA12 Sammansattning av styrorgan och férdelning av I enlighet med svensk lagstiftning redovisar §) 91
medarbetare utifran kon, alder, minoritetsgrupp endast fordelning utifran kdn och alder.
samtandra mangfaldsindikatorer
Vasentlig aspekt: Icke-diskriminering
DMA 26,46-47
G4-HR3 Antaldiskrimineringsfall och vidtagna atgarder Inga diskrimineringsfall har férekommitinom SJ-
koncernen aren 2015-2017.
Kundintegritet
Vasentlig aspekt: Kunders integritet
DMA 34,46-47,91
G4-PR8 Totalt antal substantiella klagomal paintrdng mot 34

kundersintegritet och férluster avkunddata
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G4-10 Antalanstilida per
anstallningsform, kén och region

2017 2016 2015
Antal Kvinnor Man  Kvinnor Man  Kvinnor Man
Tillsvidare-
anstallda 1521 2118 1532 2121 1777 2747
Visstids-
anstéllda 48 49 41 42 36 46
Tim-
anstallda 318 481 292 399 290 420
Totalt 1887 2648 1865 2562 2103 3213

Uppgifterna ovan ar hamtade fran bolagens l&nesystem
och avser fysiska personer per den 31december. Inom §J-
koncernen finns endast tjdnsteman och alla har kollek-
tivavtal. Ingen substantiell del av arbetet utférs avinhyrd
arbetskraft eller konsulter. Foretaget tillamparinte sdasongs-
anstallningar (men semestervikarier).

Den 11december 2016 slutade heldgda dotterbolaget
Stockholmstag att kéra pendeltadgen i Stockholms lan da
avtalet 6pte ut. | samband med detta 6vergick merparten
av medarbetarnainom Stockholmstag till nye operatdren.

G4-12 Organisationens leverantorskedja
Utgangspunkten &r att S) fokuserar pa sin karnkompetens,
persontransporter patag, och dartill arligen képerin varor
och tjanster for cirka 5 miljarder kronor fran omkring 2 500
leverantodrer. S) har ett ansvar for att de inkdp som koncer-
nen gor sker pa ett sa hallbart satt som mojligt.

SJsinkdp delasinilopande inkdp och investeringar.
Till lbpande inkdp raknas framfor allt underhall av tag, mat
ombord patagen, hotellrum fér akande personal, ersatt-
ningsbussar, marknadsféring, IT-tjanster, fordonsvard (stad-
ning, terminaltjénster etcetera), lokalhyror samt konsulter
och andra tjanster. Det deldgda dotterbolaget Linkon han-
terar bokning och distribution av biljetter. HCL ansvarar for
drift och utveckling av SJs IT-system.

G4-16 Medlemskap i organisationer
Branschforeningen ALMEGA Spartrafik, www.almega.se

Branschforeningen Tagoperatdrerna,
www.tagoperatorerna.se

CSR Sweden, www.csrsweden.se

Fossilfritt Sverige, www.regeringen.se/regeringens-politik/
fossilfritt-sverige

International Union of Railways (UIC), www.uic.org

KRAV, www.krav.se

Naturskyddsféreningen, www.naturskyddsforeningen.se,
SJ)har Bra Miljoval-markta resor sedan 1994

Natverket for Transporter och Miljon (NTM),
www.transportmeasures.org/sv/

Natverket for Hallbart Naringsliv (NMC), www.nmc.a.se
Né&tverket for hallbart foretagande, for statligt &gda bolag

Svensk Kollektivtrafik (SLTF), www.sltf.se, associerad
medlem

TransportForskK AB (TFK), www.tfk.se

GRI-index

DMA Arbetsrelaterad halsa och sdkerhet

Arbetsskador och tillbud avser det som intraffat under angi-
vet ar (det vill sdga inte nddvandigtvis rapporterats under
det &r de intraffat). Rapportering sker i bolagens verktyg
ochvidrapportering angesinte kon. Tillsammans med
skyddsombud verkar chefernaiorganisationen for att
Okarapporteringen av tillbud i syfte attidentifiera forbatt-
ringsomraden. Inhyrd personal férekommerimycket liten
utstrackning. Ett exempel dr kundvardar vid trafikstdrningar.
Ingatilloud eller skador har rapporterats for inhyrd personal
under 2015-2017.

Inom SJ-koncernen bedrivs det systematiska arbetsmilj6-
arbetetinom ramen for Arbetsmiljélagen, med skyddsorga-
nisation, skyddsombud och skyddskommittéer.

Avseende sjukfranvaro arbetar koncernens bolag riktat
dels med att férebygga ohdlsa genom aktiviteterinom frisk-
vard, dels med att fanga upp tidiga signaler pa ohélsa och
en effektiv rehabiliteringsprocess i samarbete med fére-
tagshélsovarden.

G4-LA6 Anstilldas trygghet och sakerhet

2017 2016t 2015

Antalanmalda olyckor

(exkL. sjukdom, fardolycksfall) 3392 287 276
Anmaélda olyckor per totalt

arbetade timmar, % 0,0062 0,005 0,004
Antalanmalda tillbud 5392 984 13073
Anmaélda tillbud per totalt

arbetade timmar, % 0,0092 0,018 0,0173
Antaldddsolyckor 0 0 0
Antalsjukfranvarodagar 31913 32837 60143
Anmaélda arbetsrelaterade sjukdomar -2 20 65
Sjukfranvaro SJ-koncernen, % 5,4 6,6 6,5

1) Utfall fér 2016 &r exklusive Stockholmstag, med undantag av utfall fér
sjukfranvaroiprocentvilken avser Sj-koncernen.

2)Utfallet har paverkats av otydlighet kring definitioner, se nedan.

3)Inkluderar trafiksékerhetstillbud i Stockholmstégs rapportering.

Under 2017 harintroduktionen av en mobilapp for rap-
portering av avvikelser medfért en 8kning av antalet rap-
porterade handelser. Delvis @ndrad kategorisering har
skapat otydlighet och medfért att avvikelser felkategori-
serats. Framst harrapporterade arbetsrelaterade sjukdo-
mar paverkats, dar antalet 6kat mycket kraftigt jamfért med
2016. En genomgang har visat att verkligt antal arbetsrelate-
rade sjukdomar 2017 liggerilinje med utfall fér 2016. Av den
anledningen har §) valt att inte redovisa nagot utfall fér 2017.
Atgarder kommer att vidtas under 2018 for att saval tydlig-
goradefinitioner som for att korrigera felaktigt kategorise-
rade handelser.
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SJ3 Information vid stdrre stérning

| den ombordundersékning som genomfdrs varje kvartal
ingar dven fragor kring hur resenarerna upplever informatio-
nenisamband med stdrre stérningar. Utfallet presenterasi
ettindex fér S) ABs fjarrtag (S) Snabbtag samt InterCity) res-
pektive regionaltag.

Matmetoden férandrades under 2017, vilket medfort att
utfalletinte drjamforbart med aretinnan. En nyckeltill att
forbattra resultatet for regionaltag &r atti hogre utstrackning
ha kdannedom om vilka som reser med tagen for att kunna
kontakta dem med sms eller via SJs mobilapp vid stérningar.

Index 2017 2016 2015
Information vid storre stérning
(*21 min), S} ABs fjarrtag 691 73 73
Information vid stérre stérning
(+6 min), S) ABs regionaltag 68! 59 57

) Méstmetoden férandrades under andra kvartalet 2017. Utfallet fr 2017 bestar
av svar som inkommit april-december och &rinte jamforbart med tidigare ar.

DMA: Vasentlig indirekt ekonomisk paverkan,
inklusive omfattning. Ekonomisk paverkan
genom anvandning av produkter och tjanster

I redovisningen och pa hemsidan (www.sj.se) presente-
ras flera exempel pa hur SJs verksamhet bland annat bidrar
tillregionforstoring och majliggér fér madnga manniskor att
jobba pa ett stélle och bo pa ett annat. S) har dagligen 1200
avgangar fran 284 stationer. Pa sidan 16 beskrivs reseutveck-
lingeniSverige.

SJsrorliga prismodell sékerstéller att det finns biljetter till
ett férmanligt pris, sarskilt for resenarer som antingen &r ute
i god tid med sin bokning eller ar flexibla med restider. En
genomgang av SJs affér finns pa sidorna 16-17. S} féljer regel-
bundet reseutvecklingen per linje sa att utbudet motsvarar
efterfragan. Information om punktlighet per linje uppdate-
ras varje vecka pa www.sj.se.

SJ érmed omkring 4 500 medarbetare en stor arbets-
givare. SJs verksamhet skapar &ven manga arbetstillfallen
utanfor den egna organisationen, framstinom depaverk-
samhet men dven inom exempelvis catering. Moderni-
seringen av X 2000 sker i Tillberga utanfor Vasteras, dar
omkring 100 arbetstillfallen skapats. Ytterligare néra 200
personeriSverige och Schweiz arbetar med modernise-
ringen.

SJ arenrelativt storink&pare av tjgnster och varor dar
absoluta flertalet av de omkring 2 500 leverantdrerna ar
verksamma i Sverige.

DMA: Energi

S anvénder betydande méangder el till framfér allt tag-

drift men aven tilluppstéllning av parkerade tag. Elanvand-
ningen arvasentlig avseende resursférbrukningen meninte
avseende utslapp av koldioxid. Enintern expert féljer elfor-
brukningen varje manad.

Foratt minska anvandningen av el arbetar §) sedan flera
ar med bland annat ecodriving. Tagens energiférbrukning
styrs aven av parametrar som vaderlek, antal stopp samt
hastighet varfor effekten av energieffektiviseringsatgar-
dernafarlangsiktig effektitotal férbrukning, men inte kan
utlasas detaljerat fran artill ar.

S)berdrs avlagen om energikartldggning i stora féretag
(2014:266) och redovisade till Energimyndigheten under fér-
stakvartalet 2017.
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G4-EN3 Energiférbrukning
inom organisationen

SJ képer 100 procent férnybar el fran vattenkraft till tagdrif-
teniSverige, Norge och Danmark. Trafikverket levererar el
tilltagdrifteni Sverige. SJs resor &r Bra Miljoval-markta vil-
ketinnebar att 50 procent ar Bra Miljoval-marktel. Det gors
genom separat bestallning till Trafikverket.

S) Gotalandstag koér sedan den 19 juni 2016 Vasttagen pa
Kinnekullebanan pa uppdrag av Véasttrafik. Strackan trafike-
ras med fordon som drivs med diesel, eftersom merparten
av bananinte ar elektrifierad. 27 procent av anvand diesel
ar biodrivmedel. Under 2017 minskade dieselférbrukningen
per kérd kilometer med 6 procent, jamfort med 2016. Minsk-
ningen beror sannolikt framst pa att S) och Vasttrafik Latit
bygga om fordon samt anpassat eluttagen pa bangardarna
sa att parkerade fordon varms av elistallet for diesel.

SJ koperinte nagon varme, kyla eller anga.

Energiférbrukning, tagdrift

GWh 2017 2016 2015
Elférbrukning

SJAB och S Norrlandstag 5621 517 510
S) Gétalandstag 91 81 102
Stockholmstag - 1822 211
Total elférbrukning 653 780 823

Dieselférbrukning
S) Gotalandstag, diesel MK1

(ejfornybar) 8.1 5,13 -
S) Gétalandstag, biodrivmedel

(férnybar) 2,9 0,83 -
Total dieselférbrukning 11,0 5,9 =

D Franden 1 januari 2017 bedrivs S) Norrlandstags tidigare trafikinom S) AB.
2)Trafiken upphérde den 10 december 2016.
3)Trafikstartden 19 juni 2016.

DMA: Utslapp

De laga utslappen av vaxthusgaser fran eldriven tagtrafik utgor
ettviktigt konkurrensmedel gentemot andra transportslag.

SJ féljer utsldppen av koldioxid och koldioxidekvivalenter
fér att bade kunna arbeta férebyggande och avhjalpande,
exempelvis med anvandningen av kéldmedier. Arligen
genomfdrs en uppféljning av utslédpp av vaxthusgaser. ) kli-
matkompenserarinte for klimatpaverkande utslapp.

S) berérsinte av ndgon GHG-relaterad (Greenhouse Gas
Protocol) lagstiftning.

G4-EN18 Utslapp av vaxthusgaser

I berékningarnaingar utslédpp av véxthusgaser fran tagdrift,
ersattningstrafik och kéldmedieldckage (scope 1, scope 2
och scope 3).

Utslappen fran ersattningstrafiken har under 2017 mins-
katytterligare till féljd av 6kad anvandning av biodrivmedel.
Utslappen av kéldmedier har minskat till féljd av atgardat
konstruktionsfeliS) 3000-fordon (X55).

Gram koldioxidekvivalenter/person-
kilometer 2017 2016 2015

SJAB och S Norrlandstag 0,171 0,26 0,23
1Franden 1 januari 2017 bedrivs S) Norrlandstags tidigare trafikinom S AB.




DMA: Anstéllningsforhallanden

SJs uppférandekod fér leverantorer baseras pa internatio-
nellt vedertagna initiativ och standarder och anger koncer-
nens grundlaggande principerinom exempelvis manskliga
rattigheter, lagefterlevnad och miljo. Uppférandekoden for
leverantorer kraver bland annat att alla SJs leverantorer ska

GRI-index

ge sina anstéllda frihet att utdva sin lagliga ratt att fritt orga-
nisera sig och férhandla kollektivt.

Inhyrd personal férekommer i mycket liten utstrackning
inom SJ-koncernen. Ett exempel ar kundvardar vid trafik-
storningar. Vid inhyrning av personal eller anvandande
av konsulter &r processen 6ppen och skerisamrad med
arbetstagarorganisationernaienlighet med svensk lagstift-
ning (MBL).

(G4-LA1 Totalt antal och andel nyanstallningar samt omsattning

av anstéllda fordelat pa alder, kén och region

2017 2016 2015

Kvinnor Méan Kvinnor Mé&n Kvinnor Man
Antal
nyrekryte-
ringar 135 213 106 200 53 92
<30ar 66 69 45 59 30 35
30-50ar 52 104 50 112 18 47
>50ar 17 40 11 29 5 10
Antal
avgangar 152 210 199 198 74 115
<30ar 47 26 28 24 34 24
30-50ar 68 65 79 77 24 45
>50ar 37 119 92 97 16 46

2017 2016 2015

% Kvinnor Man Kvinnor Méan Kvinnor Méan
Andel

nyrek-

ryteringar 3.0 47 2,4 4,5 1,0 1,8
<30ar 1,5 1,5 1,0 1,3 0,6 0,7
30-50ar 1,1 2,3 1,1 2,5 0,3 0,9
>50ar 0,4 0,9 0,2 0,7 0,1 0,2
Andel

avgangar 34 4,6 4,5 4,5 1.4 2,2
<30ar 1,0 0,6 0,6 0,5 0,6 0,5
30-50ar 1,5 1,4 1,8 1,7 0,5 0,9
>50ar 0,8 2,6 2,1 2,2 0,3 0,9

Overgéngar av medarbetare i samband med att avtal fér upphandlad trafik inleds eller avslutas har exkluderats.

G4-LA12 Sammansattning av styrorgan och férdelning av medarbetare
utifran kon, alder, minoritetsgrupp samt andra mangfaldsindikatorer
Fordelning pa kén och alder utifran for S) relevanta personalkategorier per den 31december.

2017 2016 2015

Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
% <3030-50 >50 <3030-50 >50 <3030-50 >50 <3030-50 >50 <3030-50 >50 <3030-50 >50
Individuellt
avlénade 5 24 13 5 28 26 5 25 12 5) 28 26 5 26 11 4 27 27
Befattnings-
avldénade 11 19 11 11 24 24 12 20 11 10 23 25 10 18 11 9 25 27
- Lokférare 2 10 3 9 38 39 2 10 2 8 36 42 3 9 3 8 35 42
-Tagvard 15 27 18 9 13 18 15 28 17 8 13 19 12 28 16 7 17 20
Chefer! 3 28 14 1 29 26 1 29 16 1 26 27 4 25 13 1 22 35
Ledningsgrupp
férbolag - 21 32 - 11 37 — 23 20 — 7 50 3 31 9 — 6 51
Styrelse2 - 14 29 - 29 29 = 14 29 - 29 29 - 14 29 - 29 29

1) Med understélld personal men ej med i ledningsgrupp.
2) Avser stammovalda styrelseledaméoter.

Den 11december 2016 slutade heldgda dotterbolaget Stockholmstag att kdra pendeltagen i Stockholms lan d& avtalet l6pte
ut. | samband med detta 6vergick merparten av medarbetarna inom Stockholmstag till nya operatéren.

DMA: kunders integritet

Genom §Js program for resenérer, ) Prio, har bolaget god
kunskap om resenérernas boknings-och resvanor. Dessa
djupare insikter om vad kunderna prioriterar anvands for att
anpassa produkt- och tjansteutbudet. Personuppgiftslagen
(PUL) &r utgangspunkt fér hantering av kunddata och kun-
dernasintegritet ar alltid en viktig deli projekt dar data fran
SJPrio anvands.

Den 25 maj 2018 kommer en ny dataskyddsférordning
General Data Protection Regulation (GDPR) att ersétta den

svenska personuppgiftslagen, PUL. ) har under lang tid for-
berettsig fér attkunna leva upp till de nya kraven.

SJ harinrattat ett risk- och sékerhetsforum med sarskilt
ansvar for sakerhetsriskeriverksamheten, inklusive informa-
tionssakerhetsrelaterade risker. Risk- och sékerhetsforum
stéllerregelbundet samman informationssakerhetsrappor-
ter och baserat pa dessa vidtas forebyggande atgarder. SJ
utvecklar hela tiden det systematiska risk- och sakerhetsar-
betet.
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Definitioner och ordlista

Definitioner och ordlista

Definitioner av S)s alternativa
finansiella nyckeltal

S) presenterar vissa alternativa finan-

siella nyckeltal som inte definieras enligt
IFRS enligt utgivnariktilinjer fran ESMA.
Med alternativa nyckeltal avses finansiella
matt for resultatutveckling och finansiell
stéllning. Dessa anser S) ger en vardefull
kompletterande information till @garen, sty-
relsen och koncernledningen da de moijlig-
gorutvardering av resultat och utveckling.
Eftersominte alla féretag beraknar finan-
siella matt pa samma satt, ar dessainte all-
tid jamférbara med matt som anvands av
andraforetag. Dessa finansiella matt ska
darforinte ses som en ersattning for matt
som definieras enligt IFRS. Nyckeltal defi-
nierade enligt IFRS &r; periodens resultat
ochresultat per aktie.

Alternativa finansiella nyckeltal
Avkastning pa eget kapital

Periodensresultati procentav genomsnitt-
ligteget kapital for rullande 12-manaders-
perioden.

Avkastning pa operativt kapital

Rorelseresultati procent av genomsnitt-
ligtoperativt kapitalrullande 12-ménaders-
perioden.

Likvida medel

Begreppetlikvida medel dr summan av
kassa och banktillgodohavanden samt
ranteb&rande placeringar med en l6ptid pa
hégst 9o dagar vid anskaffningstidpunkten.

Nettoskuld/ Nettokassa

Nettot av réntebdrande avsattningar
(avsattningar fér skadelivréntor) och rante-
béarande skulder minus réntebarande till-
gangar (kortfrsitiga placeringar och likvida
medel).

Nettoskuldsattningsgrad

Nettot av rantebdrande avséattningar och
réntebdrande skulder minus rantebarande
tillgadngar (nettoskuld/nettokassa) i férhal-
lande tilleget kapital.

Operativtkapital
Genomsnittligt eget kapital och nettoskuld.

Rérelsemarginal
Rorelseresultatiprocent av arets intékter.

Rorelseresultat

Skillnaden mellanrérelsensintakter och
rérelsens kostnader.

Soliditet

Eget kapitalirelation tillbalansomslut-
ningen.
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Trafikintékter
Intakter av egentrafik och upphandlad trafik.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella posteriprocentav
rérelsensintakter.

Yield

Egentrafikintékter S Biljetter inklusive bok-
ningsavgifter och avdrag fér erséttning vid
férsening (EVF) dividerat med personkilo-
meter totalt.

Definitioner av icke-
finansiella nyckeltal

Antalresenarer
Antalsalda totalresor per linje.

Antalresor
Antalsalda delresor per linje.

Antalresor/resenérer per ar
Antalsalda totalresor per ar.

Hallbarhetsrevisioner

Férdjupade leverantdrsgranskningar ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Ledarskapsindex

Nyckeltal som anger hur SJs medarbetare
upplever att chefen bidrar till att skapa for-
utsattningar for prestation. Mats i den arliga
medarbetarundersdkningen.

Leverantdrs-och partnerskapsbedémningar

Hallbarhetsmal med syfte att sékerstélla
attkoncernensidentifierade h6g-och
mellanriskleverantérer efterlever kraven
i SJ-koncernens uppférandekod for leve-
rantorer.

Medarbetare
Se arsanstallda.

Medelantal anstéllda

Antalet arsanstallda som ett genomsnitt av
arets arbetade tid.

Miljdindex

Nyckeltal som anger hur miljdmedvetet
kunderna anser att S ar. Mats [6pandeii
ombordundersdkningen.

N6jd kundindex/- resenérsindex

Nyckeltal som anger hur néjd en rese-
nararsom kund hos S) med hansyn till
sinasamlade reseupplevelser med §) de
senaste 12 manaderna. SL respektive Vast-
trafik genomfér manatliga ombordunder-
s6kningar dérkundernas néjdhet med
sinresa med Stockholmstag respektive S)
Gotalndstag mats. S) Gotalandstags index
utgdrs av ndjdhet med senaste resan.

Utslépp av vaxthusgaser

Tagdrift, el (Sverige, Norge, Danmark):
Elférbrukningen i respektive land (kWh) x
utslapp fran vattenkraft, EPD 2015 Vatten-
fall (0,047 g CO2e/kWh inklférluster). Ersatt-
ningstrafik: Kérda km (uppmétt) x faktor

fér COze (uppskattad). Uppgifter om antal
korda km fas fran leverantor av ersattnings-
trafik. For bussar uppskattas férbrukningen
avdieselvara 2,5 |/mil, och andelen bio-
drivmedel (férnybart) till 67 %. Killa COze/
liter drivmedel Energimyndigheten. For taxi
uppskattas andelen miljobilar till 65 % och
utsldppen i genomsnitt till 100 gram COze/
km. Kéldmedier: Uppmatt lackage kg kéld-
medierx GWP per typ av kdldmedium. GWP
=Global Warming Potential. GWP-vardena
haruppdateratsienlighet med EU-férord-
ning 517/2014. Uppmatt ldckage inhdmtas
fran SJs underhallsleverantorer.

Personkilometer

Antalresande ganger antal kilometer som
dereser.|dettaingaralla S biljetter, dven
ars-och manadskort.

Platskilometer

Offererade platskilometer utbjudna till fér-
saljning, detvill sdga antalet tillgdngliga
platser multiplicerat med tagets stracka.

Prestationsindex

Nyckeltal som anger vilka férutsattningar
SJs medarbetare hariden dagliga arbets-
situationen att [6sa sina uppdrag. Matsi
den arligamedarbetarundersékningen.

Punktlighet

Nyckeltaletanger andelen tdg som ankom-
mer station enligt gallande tidtabell.
Branschstandard frdn och med 2013 &r
definierad som ratt tid +5 minuter fér lang-
och medeldistanstag samt som ratt tid +3
minuter for kortdistanstag.

Regularitet

Nyckeltal som anger andel tag som avgar
fran utgadngsstation och kommer fram till
slutstation enligtden plan som galler tva

dygninnan trafikdygn.

Resande
Mats i personkilometer.

Serviceindex

Nyckeltal som foljs interntoch anger rese-
narens uppfattning om SJs service, infor-
mation, tillgdnglighet och bemétande
ombord pa taget.

Sjukfranvaro

Nyckeltal som anger antal sjukskrivna matt
i tid for sjukskrivning delat med antal arsan-
stallda. Sjukersattning tills vidare ingarinte
i statistiken for sjukfranvaro.



SJVolontar

Hallbarhetsméalsom innebar en mojlig-
het for medarbetarna att &gnasig atideellt
arbete pa arbetstid.

Trafiksdkerhetsindex

Nyckeltalsom definieras som en vérdering av
intréffade trafiksékerhetsrelaterade olyckor
sattirelation till produktionsvolymen.

Varumaérkesindex (VMI)

Nyckeltal som anger hur §) uppfattas hos
allménheten utifran SJs vardeord Palitligt,
Enkelt, Manskligt och Harligt.

Arsanstaillda

Antal anstéllda mattisa kallad kontrakte-
rad tid och heltidstjanster. Exkluderade &r
tjanstlediga utan [6n. Arsanstallda ar ett
tidsmatt 6ver den "kontrakterade” tiden.

En person som aranstélld pa heltid &ren
arsanstalld, en person som ar anstalld 80
procent &r0,8-arsanstéalld. Timanstélldas
tid berdknas sa att de gar att mata i mattet
arsanstalld.

Ordlista

Biodrivmedel

Flytande drivmedelsom framstalls av for-
nybarravara.

Bra Miljoval

Resor med S) AB ar méarkta med Naturskydds-
féreningens miljomarkning Bra Miljéval. En
miljomaérkt resa ger liten klimatpaverkan, ar
energieffektivoch gerlaga utslapp. Ett av
kraven érattkdpain 50 procent miljomarktel.
En arlig tredjepartsgranskning sakerstaller
att S) uppfyller kraven.

Chef

Person med understalld personal men ej
med iledningsgrupp.

CO2e
Koldioxidekvivalenter.

DMA

Disclosure on Management Approach,
upplysning om hallbarhetsstyrning.

EFQM

Europeisk kvalitetsmodell for verksamhets-
utveckling som S) anvander fér att méata var
bolaget befinnersigiférhallande till vision
och uppsatta mal.

Egen trafik

Trafik som S) bedriver pa kommersiella
grunder eller upphandlad trafik som helt
eller delvis finansieras av biljettintakter.
Exempel pa kommersiell trafik & X 2000
mellan Stockholm och Géteborg och
exempel pa upphandlad trafik &r nattags-
trafiken tilloch frén évre Norrland.

Ersattningstrafik (buss och taxi)

Buss och taxi anvénds som erséattningstrafik
vid planerade underhallsarbeten och opla-
nerade storningaritagtrafiken. Ersattnings-
trafik bestalls av tagtrafikledningen.

Ersattning vid férsening (EVF)

SJs dtagande avseende erséattning vid for-
sening. Se aktuellinformation och villkor pa
WWW.Sj.Se.

Global Compact

FNs principer kring ménskliga rattigheter,
arbetsrattsliga fragor, miljo och korruption.
Principerna baseras pa FNs deklaration om
de ménskliga rattigheterna, ILOs grundlag-
gande konventioner om manskliga rattig-
heteriarbetslivet, Riodeklarationen samt
FNs konvention mot korruption.

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI &ren oberoende internationell organi-
sation som utfardar riktlinjer for hallbarhets-
rapportering (www.globalreporting.org).

1ISO 9001

Internationell standard for kvalitetsled-
ningssystem.

1SO 14001

Internationell standard for miljélednings-
system.

Kombinerad mobilitet

Flera transportslag kombineras for att ta sig
fran en platstillen annan.

Kortdistanstag

Resandetdg som avser att transportera
resenarer lokalt, annonseras normaltsom
pendel-eller flygtag.

Kortfristiga placeringar

Begreppetkortfristiga placeringaribalans-
rékningen fér moderbolaget avser place-
ringarmed en l6ptid understigande 1 ar.

Forkoncernen avsesrantebarande pla-
ceringar med en 6ptid pa mellan 3 mana-
deroch 1 ar. Aven langre obligationer som
innehas fér handelingarikortfristiga place-
ringar oavsett l&ptid.

Koldmedier

Kéldmedier anvéndsiluftkonditionerings-
anlaggningar och kylskdp ombord pa tag.
Dagens kdldmedier &r starka vaxthusga-
seroch bidrar vid lackage tillLklimatférand-
ringarna.

Ledande befattningshavare

Medlemmar av koncernledningen samt
verkstallande direktdreridotterbolag som
rapporterartillkoncernchefen.

Definitioner och ordlista

Langdistanstag

Resandetag som avser att transportera
resendrerinterregionalt, annonseras nor-
malt som fjérr- (InterCity), natt- eller snabb-
tag.

Medeldistanstag

Resandetdg som avser att transportera
resendrerregionalt, annonseras normalt
som regionaltag.

Ombordundersdkning

Regelbundna kundmétningar ombord pa
tagen.

Tillganglighet
Hurvélanpassad miljoniochidirektanslut-

ning tillSJs tag ar fér personer med funk-
tionsnedsattning.

Trafikhuvudman

Ansvarig fér den lokala och regionala linje-
trafiken for persontrafikinom ett lan.

Tagkilometer
Summan av alla tags korstrackor.

Taglage

Tidsfénster/kanaldartagoperatéren 6ns-
kar trafikera en stréacka under en viss tid och
med en viss avgangstid/ankomsttid.

Tagplan

Tidtabell for allatag under ett ar. Trafikverket
ansvarar fér atten tagplan tas fram varje ar.

Upphandlad trafik

Trafik som bedrivs pa uppdrag av regionala
och nationella trafikmyndigheter.

Utlandsk bakgrund

Personen arantingen sjalv fodd utomlands
eller arfédd i Sverige med tva utrikes fodda
féraldrar, enligt SCBs definition.

Akstation

En fysisk lokalianslutning tillen tagsta-
tion, dartagvéardar och lokforare &r statio-
nerade.

\\))C')M/i/q,v
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Produktion: S} i samarbete med Intellecta
Corporate AB

Foto: Femern A/S, Anna Rut Fridholm,
PerHanstorp, Henry Lundholm, Per
Myrehed, Stefan Nilsson, Kentaroo Tryman,
Shutterstock och S) bildbank.
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