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SJ pa tva minuter

Alla vill ta taget!

Affarsidé

Effektivt och
miljovanligt resande

Kamvarden
> da-Omtanke-Arisvah

SJ ska vara en hallbar
jarnvagsoperator i Sverige.

Punktlighet Fjarrtag
(ratt tid plus 5 minuter).

SJ ar ett reseforetag
som ags till 100 procent av
svenska staten.

5000 medarbetare
bidrar till att erbjuda
den hallbara resan.

SJ kor dagligen
1400 avgangar
och trafikerar 160
stationer mellan Narvik
och Képenhamn.

Punktlighet Regionaltag SJ omsatter cirka
(ratt tid plus 5 minuter). 9 miljarder kronor.

kunder varje dag

Koldioxidutslappen fran en persons resa med SJ 2000 Goteborg—Stockholm ar 1 gram.”
Lika stort utslapp med en genomsnittlig ny bil** ger en resa pa endast 7 meter.

Med en biogasbil*** gar det att aka 125 meter.

Hur langt ﬁ

kommer jag m

palgram

koldioxid? E“ “““I”EH!“““B

*Kalla: SJ Miljokalkyl **Utslapp ca 138 g CO./km. Kélla: Trafikverket ***Utslapp cirka 8-15 g CO./km. Kélla: www.biogas.se



SJ

| KORTHET

Vasentliga handelser 2013

Nettoomsattning 9023 8504 8038 8627

Rorelseresultat 298 467 60 439 ‘
Rorelsemarginal (%) 3,3 54 0,7 5,0

Periodens resultat 220 471 36 294

Avkastning pa eget kapital (%) 5,1 10,3 0,8 6,7

Soliditet (%) 53,3 51,1 49,6 484

Investeringar i materiella och

immateriella anldggningstillgdngar 448 1116 869 858 - &gﬁg;”;giﬁ;f;;kgzg?%
Medelantalet anstallda 4953 4299 4041 4262 Denstereson 6%

medlemmar i vart kundlojalitetsprogram SJ Prio.

blev 2013 ars utfall i N6jd kundindex, vilket innebar
att SJ inte nadde malsattningen om 63.

Kyl |

SJ 3000 fyllde ett ar

Under februari manad sattes det sista av 20 bestallda
tagsatt i trafik. Tagen ger 5 000 nya platser i SJs flotta och
trafikintroduktionen har varit valdigt lyckad.

Pendling i Vastsverige forbattrades

SJ, Véasttrafik och Varmlandstrafik arbetade gemensamt
fram en ny tidtabell som forbattrar eftermiddagspendlingen
fran Goteborg, Trollhdttan och Karlstad.

Kop av resa direkt i mobilen

75 procent av SJs biljetter saljs via digitala kanaler. | mars
uppdaterades mobilappen Min resa sa att kunderna kan kopa
biljett direkt i mobiltelefonen.

Forandringar i SJs koncernledning

Thomas Silbersky rekryterades som ny marknads- och
forsaljningsdirektor och Helga Baagee som ny
kommunikationsdirektor. Erica Kronhoffer rekryterades
som kvalitets- och miljodirektor tillika hallbarhetschef, en
nyinrattad plats i koncernledningen.

} m Personbil: 7 METER pa ett gram koldioxid.

m Eltag, 1 %

SJ képer 100 procent fornybar el fran
vatten- och vindkraft for att driva tagen.
Det ger mycket laga utslapp av klimat-
paverkande koldioxid. Den minsta an-
delen utslapp ar fran sjéalva tagdriften,
medan den stérsta delen kommer fran
ersattningstrafik som satts in vid trafik-
storningar. Okad punktlighet hanger
darfér néraihop med miljoarbetet.

Ky

Ny langsiktig strategi for SJ

SJs styrelse antog i juni en ny langsiktig strategi for att mota
féréandringar i marknaden och kundbehov. Som en f6ljd togs ett
forbattringsprogram fram, som ska minska SJs kostnader med
1 miljard kronor under en trearsperiod.

SJ moderniserar tag for miljarder

SJ fattade beslut om att rusta upp SJ 2000-tagen. Upprustningen
omfattar savél teknik som komfort och kostnaden for den totala
upprustningen uppskattas till 3,5 miljarder kronor. For teknik-
delen genomférdes en upphandling under fjarde kvartalet till ett
varde om 1,4 miljarder.

Negativ resultatutveckling i intressebolag

SJsintressebolag Botniatag ABs negativa resultatutveckling och
nedskrivning av andelarna i bolaget paverkade kvartalets resultat
med MSEK 26.

Dotterbolaget Stockholmstag KB utokade verksamheten
Under maj manad 6kade antalet anstallda i Stockholmstag KB
med 500 personer i och med 6vertagandet av stationsdriften.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013
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Nettoomsattning och Soliditet, % Avkastning pa eget kapital, %
rorelseresultat, MSEK
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Om hansyn tages till posteraven-
gangskaraktar har det underliggande

2009 2010 2011 2012 2013

53,3 procents soliditet innebar att
malet pa 30 procent uppnaddes.

2013 ars utfallom 5,1 procent
nar inte upp till agarens krav.

resultatet 6kat. Mal 30

Nettoomsattning ™ Rorelseresultat

= Mal 10

SJ satsar pa nya familjevagnar med fokus pa barnen.

Okad konkurrens i tagplan 2014

Den 20 september presenterade Trafikverket tagplanen for
2014, med start den 15 december 2013. Okad konkurrens,
framst pa linjen Stockholm-Géteborg, var den mest
betydande férandringen.

Flera kundforbattrande nyheter i mobilen

Under hosten lanserade SJ flera forbattringar av sina mobila
tjianster. Det blev till exempel méjligt att samla biljetter i Pass-
book, boka tur- och returresor och skicka om sin e-biljett.
Samtidigt férenklades informationsstrukturen pa sj.se for

att gora det lattare for besokare att hitta ratt.

SJ gjorde comeback pa Vastkustbanan

Fran den 15 december trafikerar SJ aterigen linjen
Goteborg-Halmstad-Helsingborg-Lund-Malmg, med
sju tag om dagen i vardera riktning.

SJ och branschen enades om férseningsgrans

| september inférdes en ny svensk branschstandard dar
punktligheten mats som ratt tid plus 5 minuter for alla person-
tag. Tidsmarginalen for SJs fjarrtag justerades darmed fran

15 till 5 minuter.

Okade koncernens omsattning.

MSEK investerades i
immateriella och materiella
anlaggningstillgangar.

Botniatag tyngde resultatet

SJs engagemang i Botniatag AB, dér dgandet uppgar till 40 pro-
cent, paverkade resultatet negativt till foljd av uppskattade kost-
nader for framtida forluster samt SJs andel av 2013 ars forlust.

Fritt wi-fi pa SJs tag
SJ inforde fritt wi-fi ombord pa snabbtagen. Alla snabbtag upp-
graderades till 4G och i nasta steg uppgraderas dubbeldéackarna.

SJ satsade 150 miljoner pa barnfamiljer

Ombyggnaden av 20 vagnar till familjevagnar pabérjades. Sats-
ningen innefattade bland annat en helt ny bistro, fyrstolssittning
och lekhdrna.

Nya hallbarhetsmal faststalldes av SJs styrelse

Tre nya hallbarhetsmal antogs. Malen handlade om punktlighet
pa 95 procent, andel genomférda leverantdrs- och partnerskaps-
bedémningar samt SJ Volontér, en mojlighet fér medarbetarna
att dgna sig at ideellt arbete pa arbetstid.

Ny ekonomidirektor
Carina Wang tilltradde som ny ekonomidirektor och tog plats i
SJs koncernledning.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013
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Okat fokus pa dialog
och ledarskap starker SJ

Mitt forsta &r som vd for SJ har handlat mycket

om att lyssna pa och prata med kunder, medarbetare

och samarbetspartners.

VIVET ATT 2014 blir ett tufft ar for SJ. For forsta gangen
moter vi tagkonkurrens pa riktigt — och det pa var mest
lonsamma linje. Vi ar val férberedda pa det som vantar.
Konkurrensen kommer att gora SJ till ett battre bolag
— ett bolag som gor allt lite enklare, snabbare och mer
kundtillvant.

Det finansiella resultatet for 2013 visar pa en 6kad om-
sattning men ett nagot lagre resultat an 2012. Rensat frén
engéngsposter ar dock det underliggande resultatet for
2013 battre an foér 2012. Vi ar stolta dver trafiksattning-
en av vart nya snabbtdg SJ 3000. Resenéarerna ar nojda
och de 5 000 nya sittplatserna har bland annat gett oss
moéjlighet att ater trafikera Vastkustbanan. Tyvérr har den
Okade produktionen annu inte gett dnskad effekt, men det
ar en langsiktig satsning.

Visatsar pa det kunderna vill ha

For att mota den nya konkurrensen maste vi bade
bromsa och gasa. | juni faststallde styrelsen SJs nya
langsiktiga strategi. Vi ska varaktigt sénka vara kostna-
der och samtidigt satsa pa det vara resenarer 6nskar.
| hostas rullade viigang ett forbattringsprogram som ska
minska kostnadsbasen och 6ka anpassningen till vara

kunder. Programmet I6per Over tre &r och ska sanka vara
kostnader med en miljard kronor. Vi maste sluta gora
saker som inte ar efterfragade. Idag koper nastan sju
av tio kunder sina tagbiljetter via digitala kanaler eller
biljettautomater. Det ldg bakom beslutet att lagga ned 18
resebutiker och en av tva kundtjanster. Samtidigt gasar
vi genom att satsa dar kunderna ar—online.

Nya investeringar

For att kunna erbjuda de bekvamaste resorna pa stor-
stadslinjerna en mycket lang tid framover, investerar vi
3,5 miljarder kronor i en genomgripande upprustning
av vara SJ 2000-tag. Satsningen ar en av de storsta
for SJ i modern tid. Med ny teknik kan vi sénka energi-
anvandningen och oka driftsakerheten och darigenom
punktligheten. Upprustningen innefattar ocksa en stor
satsning pa 6kad komfort. | en aktiv och nara dialog med
kunderna har vi utvecklat design, funktioner och tjanster
i de nya vagnarna.

Alla ska involveras och engageras
Under mitt forsta &r som vd har jag initierat ett stoérre
fokus i foretaget pa tva saker: ledarskap och hallbarhet.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013
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"Alla maste veta vart vi ar pa vag.”

Personligen har jag traffat dver tusen medarbetare pa sto-
ra dialogmoten. For mig ar en kundtillvand organisation
motsatsen till en hierarkisk. Ska vi leverera den béasta
kundupplevelsen behover vi engagerade medarbetare
som brinner for sitt jobb. Alla méaste veta vart vi ar pa vag.
Vi ska korta avstandet till kunderna och bli mer snabb-
fotade. Under dialogmotena har jag starkts av att se en-
gagemanget, kunskapen och viljan till forbattring som
finnsinom SJ.

Det finns alltid saker som gar att géra béattre, men att
personalen ombord ar uppskattad visar undersokningar
dar 35 000 av SJs resenarer intervjuats. Personalen far
bra betyg och trenden ar sarskilt stark nar det géller kund-
bemotande pa snabbtagen.

Med hallbarhet i fokus

Nastan halften av vara resenarer uppger att de valjer
oss for miljons skull och SJ har fatt priser for sitt grona
varumarke fem ganger. Men det racker inte med att vara
grona, SJ ska vara ett hallbart foretag och i det ligger att
driva verksamheten pa ett ansvarsfullt och heltackande
satt. Hallbarhetsfragorna ska genomsyra allt vi gér och
brytas ned sa att alla — medarbetare saval som &gare och
kunder — kan se en rod trad genom hela foretaget.

Sedan ett drygt ar tillbaka har vi ett balanserat styrkort.
Tyvarr nadde vi inte alla vara malsattningar under 2013,
bland annat inte méalen for Nojd kundindex, punktlighet
och sjukfranvaro. Malnivaerna ligger fast och vi tar nya tag
och identifierar kraftfulla atgarder for att na dem.

Samarbete for battre punktlighet

Viar en viktig del i mangas liv. For att vardagen ska ga ihop
maste tdgen komma i tid. Punktlighet ar alltid ett fokus-
omrade for oss. SJ deltar i samarbetet "Tillsammans for
tadgitid” med hela branschen. Malet &r en punktlighet pa
95 procent ar 2020. Redan nu far vart eget punktlighets-
arbete godkant av Riksrevisionen. Enligt myndighetens
granskning kan vara tag kora 3,5 gdnger langre an genom-
snittet utan trafikstorande fel. Vi ar glada 6ver det betyget,
men det racker inte. Vi arbetar vidare med den femtedel
av punktlighetsproblematiken som SJ orsakar.

Jag ar 6vertygad om att branschen kommer att utveck-
las och bli starkare under 2014. Fler kommer att lockas
till jarnvagen, fler kommer att valja taget som transport-
medel. Vi kommer att kunna ta marknadsandelar fran bil,
buss och flyg. Vi har redan 20 nya SJ 3000 pé sparen
och nya smidiga digitala I6sningar for vara kunder van-
tande runt hérnet. Och mer ar pa gdng: moderniserade
SJ 2000-tag och nya flexibla tjanster som férenklar och
forhojer reseupplevelsen. Med ett allt battre erbjudande,
tydliga mal och engagerade medarbetare ser jag med till-
forsikt pa framtiden.

Crister Fritzson
Verkstallande direktor, SJ

| @il Biogasbil: 125 METER pa ett gram koldioxid.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013
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Hallbarhet ar

A och O for langsiktig

lonsamhet

En stark ekonomi ar avgorande for att SJ ska kunna
investera i befintliga saval som i nya tag och for att

kunna mota en okande konkurrens.

VI MASTE KOMMA bort fran en varld dar det pratas om
ursparade tag, varsel och dalig infrastruktur och istallet fa
fram bilden av ett sakert resande som ar miljévanligt och
kostnadseffektivt — och dar vara resenérer kommer fram
i tid och far bra service. En foérbattrad punktlighet ar helt
central. Vara kunder tycker inte att det racker med att vi
som bransch sager att vi ar 2020 ska na 95 procent. Da
har dagiset stéangt. Vi maste 16sa fel snabbare. Vi maste
bli mer otaliga och forbattra har och nu. Just punktlig-
het ar en branschoverskridande fraga som maste |0sas
gemensamt av alla aktorer inom jarnvagssektorn. Tiden
nar vi pekar pa varandra ar forbi — nu galler Tillsammans
for tag i tid.

SJ ar fortfarande nastan synonymt med jarnvéagen for
gemene man. Vi maste vara med och ta ett helhetsan-
svar for hela branschen for att det ska fungera for rese-
narerna. Vi maste fungera tillsammans med Trafikverket,
Jernhusen och andra tédgoperatérer. Vi maste bjuda in
till samtal och alla maste avséatta ledningstid for att hitta
former for samverkan. Vi hor ihop. Vi maste tdnka mer
utifran och in. Resendrerna ska inte behdva bry sig om
vem som orsakar en forsening. Vi ska tillsammans hitta
|6sningarna for att fa ett s& sémldst system som mojligt.

Framtida utmaningar
SJ har stora utmaningar framfér sig. Nu syftar jag inte
bara pa konkurrensen. Det &r egentligen inte nagot nytt.
Det blir mer patagligt nér vara konkurrenter vill in pa sam-
ma spar pa de mest [d6nsamma linjerna, men vi har kon-
kurrerat med bil och flyg lange. Den stérsta utmaningen
ar att vi moter ett helt nytt samhalle. For att ett foretag ska
vara attraktivt for medarbetare och kunder maste vi ténka
och jobba i nya banor. Nér jag traffar manniskor fragar de
séllan om SJs avkastningskrav. De ar intresserade av SJs
varderingar. For att bli ett foretag att rakna med for lang
tid framdver maste foretaget genomsyras av hallbarhet.
SJ har pad manga satt ett naturligt forsteg nar det galler
miljddelen. Resorna har varit markta med Bra Miljoval i
20 ar. Sjalvklart &r jarnvagen en viktig del av [6sningen i en

sektor dar koldioxidutslappen bara fortsatter att oka. En
Okad andel jarnvagstransporter skulle bidra till att Sverige
nar klimatmalet. Manga valjer taget for att det ar miljo-
vanligt. Men vi kan inte ndja oss med det. For om vi inte
levererar det kunderna vill ha utdver en grén transport sa
kommer de inte att valja oss igen.

Vart basta bidrag till hallbarhet ar att forbattra punkt-
ligheten sa att fler valjer tdget. Vi maste komma i tid och
vi méste tjana pengar. Ett langsiktigt hallbart foretag tar
inte bara ett miljomassigt ansvar utan aven ett socialt
och finansiellt. Det racker inte med KRAV-markt kaffe i bi-
stron, det &r mycket mer som kravs. SJ maste vara en god
samhallsmedborgare. Det handlar om kultur och synsatt.
Vad har véara kunder for forvantningar? Hur ska vi upptra-
daisamhallet? Hur tar vi oss dit? Hallbarhetsfragorna ska
in i malen, verksamhetsplaneringen och rapporteringen.
Vi méaste ha ett system som haller ihop; fran vision till mal
och interna processer. Den héllbara resan.

Nya langsiktiga mal

En arbetsgrupp bestdende av representanter fran sa-
val styrelsen som foretagsledningen har jobbat fram tre
langsiktiga mal: punktlighet pa 95 procent, leverantérs-
och partnerskapsbeddémningar samt ”SJ Volontar”, en
mojlighet for medarbetarna att dgna sig atideellt arbete
pa arbetstid. De langsiktiga malen har kopplats till fore-
tagets styrkort och ska féljas upp varje manad. Det éren
styrka att vi inte bara méts pa finansiella mal utan éven
pa icke-finansiella av vara agare. Att jobba med hallbar-
het ar A och O for att skapa langsiktig I6nsamhet.

Nu ar det samarbete i branschen, hallbarhetstank och
kundfokus som géller. Vara resenarer ska se ett punktligare
SJsom éar sakert, miljovanligt och prisvart — oavsett om de
ska pa affarsmote i storstaden eller hdmta barnen pa dagis.

G 9;,&_,...‘ c}l-'\\,_______

Jan Sundling
Ordférande, SJ

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013



VASENTLIGHETSANALYS

En Oppen och
konstruktiv dialog,

En forutsattning for att kunna leva upp till de krav
forvantningar som stalls pa SJ ar att vi forstar
fragor som ar vasentliga for vara intressenter. Dia
med intressenterna ger vardefull kunskap idra
till att vi kontinuerligt kan utveckla vart erbj
och var verksamhet.

SJHAR HOGT stéllda forvantningar pa sig -
sig langre an sjalva resan. For externa intress
medarbetare ar det sjalvklart att SJ tar b
ekonomiskt ansvar. Var mangfacetterade intressentbil
att uppréatthalla en dialog med alla intressenter ar betydelsefulla for var
verksamhet. For vara kunder ar exempelvis punktligheten viktig och for
var dgare ar hallbart foretagande som helhet i fokus.

Oppen dialog ’ ' .
SJ genomfor olika undersokningar och for en dialog med interna och [
externa intressenter i syfte att battre forsta och kunna agera utefter de , ' F |
forvantningar som stélls pa oss samt forsté och hantera majlig 'I ;
o o 0 - o R b
och risker. Utgdngspunkten i dialogen &r var egen intress ell ° ) Kandnéjdhet
dar ur:/alet av intrﬂes"sente.r .gjorts utifrénl hur mycket.d péverka§ av s 'g Milj6- Punktlighet
eller paverkar SJ saval positivt som negativt. Genom dialogen tar vi del A i prestanda Békerhet
av synpunkter och behov betraffande hur SJ bedriver eller bor bedriva g L Samhalls- Digital narvaro
i 5 3 5 5 engageman

och utveckla verksamheten. Intressentdialogen ar ocksa ett satt att 6ka £ o gag g Trafikinformation
kdnnedomen hos vara intressenter om vart erbjudande, att utveckla g =

ara produkter och att bli en battre arbetsgivare. o --
varalbicey ' gV "2 Lénsamhet

y . < . p ) Socialt ansvar
Vasentlighetsanalys for prioriterade hallbarhetsomraden - Lednings- .

N . . . 2 4 A . =) (0] God arbetsmiljo
Var vasentlighetsanalys ligger till grund for att identifiera och prioritera “a-: = system )
de omraden som speglar SJs mer betydande paverkan. Den bidrar » < | Tillganglighet Kompeutensutveckllng

. L . X i . A [T} S och mangfald

ocksa till att urskilja de omraden som i vasentlig grad kan paverka e o]
intressenternas bedémningar och beslut. For att beskriva de omraden -3 -l:l;:)algsgstrerrrlwsir?(:h
dar betydelsen for externa intressenter och for SJ som féretag ar storst m i &
anvands matrisen har intill. Underlag till bedémningen ar bland annat VIKTIG MYCKET VIKTIG
en analys baserad pa riktlinjerna i ISO 26000, standarden for socialt
ansvar, samt intressentdialoger och riskanalyser. Betydelse for foretaget

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013



INTRESSENTDIALOG

KUNDER/RESENARER

Relationen med vara kunder ar
ytterst vasentlig. Vara resor mojlig-
gor for vara kunder att bo, arbeta och
studera pa olika geografiska platser.

Dialogtillfallen

Kommunikation genom forsaljnings-
organisation, kundtjanst, ombord-
personal, sociala medier.

Verktyg for uppfoljning
N6jd kundindex och Serviceindex
(manadsvis).

REGIONALA KOLLEKTIV-
TRAFIKMYNDIGHETER

SJs trafik bidrar till de regionala
trafikforsorjningsprogrammen samt
utfor trafik pa uppdrag av regionala
kollektivtrafikmyndigheter (RKTM).

Dialogtillfallen
Personliga kontakter och
branschforum.

Verktyg for uppfoljning
Avtalsuppfoljning, méten och dialog
(I6pande).

AGARE
Agaren, staten, formulerar mal fér
SJs verksamhet. Malet att skapa
varde innefattar krav pa langsiktig-
het, effektivitet, [onsamhet och ut-
vecklingsférmaga genom ett hallbart
foretagande.

Dialogtillfallen
Lopande dialog med Finansdeparte-
mentet, styrelsemoten, arsstamma.

Verktyg for uppfoljning
Delérsrapportering, ars- och

hallbarhetsredovisning, bolagsstyr-
ningsrapport, presentationer, évrig
inrapportering (I6pande).

FORENINGAR/ORGANISATIONER
SJ samarbetar med féreningar och
organisationer i syfte att verka for
jarnvagens utveckling och utform-
ningen av framtidens tagtrafik.

Dialogtillfallen

Samarbeten, utbildning och
informationsutbyten exempelvis for
landsbygd, pendlare, personer med
funktionsnedsattningar.

Verktyg for uppfoljning
No6jd kundindex (manadsvis).

MEDIER

SJvill vara sa 6ppet och transparent
som mojligt, agera proaktivt och delta
i samhallsdebatten. Medierna har

en viktig roll genom férmedlingen av
nyheter och information.

Dialogtillfallen
Intervjuer, presstraffar och
sociala medier.

Verktyg for uppfoljning
Mediebevakning (I6pande).

MEDARBETARE
Engagerade medarbetare ar en
forutsattning for ndjda kunder och
fér en ansvarsfull leverans. SJ verkar
for att erbjuda en trygg och stimule-
rande arbetsplats.

Dialogtillfallen
Utvecklingssamtal, arbetsplats-
traffar, kommunikation via olika
interna kanaler, dialog med
fackliga organisationer.

Verktyg for uppfoljning
Ledarskapsindex (arsvis),
Prestationsindex (arsvis),
sjukfranvaro (manadsvis).

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013

TRAFIKVERKET

SJ och Trafikverket samverkar for att
Sveriges jarnvagsinfrastruktur ska an-
vandas pa ett optimalt satt. Bransch-
projektet "Tillsammans for tag i tid”
(TTT) fokuserar pa 6kad punktlighet.

Dialogtillfallen

Strategiska, taktiska och operativa
moten. SJ har kontakt med Trafik-
verket pa alla nivaer.

Verktyg for uppfoljning
Punktlighetsstatistik (veckovis).

LAGSTIFTARE

Beslut om regelverk, infrastruktur,
skatter och avgifter paverkar jarn-
vagens och SJs konkurrenskraft. SJ
deltar ofta som remissinstans nar
politiska beslut och myndighets-
beslut bereds.

Dialogtillfallen

Regelbundna moten med regionala
och lokala foretradare samt andra
beslutsfattare.

Verktyg for uppfoljning
Marknadsanalys (Ipande).

SAMARBETSPARTNERS/
LEVERANTORER
Trafiksakerheten liksom kvaliteten pa
vara tjanster ar beroende av processer
hos vara samarbetspartners. SJ tillfor
i sin tur varde, bland annat i form av
arbetstillfallen, till vara partners.

Dialogtillfallen
Dialoger, offerter och férhandlingar,
kontroll av utférda tjanster. Vi har nara
samarbete med vara leverantérer inom
underhall, service och stéadning.

Verktyg for uppfoljning
Leverantors- och partnerskaps-
bedémningar (arsvis) samt revisioner.




GRI

Som ramverk for
hallbarhetsredovisningen
tillampar SJ sedan 2007
tredje generationen av
Global Reporting Initiatives
(GRI) riktlinjer G3
(www.globalreporting.org).

SJ har valt att for 2013
applicera niva B+ och utfor
en sjalvutvardering

gentemot GRI:s riktlinjer G3.

Deloitte har 6versiktligt
granskat SJs hallbarhets-
redovisning och bekraftat
sjalvutvarderingen.

HALLBART FORETAGANDE

Ansvar | flera perspektiv

SJs overgripande mal ar att vara en hallbar jarnvagsoperator i Sverige.
Vart framsta bidrag till ett hallbart samhalle ar att fa fler att valja att

resa med oss.

SJsVISION AR "Alla vill ta taget”. Vi ska vara
ett attraktivt och palitligt resealternativsom
kan konkurrera med bil, flyg och andra tag-
operatorer. For att kunderna ska vilja valja
SJ kravs att vi ar en ansvarsfull tdgoperatér
som haller en hog och stabil kvalitet pa var
leverans — helt enkelt haller vad vi lovar. Att vi
dessutom gar med vinst ar en férutsattning
for att vara ett hallbart foretag.

SJs viktigaste héllbarhetsarbete ar att fa
fler att valja att resa med SJ istallet fér med
bil eller flyg. Pa sa satt bidrar vi och vara kun-
der tillsammans till en hallbar framtid.

Hallbarhet for SJ
SJ staller sig bakom Brundtlandrapportens
internationella definition pa hallbar utveck-
ling: "Att tillgodose dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mojlig-
heter att tillgodose sina behov”.

| ett hallbart samhalle gar ekonomiskt
ansvar hand i hand med socialt och miljo-
massigt ansvar. Nar SJs verksamhet drivs

ansvarsfullt ur ett bredare perspektiv skapas
konkurrenskraft, effektivitet och I6nsamhet
vilket leder till ett langsiktigt uthalligt varde-
skapande aven for vara intressenter.
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HALLBART FORETAGANDE

sedan SJ borjade erbjuda
tagresor i Sverige markta

Partnerskap

Med-
e & Resurser

arbetare Samhalle

Kund

STRATEGISKA MAL

AFFARS- OCH VERKSAMHETSPLANER
PROCESSER, RUTINER OCH CHECKLISTOR
STRATEGISK UTVARDERING OCH UTVECKLING

Hallbarhet &r mer an bara gront

Nér vi fragar vara kunder vad som &r viktigast for dem sa

svarar manga punktlighet. En hallbar resa ar alltsa aven

exempelvis en punktlig, prisvard och trafiksaker resa. Att en

resa med SJ dessutom ar miljomassigt hallbar ar sjalvklart.
Var dvergripande malsattning att vara en hallbar jarnvags-

operator i Sverige kan konkretiseras i fyra huvudpunkter:

« Det ska vara tryggt och sakert att aka med SJ.

» SJ ska sakerstalla en grundlaggande leveranskvalitet
dar punktlighetsarbetet har hog prioritet.

» Kunden ska valja SJ i forsta hand.

» SJ ska leva upp till agarnas finansiella
och icke-finansiella krav.

Ett langsiktigt och systematiskt arbete

SJ har lange arbetat aktivt med miljofragor som en del av
hallbarhetsarbetet i stort. Det &r 20 &r sedan vi ar 1994
blev forst med att erbjuda Bra Miljoval-markta resor med
SJseltagihela Sverige (Ias mer pa sidan 28). De senaste
aren har SJ tilldelats flera utmarkelser som visar att vi har
ett starkt varumarke inom miljé och hallbarhet. SJ ABs
ledningssystem ar certifierat enligt saval ISO 9001 och
ISO 14001 som OHSAS 18001. Det visar att vi har tyd-
liga processer och fortldpande bedriver ett forbattrings-
arbete inom kvalitets-, miljé- och arbetsmiljéfragor.

Sex styromraden for hallbart féretagande

Hallbart foretagande ar en integrerad del i SJs afférs-
modell och vi styr var verksamhet utifran ett holistiskt
perspektiv. Med foretagets vision, affarsidé och varde-

med Bra Miljoval.

Process

& Produkt Finans

ringar som utgangspunkt sakerstélls ett socialt, miljo-
maéssigt och ekonomiskt hallbart foretagande genom att
vi méater och féljer upp var verksamhet via styromradena
Medarbetare, Partnerskap & Resurser, Samhalle, Kund,
Process & Produkt samt Finans.

Strategiska mal bryts ner i planer

For respektive styromrade finns langsiktiga, strategiska
mal fastslagna. Malen har i sin tur konkretiserats i affars-
och verksamhetsplaner och ambitionsnivan ligger i linje
med den langsiktiga strategin.

Integration i det dagliga arbetet

SJs ambition ar att vara processer, rutiner och checklistor
ska sédkerstélla att vi arbetar s& effektivt som mojligt. Vik-
tiga sakomraden som kvalitet, miljo, arbetsmiljo och trafik-
sakerhet ska vara en integrerad del i det dagliga arbetet.

Strategisk utvardering och utveckling

For att arligen utvardera och utveckla SJs lednings-
system anvander vi den europeiska varderingsmodellen
EFQM. Modellen hjalper oss att med struktur och syste-
matik mata var SJ befinner sig i forhallande till vision och
uppsatta mal.

Att arbeta med EFQM-modellen &r en naturlig del av
var strategi- och affarsplaneprocess och genom valet av
en valetablerad modell kan vi aven jamféra oss med an-
dra féretag. Malet ar att vara ett foredéme for foretag och
organisationer i Sverige nar det galler hallbar och kund-
orienterad verksamhetsutveckling.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013
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Ansvarsfull styrning

Baserat pa véara intressenters forvantningar och SJs
egna forutsattningar mater och styr vi var verksamhet
med stod av ett balanserat styrkort. Under 2013 har
vi fortsatt att utveckla arbetet s& att de sociala, miljo-
massiga och ekonomiska perspektiven kopplas sam-
man tydligare.

Var agare har stallt krav pa att alla statligt agda bolag
ska arbeta fram férslag pa héllbarhetsmél anpassade
efter respektive foretags inriktning. Malen ska samman-

fatta foretagets verksamhet, vara matbara och tillrackligt
utmanande. SJs mal arbetades fram i en styrgrupp be-
stdende av tre representanter fran styrelsen och tva fran
foretaget. Under hosten fattade styrelsen beslut om SJs tre
nya, langsiktiga hallbarhetsmal. Malen handlar om punkt-
lighet pa 95 procent, andel genomférda leverantdrs- och
partnerskapsbeddmningar samt SJ Volontéar, en mojlighet
for medarbetarna att dgna sig atideellt arbete pa arbetstid.

SJ ABs STYRKORT UTFALL 2012 MAL 2013 UTFALL 2013 MAL 2014 LAS MER, SID
Medarbetare
Ledarskapsindex, arsvarde! - - 65 67 34
Prestationsindex, arsviarde?! - - 76 77 34
Sjukfranvaro 4,3 4,3 5,6 4.8 36
Partnerskap & Resurser
Genomfdrda leverantérs- och - A
partnerskapsbeddmningar, %? - - e =
Sambhalle
Varumarkesindex, VMI3 46 50 51 - 18
Miljéindex 67 70 68 70 31
SJ Volontar? - - - - 12
Antalet allvarligt skadade 0 0 1 0 33
Trafiksakerhetsindex - - - 97 33
EFQM-poang 390 500 460 500 11
Kund
Nojd kundindex, NKI 60 63 60 63 18
Process & Produkt
Punktlighet fjarrtag, 15 min, %* 91 95 20 - 20
Punktlighet fjarrtag, 5 min, % 81 - 78 88 20
Punktlighet regionaltag, 5 min, % 90 95 89 90 20
Beldggningsgrad, % 55 54 51 51 -
Regularitet, % 96 98 97 98 20
Finans®
Rorelseresultat, MSEK 467 - 298 . 62
Nya mal
Omséttning, MSEK 8664 - 9160 faststalls pa 62
Soliditet, % 51,1 30 53,3 bolagsstam- 40
Avkastning pa eget kapital, % 10,3 10 5,1 fapliapri 40

For definitioner, se sidan 114-117.

! Medarbetarundersokningen resulterar i nya matvarden under 2013 varfor utfall 2012 och mal 2013 ej &r jamférbara med utfall 2013.

2Av identifierade hég- och mellanriskleverantérer.

3 Nytt matvarde under framtagande, méal satts under 2014.
4Matvardet upphor 2014, se sidan 20.

5 Avser SJ-koncernen.
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Delaktighet och engagemang

De langsiktiga malen i den foretagsgemensamma
affarsplanen dversatts till operativa mal och aktiviteter for
verksamheten - fran staber, divisioner och enheter till k-
stationer och medarbetare. Arbetet med malnedbrytning-
en pabdrjades under 2013 och fortsatter kommande ar.

Kontinuerlig uppféljning

Malen foljs upp ars- eller manadsvis. Det gor styrkortet till
ett viktigt verktyg for standiga forbattringar inom ett antal
verksamhetskritiska malomraden. Genom att vi kontinu-
erligt stammer av vara prestationer 6kar méjligheten att
parera negativa avvikelser innan de hinner fa nagra stor-
re konsekvenser —och istallet styra mot 6nskad riktning.

Affarsplan

Verksamhets-

|
plan Aktivitetsplan

Klart 2013-2014

Oppenhet och delaktighet

Syftet med malnedbrytningen ar att 6ka dppenheten
och delaktigheten i foretaget s& att alla medarbetare far
méjlighet att se och paverka hur verksamheten — och den
egna arbetsinsatsen —utvecklas i relation till SJs 6ver-
gripande mal.

Punktlighet i lokférares maldokument

Ett exempel ar hur SJs dvergripande punktlighetsmal
kommer att brytas ner och hamna som en aktivitet i vara
lokférares maldokument, med konkreta atgarder i riktning
mot det gemensamma malet.

De langsiktiga

malen i den foretags-

gemensamma

affarsplanen bryts

ner till operativa

mal och aktiviteter

for alla delarinom

verksamheten.

Hér ett exempel

fran Division
Aktivitetslista Trafik & Service.
Maldokument

Pagar2014-2015

Samtliga omraden i styrkortet ligger till grund for mal och aktiviteter i hela verksamheten.
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STRATEGI

Langsiktighet och

konkurrenskraft ar

SJs strategi

Vi satsar offensivt for att uppné vara nya mal. Under 2013 inleddes
ett forbattringsarbete for att utveckla vart kunderbjudande och

samtidigt sénka vara kostnader.

MALET I VAR NYA STRATEGI som arbetats fram under
2013 ar att SJ fortsatt ska vara resenérernas forstahands-
val de kommande 20 aren. SJ ska vara en hallbar och
marknadsledande jarnvagsoperator i Sverige, vilket na-
turligtvis aven innefattar att mota agarnas avkastnings-
krav. Enligt den plan som presenterades under aret ska
SJ spara en miljard kronor pa tre ar. Det ska vi gora ge-
nom att hoja effektiviteten och leveranskvaliteten samt
sénka kostnaderna. For att uppna detta behover vi séker-
stalla den grundlaggande kvaliteten och lyfta nivan pa de
funktioner som kunderna vardesatter hogst — punktlig-
het, information och bemdétande ombord. Férnyelsen av
SJ 2000-tagen ar en av de storsta satsningarna i modern
tid da vi investerar flera miljarder kronor i en genomgri-
pande upprustning (Ias mer pa sidorna 22-23).

En marknad pa tillvaxt

Samhallets allt storre fokus pa hallbarhetsfragor ar po-
sitivt for branschen och framjar tagets position jamfort
med mer miljébelastande transportslag. Med en 6kad
konkurrens pa sparen far resendrerna fler valmaojlig-
heter, vilket ocksa starker branschens attraktionskraft.
Marknadsvolymen for resor med tagi Sverige har nastan
férdubblats de senaste 20 &ren. Okningen har fram till nu
drivits framfor allt av kortare restider, stérre miljofokus
fran kunderna och generellt billigare pris pa tagtrafik i
relation till andra transportslag. Resandet forvantas fort-
satta 6ka med tva procent per ar fram till 2030, enligt
Trafikverkets berdkningar. Den stérsta delen av tillvaxten
framover forklaras av nya aktérer pa linjerna mellan

storstadderna. D4 6kningen av antalet avgangar pa dessa
strackor ar stor forvantas fler valja taget istéllet for bil
eller flyg. Aven pa andra marknader och strackor kom-
mer tagresandet att 0ka i framtiden, till foljd av saval
befolkningsokning som ekonomisk tillvaxt.

Punktligheten har fortsatt stort fokus

SJs viktigaste hallbarhetsfraga ar det fortsatta arbetet
med punktlighet. Ju battre punktlighet vi uppnar desto
fler valjer bort flyget eller staller bilen. Punktlighetsar-
betet har aven pa langre sikt hog prioritet — bade internt
inom foretaget och i var interaktion med saval Trafikverket
som &vriga jarnvagsaktorer. SJ arbetar tillsammans med
branschen for att hoéja punktligheten till 95 procent och
vart nya matt ar ratt tid plus max fem minuter.

Nya moéjligheter

Virustar nu for framtiden och for att mota konkurrensen.
Avregleringarna tvingar oss och 6vriga befintliga aktérer
att bli snabbare, smartare och effektivare. Vi kommer att
Oka var attraktionskraft gentemot konkurrerande aktér-
ers erbjudande, for att SJ ska fortsatta att vara kundens
férstahandsval och den ledande operatéren pa markna-
den. Palang sikt finns dessutom méjligheter fér koncer-
nen att vaxa, till exempel genom internationell expansion
med trafikering i och mot Europa. SJ star infér stora for-
andringar pa en marknad med nya méjligheter. Vi har en
plan, en uppsattning kraftfulla verktyg och genomarbe-
tade mal med oss in i framtiden.
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biljettkop per manad pa

SJs mobilsajt.

unika besokare pa SJs sajt
i snitt per manad.

Allt fler resenarer valjer
att besoka SJ digitalt.
Nara sex miljoner resena-
rer besokte SJs digitala
kanaler under december
2013.

Flest besokare hade SJs
webbplats sj.se med drygt
4 miljoner besokare.

Mobil.sj.se hade 1 miljon,
en 6kning med 100 pro-
cent jamfort med 2012,
och appen "Min resa”
hade drygt en halv miljon
besokare.

SJ OCH KUNDERNA

Ett steg narmare

kunderna

Pa SJ arbetar vi for att leverera punktliga och bekvama tagresor.
Med vara resenarers behov i fokus ser vi standigt éver processer
och metoder i syfte att gbra resan annu enklare.

FOKUS | SJs KVALITETSARBETE &r att for-
battra reseupplevelsen for vara kunder. Var
leverans paverkar manniskor dagligen och
det ar viktigt att vi ar lyhorda for ris och ros.
Under aret har vi genomfort flera forand-
ringar efter att ha lyssnat pa vara kunder.

Forbattrad service ombord

SJ har i ar lanserat ett flertal nyheter som
underlattar och forbattrar reseupplevelsen.
De nya familjevagnarna i InterCity-flottan in-
gar i var satsning pa att géra tagresan mer
attraktiv for barnfamiljer. Vagnarna har utéver
en ny bistroavdelning dven en lekhorna for
barn, mikrovagsugn, rymligare bagageplatser
och fyrstolssittning.

Att vara kunder nu har tillgang till fritt
wi-fi ombord var ocksa en uppskattad nyhet,
och sedan det introducerades har antalet
internetanvandare nastan fyrdubblats. Varje
dag harvinara 25 000 anslutningar mot den
nya portalen ombord.sj.se och vi arbetar
vidare med att skapa annu battre kapacitet.
Den har utvecklingen &r viktig da fler och
fler resenarer vill arbeta eller se pa film och
tv via internet nar de reser. Under aret upp-
graderades alla SJs snabbtag med betydligt
snabbare internet ombord, samtidigt som
mobiloperatérerna bygger 4G langs viktiga
strackor. Nasta steg ar att under 2014 aven

uppgradera vara dubbeldéckare till 4G, vilket
innebar att ndrmare hundra tdg kommer att
ha uppgraderats med den nya tekniken.

Utvecklade tjanster i nya kanaler

Véar ambition &r att vara resenérer ska kunna
utféra fler av sina vanligaste SJ-arenden
oberoende av var de befinner sig. Darfor har
vi nu mojliggjort biljettkop i SJs mobilapp.
| december blev det dessutom mojligt for
resenarer med iPhone att samla sina tagbil-
jetteriappen Passbook, vilken fungerar som
en elektronisk hjalpreda. Aktuell resa visas
automatiskt i samband med avgang och
kunden far information om avgangstid, spar
samt eventuella andringar.

Var tjanst med trafikinformation via sms
blev ocksa tillgénglig pa fler linjer och infor-
mation om storningar och férseningar kan
ses direkt i mobiltelefonen.

Enklare att hitta pa sj.se

Var webbplats sj.se har ocksa utvecklats
under 2013 efter synpunkter pa att det varit
svart att hitta pa sidan. Under varen och
sommaren genomfordes darfor forandring-
ariinformationsstrukturen pa sj.se. Férenk-
lingarna ska gora det lattare for besOkarna
att fa tillgang till den information och de
funktioner som efterfragas.
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Idag saljs nastan sju av tio tagbiljetter via SJs digitala ka-
naler eller via biljettautomater och det ar darfor viktigt att
besdkarna utan svarigheter hittar ratt och kan genom-
fora sina kép. 2013 var SJ ocksd nominerade i katego-
rin Sveriges basta resesajter i tidningen Internetworlds
arliga topp 100-lista éver Sveriges basta webbplatser.

Satsning pa Malardalen

SJs satsning pa resandet pa Malarbanan ar i full gang
och i augusti tillkom tva avgangar fran Stockholm med
anslutning till Bergslagspendeln. | samband med tag-
planen for 2014 fick Vasteraspendlarna aterigen ett
tidigt direkttag till Stockholm vilket underlattar fér dem
som behover vara pa sitt arbete tidigt. Dessutom har an-
talet sittplatser pa populara avgangar utdkats.

ANNU FLER LINJER
I POPULAR LAGPRISKALENDER

Kalendern visar de billigaste
resorna ur ordinarie utbud pa
SJs 30 popularaste linjer

90 dagar framat i tiden. Den har
under aret utékats med sex

nya linjer.

Ostersund-Stockholm
Umea-Stockholm
Goteborg-Malmo
Stockholm-Herrljunga
Linképing-Malmé
Stockholm-Are

Dessa har bland annat valts

ut efter att SJs resenarer via
Facebook fatt 6nska vilka tre
linjer de tyckte skulle laggas till.
Resenarerna hade tolv majliga
alternativ men nar besékarna

pa Facebook-sidan bérjade
komma med egna férslag pa
vilka linjer de ville se seglade Are
upp som en solklar favorit. Da vi
vill vara lyhérda for vara kunders
6nskemal valde vi aven ut Are
utdver de tre som skulle tas ut.

biljetter séljs via
lagpriskalendern varje manad.
Under 2013 séldes omkring
en miljon lagprisbiljetter via
lagpriskalendern och SJs dvriga
saljkanaler.

Tillbaka pa Vastkustbanan

| och med tidtabellsskiftet i december 2013 &r SJ tillbaka
pa linjen Goteborg—Halmstad-Helsingborg -Lund-Malmé
med sju tdg om dagen i vardera riktning. Fér SJ ar det
gladjande att efter nagra ars uppehall ater kunna erbjuda
kunderna i vastra och sédra Sverige resor till och fran ar-
betet saval som pa fritiden. Vi har ocksa fler avgangar idag
och det har bidragit till att antalet resenarer ar fler an for
tva ar sedan.

Utvecklad resegaranti

Nytt for i ar ar att reglerna for SJs resegaranti har gjorts
generosare eftersom vi har tagit bort den friskrivning som
tidigare tillampats vid force majeure.
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* Arbeta fram ett nytt matvarde
avseende Varumarkesindex
och en ny varumarkesplatt-
form, bada med en tydlig
koppling till var affarsstrategi.

* Lansera forbattrad restids-
garanti for pendelresenéarer
och inféra restidsgaranti for
kombinationsresor.

» Utveckla trafikinformationen
och forbattra informationen

till kunder vid trafikstorningar.

SJ OCH KUNDERNA

Vara kunders asikter
hjalper SJ framat

SJ ar ett serviceforetag och relationen med vara
kunder ar avgérande for var framgang. Vi gar framat i
flera kvalitetsundersdkningar 2013, vilket visar att vi

har tagit ett steg i ratt riktning.

FOR ATT SJ ska vara marknadsledande dven
i framtiden maste vi fortsatta att skapa nytta
for vara kunder. Vi lyssnar pa vad de tycker for
att folja upp resultatet av vart kvalitetsarbete.
Omfattande egna undersokningar och upp-
féljning av externa matningar ger oss insikt i
hur allt fran servicen ombord till SJ som fére-
tag upplevs av kunderna.

Framat fér SJ i branschmatning

SKI, Svenskt Kvalitetsindex, ar en arlig under-
sokning om hur allmanheten uppfattar svens-
ka foretags varumarken. Bland transport-
bolagen fick SJ 60,5 péa skalan 0 till 100, dar
60 utgdr gransen for godkant. Arets 6kning
innebar att vi efter fyra ar far ett betyg strax
over godkant. Resultatet ar en kombination
av ett intensivt arbete med kundférbattrande
atgarder och att kunskapen nu ar storre
bland allmanheten om att det rader ett delat
ansvar pa sparen.

SJs Varumarkesindex en utmaning

Vart varumarke rankas lagt i den arliga ex-
terna matningen Anseendebarometern, dar
15 000 méanniskor fatt ge sin syn pa hur de
upplever varumarket SJ. Vart eget maltal
inom styromradet Samhalle, Varumarkes-

index (VMI), ger ocksa ett lagt utfall vilket be-
kraftar att vi har ett stort arbete kvar att gora.

Att 6ka anseendet och fortroendet ar var
viktigaste fraga. Punktligheten har stor pa-
verkan pa varumarket och arbetet med att
forbattra den ar darfor centralt.

SJs befintliga VMI mater framst gillande
och fortroende. Darfor genomfordes under
hosten en drivkraftsanalys for att skaffa mer
kunskap om vad det ar for uppfattningar
och behov som driver manniskor att valja
eller valja bort att resa med oss, samt vilka
vara svagheter respektive styrkor ar. Att ha
insikt i detta ar avgoérande i en konkurrens-
situation. Analysen utgor i nasta steg basen
for ett vidareutvecklat VMI samt ar en viktig
utgangspunkt for arbetet med att ta framen
ny varumarkesplattform for SJ.

Kundens reseupplevelse mats

SJs resenarer far ofta chansen att svara pa
fragor om hur de upplevt sin resa. Ett strate-
giskt nyckeltal som mats I6pande under aret
ar Nojd kundindex (NKI). Det sager oss vad
som &r viktigt for vara kunder och hur vi lever
upp till deras forvantningar. Svaren visar att vi
gor ett bra och ansvarsfullt jobb som blir allt
battre. Men vi ar langt ifran néjda.

SAMHALLE / KUND UTFALL 2012 MAL 2013 UTFALL 2013 MAL 2014
Varumarkesindex, VMI* 46 50 51 -
N6jd kundindex, NKI 60 63 60 63

*Nytt matvérde under framtagande, mal satts under 2014.
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SJs kunder péa snabbtagslinjer ar generellt
sett nojdare an vara kunder pé regionala
linjer, framst i Malardalsregionen. Sarskilda
insatser har darfor prioriterats for Malarda-
len, Ias mer péa sidan 17.

Forbattrad service

Vianvander aven ett serviceindex som mater
resenarens uppfattning om service, informa-
tion, tillganglighet och bemdtande ombord.
Det ar gladjande att vi ser en positiv trend,

SJ OCH KUNDERNA
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resenarerna ger SJs ombordpersonal allt
battre betyg. Mellan 2011 och 2012 har
serviceindex 6kat upp till sex enheter och
under 2013 har vi lyckats bibehalla nivan.
Betyget for kundbemotande gallande snabb-
tdg utmarker sig sarskilt och har 6kat fran 78
till 82, vilket &ar en mycket bra niva. Ett 6kat
fokus pa kundbemétande och inférandet av
serviceledare ombord pa vara snabbtag ar
viktiga orsaker till de forbattrade resultaten.

foljer oss pa Twitter.

»

gillar oss pa Facebook.

£ Like
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« Utveckla effektiviteten
pa depaer med fortsatt
utveckling av lean-
konceptet.

« Forbattra forarnas och
ombordpersonalens
mobila IT-stod.

* Arbeta med avgangs-
punktligheten och
utgangskvaliteten
(ratt fordon i ratt ordning).

« Oka integrationen
mellan fordonsledning pa
trafikledningen och depa-
fordonsledning samt
verkstadsstyrning.

SKARPT GEMENSAM
PUNKTLIGHETSGRANS

Tidigare har punktlig-
heten métts som ratt tid
plus 15 minuter for
fiarrtag, medan regional-
tag matts som ratt tid
plus 5 minuter.

| september 2013
enades den svenska
jarnvagsbranschen om
att det ar ratt tid plus

5 minuter som géller for
alla persontag.

SJ OCH KUNDERNA

Punktlighet — en
viktig forutsattning

Vara kunder ska komma fram i tid. Det ar ett stort fokus for SJ
och en férutsattning for jarnvagens fortroende. Darfor arbetar vi
kontinuerligt och malmedvetet med att férbattra punktligheten.

PUNKTLIGHETEN FOR SJs fijarrtag mattes
fram till september 2013 som ratt tid plus
15 minuter, medan SJs regionaltdg mattes
som ratt tid plus 5 minuter. | september kom
en ny svensk branschstandard dar punktlig-
heten mats som ratt tid plus 5 minuter for
alla persontag. For 2013 redovisar SJ darfor
bada gréanserna (se tabell).

Vi valjer att folja undervagspunktlighet,
detvill sdga punktligheten vid varje resande-
byte pa en stracka. Ytterligare ett matt vi fol-
jer ar regularitet, vilket innebar andelen tag
som startat och kommit fram till slutstation
som planerat. Vara punktlighetssiffror visar
att vi ar langt ifran vara mal pa en del linjer.
Sarskilt utmanande ar det under hogtrafik
nar det ar intensiv trafik pa sparen.

Vart arbete med att minska SJs egen del
av punktlighetsproblematiken har gett resul-
tat och av orsakerna bakom de férseningar
som drabbade vara kunder under aret stod
SJfor ungefar en femtedel. Men vara krav pa
oss sjalva ar hogre an sa. Arbetet med att for-
battra punktligheten har fortsatt stort fokus.

Tillsammans for tagi tid

Att na en hog punktlighet ar ett viktigt sam-
spel. SJ samverkar med Trafikverket och an-
dra aktorer for att I6sa och forebygga problem
som hanger samman med att den begransade
platsen pa sparen behover fordelas mellan
flera tagoperatorer. Vi ser dven over och for-
sOker, sa langt det ar mojligt, att komma till
ratta med fel och brister. Under 2013 inleddes
samarbetet "Tillsammans for tag i tid” (TTT)
mellan jarnvagsbranschens aktorer. Sam-
arbetet handlar om att satta hela jarnvagssys-
temets funktion i fokus, fran 6kad punktlighet
till battre trafikinformation. Det gemensamma
malet ar 95 procents punktlighet ar 2020. Ar-
betet mats och utvarderas kontinuerligt och
varje ar redovisas resultatet vid en konferens.
Fokus vid det férsta motet var att na enighet
kring mal och indikatorer samt att etablera en
modell for det fortsatta arbetet.

Storningsorsaker
Méanga storningar i tagtrafiken ar relaterade
till infrastrukturen, exempelvis problem med

PROCESS & PRODUKT UTFALL 2012 MAL 2013 UTFALL 2013 MAL 2014
Punktlighet fjarrtag, 15 min, %? 91 95 920 -
Punktlighet fjarrtag, 5 min, % 81 - 78 88
Punktlighet regionaltag, 5 min, % 920 95 89 920
Regularitet, %? 96 98 97 98

I Matvérdet upphor 2014.

2Metod for regularitetsberakning har justerats pa grund av systemuppdatering, metod for 2013 har lagre tillforlitlighet an tidigare.
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spar, el och signaler. Annat som paverkar
punktligheten ar olyckor pa sparen och pro-
blem relaterade till oss tagoperatérer, till
exempel fel pa fordon.

Alla interna processer granskas

Analyser av vara interna processer och flo-
den runt punktligheten gor det mojligt att
definiera brister och satta in ratt atgarder.
Arbetsprocesser i alla delar av verksam-
heten, allt fran IT-stdd och rutiner i bistron
till trafikinformation och reparationer, ska
fungera smidigt och effektivt for att mojlig-
gbra att tagen avgar och ankommer i tid.
Aven rutinerna vid trafikstérningar ses éver
nar det géller tydlighet och struktur, sa att

SJ OCH KUNDERNA

atgarder och ersattningstrafik kan sattas in
for kunderna pa basta mojliga satt. For att
trafiken ska flyta pa ar det ocksa viktigt att
tadgen rullar enligt plan, det vill sdga att lok-
foraren haller sin sa kallade kanal s& langt
det ar mojligt. Det galler att varken komma
fram for tidigt eller for sent till en station och
att halla sin tidtabell &ven ute pa sparen.

Utokad redovisning pa hemsidan

Under 2013 utvecklade SJ redovisningen
av punktligheten pa hemsidan. For att géra
statistiken mer 6ppen och tillgénglig redovi-
sas nu punktligheten veckovis och per linje
for fjarr- och regionaltagen.

REDOVISNING AV
PUNKTLIGHET

Var redovisade punktlighet och
regularitet omfattar den kom-
mersiella trafiken. Punktlighet
och regularitet for SJs upphand-
lade trafik redovisas till respektive
bestallare.

Punktlighet
Regionaltag, +5 min, %
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Vara taga
N mvestermgar
KK \framtldens resor

SJ har de'senaste aren investerat stora summor | ‘upp-
"‘-x‘\ rustning och'teknikutveckling, fér att aven i framtiden™ o
unna leverera etf modernt och effektivt resealternatlv

N
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Med nya SJ 3000 pa sparen och en kommande upprustning av SJ 2000 erbjuder SJs snabb-

tagsflotta bekvama resor med kortare restider.

SJ 2000

Nar vart forsta snabbtag, SJ 2000, lanserades for 20 ar
sedan var det en stor nyhet i tagsverige. Med hog kom-
fort, fallbara stolar och korglutning erbjod SJ 2000 ett
modernt och attraktivt resealternativ, unikt anpassat till
den svenska jarnvagen. Det vill vi att SJ 2000 ska fort-
satta att vara och darfor har vi tagit beslut om en omfat-
tande upprustning for flera miljarder kronor av alla 36
tagsatt. Utdver modernisering och 6kad komfort innebar
investeringen 6kad driftsakerhet, vilket ska bidra till for-
battrad punktlighet och i férlangningen ett mer hallbart
resande. Vi har i hog grad involverat vara kunder i upp-
rustningen. De har genom kundundersdkningar, djup-
intervjuer och webbenkater fatt ge sina synpunkter pa
design och funktioner i de nya vagnarna.

SJ 3000

InterCity, Regional och Nattag (lok och vagnar)

SJ 3000

SJs nya snabbtag SJ 3000 introducerades i februari
2012, och i februari 2013, efter ett ar i trafik, konstate-
rades att trafikstarten varit mycket lyckad. SJ firade bade
ettarsjubileum och malgang for tvamiljarderssatsningen
da det sista av de 20 tagséatten sattes i trafik. Testkérning-
arna var omfattande, vilket resulterade i valdigt fa stop-
pande fel nar tagen val sattes i passagerartrafik. SJ 3000
ar ett av Sveriges mest miljdanpassade tag och val anpas-
sat for kunder med funktionsnedsattning. 25-40 procent
av materialet i tagen ar atervunnet och hela taget gar att
atervinnaigen till 98 procent. En energisnal konstruktion
med lagt luftmotstand minskar energianvandningen och
tagen kan vid bromsning atermata mer an tolv procent av
den anvanda energin till elnatet.

e —— — S
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Dubbeldackare

g

Regina
— | —
PoEEmoD== -

Regionaltag (X12)

Manga av vara kunder reser med oss varje dag. Var malsattning ar att erbjuda prisvarda
och bekvama resor pa bade korta och langa strackor.

SJ InterCity

Med SJ InterCity kan resenaren ta taget langre stréackor
bekvamt och effektivt, men ofta till ett Iagre pris och med
lite langre restid an med SJs snabbtag. Linjerna trafikeras
framst av de klassiska lok- och vagntégen. En stor upp-
rustning av InterCity-tagen blev klar 2012 och standard-
en pa tagens komfort har hojts. Vi erbjuder fler sittplatser
och fraschare sittvagnar med mer plats for bagage.
Under 2013 lyftes service- och komfortnivan ytterligare.
SJ har satsat 150 miljoner kronor pa 20 nya familjevagnar
i InterCity-flottan. Var nya familjevagn, som bestar av en
helt ny bistro, fyrstolssittning och en lekhorna, lanserades
under hosten. Vagnarna kommer att tas i drift under det
kommande aret efterhand som de rullar ut fran fabriken.
Nar alla 20 vagnar satts i trafik kan SJ erbjuda familje-
platser pa samtliga InterCity-linjer i Sverige.

SJ Regional - med fyra olika tagtyper

Regionaltrafiken bedrivs med fyra olika tagtyper; dub-
beldackare, Regina, regionaltdg (X12) samt klassiska lok
och vagnar. Dubbeldackaren har tva vaningar, ar snabb-
gaende och mjukbromsande. Tagen ar specialbyggda
for regionala resor med manga stopp péa vagen. Delar av
regionaltrafiken kors dven med ett fatal Reginatag, medan
en storre del kérs med lok och vagnar. Manga av vagnarna
ar upprustade nyligen med 6kad standard ombord. Un-
der 2012-2013 rustade SJ upp ett antal regionaltadg av
en aldre modell (X12). Tagen har fatt nya bekvéma stolar,
ny kladsel samt eluttag, kladkrok och natficka vid varje
sittplats. De ar aven battre anpassade for resenarer med
funktionsnedsattning och har rullstolsramp, rullstolsplat-
ser och en helt ny handikapptoalett.

-
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« | stort sett alla svenskar har ndgon gang akt med
SJ 2000. Totalt ror det sig om cirka en halv miljard
tagresor.

« Tillsammans har alla SJ 2000-tagen kort
261 miljoner kilometer.

* Premiarturen med X 2000 (som taget hette

tidigare) skedde den 4 september 1990 mellan

Utmaérkande for SJ 2000 ar korglutningen som ger en bekvamare rese-

Stockholm och Goteborg.

upplevelse samtidigt som tagen kan kora fortare i kurvorna an andra tagtyper.
 Tagets tekniska toppfart ar 210 km/h, men

rekordet vid provkérningar ar 276 km/h.

» Nu forbattrar vi forutsattningarna fér anvand-
ningen av mobiltelefon och internet ombord.

e A
Ombord pa SJ 2000 finns goda mojligheter att arbeta under resan.
Eluttag finns vid alla platser och fritt wi-fi ar tillgangligt.
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» Ett av Sveriges mest miljoanpassade tag - miljédeklarerat och certifierat enligt ISO 14025.

* Det finns 20 stycken SJ 3000 som rymmer 245 resenérer vardera — sammanlagt har det
gett 5 000 nya saten i SJs tagflotta.

+ SJ 3000 ar utvecklat for att trafikera langre stréackor med flera stopp.

« Varje tag kordes felfritt i 25 000 km innan det sattes i trafik.

- Tagens breda gangar och rymliga vestibuler underlattar for kunder med funktionsnedsattning.

\

En rullstolslyft i markplan férenklar Tagets saten har bra benutrymme och varje  Utrustat med SJs nya informationskoncept
ombordstigningen plats har egen laslampa och eluttag. SJ Ombord med bland annat information
om avgangs- och ankomsttider.
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« Klassiska vagnar som varit i trafik sedan 1980-talet.

» Omfattande upprustning gav enhetligare flotta och 1 460 fler sittplatser.

* Ny familjevagn med lekh6rna i form av en dubbeldackare.

+ AC-anlaggning.

» Nytt utbud i bistron, bland annat korvgrill och varmluftsugn fér nybakade bullar.

* Rymlig toalett anpassad for rullstolsburna. Tillgang till skétbord.

Var satsning pa barnfamiljer innefattar en ny  Med InterCity reser du bekvamt och Ett flertal tag har fatt en omfattande
familjevagn med bistro, fyrstolssittning och effektivt, men ofta till ett lagre pris an upprustning de senaste aren och standarden
en lekhorna. med snabbtagen. pa komfort har hojts.
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Pa regionaltagen reser mangadag-och"
veckopendlare mellan hemmet

« Fler avgangar med béattre pendlingstider.

och arbet

» Omkring halften av resorna med SJ Regional sker mellan hemmet och arbetet.

- Fyra olika tagtyper i trafik.

» Snabbgaende och mjukbromsande dubbeldackare med fritt wi-fi.

» Nyupprustade vagnar med eluttag och bekvdma stolar.

| regionaltrafiken ar det viktigt med tata avgangar och stopp aven pa mindre orter for att
mota resenarernas behov av tagresor till och fran arbete och skola.

il '..-'u.:"
il
: ;.J'Fllfrlll;.mﬁ}.
Pa dubbeldéckaren har vara kunder tillgang
till internet och eluttag.
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Grona resor
— en bra affar

En tagresa mellan Géteborg och Stockholm ger ett utslapp pa cirka
1 gram koldioxid, vilket motsvarar utslappet for 0,5 ml bensin. Att
resa med tag ger redan minimala utslapp. Men vi fortsatter arbetet
for att ytterligare reducera var miljopaverkan.

Bra Miljéval-markta resor i 20 ar
SJ har ett starkt varumarke nar det géller
miljo och héllbarhet. | oktober 2014 &r det
20 ar sedan SJ AB var det forsta foretaget att
marka sina tdgresor med Naturskyddsféren-
ingens miljomarkning Bra Miljoval. | kriterier-
na stalls strikta krav pa en energieffektiv resa
med liten klimatpaverkan och laga utslapp.
Flera ar i rad har SJ fatt utmarkelser for
vart hallbara varumarke, vi har blivit bransch-
bést i Sustainable Brand Index samt utsetts
till Sveriges Gronaste Varumarke. Det gor oss
stolta men forpliktigar ocksa. Vi har héga for-
vantningar att leva upp till.

Minimala utslapp av flera anledningar

Det behovs flera olika transportslag i samhal-
let, men skillnaden i utslapp av klimatpaver-
kande koldioxid ar stor. Tag har lag elforbruk-
ning eftersom friktionen mellan hjul och réls
ar mindre an mellan ett bilhjul och asfalt. Man
reser fler tillsammans och SJ kdper dessutom
100 procent férnybar el fran vatten- och vind-
kraft, vilket ger minimala koldioxidutslapp.

Minskade utslapp fran tjansteresor
Ménga féretag som vill minska sina utslapp
fran tjansteresor gor det genom att i hogre

grad resa med SJ. Fri uppkoppling ombord pa
alla vara snabbtag gor att restiden kan anvan-
das effektivt, till exempel for att arbeta.

Goteborg-Stockholm: 1 gram koldioxid

En tagresa Goteborg—Stockholm med SJ 2000
ger ett utslapp pa cirka ett gram koldioxid.
Det motsvarar utslappen fran forbranningen
av 0,5 ml bensin. For att komma upp i sam-
ma utslappsmangd som fran en flygresa pa
samma stracka gar det 74 000 sadana tag-
resor. Jamfort med bil gar det att resa cirka
47 000 ganger med tag.

Elen som kdps in for att driva alla SJs tag
star for mindre an en procent av de totala
koldioxidutslappen fran SJs verksamhet. Den
storsta andelen av koldioxidutslapp kommer
fran den ersattningstrafik med buss och taxi
som satts in vid trafikstérningar. Darfor lig-
ger fokus pa att effektivisera och optimera
ersattningstrafiken; exempelvis erbjuda taxi
istallet for att kéra en halvtom buss, om det
handlar om endast ett fatal kunder. Vi forsoker
salangt det ar mojligt ocksa att planera ersatt-
ningstrafiken, till exempel vid spararbeten, for
att kunna stalla relevanta och tuffa miljokrav.
Aven energieffektiviteten ombord gér skillnad
och nya SJ-tag har energisnédl LED-belysning
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Elanvandning koncern (GWh)

800

600

400

200

2010 2011 2012 2013

2010,2011,2012: SJ AB, SJ Norrlandstag AB och
Stockholmstag KB.

2013: SJAB, SJ Norrlandstag AB,, Stockholmstag KB
och SJ Gotalandstag AB.

och en funktion dar temperaturen sanks och
ventilationen slas av nér taget ar ur trafik. SJs
moderna tag anvénder dessutom knappt
halften sa mycket energi som aldre tag, trots
Okade hastigheter och kortare restider.

Framgangsrik etablering av ecodriving

Det &r manga faktorer som paverkar energi-
anvandningen for SJs tag, till exempel vader-
lek, forarnas korsatt samt hur banan ser ut.
SJs satsning pa ecodriving ar ett satt att effek-
tivisera energianvandningen, dar foraren med
hjalp av teknik och kunskap kan valja optimal
hastighet och inbromsning. Tag ar redan det
mest energieffektiva transportmedlet och
SJ raknar med minst tio procents ytterligare
energiminskning nar lokférarna kor miljo-
anpassat. Ecodriving innebar ett mjukare
korsatt och en 6kad anvandning av elbroms
som samtidigt atermatar el in i jarnvagens el-
system —el som kan anvandas av ett annat tag
pa samma stréacka. En minskad anvandning
av mekanisk broms minskar aven fordons-
slitaget. Samtidigt ger det en bekvamare resa
for resenarerna med farre harda inbroms-
ningar och accelerationer.

SAMHALLE

Miljéindex
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*Endast SJAB.

Alla SJs 600 lokférare utbildades i ecodriving
under varen 2013. Till sin hjalp har de &ven
en mobilapplikation som ger vagledning om
hur taget kan koras mest effektivt.

Under 2014 fortsatter vi att utveckla, folja
upp och utvardera arbetet med ecodriving
ytterligare. Bland annat ska en funktion ut-
vecklas i ecodriving-appen som ger foraren
koérrekommendationer for att pa basta satt
atervinna rorelseenergi vid rullning.

Hogt betyg for miljomedvetenhet

Vart Miljdindex mats I6pande i var ombord-
undersokning och visar hur miljomedvetet
kunderna anser att SJ ar som féretag. Miljo-
index har 0kat under aret, sannolikt av flera
skal. | grunden ligger en allman insikt om att
tagisig ar ett miljdanpassat satt att resa pa.
En ny hallbarhetschef som rekryterades un-
der varen fokuserade dessutom mer pa SJs
fordelar inom hallbarhetsomradet. Den om-
fattande publiciteten kring SJs arbete med
ecodriving har ocksa varit mycket positiv,
liksom SJs deltagande pa festivalen Way out
West i augusti, dar miljo och hallbarhet var ett
genomgaende tema.

MAL 2013 UTFALL 2013 MAL 2014

70 68 70

* Medlemmarna i kund-
programmet SJ Prio
kommer att se ett okat
fokus pa miljé och hallbar-
heti kommunikationen.

» Under varen kommer SJs
resguide "SJ-resenarens Lilla
Grona”, dar vara resenarer
tipsar om sina basta gréna
resmal runtom i Sverige.

« Det blir fortsatt hallbarhets-
tema pa SJs deltagande pa
Way out West. | utstallningen
Install Hope visas SJs film om
ecodriving, bland annat pa
Landvetters flygplats.
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Sakerhet
— var hogsta prioritet

SJ arbetar konsekvent med att 6ka sakerheten och tryggheten
for vara kunder och medarbetare. For oss kommer sakerheten

forst —vi satter alltid manniskan fore klockan.

JARNVAGEN AR EN komplex verksamhet. Med hundra-
tusentals resenarer och medarbetare i och kring sjalva
tagresan, varje dag, uppkommer risker som vi maste
hantera. Vara rutiner sakrar att alla incidenter identi-
fieras, dokumenteras, utvarderas och atgardas. SJ har
sedan manga ar en hdg och jamn niva pa séakerheten och
det ar mycket sallan som resenarer eller medarbetare
skadas allvarligt.

Under 2013 intraffade ingen tagolycka dar nagon
SJ-resenér skadades allvarligt till féljd av SJs vallande.
Dessvarre skadades en lokforare allvarligt vid ett vaxlings-
missodde i Uddevalla under hosten.

Jarnvagen fortsatt saker
Tagbranschen har under aret utsatts for prévningar nar
flera godstag har sparat ur med stora trafikproblem som
foljd. Den svenska jarnvagen behdver rustas upp, men
incidenterna till trots ar tagresandet fortfarande enligt
all statistik ett mycket sakrare satt att resa an med bil
eller buss.

SJ har tillstand att bedriva persontrafik i Sverige, Norge
och Danmark. Tillstanden galler fem ar i taget och for-
nyades under 2013. Tillsynsmyndigheten i respektive

land kontrollerar da foretagets ledning och organisation,
sakerhetsstyrning och forméga att bedriva trafik pa ett
sakert satt.

Utbildning och samsyn

SJs egen sakerhetskultur ar ocksé viktig. Den handlar
om samsyn i vara attityder, att risker synliggors och att
brister dtgardas. Vart trafiksakerhetsarbete méaste ocksa
vara proaktivt och utvecklas i takt med teknik och andra
faktorer. Alla medarbetare med trafiksékerhetsuppgifter,
som lokforare och ombordpersonal, genomgar en gedi-
gen sakerhetsutbildning i yrkesutbildningen och fér regel-
bundet fortbildning.

Dialogi branschen

En stor del av trafiksédkerhetsarbetet inom SJ handlar om
teknik, drift och underhall av vara fordon for att de ska
uppfylla gallande sakerhetskray, vara ratt underhallna och
inte drabbas av allvarliga sékerhetsbrister nar de ar i tra-
fik. Underhallet utfors till storsta del pa entreprenad och
leverantorens skyldigheter regleras genom avtal med oss.
Vi foljer darefter upp avtalen vid gemensamma moten,
leveranskontroller och revisioner.
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Dialog med andra aktorer i branschen ar
centralt i sakerhetsarbetet. SJ &r en ledande
deltagare i ett samarbete inom branschfér-
eningen Tagoperatérerna, dér vi tillsammans
med Ovriga jarnvagsoperatorer samt Trafikver-
ket hanterar bland annat regelverksfragor och
risker. Ett nytt forum startades under aret av
Trafikverket med sarskilt fokus pa gemensam-
ma risker, dar intraffade handelser som ur-
sparningar och allvarligare tillbud behandlas.

SAMHALLE
Antalet allvarligt skadade

Trafiksakerhetsindex”
#*Nytt maltal 2014.

UTFALL 2012

SJ OCH KUNDERNA

Trafiksakerhetsindex nytt maltal

Fran 2014 infor SJ ett Trafiksakerhetsindex
som matt pa utfallet av trafiksédkerhets-
arbetet, utover sedvanlig statistik. Indexet
bygger pa en vardering av alla intraffade
olyckor (riskbild och faktisk konsekvens),
sattirelation till var produktionsvolym (matt
i tagkilometer). Trafiksakerhetsindex kom-
mer att vara ett matetal i styrkortet och har
en malniva i affarsplanen.

MAL 2013 UTFALL 2013 MAL 2014
0 1 0
= = 97

« Folja utvecklingen av Trafik-
sakerhetsindex och genom-
fora relevanta analyser.

« Inventering och modernise-
ring av operativa trafik-
sakerhetsbestdmmelser.

» Skapa rutiner fér nar och hur
SJ gbr oberoende bedém-
ningar av trafiksakerhets-
paverkande férandringar.
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Dialog och engagemang
bygger konkurrenskraft

SJ arbetar for att vara ett modernt féretag med tydliga
varderingar. | det ligger att ge vdra medarbetare goda

forutsattningar for att gora ett bra arbete.

SJs STYRKA ligger till stor del i vara medarbetare. Under
aret genomfordes sju dialogmoten, dar ndrmare 120 del-
tagare och 15 samtalsledare vid varje tillfalle mottes for
att lyssna pa och lara av varandra. Malsattningen var att
skapa en gemensam bild av vad vi star for idag och hur
framtidens SJ ska se ut. 114 forbattringsforslag fran dessa
moten lamnades in, varav 20 genomfordes under 2013
och ytterligare forbattringsforslag ar under genomférande.

Fem ledarprinciper

SJs medarbetare och ledare arbetade ocksa fram fem
nya ledarprinciper i diskussioner om vilket ledarskap SJ
behdver. Ledarprinciperna bygger pa SJs vardegrund
och ar gemensamma riktlinjer for vért agerande. Nyckel-
ord i principerna ar inspirerande, modig, kundorienterad,

affarsmassig och att bry sig. Ledarprinciperna kommer
framst att foljas upp i medarbetarundersokningen och i
medarbetarsamtal.

Ny medarbetarundersékning

| september genomforde SJ sin nya medarbetarunder-
sokning, dar Prestationsindex, Ledarskapsindex samt
Halsoindex mats. Fokus har flyttats fran nojd med-
arbetare till prestation —det vill saga vilka forutsattningar
vara medarbetare upplever sig ha for att kunna utféra sitt
arbete val och hur man som medarbetare sjalv bidrar.

Bra resultat for prestationsindex

Arets index om 75,7 tyder pa att villkoren for prestation ar
uppfyllda i hog grad. Utifran resultatet har chef och med-
arbetare arbetat bade med att férbattra de faktorer som
utgdr hinder for goda prestationer, och med att utveckla
det som redan ar pa en god niva. Pa sa vis kan foretagets
totala prestation forbattras och darmed i forlangningen
kundens upplevelse av SJ.

Ledarskapsindex genererar nya aktiviteter

Ledarskapsindex mater hur medarbetare upplever att
chefen bidrar till att skapa férutsattningar for prestation.
Arets utfall visar pa ett ledarskap som till stor del bidrar
till mojligheter att kunna prestera. Utifran resultatet av
undersdkningen tas ett antal konkreta aktiviteter fram,

UTFALL MAL UTFALL MAL
ITPGEERES o 2013 2013 2014
!.edarskaps- _ 65 67
index*
Prestations- _ _ 76 77

index*

*Medarbetarundersokningen resulterar i nya métvarden under 2013 varfor
utfall 2012 och mal 2013 ej ar jamforbara med utfall 2013.
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Under slutet av 2013 noteras en 6kning Koncernens personalomséttning har Styrelse 6 4
av sjukfranvaron i koncernen. minskat fran 8,4 till 6,7 procent jamfort Vd och ledning 6 5
med foregaende ar. Arbetsledare 44 34
Chefer 113 89
Ovriga 2869 1793

vilka sedan foljs upp I6pande. Exempel pa aktivitet ar en
utveckling av medarbetarsamtalet, da det visat sig att det
finns behov av att forbattra den feedback som ges.

Okad rapporteringsbenagenhet

Bade rapporterade arbetsolyckor och tillbud ¢kade un-
der 2013 jamfort med 2012. Under 2013 rapportera-
des 293 (182) arbetsolyckor och 567 (351) tillbud inom
SJ AB. Okningen ar bland annat en f5ljd av den utveckling
som skett avseende rapporteringsbenagenheten, dar vi
ser att aven mindre tillbud rapporteras i storre utstrack-
ning. Flertalet olyckor intraffade i samband med ombord-
tjanstgoring och generellt noterades en 6kning till foljd av
fall, fysisk dverbelastning och hotfulla kunder. Av de rap-
porterade tillbuden star hotfulla kunder fér en tredjedel,
men vi ser en vikande trend mot 2012.

Gratis sjukvardsradgivning

Trots fortsatt fokus pa att minska sjukfranvaron kunde
SJ se en 6kning under framst de tre forsta kvartalen.
En trend som aven aterspeglades i samhallet i stort.
Okningen lag bade i kort- och langtidssjukfranvaron och
framfor allt bland vdra ombordmedarbetare.

Nar en medarbetare pa SJ blir sjuk har vi en enkel och
tydlig rehabiliteringsprocess som bygger pa tidigt age-
rande bade hos medarbetare och chef. Flera atgarder har
satts in under aret for att minska sjukfranvaron. Alla med-

UTFALL MAL UTFALL MAL
HIERAREEIARE 2012 2013 2013 2014
Sjukfranvaro 4,3 4,3 5,6 4,8

(Arsanstallda koncernen)

arbetare har tillgang till gratis sjukvardsradgivning hos
foretagshalsovarden nar man sjukanmaler sig eller sitt
barn. Ett annat exempel ar utbildning av rehabiliterings-
ansvariga chefer. For att sakerstalla en plan for atergang
till arbete sker ocksa uppféljning av samtliga sjukfall inom
en manad. Utbildning i praktisk ergonomi féor ombord-
personal och férelasningar om s6mn och aterhamtning
ar andra exempel pa aktiviteter som har genomforts pa
akstationer och i andra verksamheter.

Satsningar pa férebyggande halsoarbete

Arbetet inom friskvard och trivsel ar viktigt for att fram-
ja héalsa och forebygga ohélsa. SJs sa kallade Halso-
inspiratorer har under aret inspirerat, informerat och tagit
initiativ till lokala halsoaktiviteter, som motionsaktiviteter,
forelasningar och friskvardsrum pa arbetsplatsen. Det har
anordnats gemensamt deltagande med manga av vara
medarbetare i lopp som Bellmanstafetten, Blodomlop-
pet och Stafettvasan. Andra exempel pa halsoaktivite-
ter ar en webbaserad mat- och motionsguide, massage,
fototavling samt den interna Halsobloggen med syfte att
sprida inspiration och information om SJs halsoarbete. |
SJs medarbetarundersékning mats aven halsa, trivsel och
andra faktorer i ett Halsoindex baserat pa tolv olika fragor.
2013 ars Halsoindex blev 68,7 (60), dar ett resultat dver
60 ska ses som bra.

En jamstalld arbetsplats

SJ stravar efter att vara en jamstalld arbetsplats, dar
alla medarbetare behandlas lika oavsett kon, religion,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller etnisk tillho-
righet. For att stodja detta finns en jamstalldhetspolicy.
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Alla érenden gallande diskriminering, trakas-
serier, mobbning eller krankande sarbehand-
ling inom SJ rapporteras till HR-avdelningen.
Aven i den arliga medarbetarundersékningen
fangas de har fragorna in. Medarbetare kan
ocksa vid behov ringa direkt till foretagshal-
sovarden och f& stéd. Inom SJ forekom det
ett diskrimineringsfall under 2013 (tva fall
ar 2012) som handlade om pastadd diskri-
minering pa grund av etnisk tillhérighet och
fallet har anmalts av fackférbundet SEKO.
Tvisten forhandlades péa lokal och central

SJ OCH MEDARBETARNA

|

nivd utan att parterna enades i fragan om
huruvida diskriminering skett.

SJ vinner popularitet bland ingenjorer

SJ har tagit ett stort steg uppat i Univer-
sums arliga Foretagsbarometer, dar 20 000
studenter far ranka vilka foretag de anser
ar mest attraktiva bland framtida tdnkbara
arbetsgivare. Bland blivande civilingenjorer
klattrade SJ fran forra arets plats 89 till plats
75 pé listan 6ver attraktiva arbetsgivare.

Hallbarhetstank vid flytt

till nytt huvudkontor

Nar SJs huvudkontor i maj
flyttade till nya lokaler fanns
hallbarhetsaspekterna med i
allt fran energisnala vitvaror till
cykelrum som underlattar for
medarbetarna att ta cykeln till
jobbet. Precis som pa dvriga
kontor och pa SJs tag serveras
kaffe bryggt pa bonor markta
med bade KRAV och Fairtrade i
samtliga automater.

» Coachning iledarskaps- och
mentorprogram for att implemen-
tera SJs nya ledarprinciper.

» SJs dialogméten fortsatter som ett
stod i vart forandringsarbete.

* Riktade aktiviteter inom till
exempel ergonomi, schema-
laggning, kollektivavtal och chefs-
stod for minskad sjukfranvaro.
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SJ har en viktig funktion att fylla. Vi knyter ihop stéder och regioner. Darmed skapas majligheter for
manniskor att bo och arbeta eller studera pa olika platser och resa pa ett enkelt och hallbart satt.
SJs rorliga prismodell ger vara resenarer stora valmojligheter och fordelar resandet 6ver dagen,
vilket gor att fler kan resa med oss.
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¥

Bilden ar ett fotomontage och kommer fran en av SJs reklamkampanjer under 2013.
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Vart ansvar:
att skapa varde

En stark ekonomi ar avgdérande for var formaga att mota den ékande
konkurrensen och behalla var position pa marknaden.

VAR AGARE, STATEN, formulerar évergripande mal for
SJs verksamhet. Mélet — att skapa varde — innefattar krav
pa langsiktighet, effektivitet, Ilonsamhet, utvecklings-
formaga samt ett miljomassigt och socialt ansvars-
tagande. SJs ansvar att generera ekonomisk avkastning
star i relation till av agaren faststallda mal — soliditet pa
minst 30 procent och avkastning pa eget kapital upp-
gaende till minst 10 procent. Under 2013 har vi tillsam-
mans med var dgare arbetat fram nya finansiella mal
som ar i linje med var strategi for framtiden. Malen
beslutas om pa arsstamman 2014.

Lonsamhet och langsiktighet

SJ maste vara lonsamma for att kunna garantera en
god leverans och bidra till samhallsnyttan aven i
framtiden. Darfor ar langsiktig Ionsamhet central i sa-
val dgarkraven som i SJs affarsplan. En genomtankt
fordonsplanering gor att varje investerad krona anvands
pa ett ansvarsfullt satt. SJ har genomfort investeringar i

ol
Rorelseresultat, MSEK 467 - 298
Omséttning, MSEK 8664 - 9160
Soliditet, % 51,1 30 53,3
Avkastning eget kapital, % 10,3 10 5,1

tagens langsiktiga hallbarhet och kommer att fortsatta
gora det (I&s mer pa sidorna 22-23).

Effektivitet och hog kvalitet

Vi arbetar for att dka var effektivitet inom alla omraden.
Véra fordon ska oftare vara i trafik eller redo att sattas
in nar det behovs. Vi planerar ockséd bemanning av be-
sattningen effektivare. Att vi kan vara effektiva forutsatter
stabila arbetsprocesser dar vara resurser utnyttjas pa ett
optimalt satt och leveransen till kund haller hog kvalitet.

Konkurrenskraften ska starkas

Var ambition &r att vara ett modernt och attraktivt rese-
foretag. Genom att vara Ionsamma kan vi modernisera
var fordonsflotta, ligga i framkant nar det géller service
och information samt satsa pa vara medarbetare. Den
omorganisation som kommer att ske under 2014 syftar
till att starka var konkurrenskraft genom en mer kostnads-
effektiv organisation, snabbare beslutsvagar och enklare
processer. Det ger oss forutsattningar att na vara mal.

Omfattande forbattringsprogram

Kostnadseffektiviseringen ar en del av det forbattrings-
arbete vi paborjat. Utdver att sénka véara kostnader med
en miljard kronor de kommande aren, kommer vi att
slipa pa alla delar i SJs verksamhet for att hoja punkt-
ligheten och kvaliteten i var leverans och erbjuda vara
kunder ett &n attraktivare resealternativ. SJ ska vara det
forsta alternativet for inrikes resor i Sverige i framtiden.
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Tagets nationella roll

| ett lage dar den energieffektiva jarnvagstrafiken har en storre roll
att spela an kanske nagonsin tidigare, star den svenska jarnvagen

infor stora prévningar.

OKAT ANTAL RESENARER pa tagen, kad konkurrens,
nya typer av kundkommunikation och krav pa fler infra-
struktursatsningar — nar férvantningarna pa tagmark-
naden sammanfattas handlar det bade om utmaningar
och mojligheter. Detta i ett lage nar den energieffektiva
jarnvagstrafiken har en storre roll att spela an kanske
nagonsin tidigare.

Nationell plan for transportsystemet

En viktig framtidsfraga inom transportomradet &r minsk-
ningen av klimatutslappen. Det ar i sin tur avgoérande for
en samhallsekonomisk utveckling och ett langsiktigt
hallbart transportsystem. Varen 2014 fattar regeringen
beslut om Trafikverkets forslag till Nationell plan for
transportsystemet for perioden 2014-2025, det vill séga
var nationella resurser ska sattas in for att géra mest
nytta.Jarnvagen har idag stora brister till f6ljd av ménga
ar av eftersatt underhall och under de senaste aren har
bristerna blivit tydligare. Trafikverket har darfor inlett ett
omfattande arbete for att hoja standarden pa jarnvagen
och géra den mer robust.

Stora prdvningar vantar jarnvagen
SJ ser positivt pa det tydliga fokus som underhall och
drift fortsatt far i Trafikverkets forslag till Nationell plan.

Vi delar i stort Trafikverkets analys om att i férsta hand
rusta befintlig infrastruktur, men trots ett okat anslag i
den nya planen kommer det drdja innan kunderna far ta
del av forbattringarna. Enligt Trafikverket kommer det
attta mellan sju och tio ar att lyfta kvalitet och robusthet
i systemet. Tagtrafiken kommer under tiden att utsattas
for ytterligare prévningar, med trafikstérningar pa grund
av eftersatt underhall sdval som trafiksvarigheter vid pla-
nerade underhallsarbeten som féljd.

Jarnvagens kapacitet behover utokas

Den nationella planen ar pa ratt vag. Men om jarnvagen
ska bidra till en hallbar och uthallig samhallsutveckling
kravs det pa sikt att kapaciteten i jarnvagsnatet utokas
betydligt, for att mota den stora 6kningen i efterfragan
pa resor och godstransporter istéllet for att begransa
en langsiktig tillvaxt. Jarnvagen maste ocksa bli mer
konkurrenskraftig om vi ska na de svenska klimatmalen
och kunna bidra till att minska klimatutslappen. Detta
uppnas genom hdogre punktlighet och kortare restider.
Vi ser darfor fram emot att det tas ett helhetsgrepp, inte
bara for hur jarnvagsinfrastrukturen ska utvecklas for att
kunna méta dagens efterfrdgan och behov, utan ocksa
for att anpassa jarnvagssystemet till framtiden.
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Vara leverantorer

och samarbetspartners

Ett antal leverantorer och samarbetspartners ar centrala for att SJs
verksamhet ska fungera. Andra samarbeten ar viktiga for att dela
gemensamma erfarenheter, hitta synergier och utveckla branschen.

GENOM ATT SAMARBETA med andra Okar vi var egen
effektivitet och formaga att halla hog kvalitet i var leverans.
| dialog med partners och leverantorer stravar vi efter att
hoja nivan pa faktorer som punktlighet, tillgénglighet och
service. Tillsammans arbetar vi for att hela tiden gora saker
lite battre.

Partners betydelsefulla for var karnverksamhet
Trafikverket ar var viktigaste samarbetspartner och den
myndighet som ansvarar for infrastrukturen och den
langsiktiga planeringen av jarnvagstrafiken. Det innebar
ansvar for byggande, drift och underhall pa och kring jarn-
vagen. Trafikverket star ocksa for trafikinformationen pa
stationer och plattformar samt férdelar taglagen, det vill
saga vilka strackor och tider SJ och alla andra operatérer
far trafikera.

Jernhusen ager och forvaltar de storsta jarnvags-
stationerna i Sverige, samt kontor, underhéallsdepaer och
godsterminaler runtom ilandet. Det I6pande underhallet
som kontinuerligt genomfors péa alla SJs fordon levereras
huvudsakligen av Euromaint och Bombardier. Vi kdper
dessutom upprustning och ombyggnation av vara fordon
fran Alstom och Motala Verkstad.

Stabila séljsystem viktiga

Véra digitala forsaljningskanaler, sj.se och var app, ar vik-
tiga kanaler bade for oss och fér vara kunder, och det ar
darfor angelaget att dessa system ér stabila. SJs dotter-
bolag Linkon hanterar bokning och distribution av biljetter.
For driften och évervakningen av Linkons och SJs IT-system
ansvarar Evry. CGl forvaltar vara system, samt utvecklar
och hanterar var omborddatorplattform.

2013 drabbades SJ vid flera tillfallen av svara IT-
problem. Avbrotten paverkade framst var férsaljning och
kommunikation och innebar stora ekonomiska forluster.
Utover att sakerstalla att vi har ratt avtal med ratt leve-
rantor ser vi darfér 6ver vilka potentiella risker som kan

finnas och vad vi behover utveckla eller bygga upp for att
kunna halla igdng var verksamhet dven nar en leveran-
tor fallerar. En krisstrategi har utvecklats och nédvandiga
atgarder vidtagits for att SJ, vid behov, ska ha beredskap
for att halla verksamheten igang i en veckas tid aven vid
extrema omstandigheter.

Branschoverskridande samarbeten

Utover de leverantorer som ar viktiga for var egen leverans
finns ett antal forum déar SJ deltar fér att vara med och
utveckla branschen. SJ har ett flertal samarbetspartners
vars verksamhet har stor paverkan pa branschen och
framtiden for jarnvagen.

Branschféreningen Tagoperatorerna representerar de
i Sverige aktiva tagoperatérerna och arbetar for att driva
den yrkesmassiga spartrafikens gemensamma intresse-
fragor. Sedan varen 2013 ar SJs vd Crister Fritzson ordfo-
rande i organisationen. Crister Fritzson &r dven med i sty-
relsen for den europeiska jarnvagsorganisationen CER.

Jarnvagsforetagen och Trafikverket driver ett gemen-
samt projekt, "Tillsammans for tag i tid”. Malet med
samarbetet ar en punktlighet pa 95 procent ar 2020.
Samarbetet behandlar nddvéandiga investeringar och un-
derhallibanorna, men ocksa uppgradering av tag, vagnar
och lok, styrande kvalitetsavgifter, forskning och fornyelse
samt en mer samordnad och effektiv trafikledning.

SJ samarbetar med andra organisationer i fragor kring
tillganglighet for resenarer med funktionsnedsattning.
Inom ramen fér vart handikapprad har vi ett nara sam-
arbete med atta handikapporganisationer vilka ar utval-
da av HSO, Handikappférbundens Samarbetsorgan. SJs
handikapprad samlas fyra ganger per ar och behandlar
allt fran intraffade incidenter till planer for framtida for-
donsbestallningar. Organisationerna som SJ samarbetar
med bidrar med kunskap och erfarenheter som viannars
inte skulle ha tillgang till.
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Jernhusen, vars stationer tusentals resenarer passerar varje dag, ar en betydelsefull part-
ner for var moéjlighet att leverera en positiv reseupplevelse.

Gemensamma agendor

| var stravan efter att vara ett hallbart, mo-
dernt och attraktivt reseféretag riktar vi
0ss ocksa mot andra aktorer som agerar i
samma anda. Exempel pa& SJs foretags-
samarbeten ar Svenska fotbollsforbundet,
Min Stora Dag och musikfestivalen Way Out
West. Vi har ocksé sarskilda kunderbjudan-
den som fjallvandringar tillsammans med
Svenska Turistframjandet, fotbollstdg och 16-
partag, exempelvis till Stockholm Marathon.

Miljokrav viktiga for hallbar leverans

Det ar inte bara vart eget miljdarbete som ar
viktigt, vad vara leverantorer gor spelar ocksa
en stor roll. Darfor staller vi miljokrav pa ut-
valda leverantérer som ar viktiga for en hallbar
leverans. Viarbetar for att paverka deras miljo-
arbete i den riktning vi tror p3, till exempel att
anvanda godkanda kemikalier eller ersatta
miljoskadliga produkter med battre alternativ.

SJ | SAMHALLET

SJ ar stolt samarbetspartner till stiftelsen Min
Stora Dag som hjélper svart sjuka barn att uppfylla
sina drémmar.

Bombardier och Euromaint sakrar tillforlitligheten
och livslangden péa vara tag.

* Delta aktivt i det bransch-
overskridande projektet
Tillsammans for tag i tid.

Arligen genomfdrs en grundlig miljoutredning
d& underleverantérerna bland annat far redo-
gora for kemikalieanvandning, avfallshante-
ring samt sitt egna interna miljéarbete. Miljo-
rapporterna foljs upp i ldpande revisioner.

* Dialog med Trafikverket
avseende processen for
kapacitetstilldelning for en
robustare och mer trans-

Nytt mal starker en hallbar affar parent tagplan.

Ett nytt mal i styrkortet har arbetats fram:
genomforda leverantors- och partnerskaps-
beddémningar. Det innebar att vi under 2014
kommer att effektivisera inkdpsprocessen
med nya verktyg och riktlinjer, for att séker-
stalla att leverantérerna lever upp till de krav
som stalldes initialt i upphandlingen.

» Tafram och implementera
en Code of Conduct for
leverantorer, gruppera
leverantorer och besluta
om avgransningari
leverantorskedjan.

PARTNERSKAP & RESURSER UTFALL 2012 MAL2013  UTFALL 2013 MAL 2014

Genomforda leverantors- och

- - - 20
partnerskapsbedémningar, %*

*Av identifierade hog- och mellanriskleverantérer. Nytt maltal 2014.

SJ 2000: Stockholm-Géteborg pa ett gram koldioxid.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for SJ AB (organisationsnummer
556196-1599) avger harmed arsredovisning och koncernredovisning for
rakenskapsaret 2013. Samtliga belopp ar i MSEK om annat ej anges.

VASENTLIGA HANDELSER 2013

* | februari manad sattes det sista av 20 bestallda SJ 3000-
tagitrafik, vilket innebar ett tillskott pa 5 000 sittplatser.

* | juni antog SJs styrelse en ny langsiktig strategi for de
kommande 20 aren for att méta forandringar i marknaden
och i kundbehov. Darefter har ett forbattringsprogram
tagits fram som ska minska SJs kostnader med 1 miljard
kronor under en trearsperiod.

* SJ har aven fattat ett beslut om att rusta upp SJ 2000-
tagen betraffande saval teknik som komfort, och kostna-
den uppskattas till ca 3,5 miljarder kronor.

* Fran september inférdes en ny branschstandard dar
punktligheten mats som ratt tid plus 5 minuter for alla per-
sontag. Tidsmarginalen for SJs Fjarrtag justerades darmed
fran 15 till 5 minuter medan Regionaltagen redan tidigare
matte ratt tid plus 5 minuter.

* Tagplanen for 2014 presenterades i september av Trafik-
verket, och visar pa en kommande konkurrens under hos-
ten 2015 framst pa linjen Stockholm-Goteborg.

* Riksrevisionen presenterade i december sin stora gransk-
ning av jarnvagens punktlighet. En av slutsatserna var att
SJs tag kan kora 3,5 génger langre utan trafikstérande fel
an branschgenomsnittet for jarnvagen.

SJs VERKSAMHET OCH MARKNAD

SJAB éar ett reseforetag som ags till 100 procent av svenska
staten. SJs karnverksamhet ar tagtrafik och foretaget ar hu-
vudsakligen verksamt pa marknaderna for regionala resor
och fjarresor (inom Sverige samt till Kopenhamn och Oslo)
samt framst inom tva typer av trafik: egentrafik och av-
talstrafik. Tagtrafiken i koncernen bedrivs i moderbolaget

samt i dotterbolagen SJ Gétalandstag AB, Stockholmstag
KB samt SJ Norrlandstag AB. Ovriga dotterbolag har en
verksamhet som har nara anknytning till tagtrafiken.

Jarnvagsmarknaden

Tagtrafiken i Sverige har successivt avreglerats och SJ
agerar idag pa en helt konkurrensutsatt marknad. EU-
kommissionens forslag till ett fjarde jarnvagspaket offent-
liggjordes den 30 januari 2013 och bestar av sex forslag
till rattsakter. Innehallet i forslaget syftar bland annat till
att ta ytterligare steg mot en europeisk jarnvagsmark-
nad med gemensamma standarder och 6¢kad konkur-
rens mellan jarnvagsforetagen. Da Sverige redan avreg-
lerat tAgmarknaden far forslaget begransad effekt pa
den svenska lagstiftningen, medan avregleringen kan
medfora en 6kad rorlighet av konkurrerande bolag i
Europa. Daremot beddms forslaget innebara 6kade moj-
ligheter for svenska jarnvagsforetag som 6nskar bedriva
persontrafik i andra medlemsstater. For SJs del kan for-
slaget pa sikt fa en inverkan pa framst omradet distribu-
tion och biljettforsaljning, tillgadng till transportdata
samt passagerares rattigheter. Forslaget pa ett natio-
nellt system beddéms vara positivt ur ett kundperspektiv.
Forslaget far dock inte inverka pa operatorers mojlighet
att ha egnaindividuella system.

Trafikverkets forslag angaende vag- och jarnvéagssatsning-
ar under perioden 2014-2025, Nationella planen, har under
2013 lamnats till regeringen. For hela perioden har avsatts
522 miljarder kronor, varav 281 miljarder kronor till nya pro-
jekt. Regeringen har via sitt regleringsbrev till Trafikverket
under december 2013 hojt anslagsnivan for drift och
underhall 2014 med ytterligare nara 600 miljoner kronor.
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Resandet med tag dkar
Statistik fran Trafikanalys for arets nio forsta manader visar
pa en faktisk 6kning av volymen fér resandet med tag. Totalt
for 2013 har dock resandet med SJs egentrafik minskat
med 4 procent. Dels noteras ett forandrat resandemonster,
dar egentrafiken minskat till férman for upphandlad trafik.
Dels har konkurrensen pa SJs populéra linjer, Stockholm-
Goteborg samt Stockholm—-Malmé varit pataglig.
Jarnvagen har ocksa drabbats av ett antal storre storning-
ar isamband med stormar samt tva allvarliga ursparningar,
vilket fatt verkningar dven pa SJs resenarer. For trafiken i
Norrland, framst under senare delen av perioden, noteras ett
minskat fritidsresande.

Tagplan 2014

| den nya tagplanen for 2014 trafikerar SJ ater linjen
Goteborg—Malmo med sju tag om dagen i vardera riktning.
Dessutom har resenarer fran Vasteras fatt en ny direkt-
avgang till Stockholm. Under 2013 tradde aven det nya
avtalet for nattagstrafiken till och fran évre Norrland i kraft.
Tagtrafiken gar nu via nya Adalsbanan, vilket innebér att
resvagen blivit 20 mil kortare. Fler tdgbolag an tidigare har
ansOkt om att kora trafik samtidigt som jarnvagen ar i
behov av upprustning. Det innebér att pa vissa strackor ar
all kapacitet fullt utnyttjad, vilket riskerar fa ren negativ
inverkan pa punktligheten.

FINANSIELLT

* Rorelsens intakter uppgick till 9 160 (8 664), en 6kning
om 6 procent till foljd av 6kad verksamhet i koncernen.

* Rorelsens kostnader uppgick till 8 732 (8 188), okning-
en beror framst pa en 6kad verksamhet i koncernen.

* Rorelseresultat uppgick till MSEK 298 (467). Férsam-
ringen aterfinns i engangsposter. Rérelsemarginalen
blev 3,3 (5,4) procent.

* Koncernens resultat fore skatt uppgick till
MSEK 288 (498).

e Arets resultat uppgick till MSEK 220 (471).

* Nettoskulden per den 31 december 2013 uppgick
till MSEK 216 (693).

* Periodens kassaflode uppgick till MSEK -240 (272).

Intakter

Koncernens intakter har okat till foljd av att dotterbolaget
SJ Gotalandstag ABs verksamhet ingéatt i koncernen hela
2013 (start i maj 2012) samtidigt som Stockholmstag KB
har expanderat sin verksamhet med utékad trafik till Upp-
sala. Trots ett minskat resande 6kade SJs trafikintakter med
2 procent till foljd av en yieldokning. Yieldokningen forkla-
ras till storsta del av SJ 3000 som ersatt de omsattnings-
massigt tyngsta InterCity-linjerna. | ett forandrat beteende-
monster kops fler biljetter nu allt narmare avgang. Det
genererar enligt SJs prismodell en hogre yield, vilket paver-
kat egentrafikintakterna positivt. Totalt sett har resandet
minskat inom regionaltrafiken men det kompenseras av en
hogre yield till foljd av indexreglering.

Kostnader

Expansionen av verksamheten i dotterbolagen SJ
Gotalandstag AB och Stockholmstag KB har medfort en
Okad kostnadsmassa. Underhallskostnaderna har varit ho-
gre pa grund av att SJ 3000 ingar i tagflottan samt att garan-
titiden for dubbeldackarna gatt ut. En generell aterhallsam-
het har dock medfért lagre kostnadsnivaer, framst inom
personalkostnader. De 6kade avskrivningskostnaderna ut-
gbrs av avskrivningar for SJ 3000-tag, upprustade person-
vagnar samt revisioner for tagtypen SJ 2000 och dubbel-
dackare. SJs engagemang i intressebolaget Botniatag AB,
dar agandet uppgar till 40 procent, paverkade resultatet ne-
gativt. Dels till foljd av uppskattade kostnader for framtida
forluster om MSEK 84 och dels MSEK 46, som avser SJs an-
delav 2013 ars forlust.

Rorelseresultat

Férsamringen av rorelseresultatet forklaras framst av att
moderbolaget erholl en vitesersattning under 2012 relate-
rad till forseningar i leverans av SJ 3000 uppgaende till
MSEK 156. Under 2013 har SJ ABs andel av framtida for-
luster i intressebolaget Botniatag resultatforts om MSEK
-130. Exkluderande dessa poster forbattrades det under-
liggande rorelseresultatet med MSEK 117 eller 38 procent.
Ett starkt underliggande rorelseresultat ar till stor del en
féljd av den 6kning som skett inom koncernens upphand-
lade trafik. Vidare har en generell &terhallsamhet gallande
koncernens kostnader paverkat rorelseresultatet positivt.

Finansiella poster, resultat och skatt

Finansnettot uppgick till MSEK -10 (31). Férsamringen for-
klaras framst av att avkastningen i ranteférvaltningen var
mycket god féregdende ar. SJs forsiktiga riskprofil har for
2013 inneburit en relativt lag vardedkning.

Skatt pa arets resultat uppgick till MSEK -68 (-27). Den
effektiva skattesatsen i koncernen uppgar till 23,6 (5) pro-
cent. Avvikelsen fran den forvantade skattesatsen berodde for
foregaende ar dels pa den forandrade bolagsskattesatsen
fran 26,3 procent till 22 procent dels pa en férandrad bedém-
ning avtemporéra skillnader avseende anldggningstillgangar.
Arets avvikelse beror pa temporara skillnader som tidigare ej
redovisats.

Kassaflode

Likvida medel per 31 december uppgick till MSEK 80
(320). Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick
till MSEK 1 039 (1 229). Kassaflodet fran investeringsverk-
samheten uppgick till MSEK -943 (-671) varav MSEK -448
(-1 116) avsag investeringar i anlaggningstillgangar och
MSEK -423 (142) avsag periodens okning av kortfristiga
placeringar i obligationer. Kassafldédet fran finansierings-
verksamheten uppgick till MSEK -336 (286).

Finansiering

Minskad nettoskuld var en foljd av fortsatt bra kassaflode
frdn den I6pande verksamheten samt en lagre investerings-
niva. Koncernens rantebéarande skulder om MSEK 1 911
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(2 091) bestod huvudsakligen av betalningsataganden for
SJs finansiella leasingkontrakt samt upptagna lan. Den
genomsnittliga I6ptiden for utestaende skulder blev
41 manader (51). Snittet for rantebindningstiden uppgick
till 13 (14) manader och genomsnittsrantan for 2013 var
2,47 (2,51) procent.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

Risk ar ett naturligt inslag i all affarsverksamhet och inne-
bar samtidigt att det finns méjligheter. Genom att ha god
kunskap om risker liksom aktiviteter pa plats for att mini-
mera dessa kan de negativa ekonomiska konsekvenserna
begransas och majligheterna tillvaratas pa basta mojliga
satt. SJ arbetar aktivt med riskhantering i alla divisioner
och gemensamma staber. Utgadngspunkten ar de bolags-
Overgripande strategiska risker som identifieras i strategi-
planen. Identifierade risker ligger sedan till grund for risk-
hantering i affarsplane- och budgetprocessen. Respektive
division utformar aktiviteter som bidrar till att hantera
identifierade strategiska risker. Utover detta identifieras
aven affarsomrades- och projektspecifika risker och aktivi-
teter. Uppféljning av aktiviteter, eventuella férandringar av
riskbilden eller nytillkomna risker redovisas kvartalsvis till
en riskstyrgrupp. Den sammanstaller darefter regelbundet
en riskrapport till ledningsgrupp och styrelse. Huvudansva-
ret for SJs riskhantering ligger hos styrelsen, men en stor
del av arbetet sker lokalt ute i organisationen.

OMVARLDSRISKER

Omvarldsrisker ar handelser i omvarlden som kan paverka
SJs méjligheter att na sina mal.

Delat ansvar for reseprocessen

Sveriges jarnvagsinfrastruktur ar extremt hart belastad,
speciellt kring Sveriges storstader i hogtrafiktid. Infrastruk-
turen ags och forvaltas av Trafikverket medan SJ och dvriga
tagoperatorer ansvarar for sina egna fordon men aven ser-
vice och information ombord pa tagen. Det delade ansvaret
i reseprocessen ar en risk da beslut och prioriteringar inte
blir dvergripande for hela processen.

Eftersatt underhall i infrastrukturen

Infrastrukturen begrénsar utdkning av gods- och person-
transporter och underhallet ar sedan manga ar kraftigt
eftersatt vilket kan medfdra trafikstorningar. Detta blev
konkret vid sista kvartalets ursparningar da en del spar
stangdes av, vilket drabbade alla tagoperatorer och deras
kunder. De senaste vintrarna har visat pa jarnvagens sar-
barhet da bristande snorojning, frysta vaxlar, nedfallande
kontaktledningar med mera orsakade instéllda och forse-
nade tag.

Trafikstorningar

Trafikstorningar som leder till installda och férsenade tég
medfér missnéjda kunder och ett férsamrat fortroende for
hela jarnvagsbranschen som ett palitligt transportalternativ.
En miljopaverkan uppstar da mindre miljoanpassade alterna-

tivanvands. Det leder aven till forsamrad [6nsamhet pa grund
av lagre intakter och hogre kostnader.

AFFARSRISKER

Affarsrisker ar risker kopplade till SJs strategiska beslut,
bolagets affarsmodell och hur SJ konkurrerar pa markna-
den och ar i stor utstrackning nara kopplade till omvarlds-
risker.

Konkurrens

En 0kad konkurrens fran andra tagoperatorer fran och med
hésten 2014 innebar en 6kad affarsrisk for SJ i och med
férlorade taglagen, okad priskonkurrens samt forlorade
kunder. Den 6kade konkurrensen innebar aven trangsel pa
den redan hart belastade jarnvagen, vilket kan medféra
samre punktlighet och prioriteringskonflikter. Det kan i sin
tur leda till att fler kunder valjer andra typer av fardmedel
som flyg och bil. For att mota den kommande konkurren-
sen kommer organisationen att anpassas efter den nya
situationen under 2014. Att nyckelpersoner byter till andra
arbetsgivare eller konkurrerande verksamhet kan leda till
minskad I6nsamhet under en period.

Leverantorer

SJ ar beroende av vissa strategiska leverantorer for att leva
upp till kundernas krav pa exempelvis punktlighet, service
och rena tag. En i manga fall hog grad av specialisering i
termer av kunskap och utrustning gor det svart att inom
kort tid konkurrensutsatta eller byta leverantér. SJ sam-
arbetar med leverantorer for att uppna bra kvalitet och det
finns incitamentsavtal kopplade till kvalitetsparametrar
som foljs upp I6pande. For att 6ka kvaliteten kommer SJ att
genomfora leverantors- och partnerskapsbedémningar ur
ett hallbarhetsperspektiv.

OPERATIVA RISKER

Operativa risker ar relaterade till hur organisationen styrs,
resurser samt leverans av vara produkter och var service.
| detta begrepp innefattas aven administrativa risker.
Brister kan vara att olika rutiner inte foljs som i sin tur kan
leda till att n6dvandig aterkoppling inte sker.

Hot och vald mot medarbetare

Medarbetare som arbetar ombord och i resebutiker riske-
rar att utsattas for hot och vald i sitt dagliga arbete. SJ
arbetar férebyggande i dialog med myndighet, polis och
andra aktorer. Internt arbetar SJ med utbildning i med-
arbetarsakerhet samt med fortsatt inforande av person-
larm i dotterbolagen. Inforande pa SJ AB genomfordes un-
der 2012. | de fall dar medarbetare blivit utsatta fér hot och
vald finns riktlinjer for omhandertagande och en plan for
att medarbetaren ska komma tillbaka till arbete.

Resurser

Ett stort kapital ar investerat i SJs fordonsflotta, vilket med-
for en risk vid 6ver- och underkapacitet. Med stora investe-
ringar 6kar SJs kanslighet for dverkapacitet.
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SJ kan aven drabbas av ekonomisk skada vid bristande till-
gang till fordon eller om fordonen inte méter kundernas for-
vantan. SJ har under senare ar gjort omfattande upprust-
ningar av fordonsflottan i syfte att battre méta nuvarande
och kommande krav fran marknaden, ett arbete som fortsat-
ter under kommande ér.

Téag har en mycket lang livslangd, ofta trafikeras ett tag i
20-30 ar och under dennatid ar korstrackan cirka 500 000
mil. Livsldngden pa fordon &r sa lang att ny teknik hinner
utvecklas. Eftersom manga av SJs tadg ar specialbestallda
och skraddarsydda och vara fordonsleverantorer genom-
gar omfattande strukturella férandringar, rader det brist pa
reservdelar till aldre fordon med aldre teknologi. Detta kan
leda till langre servicetider. Dessa utmaningar staller myck-
et hoga krav pa SJs fordonskompetens.

IT- miljo

Okad anvandningav IT inom SJ samt alltmer integrerade
IT-l6sningar i kunderbjudandet och i produktionen leder
till att SJs utsatthet for brister i och eventuella hot mot IT-
system okar. IT-systemen maste fungera i realtid, vilket
innebar att varje avbrott medfér en omedelbar storning.
Kundmoten sker till storsta del i de digitala kanalerna
med sjalvbetjaning och maste fungera, sé att kunden inte
valjer ett annat resealternativ.

FINANSIELLA RISKER

Koncernens finansverksamhet och hantering av finansiella
risker ar centraliserad till SJs finansfunktion. Finanspolicyn
utgor ett ramverk for samtliga finansrelaterade aktiviteter
inom SJ-koncernen. SJs finansiella risker och riskhantering
beskrivs i not 20.

SJs HALLBARHETSARBETE

SJs ansats ar att genom ett aktivt hallbarhetsarbete bidra
till att forverkliga SJs vision "Alla vill ta taget”. SJ ska vara
ett attraktivt och palitligt resealternativsom kan konkurrera
med bil, flyg och andra tagoperatorer. For att kunderna ska
vilja vélja SJ krévs en ansvarsfull tdgoperatdr som haller en
hoég och stabil kvalitet pa leverans — helt enkelt haller det
som lovas. Att dessutom ga med vinst ar en forutsattning
for att vara ett langsiktigt hallbart foretag.

Hallbart foretagande ar en integrerad del i SJs affars-
modell och verksamheten styrs med ett holistiskt perspektiv.
Med féretagets vision, affarsidé och varderingar som ut-
gangspunkt sakerstélls ett socialt, miljoméassigt och ekono-
miskt foretagande genom att mata och f6lja upp verksam-
heten via styromradena Medarbetare, Partnerskap,
Sambhalle, Kund, Process & Produkt samt Finans. For respek-
tive styromrade finns langsiktiga, strategiska mal fastslagna.
Malen har i sin tur konkretiserats i affars- och verksamhets-
planer och ambitionsnivan ligger i linje med SJs langsiktiga
strategi. Under 2013 har styrelsen, i enlighet med agarens
krav, fastslagit tre langsiktiga mal (2020) pa hallbarhetsom-
radet. De tre malen avser punktlighet pa 95 procent, andel
genomfdrda leverantors- och partnerskapsbedémningar
samt SJ Volontar, en mojlighet for medarbetarna att &gna sig

at ideellt arbete pa arbetstid. Malen faststalldes av SJs sty-
relse den 19 december. Det finns en tydlig koppling mellan
de langsiktiga malen och de mal som aterfinns i den treariga
affarsplanen.

Som ett ytterligare stod for hallbarhetsarbetet finns
policyer inom féljande atta omraden; arbetsmiljo, etik, inkop,
IT, jamstalldhet, kvalitet, miljo och trafiksakerhet. SJs etikpo-
licy innefattar riktlinjer for att vara ett foredome gentemot
kunder, leverantorer och omvarld.

Sarskilt om miljé- och arbetsmiljoarbetet

SJ har ett integrerat ledningssystem som ar certifierat
enligt ISO 14001:2004 (miljo), ISO 9001: 2008 (kvalitet)
samt OHSAS 18001:2007 (arbetsmiljo). SJ bedriver ingen
tillstandspliktig miljofarlig verksamhet och arbetar kontinu-
erligt med att folja upp gallande lagstiftning inom
miljoomradet. Miljoarbetets tyngdpunkter kan hanféras till
fyra omraden; energieffektivitet i tagtrafiken, utslapp till
luft fran ersattningstrafiken, inkdp av varor och tjanster
samt utbildning och information. For att ta reda pa kunders
och anstalldas uppfattning om SJ och miljé genomférs
regelbundet ombordundersdkningar och enkater.

Medarbetarnas insatser, bade enskilt och i grupp, ar av
storsta betydelse for hur malen for effektivitet, kvalitet och
service ska uppnas. Foretagets framgéngar ar séledes helt
beroende av medarbetarnas kompetens, motivation och
engagemang. For att underlatta detta tar SJ tillvara pa
medarbetarnas synpunkter genom arliga medarbetar-
undersdkningar samt sa kallade dialogméten. SJ satsar
aven pa friskvard. Det finns halsoinspiratérer ute pa arbets-
platserna, en halsoblogg samt en kost- och motionsguide.

SJs jamstalldhetspolicy tar avstamp i att alla medarbetare
har lika rattigheter och mojligheter och SJ verkar fér mang-
fald och jamstalldhet samt mot diskriminering och krankan-
de sarbehandling. | SJs affarsplan finns tre 6vergripande mal
for arbetsmiljoarbetet; minskad sjukfranvaro, forbattrat pre-
stationsindex samt forbattrat ledarskapsindex. Aktiviteter for
att uppna malen avser att sékerstalla en for SJ langsiktig
hallbar utveckling i harmoni med medarbetarnas utveckling
och halsa.

SJs hallbarhetsredovisning ar uppréattad i enlighet med
den tredje generationen av Global Reporting Initiative (GRI).
SJ har fortsatt valt att applicera niva B+. SJs hallbarhets-
arbete bedrivs i enlighet med de internationella principerna
i Global Compact.

FORSLAG TILL PRINCIPER FOR ERSATTNING
TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens forslag till arsstamman om riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare beskrivs nedan.

Ersattningsprinciper

Vid rekrytering till bolagets ledning ska de riktlinjer for an-
stallningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag
med statligt &gande som regeringen antog den 20 april
20009 tillampas. Riktlinjerna innebar att den totala ersatt-
ningen till ledande befattningshavare ska vara konkurrens-
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kraftig, takbestamd, rimlig och andamalsenlig. Ersattning-
en ska inte vara Ioneledande i forhallande till jamforbara
féretag och praglas av mattfullhet.

Ersattningen ska vara sammansatt pa ett kostnads-
effektivt satt och baseras pa féljande komponenter: fast
16N, pension och 6vriga formaner.

Den fasta |6nen ska aterspegla de krav som stélls pa
befattningen avseende kompetens, ansvar, komplexitet
och pa vilket satt den bidrar till att uppna affarsmalen.
Den fasta I6nen ska vara individuell och differentierad.
Rorlig 16n far inte ges, vilket innefattar gratifikationer, bo-
nus och liknande ersattningar.

Pensionsférmaner bor vara avgiftsbestamda. | det fall SJ
avtalar om en formansbestamd pensionsférman, ska den
folja tillamplig kollektiv pensionsplan. Pensionsalder ska inte
understiga 62 &r och bor vara lagst 65 ar. Foretagets kostnad
for pension ska baras under den anstalldes aktiva tid.

Uppsagningstiden for befattningshavare i koncern-
ledningen kan vara upp till sex manader vid uppséagning
fran befattningshavarens sida. Vid uppsagning fran fore-
tagets sida kan aven avgangsvederlag utga motsvarande
hogst arton manadsloner. Avgangsvederlag ska utbetalas
manadsvis och utgoéras av den fasta manadslénen utan
tillagg for formaner. Avgangsvederlag utbetalas aldrig
langre an till 65 ars alder. Befattningshavaren kan vara
berattigad till bilforman, erhalla sjuk- och halsoférmaner,
reseférsékring med mera i linje med marknadspraxis. |
not 5 beskrivs ersattning till ledande befattningshavare
mer utforligt.

STYRELSENS YTTRANDE ENLIGT
AKTIEBOLAGSLAGEN 18 kap, § 4

| forslag till vinstdisposition foreslar styrelsen att aktie-
agaren pa arsstamman 2014 beslutar att SJ AB for raken-
skapsaret 2013 ska lamna en utdelning med 18,25 kr per
aktie, vilket innebér en total utdelning pa MSEK 73.

SJs ekonomiska stallning

Agarens finansiella mal fér SJ AB ar en soliditet pa 30 pro-
cent och en avkastning pa eget kapital pa 10 procent. For
rakenskapsaret 2013 uppnaddes endast det finansiella
malet soliditet dar moderbolagets soliditet uppgar till
52,3 procent och efter den féreslagna utdelningen blir so-
liditeten 51,5 procent. Foreslagen utdelning utgér 1,5 pro-
cent av eget kapital for bAde moderbolaget och koncernen.
Av moderbolagets eget kapital utgér MSEK O ackumule-
rade vardeforandringar via 6vrigt totalresultat avseende
finansiella instrument varderade till verkligt varde i enlig-
het med arsredovisningslagen 4 kap. 14a §. Av koncernens
eget kapital utgor MSEK 5 ackumulerade vardeforand-
ringar avseende finansiella instrument varderade till verk-
ligt varde i enlighet med IAS 39, punkt 9.

Styrelsens motivering

Med hanvisning till vad som anges ovan anser styrelsen att
den foreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som uppstélls i 17 kap. 3§ andra och tredje

styckena aktiebolagslagen. Verksamhetens art och omfatt-
ning medfor inte risker i storre omfattning an vad som nor-
malt forekommer inom branschen. Styrelsens bedémning
av bolagets och koncernens ekonomiska stallning innebar
att utdelningen ar forsvarlig i forhallande till de krav som
verksamhetens art, omfattning och risker staller pa storle-
ken av bolagets och koncernens egna kapital samt bolagets
och koncernens konsolideringsbehoy, likviditet och stall-
ning i dvrigt. Styrelsen beddémer att den foreslagna utdel-
ningen inte kommer att paverka SJ ABs férmaga att full-
gora bolagets forpliktelser pa kort och lang sikt eller att
gora nodvandiga investeringar.

RESULTATDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star i moderbolaget (SEK):

Balanserade vinstmedel 4007 959543
Arets vinst 204 500 207
Summa 4212459750

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras enligt foljande (SEK):

Utdelning 73 000 000
| ny rékning balanseras 4139459750
Summa 4212459750

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Forvaltningsratten i Stockholm avvisade i januari 2014
Konkurrensverkets ansdkningar om upphandlingsskade-
avgift. | skalen till beslutet anger férvaltningsratten att SJs
verksamhet inte omfattas av lagen om upphandling inom
omradena vatten, energi, transporter och posttjanster
(LUF) och att lagen saledes inte ar tillamplig pa SJs upp-
handlingar. SJ kan darfér inte bli skyldigt att betala upp-
handlingsskadeavgift. Beslutet 6verklagades per den 31
januari av Konkurrensverket. For att kammarratten ska
prova malet krévs att den meddelar s.k. prévningstillstand.

SJ AB och ABB skrev den 16 januari 2014 ett avtal upp-
géaende till 1,4 miljarder kronor avseende ABBs del i
kommande upprustning av SJ 2000. Den 1 januari 2014
presenterades SJ ABs nya organisation. Den 21 januari
2014 lade SJ ett varsel som omfattade 400 anstallda inom
administration och forsaljning. Delar av varslet omfattade
nedlaggning av 18 resebutiker, varav en i Danmark, samt
nedlaggning av ett Contact Center.
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Bolagsstyrningsrapport

SJAB ags till 100 procent av svenska staten och forvaltas
av Finansdepartementet. Regeringen har som overgri-
pande mal for verksamheten att skapa varde. Malet att
skapa varde medfor krav pa langsiktighet, effektivitet,
|6nsamhet, utvecklingsformaga samt ett miljomassigt
och socialt ansvarstagande.

Principer for bolagsstyrning

SJs bolagsstyrning bedrivs framst utifran:

« Svenska rattsregler

« Arsredovisningslagen (ARL)

» Svenska statens agarpolicy jamte évriga agardirektiv
» Svensk kod for Bolagsstyrning (Koden)

» Bolagsordning

« Styrelsens arbetsordning, inklusive vd-instruktion

* Interna dokument

Bolagsordning, tidigare bolagsstyrningsrapporter, material
fran SJs senaste bolagsstammor med mera finns tillgéng-
liga pa SJs webbplats sj.se under "Bolagsstyrning”.

Tillampning av Koden

Koden bygger pa principen folj eller forklara. Det innebar
att ett bolag som tillampar Koden kan avvika fran enskil-
da regler under forutsattning att skalen till varje avvikelse
anges. De avvikelser som SJ gor fran Koden beror huvud-
sakligen pa agarforhallandena; SJ ags till 100 procent av
den svenska staten medan Koden framst riktas mot note-
rade foretag med spritt agande. Avvikelser har skett fran
féljande kodregler:

Kodregel 1.1

Publicering avinformation om aktieagares initiativratt. Syf-
tet med denna regel ar att ge aktieagarna mojlighet att i
god tid férbereda sig infor arsstdimma och fa drende upp-
taget i kallelse till bolagsstamma. | statligt helagda bolag
saknas skal att folja denna kodregel.

Kodregel 2

Inrattandet av en valberedning till foretradandet av
bolagets aktiedgare vid val och arvodering av styrelse och
revisorer. SJs styrelse har beslutat att ersatta kodreglerna
om valberedning under kodregel 2 med agarens nomine-
ringsprocess som narmare beskrivs i statens édgarpolicy.

Kodregel 10.2
Styrelseledamoters oberoende i forhallande till stérre
aktieagare ska redovisas. Enligt Kodens regel ska minst tva

styrelseledaméter vara oberoende i forhallande till bola-
gets storre aktiedgare. Skalet till regeln om oberoende ar i
all huvudsak att skydda minoritetsaktieagare. | statligt hel-
agda bolag saknas dessa skal for att redovisa ett oberoende
gentemot staten. Mot bakgrund av ovanstdende redovisar SJ
inte sadana uppgifter.

Kodregel 6.1

Enligt statens agarpolicy ska, om ordféranden lamnar sitt
uppdrag under mandattiden, ny ordférande snarast valjas
under en extra bolagsstdmma. Detta ar ett avsteg fran
Koden som anger att styrelsen kan utse ordféranden inom
styrelsen.

Kodregel 4.3.

Enligt Koden kan verkstéllande direktéren inga i styrelsen
men far inte vara dess ordférande. Enligt dgaren ar det vik-
tigt att sarskilja styrelsens och verkstéllande direktorens
roller och darfér ska inte verkstallande direktéren vara
ledamot i styrelsen.

Kodregel 8.2

Styrelsen ska minst en gang per ar utvardera verkstallande
direktorens arbete. Utvardering av verkstallande direktor
genomfors i mars 2014.

AGAREN

Agarens finansiella mal fér SJ AB &r en soliditet pa 30 pro-
cent och en avkastning pa eget kapital pa 10 procent.
Genom bolagsordningen bestammer agaren bolagets
verksamhetsforemal. Under 2013 har sex moten agt rum
mellan agaren och SJs styrelseordférande och verkstal-
lande direktor. Omraden som berorts under arets dialog
med agaren ar bland annat utvardering av styrelsens
arbete och sammansattning, SJs relation till strategiska
leverantdrer, samarbetet med Trafikverket samt tillsattan-
de av verkstallande direktor. Utover dessa moten fors en
I6pande dialog med dgaren om styrelsens arbete. Agaren
utovar sina rattigheter som aktiedgare pa arsstamman.

ARSSTAMMA

Arsstamma ska enligt statens dgarpolicy dga rum fére den
30 april varje ar. Om sarskilda skal finns kan stamma hal-
las darefter dock senast den sista juni varje ar. Utéver ars-
stamma kan extra bolagsstammor hallas. Arsstdamman
halls normalt i Stockholm, och SJ anger péa sin hemsida
var och nér arsstdmma kommer att hallas. Kallelse till ars-
stamma sker fyra till sex veckor innan den ager rum.
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Arsstamman utser, pa forslag av agaren, styrelse och fast-
staller resultatrakning och balansrakning samt valjer revi-
sorer. P4 arsstamman presenterar styrelsen bland annat
forslag till principer for ersattning och andra anstallnings-
villkor for ledande befattningshavare samt arsredovisning
for godkannande. Vid behov kallar styrelsen till extra bo-
lagsstamma. Pa samtliga bolagsstammor ska styrelsens
ordférande och sa méanga av de dvriga styrelseledamaterna
narvara sa att styrelsen ar beslutsfor. Verkstallande direk-
téren ska ocksa nérvara.

Arsstimma 2013

Arsstamman 2013 holls den 26 april i Stockholm. Den var
Oppen for allméanheten och narvarande erbjods att stalla fra-
gor till ledningen. Agaren féretraddes av Magnus Skaninger.

Pa arsstamman fattades beslut om bland annat féljande:

» Omval av Jan Sundling som styrelsens ordférande.

» Omval av styrelseledamoterna Siv Svensson, Eivor
Andersson, Lena Olving, Gunilla Wikman och Michael
Thorén.

» Nyval av styrelseledamot Mikael Staffas.

« Ersattningen till styrelsens ordférande faststalldes till
400 000 (400 000) kronor per ar och till styrelsens 6vriga
ledamoter utgar ett arvode pa 150 000 (150 000) kro-
nor till envar ledamot.

« Ersattningen till ordféranden i styrelsens revisionsut-
skott faststalldes till 55 000 (55 000) kronor per ar och
for 6vriga ledamoter till 43 000 (43 000) kronor.

« Arvode utgér inte till styrelseledamot som ar anstalld i
Regeringskansliet, ej heller till arbetstagarrepresentanter.

* Beslut om att SJ ska tillampa de riktlinjer for anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med
statligt agande som styrelsen foreslagit.

« Faststallande av resultat- och balansrakning for bolaget
och koncernen.

« Beslut om utdelning uppgaende till MSEK 157.

« Beviljande av ansvarsfrihet for styrelsen och verkstallan-
de direktor.

Protokollet fran arsstamman finns pa SJs webbplats.

Extra bolagsstdmma
Ingen extra bolagsstamma har hallits under 2013.

Arsstamma 2014
Arsstamma 2014 ager rum den 28 april 2014 i Stockholm.
Kallelse till arsstamma skickas ut i mars.

TILLSATTNING AV STYRELSE

Nomineringsprocessen avseende styrelseledaméter till de
statligt agda bolagen drivs och koordineras av enheten for
statligt agande inom Finansdepartementet. En arbets-
grupp analyserar kompetensbehovet utifran styrelsernas
sammansattning samt bolagens verksamhet och situation.
Nomineringen och tillsattningen av nya ledaméter foregas
av en |6pande dialog mellan ansvarigt departement och

styrelseordféranden. Arbetet med att skapa en struk-
turerad och enhetlig nomineringsprocess syftar till att
sakerstalla en effektiv kompetensforsorjning till bolagens
styrelser. Styrelsen ska ha hog kompetens som ar val anpas-
sad till bolagets verksamhet, situation och framtida utma-
ningar. For att komma ifraga for en styrelseplats fordras en
hog allméan kompetens inom antingen |6pande affars-
verksamhet, affarsutveckling, branschkunskap, finansiella
fragor eller andra relevanta omraden. Finansdepartemen-
tets forslag till styrelse presenteras i kallelse till arsstam-
man och pa bolagets webbplats i god tid fore arsstdmma.
Styrelseledamaéter utses for ett ar i taget.

Ytterligare bestammelser om nominering av styrelse
framgar av svenska statens agarpolicy.

STYRELSEN

SJs styrelse ansvarar enligt aktiebolagslagen for bolagets
organisation och férvaltning av bolagets angelagenheter.
| statens agarpolicy anges att styrelsen, i de bolag dar
staten har agarintresse, ansvarar for att bolagen skotts
féredomligt inom de ramar som lagstiftningen, bolagets
bolagsordning, dgarens anvisningar och agarpolicy ger.
Vidare ska styrelsen i statligt agda bolag verka for att bola-
get ska agera foredémligt inom hallbart féretagande pa
omraden som miljo, etik, arbetsvillkor, manskliga rattig-
heter, jamstalldhet och mangfald.

Styrelsens sammanséttning
Bolagets styrelse ska, till den del den utses av bolags-
stdmman, besté av lagst tre och hogst atta ledamoter for-
utom suppleanter. Styrelsen har det 6vergripande ansva-
ret for bolagets férvaltning och skotsel. Enligt statens
agarpolicy ska styrelsens sammansattning vara sadan att
styrelsen alltid har sadan branschkunskap eller annan
kompetens relevant for bolaget. Sammansattningen av
styrelsen ska ocksa ske sa att en balans uppnas avseende
kompetens, bakgrund, alder och kon. SJs styrelse bestod
fran stamman i april 2013 av sju stammovalda ledaméter.
Av styrelsens ledamoter ar fyra kvinnor.
Arbetstagarorganisationerna har utsett tre arbets-
tagarrepresentanter till styrelsen. Ingen av styrelsens
ledaméter ingar i foretagsledningen. Samtliga styrelseleda-
moter ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen. Se aven information pa sidorna 57 och 58.
Verkstallande direktéren samt ekonomidirektoren del-
tar vid styrelsesammantradena. Ovrig féretagsledning
deltar vid behov i vissa moten. SJs chefsjurist ar sekrete-
rare i styrelsen.

STYRELSENS ARBETE

Uppgifter och arbetsférdelning i styrelsen

Styrelsen har antagit en arbetsordning som anger hur ar-
betet ska fordelas mellan styrelse, agare, utskott och verk-
stéllande direktér. Arbetsordningen faststalls arligen.
Arbetsordningen reglerar, utéver obligatoriska punkter en-
ligt aktiebolagslagen, bland annat ordférandens uppgifter,
informationen till styrelsen, formerna for styrelsemétena
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samt utvardering av styrelsens och verkstallande direkto-

rens arbete. Styrelsens arbete féljer en arlig ordning med

féredragningspunkter och med sarskilda teman, till exem-

pel avgivande av arsredovisning och delarsrapporter samt

godkannande av budget. Styrelsen beslutar dven i fragor av

principiell karaktar eller av stor ekonomisk betydelse sa-

som foretagets dvergripande strategi, omfattande struktur-

och organisationsforandringar samt storre investeringar.
Styrelsens arbetsordning anger att fem ordinarie méten

ska hallas varje ar. Utéver de ordinarie moétena kallas sty-

relsen till ytterligare moten om behov uppkommer. Arbets-

ordningen anger bland annat att féljande arenden ska fin-

nas pa agendan varje ar:

» Godkannande av budget

» Avgivande av externa finansiella rapporter

« Strategisk plan

 SJs totala riskexponering

Utover dessa rapporteras vid varje ordinarie mote dels vik-
tigare affarshandelser sedan foregdende mote, dels SJs
finansiella stéllning och finansieringssituation.

Styrelsens arbete 2013
Under 2013 holls tio styrelsesammantraden. Styrelsen
genomforde I6pande sedvanliga uppfoljningar av saval den
ekonomiska utvecklingen som av de sociala och miljomas-
siga aspekter som uppkom i verksamheten. Detta skedde
bland annat i form av manatlig redovisning av strategiska
nyckeltal sdsom Nojd kundindex (NKI), sjukfranvaro,
medarbetarindex samt finansiella avkastningsmatt. Med
denna information som utgangspunkt gav det styrelsen
mojlighet att I6pande bedoma SJs resultat aven inom hall-
bar utveckling.

| februari 2014 traffade styrelsen bolagets revisorer utan
foretagsledningen i enlighet med Kodens krav. Utover 16-
pande uppféljning av vasentliga nyckeltal inom Ansvarsfull
verksamhet har styrelsen under 2013 bland annat
behandlat och beslutat i féljande fragor:
» Faststallande av affarsplan 2014-2016
« Effektiviseringsprogram
* Uppgradering av SJ 2000

STYRELSE, STYRELSEFUNKTION OCH NARVARO

» Anbud pa upphandlad trafik

» Upphandling av revisionstjanster
« Faststallande av finanspolicy

» Férandrad styrning av dotterbolag
« Strategisk inriktning

» Punktlighetsatgarder

* Trafik- och fordonsstrategi

Ordféranden leder styrelsens arbete och ansvarar for att
ovriga ledamater far erforderlig information. Styrelsen har
inrattat ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott och
faststallt arbetsordning for utskotten. Styrelsen kan dess-
utom vid behov inratta andra utskott for beredning av aren-
den inom mer avgransade omraden. Pa styrelseméte i juni
deltog aven delar av SJs ledningsgrupp och diskussion
kring olika strategifragor fordes.

Utvardering av styrelsens och vd:s arbete

Styrelsen utvarderar styrelsearbetet och vd genom en
systematisk och strukturerad process en gang per ar. Sty-
relsens ordférande ansvarar for att styrelsens arbete arli-
gen utvarderas. Utvarderingen, som utférs av en extern
part, innebar att styrelsen utvéarderas saval som grupp
som individuellt. Finansdepartementet informeras om ut-
varderingens resultat. Utvarderingen syftar till att I6pan-
de effektivisera styrelsearbetet och till att anvandas som
underlag i arbetet med att utse nya ledaméter. Utvarde-
ringen for 2013 avrapporterdes vid styrelsemétet den 18
mars 2014.

STYRELSENS ARBETE | UTSKOTT

Revisionsutskott

Sammanséttning

Revisionsutskottet har bestatt av fyra styrelseledamoter.
Siv Svensson var ordférande i revisionsutskottet under
2013. Darutover deltar ekonomidirektéren och chefen for
internrevisionen samt de externa revisorerna i delar av
utskottets sammantraden. Revisionsutskottet ar ett i for-
hallande till styrelsen beredande organ, vars férslag alltid
understalls styrelsen.

Namn Styrelsefunktion Styrelsesammantraden Revisionsutskott Ersattningsutskott
Ordférande, ordférande

Jan Sundling i ersattningsutskott 9/10 2/2

Ledamot, ordférande

Siv Svensson i revisionsutskott 10/10 7/7

Eivor Andersson Ledamot 10/10 3/7 2/2

Mikael Staffas! Ledamot 8/10 1/2

Lena Olving Ledamot, 8/10 1/2

Gunilla Wikman Ledamot 10/10 3/7

Michael Thorén Ledamot 9/10 6/7 2/2

Erik Johannesson Arbetstagarrepresentant 8/10

Per Hammarqvist Arbetstagarrepresentant 8/10

Hans Pilgaard Arbetstagarrepresentant 8/10

1) Mikael Staffas valdes in som ledamot i SJ ABs styrelse den 26 april 2013, och efter det har atta styrelseméten hallits.
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Ansvar

Revisionsutskottet ér ett beredningsorgan for styrelsen och

Overtar eller paverkar inte styrelsens ansvar eller uppgifter.

Revisionsutskottets uppgift ar bland annat att:

» Bereda styrelsens arbete med att dvervaka
och kvalitetssakra foretagets finansiella rapportering
och interna kontroll. Avhandla viktiga fragestallningar
i arsredovisningen och delarsrapporter infér behand-
lingen i styrelsen

« Bista styrelsen i fragor rérande ekonomisk risk och
rapportering

* Fortlopande traffa externa revisorer for att I6pande
vara informerad om revisionens planering, inriktning
och omfattning

« Bista dgaren vid val av revisorer

« Utvardera de externa revisorernas arbete

» Godkanna planen for internrevision

Under aret har sju moten hallits. SJs revisorer har under
aret foéredragit vasentliga redovisnings- och revisionsfragor
samt interna kontroll- och processfragor. Utskottets ordfo-
rande informerade I6pande styrelsen om utskottets arbete.

Ersattningsutskott

Sammanséttning

SJs ersattningsutskott bestar av tre styrelseledaméter samt
styrelsens ordférande. Under aret har det hallits tva proto-
kollférda moten, darutdver har kontinuerliga diskussioner
hallits mellan utskottets ledamoter.

Ansvar

Ersattningsutskottet ar ett i forhallande till styrelsen bere-

dande organ, vars forslag understalls styrelsen for beslut,

savida inte styrelsen i enskilt fall delegerat beslutanderatt
till utskottet. Ersattningsutskottets uppgift ar att:

» Sakerstalla implementering och efterlevnaden av de av
arsstamman beslutade riktlinjerna for anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare.

» Bereda styrelsens forslag till principer for ersattning och
andra anstallningsvillkor for vd och andra ledande befatt-
ningshavare till 2013 ars arsstamma.

» Bereda styrelsens forslag till uppdaterade riktlinjer om
behov uppstar.

» Bereda l6pande fragor om ersattning och andra anstall-
ningsvillkor for vd, infér styrelsens beslut, samt utgéra
avstammande instans betraffande vd:s forslag till ersatt-
ning och andra anstallningsvillkor for 6évriga ledande
befattningshavare, allt inbegripet arlig I6nerevision.

Styrelsens arvoden och arvoden

for arbetet i styrelsens utskott

Styrelsens arvoden och sarskilda arvoden for arbetet i
inrattade utskott bestams av arsstamman. Dessa arvoden
ska i enlighet med statens agarpolicy vara konkurrens-
kraftiga men ej marknadsledande. For fullstandig informa-
tion om principer och ersattningar, se not 5.

LEDNING

SJs verkstallande direktdr, tillika koncernchef, skoter den
|6pande forvaltningen i enlighet med ABL och styrelsens
anvisningar. Utover verkstéllande direktoren bestar led-
ningsgruppen av tio medlemmar, vilka utses av verk-
stallande direktoren efter samrad med styrelsen. | SJs led-
ningsgrupp ingar Crister Fritzson, verkstallande direktor,
Carina Wang, ekonomidirektor, Helga Baagee, kommuni-
kations-direktor, Thomas Silbersky, marknads- och for-
saljningsdirektor, Madeleine Raukas, direktor trafik och ser-
vice, Caroline Astrand, direktor for produktdivisionen (fran
och med 1 januari 2014), Jens Wigen, planeringsdirektor,
Bjorn Rosell, IT-direktor, Claes Brostrom, direktor fordon,
Erica Kronhoffer, kvalitets- och miljodirektor/hallbarhets-
chef och Peter Blomqyvist, direktor HR. Foretagsledningen
sammantrader regelbundet och arbetet leds av verkstal-
lande direktoren, som fattar beslut avseende SJ AB och
koncernen i samrad med ledningsgruppen.

Verkstallande direktorens och foretagsledningens beslut
utgar fran styrelsens beslutade riktlinjer och anvisningar.
Under aret har arbete utforts avseende SJs langsiktiga
strategiplan samt for att fa en strukturerad process pa plats
for verksamhetens styrning. Med ett sa kallat balanserat
styrkort drivs SJs verksamhet langsiktigt hallbart utifran
perspektiven Medarbetare, Partnerskap & Resurser, Sam-
halle, Kund, Process & Produkt samt Finans.

Riktlinjer for anstallningsvillkor

for ledande befattningshavare

SJ foljer regeringens riktlinjer for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare i foretag med statligt agande.
For fullstandig information om principer och ersattningar,
se not 5.

REVISORER

Ansvaret for val av revisorer for foretag med statligt
agande ligger hos agaren. Revisorernas uppgift ar att obe-
roende granska styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning samt foretagets arsredovisning och bokforing.
Det praktiska arbetet med upphandlingen hanteras av
foretagets revisionsutskott. Det slutliga beslutet fattas av
agaren pa arsstamman. For det fall omval av revisorer
Overvags, utvarderas alltid revisorernas arbete. | kallelse
till &rsstdmma presenteras forslag till val av revisorer och
information om férhallanden som kan vara av betydelse
vid bedéomning av foreslagna revisorers kompetens och
oberoende. Informationen innefattar aven omfattningen
av foreslagna revisorers tjanster till bolaget utéver revision
under de senaste aren samt, vid omval, vilket ar revisorn
valdes och hur lange revisorn innehaft uppdraget. Fore-
slagna revisorer ska narvara pa arsstdmman for att kunna
presentera sig och svara pa fragor fran agaren.

Revision 2013

P& &rsstamman 2013 valdes revisionsbolaget Deloitte AB
foretradd av auktoriserad revisor Hans Warén som huvud-
ansvarig intill arsstdmman 2014. Revisorerna har av-
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rapporterat sin bokslutsgranskning till hela styrelsen vid
styrelsemotet den 13 februari 2014. For rakenskapsaret
2013 har revisionsutskottet och revisorerna diskuterat fo-
retagets bokslut, redovisning, forvaltning och riskhantering.
Vid ett tillfalle har revisorerna traffat styrelsen utan narvaro
av ledningsgruppen. Dessutom har revisorerna fortldpande
kontakt och méten med styrelsens revisionsutskott. Arvode
och kostnadsersattning till revisorerna utgar enligt I6pande
rakning och redovisas i arsredovisningen, not 8.

Revisorer ska valjas vid varje arsstamma, i enlighet med
nu gallande huvudregel i aktiebolagslagen och statens
nuvarande agarpolicy.

INTERN KONTROLL

Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen
och Svensk kod for bolagsstyrning for den interna kontrol-
len i bolaget. Har beskrivs hur den interna kontrollen éver
den finansiella rapporteringen fungerar. Den externa
finansiella rapporteringen i SJ omfattar delarsrapporter,
bokslutskommuniké samt stérre delen av arsredovisningen.
Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for den interna
kontrollen i SJ. Arbetet inom revisionsutskottet utgor en
del av denna styrelsekontroll. Vid samtliga revisions-
utskottsmoten under 2013 har externa och interna reviso-
rer redogjort for iakttagelser, bland annat rérande SJs ars-
bokslut samt delarsbokslut per september. | samband
med planeringsarbetet for den arliga revisionen sker dis-
kussion mellan extern- och internrevisionen betraffande
SJs riskbild.

Det ar styrelsens och ledningens ansvar att de foretag
dar staten har agarintressen skots foredomligt inom de
ramar lagstiftningen ger och i enlighet med agarnas lang-
siktiga intressen. | fragor som rér ekonomi, miljé, med-
arbetare, mangfald och social hallbarhet har alla foretag
ett stort ansvar, inte minst féretag med statligt agande.
Regeringen har darfér uttryckt att styrelserna aktivt bor
félja och rapportera om foretagens insatser i dessa fra-
gor. SJ har faststallda dvergripande policyer inom alla
vasentliga omraden; arbetsmiljo, etik, miljo, jamstalldhet,
etnisk mangfald, kvalitet, IT, inkdp samt trafiksakerhet. |
december faststéllde styrelsen tre nya langsiktiga hall-
barhetsmal; punktlighet pa 95 procent, andel genom-
forda leverantdrs- och partnerskapsbedémningar samt
SJ Volontar.

P& bolagsniva finns mer detaljerade instruktioner om
praktiska konterings- och avstamningsrutiner.

Rapportering

SJ har formaliserade processer for den finansiella rappor-
teringen samt for uppfoljning. Dessa processer syftar till att
sakerstalla att bolaget utvecklas i ratt riktning och i forhal-
lande till de mal och riktlinjer som styrelsen och foretags-
ledningen faststallt. Styrelsen faststéller de rapporterings-
krav som erfordras for att f& &ndamalsenlig information av
det ekonomiska utfallet, om riskerna i koncernens verk-
samhet, samt hur riskerna och utfall paverkas. Malet for
den interna rapporteringen ar att det ska finnas en anda-

malsenlig och korrekt uppféljning och rapportering av verk-
samheten gentemot uppsatt affarsplan och budget. Rap-
portering sker manatligen till styrelsen, verkstallande
direktoren och féretagsledningen. SJs externa rapportering
syftar till att regelbundet rapportera om bolagets utveck-
ling gentemot externa intressentgrupper. SJs externa rap-
portering foljer gallande lagar och regler samt de krav som
stallts av agaren.

Riskbedémning

En strukturerad riskbedomning mojliggér identifiering av
de vasentliga risker som har betydelse for den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen samt
identifiering av var dessa risker aterfinns. SJs koncern-
ledning arbetar systematiskt med riskbeddmningar for att
identifiera och vidta atgarder avseende féretagets risk-
omraden. Riskbeddmningarna koncentreras till de risk-
omraden som forvantas kunna paverka resultat och finan-
siell stallning i vasentlig omfattning. Revisionsutskottet
utvarderar, som beredning av styrelsens arbete, de risk-
beddmningar som gjorts inom SJ. SJs ledningsgrupp har
en etablerad process for riskbedémning. Processen invol-
verar alla divisioner och staber, vilket medfér en forank-
ring och ett 6kat medvetande i organisationen samt att
risker samlas upp mer effektivt. Riskhanteringen syftar till
att begréansa odnskade effekter, som kan komma att pa-
verka foretagets finansiella stallning, resultat eller mark-
nadsposition.

Processen innebar att foretagsledningen kvartalsvis
foljer forandringarna i riskbedomningarna for att besluta
om behov finns att vidta atgarder eller om nya riskomra-
den ska bedémas.

Vidare genomfor Business Control, pa uppdrag av fore-
tagsledningen, analyser av risker och mojligheter i olika
projekt samt av de operativa delarna av verksamheten. SJ
har analyserat poster i balans- och resultatrakningen for att
dels identifiera risker som ar vasentliga, dels kunna vidta
atgarder som kan minimera risker relaterade till den finan-
siella rapporteringen.

Intern revision

SJ har en funktion for internrevision som rapporterar
direkt till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen
genomfdér oberoende och objektiva granskningsuppdrag
och ibland konsultativa tjanster, vilket resulterar i at-
garder och forbattringsprogram. Under aret har intern-
revisionen genomfoért 24 stycken granskningar inom
bland annat féljande omraden: regelefterlevnad, styr- och
kontrollsystem, projektassimilering, avbrottsberedskap
och registeranalys. SJs internrevision gor arligen en obe-
roende riskanalys, som utgor grunden for internrevisio-
nens arliga revisionsplan, vilken faststalls av styrelsen ef-
ter beredning i revisionsutskottet.

Kontrollaktiviteter
Foretagets kontrollaktiviteter utformas for att systema-
tiskt hantera vasentliga risker avseende den finansiella
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rapporteringen inklusive viktiga redovisningsfragor som
identifierats under riskbedomningen. Kontrollaktiviteter-
na syftar till att forebygga eller tidigt upptacka fel i den
finansiella rapporteringen och darigenom minimera
konsekvenserna. Stab Ekonomi ansvarar for analysen av
det ekonomiska utfallet och sammanstallningen av den fi-
nansiella rapporteringen. Ett exempel pa kontrollaktivite-
ter &r Business Reviews, som administreras av Business
Control. Vid dessa moten redovisar cheferna i lednings-
gruppen sin verksamhet och planering for verkstallande
direktéren och ekonomidirektoren.

Basen for den interna kontrollen utgors av kontroll-
miljon med organisation, beslutsvagar, befogenheter och
ansvar som dokumenterats och kommunicerats i styran-
de dokument, samt den vardegrund som styrelsen och
koncernledningen kommunicerar och verkar utifran.
Styrande dokument inom SJ inkluderar:

* Arbetsordning for styrelse

* Arbetsordning for revisionsutskott och ersattningsutskott

« Styrelsens instruktion till verkstallande direktéren

* Attestregler med syfte att vagleda alla som deltar i hante-
ringen av ekonomiska transaktioner, samt att sékerstalla
en god kontroll av ekonomiska transaktioner for att for-
hindra avsiktliga eller oavsiktliga fel

« Policyer for etik, kontaktframjande atgarder samt
representation

« Finanspolicy. Koncernens ekonomifunktion arbetar efter
av styrelsen antagna finansiella ramar avseende finansiell
riskhantering. Finanspolicyn ska revideras arligen och
faststallas av styrelsen. Malsattningen ar att begransa de
finansiella risker som uppstar i samband med placering-
ar och valutaexponering

* Arbetsrutiner och instruktioner for internkontrollaktivi-
teter, I6pande redovisning och bokslut finns val doku-
menterade pa detaljerad niva.

Information och kommunikation

Effektiva informations- och kommunikationsvagar mojlig-
gor rapportering och aterkoppling fran verksamheten till
styrelse och bolagsledning. Det ar viktigt att ratt personer
innehar den information som krévs for att kunna forsta
innebdrden av givna interna policyer och riktlinjer samt att
forsta konsekvenserna vid avsteg. SJ arbetar med att for-
battra den interna informationen och att fortydliga besluts-
vagarna, for att oka tillforlitligheten och effektiviteten i fore-
tagets finansiella rapportering. Inom féretaget finns
dokumenterade beslutsvagar, befogenheter och ansvars-
omraden redovisade pa SJs intranat. Inom SJ genomfors
moten som mojliggor dialog mellan chefer och medarbe-
tare. Stor tonvikt laggs vid regelbundna arbetsplatstraffar,
dar foretagets dvergripande fragor naturligt kopplas till den
enskilde medarbetarens ansvarsomrade. Vidare genomfors
medarbetarenkater som innebar méjlighet till aterkoppling.

Uppfoljning
Styrelsen erhaller I6pande rapportering om hur verksam-
heten utvecklas i forhallande till affarsplanen, budget och

fastlagda mal. | organisationen sker I6pande uppféljning av
efterlevnaden av interna policyer, riktlinjer och manualer
samt av andamalsenlighet och funktionalitet i etablerade
kontrollaktiviteter. Exempelvis genomfér ekonomiavdel-
ningen Iépande uppfdljning av de administrativa proces-
serna for bland annat moms- och skatteredovisning, intern
och extern representation samt attestordningens efter-
levnad. Lopande gors aven en utvardering over hur den
interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
ar organiserad. De externa revisorerna genomfor arligen
viss granskning av den interna kontrollen. Internrevisionen
féljer den av styrelsen faststéllda revisionsplanen. Intern-
revisionen rapporterar resultatet av sin revision till SJs sty-
relse efter beredning i Revisionsutskottet.
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SJ ABs styrelse

JAN SUNDLING

FODD 1947
Sjokaptensexamen, hogre
féretagsekonomisk utbildning
vid Frans Schartau.

Styrelseordférande i SJ AB

sedan 2011.

Konsult och styrelsearbete.
Styrelseordférande i Sjofartsverket,
samt Jan Sundling i Ytterkvarn AB,
ledamot i Corem Property Group AB
och Aditro Logistics AB.

SIV SVENSSON
FODD 1957
Examen i internationell ekonomi.

Styrelseledamot i SJ AB

sedan 2012.

Tidigare vd i Sefina Finance AB
och dessforinnan 25 ar i Nordea-
koncernen, bland annat som
vice vd och regionbankschef.
Styrelseledamot i Swedbank och
Karolinska Sjukhuset.

MIKAEL STAFFAS
FODD 1965.
Civilingenjér och MBA.

Styrelseledamot i SJ AB

sedan 2013.

Ekonomi- och finansdirektor pa
Boliden. Tidigare CFO Sodra
Skogsagarna och Partner pa
McKinsey.

MICHAEL THOREN
FODD 1969
Civilekonom.

Styrelseledamot i SJ AB

sedan 2012.

Kanslirad i Finansdepartementet.
Styrelseledamot i Infranord AB,
AB Svenska Spel och Samhall AB.

EIVOR ANDERSSON
FODD 1961
Marknadsekonom.

Styrelseledamot i

SJ AB sedan 2005.

Konsult. Tidigare vd i Ving Sverige AB/
Thomas Cook Sweden och MyTravel
Sweden AB. Styrelseledamot i

SkiStar AB, eTRAVELI AB, Inflight
Service AB, F12 Gruppen AB och
Gotlandsbaten AB.

LENA OLVING
FODD 1956
Civilingenjor.

Styrelseledamot i SJ AB

sedan 2011.

Koncernchef och vd fér Micronic
Mydata AB (publ). Styrelseledamot i
Novozymes A/S (Danmark).
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GUNILLA WIKMAN
FODD 1959
Civilekonom.

Styrelseledamot i SJ AB

sedan 2011.

Konsult pa Carrara Communication
samt Ekman & Partners.Tidigare
koncerninformationschef SEB samt
innan dess pa Riksbanken. Styrelse-
uppdrag i HMS Networks, AMF Fonder,
Oatly AB samt Flyinge AB. Vice ord-
férande i Svenska Ridsportforbundet.

PER HAMMARQVIST
FODD 1958
Trafikplanerare.

Styrelseledamot i SJ AB

sedan 2011.

Ordférande i SACO-féreningen vid SJ.
Ordférande i TJ-foreningen vid SJ.

HANS PILGAARD
FODD 1963
Lokforare.

Styrelseledamot i SJ AB

sedan 2012.

Ordférande ST-spartrafik vid SJ AB,
ledamot i ST-spartrafiks avdelnings-
styrelse.

ERIK JOHANNESSON
FODD 1957
Lokforare.

Styrelseledamot i SJ AB

sedan 2005.

Ordférande i SEKO Férhandlings-
organisation SJ, styrelseledamot i SEKO
klubb Vast.
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SJ ABs ledning

CRISTER FRITZSON
FODD 1961
VD

Marknadsekonom.
Anstéliningsar 2012.
Styrelseledamot i
Systembolaget AB, ordférande
i Branschforeningen
Tagoperatorerna.

PETER BLOMQVIST
FODD 1954
DIREKTOR HR

Socionom.

Anstéliningsar 1982.
Styrelseledamot i bransch-
styrelsen Spartrafik, Aimega.

CLAES BROSTROM
FODD 1954
DIREKTOR FORDON

Maskiningenjor/Marknads-
ekonom.
Anstéllningsar 2006.

BJORN ROSELL
FODD 1962
DIREKTORIT

Civilingenjor, Civilekonom
och MBA.

Anstéliningsar 2012.
Styrelseledamot i Arsta
Runstens Sportryttare.

MADELEINE RAUKAS
FODD 1967
DIREKTOR TRAFIK OCH SERVICE

Fil.kand. Stockholms universitet.
Anstallningsar 2012.
Styrelseledamot i Bransch-
féreningen Tagoperatorerna,
Tag i Malardalen AB, Sveriges
Kommunikationer AB,
Botniatag AB.

JENS WIGEN
FODD 1955
DIREKTOR PLANERING

Fil.kand.
Anstallningsar 2012.

CARINA WANG
FODD 1966
DIREKTOR EKONOMI

Civilekonom.
Anstallningsar 2013.

HELGA BAAGQE
FODD 1963
DIREKTOR KOMMUNIKATION

Hogskoleexamen
kommunikation.
Anstallningsar 2013.
Styrelseledamot i
Radiotjénst i Kiruna AB.
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ERICA KRONHOFFER
FODD 1971
DIREKTOR KVALITET OCH MILJO

Jurkand.
Anstallningsar 2013.

THOMAS SILBERSKY
FODD 1965

DIREKTOR MARKNAD OCH
FORSALJNING

MBA, Handelshégskolan i
Stockholm.
Anstallningsar 2013.
Styrelseledamot i Gordin
Promotion och

Living Management.

CAROLINE ASTRAND
FODD 1970
DIREKTOR PRODUKT

Civilekonom.
Anstallningsar 2010.
Ingar i SJs koncernledning
fran 1 januari 2014.
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Flerarsoversikt

KONCERNEN 2013 2012 2011 2010 2009
Rapport over totalresultatet i sammandrag, MSEK
Rorelsens intakter 9160 8664 8097 8717 8790
- varav nettoomsattning 9023 8504 8038 8627 8741
Rorelsens kostnader -8732 -8188 -8034 -8270 -8163
Resultat fran andel i intressebolag -130 -9 -3 -8 2
Rorelseresultat 298 467 60 439 629
Resultat fére skatt 288 498 38 406 622
Periodens skatt -68 -27 -2 -112 -162
Periodens resultat 220 471 36 294 460
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK 55 118 9 73 115
Rapport over finansiell stéllning i sammandrag, MSEK
Anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar 6356 6830 6440 6258 6220
Immateriella tillgangar 308 294 314 312 360
Finansiella tillgangar 567 482 474 436 514
Omséttningstillgangar
Varulager 7 6 6 5 5
Kortfristiga fordringar 719 853 709 1003 591
Kortfristiga placeringar 1203 780 921 1044 2315
Likvida medel 80 320 48 47 485
Anlaggningstillgangar till férsaljning 72 - - 171 -
Summa tillgangar 9312 9565 8913 9276 10490
Eget kapital 4961 4886 4419 4486 4306
—varav innehav utan bestammande inflytande - - - - -
Réntebérande skulder 1911 2091 2365 2505 4108
Icke rantebarande skulder 1813 1963 1565 1721 1661
Avsattningar 360 429 396 394 369
Uppskjutna skatteskulder 267 195 167 170 46
Summa eget kapital och skulder 9312 9565 8913 9276 10490
Kassaflode i sammandrag, MSEK
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 1039 1229 778 787 1329
Kassaflode fran investeringsverksamheten -943 -671 -504 447 -1304
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -336 -286 -272 -1672 -24
Férandringar av likvida medel -240 272 1 -438 1
Investeringar 448 1116 869 858 595
- varav kassaflédespaverkande 448 803 869 858 595
Marginaler
Rorelsemarginal, % 3,3 54 0,7 5,0 7,2
Vinstmarginal, % 3,1 5,7 0,5 4,7 7,1
Avkastningsmatt
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 4,9 8,0 1,7 6,2 9,6
Avkastning pa eget kapital, % 5,1 10,3 0,8 6,7 11,2
Kapitalstruktur vid periodens utgang
Eget kapital, MSEK 4961 4886 4419 4486 4306
Sysselsatt kapital, MSEK 6978 7111 7093 7302 8591
Rantebarande nettoskuld, MSEK 216 693 1106 1144 942
Skuldsattningsgrad, ggr 0,4 0,4 0,5 0,6 1,0
Soliditet, % 53,3 51,1 49,6 48,4 41,0
Medelantal anstéllda 4953 4299 4041 4262 4439

Héanvisning till definitioner pa sidan 114.
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Rapport over totalresultat

KONCERNEN

MSEK Not 2013 2012
Nettoomsattning 2 9023 8504
Ovriga rérelseintakter 4 137 159
Summa rorelsens intakter 1 9160 8 664
Personalkostnader 5 -2910 -2691
Av- och nedskrivningar 1,6 -847 -748
Ovriga kostnader 3,7,8 -4975 -4750
Summa kostnader -8732 -8188
Resultat fran andelar i intressebolag 15 -130 -9
Rorelseresultat 1 298 467
Ranteintékter och liknande poster 1,10 47 96
Rantekostnader och liknande poster 1,10 -57 -65
Resultat fore skatt 288 498
Periodens skatt 1,11 -68 -27
Periodens resultat 1 220 471

Ovrigt totalresultat

Komponenter som kommer att omklassificeras till resultatet

Kassaflodessakringar 10 16 5
Finansiella tillgdngar som kan saljas 10 -1 5
Uppskjuten skatt 11 -3 -2
Ovrigt totalresultat for perioden 12 9
Totalresultat for perioden 231 480

Resultat for perioden hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare 220 471

Totalresultatet for perioden hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare 231 480
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK 55 118
Antal aktier vid arets utgang, tusental 4000 4000
Antal aktier i genomsnitt under aret, tusental 4000 4000

1) Det finns inget innehav utan bestdammande inflytande i koncernen.
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> Rapport éver totalresultat, forts.

KOMMENTARER TILL RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Rorelsens intakter
Rorelseintakterna for 2013 6kade med 6 procent.

Okningen férklaras till stor del av att dotterbolaget SJ
Gotalandstag ABs verksamhet ingatt i koncernen hela 2013
(verksamheten startade maj 2012) samtidigt som
Stockholmstag KB har expanderat sin verksamhet med bland
annat utokad trafik till Uppsala.

SJs trafikintakter 6kade med 2 procent januari-december
2013 jamfért med samma period 2012. Under aret har resan-
det minskat nagot, framforallt under det sista kvartalet. Flera
stora storningar ligger bakom minskningen, bland annat ur-
sparningen vid Stockholms Sédra och de stormar som drab-
bade olika delar av landet under perioden oktober-december.
Ursparningen som intraffade i november har kraftigt paverkat
egentrafikintakterna for hela koncernen till féljd av begrédnsad
framkomlighet pa sparen.

Det minskade resandet kompenseras till fullo av en 6kad
yield. Yieldokningen forklaras till storsta del av infasningen av
SJ 3000 som ersatt de omsattningsmassigt tyngsta InterCity-
linjerna. Vidare har ett férandrat beteendemanster vid kop av
biljetter, vilket nu sker allt narmare avgang och genererar en
hogre yield enligt SJs prismodell, paverkat egentrafik-
intakterna positivt. Ackumulerat har platsutbudet 6kat med 2
procent. Okningen ar framst driven av att utbudet ékat pa de
linjer som paverkats av att SJ 3000 tagits i trafik. Utbudet har
aven paverkats av att sexvagnars tagsatt med SJ 2000 kors
pa stambanorna.

Fran och med december 2012 kér SJ, pa uppdrag av SL,
pendeltag till och fran Uppsala parallellt med SJs regionaltag.
Januari—-december valde 10 procent av resenarerna pendel-
tagen istallet for regionaltagen. Totalt sett har resandet mins-
katinom SJ Regional men det kompenseras av en hogre yield
till foljd av indexreglering. Inom SJ Regional noteras ett mins-
kat resande framst pa linjerna Uppsala—-Stockholm, Gavle—
Linkdéping och Goteborg—Orebro-Stockholm. Intakterna pa
matarlinjen Sala-Véasteras—Eskilstuna—Norrkdping har okat
sedan strackan Sala-Uppsala slutat trafikeras. Intékterna pa
Karlstad—-Goteborg, dar trafiken utokats fran fem till sju tag-
satt, 6kade med 11 procent ackumulerat.

Rorelsens kostnader

Koncernens totala kostnadsutfall fér 2013 var hogre jam-
fort med féregaende ar, framst till foljd av foérandringar i
koncernens verksamhet.

Verksamheten i SJ Gotalandstag AB samt expansionen inom
Stockholmstag KB har medfort en 6kad kostnadsmassa. De
nya snabbtégen SJ 3000 ger ett storre avskrivningsunder-
lag och darmed har avskrivningskostnaderna 6kat. Under-
hallskostnaderna under perioden har varit hogre an motsva-
rande period 2012 till f6ljd av att SJ 3000 ingar i tagflottan
samt att garantitiden fér dubbeldackarna gatt ut. Koncern-
ens Okade avskrivningskostnader utgdrs av avskrivningar
for mottagna SJ 3000-tag, upprustade personvagnar samt
revisioner for tagtypen SJ 2000 och dubbeldéckare.

Darutéver har genomforda atgarder medfort lagre
kostnadsnivaer i SJ AB, framst avseende personalkostnader.
SJs deldgarskap i intressebolaget Botniatag AB har paverkat
koncernens resultat negativt. SJs andel av Botniatag ABs for-
lust for 2013 blev MSEK 46 (5), darutover bedomdes SJs an-
del av kostnader for framtida kontraktsenliga trafikataganden
till MSEK 84 (0).

Rorelseresultat

Koncernens rorelseresultat uppgick till MSEK 298 (467). For-
samringen av rorelseresultatet forklaras framst av att moder-
bolaget i september 2012 erholl en vitesersattning relaterad
till forseningar i leverans av SJ 3000 uppgaende till
MSEK 156. Under 2013 har SJ AB s andel av framtida forluster
i intressebolaget Botniatag resultatforts om MSEK -130. Ex-
kluderande dessa poster forbattrades det underliggande ré-
relseresultatet med MSEK 117 eller 38 procent. Bakgrunden
till forbattringen ar 6kningen av koncernens upphandlade tra-
fik som pendeltagstrafiken som kors pa uppdrag av Vasttrafik
samt Uppsalatrafiken som kors pa uppdrag av SL. Vidare har
en generell aterhallsamhet gallande koncernens kostnader
paverkat positivt. Rorelsemarginalen blev 3,3 (5,4) procent.

Koncernens finansnetto, resultat och skatt

Koncernens resultat fore skatt uppgick till MSEK 288 (498).
Skatt pa periodens resultat uppgick till MSEK -68 (-27). Den
effektiva skattesatsen i koncernen uppgar till 23,6 (5) pro-
cent. Avvikelsen fran den forvantade skattesatsen berodde for
foregdende ar dels pa den forandrade bolagsskattesatsen
fran 26,3 procent till 22 procent dels pa en férandrad bedém-
ning avtemporara skillnader avseende anlaggningstillgangar.
Arets avvikelse beror pa temporara skillnader som tidigare ej
redovisats.
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KONCERNEN

Rapport over finansiell stallning

KONCERNEN

MSEK Not 2013 2012
TILLGANGAR

Anléaggningstillgangar

Byggnader 12 33 36
Transportmedel 12 5787 6333
Maskiner och inventarier 12 81 82
Pagaende nyanlaggningar 12 455 379
Immateriella tillgangar 13 308 294
Andelar i intressebolag 15 11 11
Langfristiga vardepappersinnehav 0 0
Langfristiga fordringar 16 556 470
Summa anlaggningstillgangar 7231 7 606
Omsattningstillgangar

Varulager 7 6
Kundfordringar 17 228 348
Fordringar hos intressebolag 5 5
Ovriga fordringar 18 255 298
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 19 231 201
Kortfristiga placeringar 20 1203 780
Likvida medel 20 80 320
Anlaggningstillgangar till forséljning 12 72 -
Summa omsattningstillgangar 2081 1959
SUMMA TILLGANGAR 1 9312 9565

Balansomslutning
Koncernens balansomslutning uppgick till MSEK 9 312 (9 565)
pa balansdagen.

Anlaggningstillgangar

Koncernens materiella anlédggningstillgéngar bestar till
storsta delen av fordon. SJs fordonsflotta utgérs av SJ 3000,
SJ 2000, dubbeldackare samt lok och personvagnar. Vardet
pa dessa tillgangar uppgick till MSEK 6 037 (6 463). Arets
férandring ar framst en foljd av arets avskrivningar. Den en-
skilt storsta investeringen ari SJ 3000, en totalinvestering pa

20 tagsatt om MSEK 2 256. | februari 2013 togs det sista
tagsattet over i SJs ago, och samtliga 20 tagsatt ar egen-
agda. Under november manad sattes den férsta av SJs nya
bistrovagnar med lekhérna i trafik. Vagnarna kommer att ga
i InterCity-tag till att bérja med, och sammanlagt kommer
20 vagnar att byggas om.

Ett positivt kassafléde har placerats i obligationer vilket
forklarar minskningen i likvida medel och 6kning i kortfris-
tiga placeringar for 2013.
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KONCERNEN

> Rapport over finansiell stallning, forts.

KONCERNEN

MSEK Not 2013 2012
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 400 400
Ovrigt tillskjutet kapital 4519 4519
Reserver 5 -9
Balanserade vinstmedel 38 -26
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare ¥ 21 4961 4 886
Summa eget kapital 4961 4 886
Langfristiga skulder

Avsattningar 23 194 211
Rantebarande skulder 20,22 1125 1907
Icke rantebarande skulder 20 19 19
Uppskjuten skatteskuld 11 267 195
Kortfristiga skulder

Avsattningar 23 166 217
Réntebarande skulder 22 787 184
Leverantorsskulder 20 504 687
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 940 1016
Skulder till intressebolag 10 16
Skatteskulder 8 10
Ovriga kortfristiga skulder 332 215
Summa skulder 4352 4679
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9312 9565
Stallda sakerheter 26 1251 1316
Eventualfdrpliktelser 27 74 145

1) Det finns inget innehav utan bestammande inflytande i koncernen.

KOMMENTARER TILL RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

Eget kapital
Koncernens eget kapital uppgick till MSEK 4 961 (4 886).
Koncernens soliditet uppgick till 53,3 (51,1) procent.

Skulder

Nettoskulden i SJ-koncernen per den 31 december 2013
uppgick till MSEK 216 (693). Koncernens rantebarande
skulder bestod huvudsakligen av betalningsataganden
fér SJs finansiella leasingkontrakt och uppgick till MSEK
1911 (2 091).

Av de réantebarande skulderna ar MSEK 1125 (1907) lang-
fristiga och MSEK 787 (184) kortfristiga, vilket avser den del
av skuld som forfaller till betalning inom ett ar. | juni gjordes
en omklassificering fran langfristiga till kortfristiga réante-
barande skulder da I6sen av leasing avseende SJs dubbel-
dackare uppgaende till cirka MSEK 650 kommer att ske i
juni 2014.
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KONCERNEN

Kassaflodesanalys

KONCERNEN
MSEK Not 2013 2012
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat fore skatt 288 498
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet
— Av- och nedskrivningar 6 847 748
- Foéréandringar avsattningar -69 32
- Realisationsvinst 4 )
- Férandring ovrigt -33 -152
- Resultat fran andelar i intressebolag 130 9
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore
forandringar i rorelsekapitalet 1167 1132
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Okning (-) / Minskning (+) av varulager -2 0
Okning (-) / Minskning (+) av rérelsefordringar 135 -144
Okning (+) / Minskning (-) av rorelseskulder -262 240
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 1039 1229
Investeringsverksamheten 12,13,25
Forvéarv av materiella anlaggningstillgdngar -316 -720
Forvarv avimmateriella tillgangar -132 -83
Foérsaljning av materiella anldggningstillgangar 8 7
Forvarv ovriga langfristiga rantebarande fordringar* -78 -16
Foréandring i kortfristiga placeringar -423 142
Kassaflode fran investeringsverksamheten -943 -671
Kassaflode fore finansieringsverksamheten 96 558
Finansieringsverksamheten
Amortering av leasingskuld -179 -1070
Upptagande av lan 0 796
Aktieutdelning -157 -12
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -336 -286
Periodens kassaflode -240 272
Likvida medel vid arets borjan 320 48
Likvida medel vid arets slut 20 80 320

Erhalina intéktsrantor i koncernen ar MSEK 47 (96) och erlagda utgiftsrantor &r MSEK 57 (65).

KOMMENTARER TILL KONCERNENS KASSAFLODE

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten paverkas av ett po-
sitivt rorelseresultat, reducering av kortfristiga fordringar och
minskning av kortfristiga skulder. Justerat for ej kassa-
flodespaverkande poster sdsom avskrivningar MSEK 847 (748),
forlustreserv i intressebolaget Botniatag AB MSEK 130 (9) samt
ovriga poster MSEK -98 (-122) uppgick kassaflodet fran den 16-
pande verksamheten fore férandringar i rorelsekapitalet till
MSEK 1 167 (1 132). Minskningen av de kortfristiga fordring-
arna ar till stor del hanforlig till lagre kundfordringar samt
reglering av forsakringsarendet gallande olyckan i Kimstad
2010. Reduceringen av kortfristiga skulder férklaras till stor del
av en lagre leverantérsskuld och minskade upplupna kostna-
der. Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgar till
MSEK 1 039 (1 229).

Investeringar i anlaggningstillgangar uppgar till MSEK 448
(1 116) varav MSEK 282 (1 019) avser investeringar i fordon,

framst i SJ 2000. Foregaende ar uppgick de kassaflodes-
massiga investeringarna i fordon till MSEK 803. Skillnaden
bestar av vitesersattning fran Bombardier om MSEK 156
samt tidigare &nnu ej erhallna fakturor for SJ 3000 om MSEK
157. Férandringen i immateriella tillgangar uppgar till MSEK
132 (83) som forklaras av investeringar i dotterbolaget Lin-
kon ABs férsaljnings- och distributionsplattform samt inves-
teringar i nytt fordonssystem i SJ AB. Periodens 6kning av
kortfristiga placeringar i obligationer uppgar till MSEK -423
(142). Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgar till
MSEK -943 (-671). Kassaflodet fran finansieringsverksamhe-
ten om MSEK -336 (-286) avser utdelning till aktiedgarna om
MSEK -157 (-12) och amortering om MSEK -179 (-1 070).
Likvida medel per 31 december uppgar till MSEK 80 (320).
Ackumulerat kassaflode uppgar till MSEK -240 (272).

* Omklassificering av Ovriga langfristiga rantebarande fordringar fran finansieringsverksamheten till investeringsverksamheten har skett i Q3 2013.

Omeklassificeringen omfattar dven tidigare perioder.
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KONCERNEN

Rapport over forandring i eget kapital

KONCERNEN Hanforligt till moderbolagets aktiedgare
B Reserver
Ovrigt Reserver Finansiella Summa
Aktie- tillskjutet Kassaflodes- tillgadngar som Balanserade eget
MSEK Not kapital kapital sakringar kan saljas vinstmedel kapital
2012-01-01 21 400 4519 -19 4 -486 4419
Periodens resultat 471 471
Ovrigt totalresultat 4 4 1 9
Totalresultat 4 4 472 480
Utdelning till aktiedgare -12 -12
2012-12-31 21 400 4519 -15 8 -26 4 886
Periodens resultat 220 220
Ovrigt totalresultat 13 -1 1 13
Totalresultat 13 -1 221 232
Utdelning till aktiedgare -157 -157
2013-12-31 21 400 4519 -2 7 38 4961

KOMMENTARER TILL KONCERNENS EGET KAPITAL

Koncernens eget kapital uppgick till MSEK 4 961 (4 886) och
soliditeten uppgick till 53,3 (51,1) procent. Koncernens for-
andring i eget kapital forklaras framst av arets vinst efter
skatt pa MSEK 220 (471). | balanserade vinstmedel inklusive
arets resultat ingar forandring av orealiserade kassaflodes-

FINANSIELL STALLNING

sakringar inklusive uppskjuten skatt om MSEK 13 (4) samt
finansiella tillgangar som kan saljas inklusive uppskjuten
skatt om MSEK -1 (4). Arets balanserade vinstmedel paver-
kades aven av utdelning till aktieagare enligt beslut pa ars-
stdmma 2013 om MSEK 157 (12).

Verksambheten i relation till garens direktiv och finansiella krav pa verksamheten

2013 2012 2011 2010 2009
Avkastning pa eget kapital (koncernen) % 51 10,3 0,8 6,7 9,6
Mal 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Soliditet (koncernen) % 53,3 51,1 49,6 48 4 41,0
Mal 30 30 30 30 30
Utdelning, MSEK 73 157 12 90 153

Agarens finansiella mal for SJ ar en soliditet pa minst 30 pro-
cent och en avkastning pa eget kapital uppgaende till minst
10 procent efter skatt dver en konjunkturcykel. SJs ordinarie

utdelning ska uppga till en tredjedel av arets vinst under for-
utsattning att soliditetsmalet uppnas efter utdelning. Under
2013 uppnar SJ ett av de finansiella malen, soliditeten.
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MODERBOLAGET

Resultatrakning

MODERBOLAGET

MSEK Not 2013 2012
Nettoomséttning 2 6125 6001
Ovriga rérelseintakter 4 157 184
Summa rorelsens intakter 1 6283 6185
Personalkostnader 5 -1821 -1845
Av- och nedskrivningar 1,6 -813 -722
Ovriga kostnader 7,8 -3315 -3161
Summa rorelsens kostnader -5950 -5727
Rorelseresultat 1 333 457
Resultat fran dotterbolag 9 89 3
Resultat fran intressebolag 15 -130 -14
Ranteintékter och liknande poster 1,10 40 88
Rantekostnader och liknande poster 1,10 -60 -69
Resultat fore skatt 272 466
Periodens skatt 1,11 -68 -24
ARETS RESULTAT 1 205 443
Rapport over totalresultat

MODERBOLAGET

MSEK Not 2013 2012
Arets resultat 1 205 443
Komponenter som kommer att omklassificeras till resultatet

Kassaflodesséakringar 10 16 5
Finansiella tillgangar som kan saljas 10 0 2
Uppskjuten skatt 11 -3 -3
Ovrigt totalresultat for perioden 21 12 5
Totalresultat for perioden 217 447
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MODERBOLAGET

Balansrakning

MODERBOLAGET

MSEK Not 2013 2012
TILLGANGAR

Anléaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader 12 33 36
Transportmedel 12 5859 6329
Maskiner och inventarier 12 80 79
Pagaende nyanlaggningar 12 455 379
Summa materiella anlaggningstillgangar 6426 6822
Immateriella tillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 13 170 149
Varumarke 13 0 0
Summa immateriella tillgangar 170 149
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernbolag 14 206 206
Andelar i intressebolag 15 2 2
Langfristiga vardepappersinnehav 0 0
Langfristiga fordringar 16 332 323
Summa finansiella anlaggningstillgangar 541 532
Summa anlaggningstillgdngar 7 136 7 504
Omsattningstillgangar

Fordringar

Varulager 7 6
Kundfordringar 17 152 159
Fordringar hos koncernbolag 370 381
Fordringar hos intressebolag 2 3
Ovriga fordringar 18 121 249
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 127 115
Summa fordringar 779 913
Kortfristiga placeringar

Ovriga kortfristiga placeringar 20 1203 725
Summa kortfristiga placeringar 1203 725
Kassa och bank 20 80 320
Summa omsattningstillgangar 2063 1957
SUMMA TILLGANGAR 1 9199 9461
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MODERBOLAGET

> Balansrakning, forts.

MODERBOLAGET

MSEK Not 2013 2012
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 400 400
Reservfond 200 200
Fritt eget kapital

Fond for verkligt varde -1 -14
Balanserad vinst 4009 3724
Arets resultat 205 443
Summa eget kapital 21 4812 4753
Skulder

Avsattningar

Langfristiga avsattningar 23 128 132
Kortfristiga avsattningar 23 82 141
Uppskjuten skatteskuld 11 252 181
Summa avséattningar 1 463 454
Langfristiga skulder

Rantebarande skulder 20 1125 1907
Ovriga langfristiga skulder 20 19 19
Summa langfristiga skulder 1144 1926
Kortfristiga skulder

Réntebarande skulder 22 787 184
Leverantorsskulder 362 531
Skulder till koncernbolag 646 615
Skulder till intressebolag 4 16
Ovriga skulder 205 115
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 24 778 867
Summa kortfristiga skulder 1 2781 2328
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9199 9461
Stéllda sakerheter 26 1251 1316
Ansvarsforbindelser 27 304 366
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MODERBOLAGET

Kassaflodesanalys

MODERBOLAGET
MSEK Not 2013 2012

DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 272 466

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

— Av- och nedskrivningar 6 813 722
— Foéréandringar avsattningar -62 9
- Realisationsvinst 4 -2
- Férandring 6vrigt -31 -160
- Resultat fran andelar i intressebolag 15 130 14

Kassaflode fran den lIopande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapitalet 1126 1049

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning () / Minskning (+) av varulager 2 0
Okning (-) / Minskning (+) av rérelsefordringar 134 -163
Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder -265 -637
Kassaflode fran den Iépande verksamheten 994 250
Investeringsverksamheten 12,13,25

Forvéarv av materiella anlaggningstillgangar -315 -716
Foérsaljning av materiella anldggningstillgangar 3 6
Foérvarv avimmateriella tillgangar -108 -30
Forvarv av aktier och andelar 0 0
Ovriga langfristiga rantebarande fordringar* 0 -13
Foréandring i kortfristiga placeringar (91-360 dagar) -478 139
Kassaflode fran investeringsverksamheten -897 -614
Kassaflode fore finansieringsverksamheten 97 -364

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskuld -179 -149
Upptagande av lan - 796
Aktieutdelning -157 -12
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -336 635
Periodens kassaflode -240 272
Likvida medel vid arets borjan 320 48
Likvida medel vid arets slut 20 80 320

* Omklassificering av ovriga langfristiga rantebarande fordringar fran finansieringsverksamheten till investeringsverksamheten har skett i Q3 2013.
Omklassificeringen omfattar aven tidigare perioder.

Erhallna intaktsrantor i moderbolaget &r MSEK 40 (88) och erlagda utgiftsrantor ar MSEK 60 (69).
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MODERBOLAGET

Rapport over forandring i eget kapital

MODERBOLAGET Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for verkligt varde

Kassa- Finansiella . Summa
Aktie-  Reserv- flodes-  tillgdngar som  Balanserad Arets eget
MSEK kapital fond sakringar kan saljas vinst  resultat kapital
2012-01-01 400 200 -19 2 3731 4 4317
Arets resultat 443 443
Ovrigt totalresultat 4 1 5
Totalresultat 4 1 0 443 447
Vinstdisposition 4 -4 0
Utdelning till aktieagare -12 -12
2012-12-31 400 200 -16 3 3724 443 4753
Arets resultat 205 205
Ovrigt totalresultat 13 0 12
Totalresultat 13 0 0 205 217
Vinstdisposition 443 -443 0
Utdelning till aktieagare -157 -157
2013-12-31 400 200 -3 3 4009 205 4812

SJ ABs eget kapital uppgick till MSEK 4 812 (4 753) och so- uppskjuten skatt om MSEK 13 (4) samt finansiella tillgangar

liditeten uppgick till 52,3 (51,2) procent. Koncernens forand- som kan saljas inklusive uppskjuten skatt om MSEK O (1).

ring i eget kapital forklaras framst av arets vinst efter skatt pa Arets balanserade vinstmedel paverkas &ven av utdelning

MSEK 205 (443). till aktiedgare enligt beslut pa arsstdmma 2013 om MSEK
| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar 157 (12).

forandring av orealiserade kassaflodessakringar inklusive
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningsprinciper

ALLMAN INFORMATION
SJ-koncernen bedriver direkt eller indirekt, genom dot-
ter- och intressebolag, persontrafik och darmed férenlig
verksamhet. Redovisningen for SJ-koncernen for det ra-
kenskapsar som slutar den 31 december 2013, har den
18 mars 2014 godkéants av styrelsen och verkstallande
direktoren for publicering och kommer att forelaggas
arsstamman den 28 april 2014 for faststallande. Moder-
bolaget ar ett svenskt aktiebolag med sate i Stockholm,
Sverige.

Adressen till huvudkontoret ar Vasagatan 10, 105 50
Stockholm.

TILLAMPADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Nedan foljer de redovisningsprinciper som har tillam-
pats vid upprattandet av arsredovisningen for koncern
och moderbolag.

Koncernens och moderbolagets uppstallning av resul-
tat och balansrakning inklusive terminologi skiljer sig at,
da koncernen foljer uppstallningen och terminologin
enligt IAS 1 och moderbolaget féljer uppstallningen och
terminologin enligt RR 32:06 och de dartill féljande han-
visningarna till ARL.

Overensstammelse med regelverk och normgivning
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS), utgivha av
International Accounting Standards Board (IASB) och
tolkningsutttalanden fran IFRS Interpretations Com-
mittee (IFRIC) sddana de antagits av EU. Koncernredovis-
ningen ar vidare upprattad i enlighet med svensk lag
genom tillampning av rekommendationer fran Radet for
finansiell rapportering RFR 1, Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner.

Moderbolagets arsredovisning ar upprattad i enlighet
med svensk lag och med tillampning av rekommendation-
er fran Radet for finansiell rapportering RFR 2, Redovis-
ning for juridiska personer. Detta innebar att IFRS varder-
ings- och upplysningsregler tillampas forutom de undan-

tag som foranleds av lagbestammelser eller sambandet
mellan redovisning och beskattning. Avvikelse mellan kon-
cernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgar
av respektive avsnitt nedan.

SJ AB foljer aven regelverket for emittenter utgivet av
Nasdag OMX Stockholm.

GRUNDER FOR REDOVISNINGEN

Redovisningen ar huvudsakligen baserad pa historiska
anskaffningsvarden utom for vissa finansiella instru-
ment. Om inget annat anges har redovisningsprinciper-
na anvants konsekvent fér alla angivna &r samt belopp i
miljoner svenska kronor MSEK.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

FRAN 1 JANUARI 2013

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter

Ny benamning till "Rapport 6ver resultat och 6vrigt total-

resultat”. Uppdelning i tva kategorier, komponenter som
inte omklassificeras och komponenter som omklassifice-
ras efter specifika villkor. Skatt ska separeras och redovi-
sas inom respektive kategori. SJ har endast komponenter
som kommer att omklassificeras till resultatet nar specifi-
ka villkor ar uppfyllda.

IFRS 7, Finansiella instrument, upplysningar
Andringarna innebér 6kat upplysningskrav vid kvittning av
finansiella tillgdngar och skulder, nettobelopp som redovi-
sas i rapporten Over finansiell stallning samt belopp som
omfattas av ramavtal men som inte kvittas.

IFRS 13, Vardering till verkligt varde

Standarden ar ett regelverk for vardering av verkligt varde
nar det kravs i andra standarder. Den galler for vardering av
bade finansiella och icke-finansiella poster. Verkligt varde
ar det pris eller ersattning som skulle erhallas vid forsalj-
ning av en tillgdng eller betalas vid en overlatelse av en
skuld genom en ordnad transaktion mellan marknads-
aktorer (IFRS 13.9). Den nya standarden har inte haft
nagon vasentlig paverkan pa SJs finansiella rapporter uto-
ver utokade upplysningar om verkligt varde.

IAS 19, Ersattning till anstallda - formansbestamda
pensionsplaner

Andringarna paverkar inte SJ som har avgiftsbestamda
pensionsplaner och éndringen galler endast bolag med for-
mansbestamda pensionsplaner.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER

| detta avsnitt ldmnas information om de nya och andrade
redovisningsstandarder som géller fran och med 2014
och framat och som bedoms kunna paverka SJ. Dessa
standarder har inte fortidstillampats.

IFRS 9 Financial Instruments:
Recognition and Measurement
IFRS 9 Finansiella instrument utgiven i november 2009
introducerar nya krav for klassificering och vardering av
finansiella tillgangar. | oktober 2010 andrades IFRS 9
med krav for klassificering och vardering av finansiella
skulder samt bortbokning. | december 2011 andrades
IFRS 7 vilket innebar utdkade upplysningskrav i den pe-
riod nar IFRS 9 tillampas for forsta gangen. | november
2013 utkom IASB med IFRS 9 Sakringsredovisning. Tid-
punkten for obligatorisk tilldmpning av IFRS 9 har ocksa
tagits bort fran standarden (tidigare 1 januari 2015), var-
for detta datum for narvarande inte ar kant.
Foretagsledningens beddmning ar att tillampningen
av IFRS 9 kan paverka de redovisade beloppen i de
finansiella rapporterna vad galler koncernens finansiella
tillgdngar och skulder. Féretagsledningen har annu inte
genomfort en detaljerad analys av effekterna vid till-
lampning av IFRS 9 och kan darfoér annu inte kvantifiera
effekterna.
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IFRS 12, Upplysningar om andelar i andra foretag
Standarden behandlar upplysningar om andelar i dotter-
bolag, intressebolag och andra bolag. Upplysningarna ar
omfattande och ska hjalpa lasaren av den finansiella
rapporten att bedéma vilken paverkan innehavet i andra
enheter kan utgodra. Upplysningar som ska lamnas ar
bland annat vilket bestammande inflytande som finns,
vilka vasentliga beddémningar eller antaganden som
gjorts Det ska aven informeras vilka samarbetsarrange-
mang som foreligger. Standarden trader i kraft 1 januari
2014 inom EU.

VIKTIGA REDOVISNINGSFRAGOR SAMT
UPPSKATTNINGAR OCH ANTAGANDEN

Bed6mningar av viktiga redovisningsfragor

Vid upprattandet av koncernredovisning och moderbola-
gets redovisning har styrelsen och féretagsledningen,
utdver gjorda uppskattningar, gjort ett antal bedomning-
ar av kritiska redovisningsfragor som har stor betydelse
for redovisade belopp. Detta géller féljande omraden:

Leasingavtal

Leasing klassificeras antingen som finansiell eller opera-
tionell leasing. Finansiell leasing foreligger nar de ekono-
miska riskerna och férméanerna som ar férknippade med
agandet i allt vasentligt ar ¢verfort till leasetagaren. Ett
leasingavtal som inte klassificeras som finansiellt ar
operationellt. Via finansiella leasingavtal forhyrs cirka 25
procent av SJ ABs fordonsflotta (dubbeldédckarna) och
redovisas i saval resultat- som balansrakning. Vid be-
démning av fordonens ekonomiska livslangd framkom-
mer att den Overskrider leasingavtalens 16ptid. SJ AB har
for avsikt att dverta aganderatten till dessa fordon nar
avtalstiden I6pt ut. Avskrivningar sker darfér over den
férvantade nyttjandeperioden.

Finansiell leasing

Vasentliga tillgangar som férvarvats genom finansiella
leasingavtal upptas i redovisningen, liksom i moderbola-
gets redovisning, som anlaggningstillgdngar fran och
med att avtalet ingatts och utrustningen levererats. Den
finansiella leasingskulden varderas till nuvardet av minimi-
leasingavgifterna, vilka ar de betalningar som ska erlaggas
till leasegivaren under leasingperioden samt det eventu-
ella belopp som garanteras av leasetagaren eller av till
denne narstdende bolag. Leasingperioden ar den period
SJ AB avtalat att férhyra tillgangen. Tillgdngar enligt
finansiella leasingavtal skrivs av 6ver beraknad nyttjan-
deperiod. Den framtida forpliktelsen till leasegivaren
upptas som en skuld i balansrakningen. Betalning av
leasingavgifterna uppdelas i finansiella kostnader och
amortering av skulden.

Operationell leasing

Operationell leasing innebar att ingen post redovisas i
balansrakningen, utan leasingavgifterna kostnadsférs
linjart 6ver leasingperioden.

Finansiella instrument

Vid anvandandet av finansiella instrument har SJ mojlig-
heten att kategorisera instrumenten utifran fyra olika
kategorier. Huvudregeln ar att ett instrument klassifice-
ras i enlighet med hur liknande instrument tidigare har
klassificerats. Vid anvandandet av en ny typ av instru-
ment gors ett stallningstagande i fraga om klassificering.

Vitesbelopp

Vid inkdp av tag réknas vitesbelopp normalt sett av mot
projektkostnaden. | vissa fall, dar vitesbeloppet betalas
ut for att tacka utebliven intakt eller merkostnader som
har uppstatt pa grund av att ett kontrakt inte fullfoljts,
redovisas detta over resultatet.

Oséakerhet i uppskattningar och antaganden
Under uppréattande av redovisningen gor styrelsen och
foretagsledningen uppskattningar och antaganden som
paverkar bokslutets redovisade tillgangs- och skuldposter
respektive intakts- och kostnadsposter samt annan lam-
nad information. Verkligt utfall kan skilja sig fran dessa
uppskattningar. Uppskattningar och antaganden bygger
pa erfarenhet samt pa rimliga antaganden om den fram-
tida marknadsutvecklingen, men &ven pa radande om-
standigheter som till exempel politiska beslut. Sarskilt be-
tydande for den finansiella stallningen ar uppskattningar
i berakningen av nyttjandevardet for investeringar i tag,
utfallet av forlustavtal avseende trafik- och tjansteleveran-
ser. Andra faktorer som paverkar ar uppskattningar av den
forsakringstekniska avsattningen samt bedémningar av
tvister dar skadestandsbelopp endast reserveras da det ar
mojligt att gora en tillforlitlig uppskattning.

Vid arliga test av eventuellt nedskrivningsbehov bedéms
hela SJ-koncernen vara en kassagenererande enhet.

KONCERNENS REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget SJ AB och
samtliga dotterbolag. Bolag som férvarvats under aret in-
kluderas i koncernens resultat- och balansrakning samt
kassaflodesanalys fran och med férvarvstidpunkten. Av-
yttrade bolag ingar till och med tidpunkten for avyttringen.

Forvarvsmetoden

Koncernredovisningen upprattas enligt forvarvsmetoden.
Det innebar att forvarvade dotterbolags tillgangar, skulder
samt eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser redovisas
till verkligt varde enligt upprattad férvarvsanalys. Over-
stiger anskaffningsvardet for aktier i dotterbolag det be-
raknade verkliga véardet av bolagets nettotillgangar, utgérs
skillnaden av goodwill. Transaktionskostnader kostnads-
fors direkt.

Dotterbolag

De dotterbolag som ingar i koncernredovisningen ar de
bolag dar SJ AB har ett bestdammande inflytande, det vill
saga har ratt att utforma dotterbolagets finansiella och
operativa strategier.
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Intressebolag

Intressebolag avser bolag dar moderbolaget direkt eller
indirekt kontrollerar 20-50 procent av rosterna eller har
ett betydande inflytande. Konsolidering av intressebolag
sker enligt kapitalandelsmetoden. Metoden innebar att
andel i intressebolag redovisas till anskaffningsvarde
Okat eller minskat med SJ ABs andel av vinster eller for-
luster uppkomna efter férvarvet. Koncernens Rapport
Over totalresultat avspeglar koncernens andel av intresse-
bolagens resultat under perioden. Resultatandelarna har
beréaknats pa senast tillgangliga balansdag fran intresse-
bolagen, dock inte aldre an tre manader. Beaktanden har
darefter gjorts av vasentliga handelser och transaktioner
som skett under perioden fram till aktuell balansdag.

Moderbolaget

Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i mo-
derbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Erhéllna
utdelningar redovisas i resultatet. Vardet provas minst
arligen med hansyn till eventuellt nedskrivningsbehov.

Redovisning av koncernbidrag

Moderbolaget redovisar sedan rakenskapsar 2012 kon-
cernbidrag enligt alternativregeln da lamnade och er-
héllna koncernbidrag redovisas som bokslutsdisposi-
tion. Regeln har valts for att fa en framtida enhetlig
redovisning av koncernbidragen da K3-regelverket med-
ger redovisning av koncernbidragen som bokslutsdis-
position.

Eliminering av transaktioner mellan koncernbolag
Koncerninterna fordringar och skulder, internforsaljning,
internvinster samt de koncerninterna forsakringsavtalen
elimineras i sin helhet i koncernredovisningen. SJ Forsak-
ring ABs externa forsakringskontrakt redovisas darmed i
koncernens redovisning.

Internprissattning

Marknadsbaserad prissattning, det vill séga prissattning
baserad pa marknadspriser, tillampas vid leverans mel-
lan bolagen inom koncernen.

INTAKTSREDOVISNING

Intékter varderas till verkligt varde, det vill saga till for-
saljningsvarde med hansyn tagen till eventuella rabatter
och skatter samt exklusive mervardesskatt.

Intédkter/Nettoomsattning

Nettoomsattning bestar av trafikintakter, bistrointakter,
intédkter fran uthyrning av fordon samt provisionsintak-
ter. Trafikintdkter och bistrointakter redovisas nar tag-
resan genomforts. Det innebar att salda, ej utnyttjade
biljetter redovisas som férutbetalda intakter pa balansda-
gen. Intékter kopplade till SJ Prio redovisas enligt IFRIC
13, Kundlojalitetsprogram, som betyder att den initiala
forsaljningen delas upp enligt komponentmetoden, vilket
innebar att en del av inkomsten avsatts som en betal-

ningsforpliktelse for det framtida bonusatagandet. Nar
kunden utnyttjar bonusen och SJ uppfyllt sin forpliktelse
redovisas inkomsten som en intakt. Det framtida bonus-
atagandet varderas till verkligt varde genom uppskatt-
ning av framtida utnyttjandegrad av formanen.

Intakter fran avtal dar SJ AB utfor trafik pa bestallning
periodiseras till den ménad trafiken enligt tidtabell utfors.
Intékt av periodkort periodiseras linjart dver giltighets-
tiden. Uthyrningsintakter intaktsfors linjart éver hyres-
perioden. Provisionsintakter, den ersattning SJ AB erhaller
for forsaljning av resor at andra operatorer, redovisas i
samband med forsaljning av resan.

Ovriga rérelseintakter
Det som inte ar nettoomsattning klassas som ovriga rorel-
seintékter och bestar till storsta delen av realisationsresul-
tat vid forséljning av anlaggningstillgangar samt forsak-
rings-, skadestands- och stillestandsersattningar.
Realisationsresultatet redovisas i samband med leve-
rans av utrustningen och dvriga ersattningar redovisas i
normala fall nar forsakringsbolag eller motsvarande har
godkant begaran om ersattning alternativt vid utbetalning
av sadan.

SEGMENTSRAPPORTERING
Segmentsrapportering utgar fran ett foretagslednings-
perspektiv. Ett rorelsesegment ar en affarsenhet som
bedriver affarsverksamhet dar intédkter kan erhallas och
kostnader kan uppsta (inkluderar intékter och kostnader
i samband med transaktioner med andra delar av sam-
ma foretag) och vars rorelseresultat granskas regelbun-
det av bolagets foretagsledning och styrelse som
underlag for beslut om tilldelning av resurser. Det inne-
bar att det maste finnas separat finansiell information for
de segment som rapporteras externt.

Koncernen rapporterar foljande segment: SJ AB, Stock-
holmstag KB och Ovriga dotterbolag.

Koncernens verksamhet bedrivs i allt vasentligt inom
Sverige vilket innebar att koncernen endast rapporterar
en geografisk hemvist, se not 1.

AVSKRIVNINGAR

Avskrivningar gors linjart enligt systematiska planer éver
tillgangarnas beraknade nyttjandeperioder som provas
|6pande och pabdrjas manaden efter det att anldggnings-
tillgdngen tagits i bruk. Avskrivningstiden pa immateriella
tillgangar ar vanligen 3 ar (programvaror) men det finns
aven avskrivningstid pa 5 och 7 ar da denna avskrivningstid
bast speglar nyttjandeperioden.

Reservdelar med storre varde, sa kallade hégvardes-
komponenter och tillaggsinvesteringar, skrivs av utifran
respektive huvudenhets aterstdende nyttjandeperiod.
Reparationer av hogvardeskomponenter kostnadsfors
|6pande. Tagen utgor storre delen av SJ ABs materiella
anlaggningstillgangar och delas upp i tva betydande
komponenter, stomme och inredning. Avskrivnings-
tiderna for dessa ingdende komponenter ar olika.
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Foljande avskrivningstider tillampas:

Balanserade utvecklingskostnader 3-7ar
Fordon — stomme 20-25 ar
Fordon —inredning 7-13 ar
Infotainment, handdatorer, porslin 3ar
Byggnad - verkstad 20 ar
Byggnadsinventarier 5-10 ar
Personbilar 5 é&r
Maskiner och inventarier 5-10 ar

Forbattringar hyrd lokal enligt hyreskontrakts langd.

Nedskrivningar

Vid varje balansdag provas om det foreligger en indika-
tion om nedskrivningsbehov pa materiella och immate-
riella tillgédngar, det vill séga om de minskat i varde. Om
sa ar fallet, gérs en berdkning av tillgangens eller den
kassagenererande enhetens atervinningsvarde, vilket ut-
gors av det hogsta av nettoférsaljningsvardet och nytt-
jandevardet. Nyttjandevardet berdknas som det nuvarde
av de forvantade framtida kassaflédena till slutet av nytt-
jandeperioden som en tillgang eller en kassagenereran-
de enhet forvantas ge upphov till. | de fall atervinnings-
vardet understiger det redovisade vardet gors en
nedskrivning till atervinningsvardet. Nedskrivningen re-
dovisas Over resultatet. Genomférd nedskrivningsprov-
ning bygger pa av styrelsen antagen affars- och strategi-
plan. Vasentliga antaganden och beddémningar ar
diskonteringsfaktor samt tillvaxt- och prisfaktorn.

LANEUTGIFTER

Lanekostnader som ar direkt hanforbara till inkop, kon-
struktion eller produktion av tillgangar, och som tar en be-
tydande tid i ansprak for att fardigstallas, inraknas i till-
gangens anskaffningsvarde. Utgifter forknippade med
upptagande av lan periodiseras over lanets I6ptid i enlighet
med effektivrantemetoden. | dvrigt sker kostnadsforing.

INKOMSTSKATTER

Redovisad skatt utgors av aktuell samt uppskjuten skatt.
Den aktuella skatten baseras pa periodens resultat och
beraknas pa balansdagens skattesats. Skatt som betalas
eller erhalls under det aktuella aret klassificeras som ak-
tuell skatt. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanfor-
lig till tidigare perioder.

Skatter redovisas over resultatet forutom da under-
liggande transaktion redovisas direkt i 6vrigt totalresultat
eller direkt i eget kapital, varvid @aven skatten redovisas i 6v-
rigt totalresultat respektive direkt i eget kapital.

Uppskjuten skatt redovisas for differenser mellan re-
dovisade och skatteméssiga varden pa tillgdngar och
skulder, sa kallade temporara skillnader. Uppskjuten
skatt berdknas pa de skattesatser som har beslutats eller
aviserats per balansdagen och som férvantas galla nar
den uppskjutna skattefordran realiseras eller den upp-

skjutna skatteskulden regleras. Uppskjutna skatteford-
ringar hanforliga till temporara skillnader och skatte-
massiga underskottsavdrag redovisas, i den man det
beddms som sannolikt att de kommer att kunna utnytt-
jas i framtiden.

Per varje balansdag omprévas den uppskjutna skatte-
fordrans redovisade varde och fordran reduceras i den
man det inte langre ar sannolikt att tillrdckliga skatteplik-
tiga overskott kommer att finnas tillgangliga.

RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie berdknas som moderbolagets genom-
snittliga antal aktier under perioden i forhallande till kon-
cernens resultat efter avdrag for agares av innehav utan
bestdmmande inflytande andel. SJ har inga konvertibla
skuldebrev, preferensaktier eller optionsprogram, varfor
inga utspadningseffekter uppstar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldaggningstillgdngar redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Vardet om-
provas arligen.

Byggnad

Anskaffningsvardet for byggnaden, en verkstad for un-
derhall av de dubbelddckade fordonen, utgdrs av nu-
vardet av minimileasingavgifterna for leasingperioden.
Atagande for aterstallandekostnader ingar i anskaff-
ningskostnaden.

Transportmedel samt maskiner och inventarier
Anskaffningsvardet for transportmedel utgors av inkops-
priset samt utgifter som ar direkt hanférbara till tillgangen
for att fa den pa plats och i sadant skick att den kan nyttjas
i enlighet med syftet for anskaffningen. Sddana utgifter ut-
gors framst av utgifter for projektering samt utgifter for
rantor under konstruktionsperioden. Tillkommande utgif-
ter som upprustning av inredning i fordonen aktiveras.

Merparten av alla transportmedel ar finansiellt leasa-
de. Dessa redovisas saledes i balansrakningen till det
lagre av verkligt véarde och nuvarde av minimileaseavgif-
ten faststallda vid leasingavtalets borjan. Avskrivningar
gors enligt samma struktur som fér materiella anlagg-
ningstillgdngar.

Pagaende nyanlaggningar

Som pagaende nyanlédggningar redovisas levererade an-
laggningstillgdngar, som annu inte bdrjat nyttjas. Till
exempel redovisas fordon, som inte trafiksatts i avvaktan
pa att kontroll, test eller ombyggnad sker, som pagaende

nyanlaggning.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Enligt huvudregeln redovisas immateriella tillgangar i
balansrakningen nar:

« tillgdngen ar identifierbar
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» koncernen kan sakerstélla att framtida ekonomiska
férdelar fran tillgdngen kommer koncernen till del

» koncernen pa ett tillforlitligt satt kan berakna anskaff-
ningsvardet.

Balanserade utvecklingskostnader

Balanserade utvecklingskostnader redovisas i enlighet
med anskaffningsvardemetoden till anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventu-
ella ackumulerade nedskrivningar. Identifierbara utgifter
for utveckling, som ar hanforbara till enskilda projekt,
aktiveras i den man de bedéms komma att ge framtida
ekonomiska fordelar, under forutsattning att koncernen
har kontroll dver tillgdngen. De utvecklingskostnader som
balanseras avser framst forsaljningssystem, system for
kundprogram samt system for arbetsplanering fér med-
arbetare ombord. Utvecklingskostnader for system redo-
visas under immateriella tillgdngar som pagaende intill
den dag systemen bdrjar anvandas av koncernen.

VARULAGER

Forrad och lager varderas till det lagsta av anskaffnings-

vardet och nettoforsaljningsvardet. Darmed har inku-

ransrisk beaktats. Vid berakning av anskaffningsvardet

tillampas forst-in forst-ut-metoden (FIFU).
Nettofoérsaljningsvardet berédknas som forsaljningspris

med avdrag for forsaljningskostnader.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Redovisning och vardering
Finansiella instrument, det vill sédga finansiella tillgangar,
finansiella skulder och derivatinstrument, redovisas i ba-
lansrékningen endast da koncernen blir part i instrumen-
tets avtalsmassiga villkor. Vid forsta redovisningstillfallet
varderas finansiella instrument till verkligt varde inklusive
direkt hanforliga transaktionskostnader, forutom for finan-
siella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet.
Efterfoljande varderingar sker till verkligt varde eller
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektiv-
rantemetoden beroende pé vilken kategori det finansiella
instrumentet tillhor. Vardeférandringen kan ske mot
ovrigt totalresultat eller via resultatet.

Verkligt varde

Nar det finns en aktiv marknad for de finansiella instru-
menten motsvaras det verkliga vardet for dessa av note-
rade priser pa aktiva marknader for identiska tillgangar
eller skulder (niva 1). Om aktiv marknad enligt niva 1 sak-
nas, anvands andra indata &n noterade priser enligt niva
1. Dessa indata ar antingen observerbara for tillgdngen
eller skulden antingen direkt (som priser) eller indirekt
(harledda fran priser) (niva 2). Vardering kan da ske uti-
fran jamforelse med liknande instrument eller genom att
beakta rantebana och kreditkurva for den aktuella emit-
tenten. | det fall priser saknas enligt niva 2, bygger varde-
ringen av tillgangen eller skulden ifraga inte pa observer-
bar marknadsdata (niva 3).

Upplupet anskaffningsvarde

Redovisning till upplupet anskaffningsvarde avseende
kundfordringar och Ovriga fordringar innebar att det fi-
nansiella instrumentet varderas till anskaffningsvarde
med avdrag for nedskrivning pa grund av finansiella till-
gangar som inte gar att driva in.

Effektivriantemetoden

Effektivrantemetoden ar en metod for berakning av det
upplupna anskaffningsvardet for en finansiell tillgang
eller en finansiell skuld och for férdelning i tiden av rante-
intakten eller rantekostnaden Over relevant period.
Effektivrantan ar den ranta som exakt diskonterar de
uppskattade framtida in- och utbetalningarna under det
finansiella instrumentets forvantade 16ptid.

Borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang tas delvis eller helt bort fran balans-
rakningen nar de avtalsenliga rattigheterna till kassa-
flodet upphor eller nar koncernen éverfor tillgangens av-
talsenliga rattigheter att erhalla kassaflédena eller i vissa
fall nér koncernen behaller rattigheterna, men forplikti-
gar sig att betala kassafloden till en eller flera mottagare.
En finansiell skuld tas delvis eller helt bort fran balans-
rakningen nar avtalets forpliktelse fullgjorts, annullerats
eller upphort.

Klassificering

| koncernen klassificeras finansiella tillgéngar i tre kategorier:

« finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatet

« investeringar som halles till forfall

- finansiella tillgdngar som kan séljas.

Samtliga finansiella skulder klassificeras som:

« finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde.

Klassificeringen ar beroende av i vilket syfte instrumen-

ten forvarvats. | not 20 redovisas samtliga SJs finansiella

instrument ifrdga om klassificering i kategori, varderings-

princip samt varderingsmetod (niva).

Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatet
Den andel av koncernens derivatinstrument som inte ar
identifierad som sakringar redovisas till verkligt varde via
resultatet. Dessutom ingér |langfristiga vardepappersinne-
hav, aktier och andelar samt obligationer i denna kategori.
Dessa har klassificerats i denna kategori eftersom foretags-
ledningen foljer upp dem baserat pa verkliga varden.
Likviddagsredovisning tillampas for detta tillgangs-slag,
férutom betraffande derivat som redovisas pa affarsdag,
och vardeférandringen redovisas 6ver resultatet.

Investeringar som halles till forfall

Denna grupp inberaknar icke-derivata finansiella tillgangar
med faststallda betalningar och faststalld 16ptid dar avsikten
och formagan ar att de ska behallas till forfall. Fér denna
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kategori av finansiella tillgangar tillampas likviddagsredovis-
ning och vardering sker till upplupet anskaffningsvarde med
anvandande av effektivitetsrantemetoden.

Lanefordringar och kundfordringar

Denna kategori av tillgangar avser icke-derivata finansiella
tillgadngar som inte ar marknadsnoterade med faststallda
betalningar, bland annat kundfordringar, lanefordringar,
ovriga fordringar samt kassa och bank. Dessa ingar bland
omsattningstillgdngar med undantag for poster med for-
fallodag mer an tolv manader efter balansdagen. For den-
na kategori av finansiella tillgdngar tillampas affarsdags-
redovisning.Varderingskertillupplupetanskaffningsvarde.
Vardeférandringen redovisas i resultatet nar den finan-
siella tillgdngen tas bort fran balansrakningen, vid ned-
skrivning eller genom periodisering.

Finansiella tillgangar som kan séljas

| denna kategori ingar placeringar som inte har identifierats
som att de innehas for handel samt finansiella instrument
som ej klassificerats i ndgon annan kategori. For finansiella
tillgangar som kan saljas tilldampas likviddagsredovisning.
Vardeférandringar redovisas mot 6vrigt totalresultat.

Finansiella skulder varderade till

upplupet anskaffningsvarde

I denna kategori ingar bland annat lane- och leverantérs-
skulder. Varderingen sker till upplupet anskaffningsvarde
med anvandandet av effektivrantemetoden. Fér leveran-
torsskulder tillampas affarsdagsredovisning.

SAKRINGSREDOVISNING
Kassaflodessakring
For att sakra framtida kassafloden, exempelvis vid inves-
teringar som sker i utlandsk valuta, anvander SJ sak-
ringsinstrument, vilka redovisas i balansrakningen till
verkligt varde. Enligt regler for kassaflodessakring redo-
visas vardeférandringen pa valutaterminskontraktet, i
ovrigt totalresultat och ackumuleras i sakringsreserven
inom eget kapital. | samband med att det sakrade belop-
pet forfaller till betalning fors vardet i sakringsreserven
via ovrigt totalresultat mot anlaggningen.

| syfte att sakra den rorliga ranterisken anvander SJ
rantederivat, vilka varderas till verkligt varde och varde-
férandringen redovisas aven har direkt mot ovrigt total-
resultat i sakringsreserven. Om sakringsforhallandet
upphor, vid fortida 16sen av underliggande skuld, fors
ackumulerad vardeférandring i Ovrigt totalresultat mot
resultatet. Om sakring upphor av annan orsak, exempel-
vis vid beslut om forandrad duration i skuldportféljen,
periodiseras oOverskottet eller underskottet i resultatet
fram till den tidpunkt da rantederivatet skulle ha forfallit.
Den del av vinst eller férlust pa ett sakringsinstrument
som beddms vara en effektiv kassaflédessakring redo-
visas initialt inom Ovrigt totalresultat och den ineffektiva
delen av vinsten eller forlusten redovisas i resultatet.

KREDITFORLUSTER

Koncernen provar per balansdagen om det finns objek-
tiva belagg som indikerar att nedskrivningsbehov forelig-
ger géllande en finansiell tillgdng eller en grupp av finan-
siella tillgangar. Nedskrivningen for finansiella tillgangar
som redovisas till upplupet anskaffningsvarde beraknas
som skillnaden mellan tillgangens redovisade varde och
nuvardet av uppskattade beraknade kassafléden. Ned-
skrivningen redovisas i resultatet. Finansiella tillgangar
som kan saljas provas for nedskrivning. Om det finns ob-
jektiva belagg for att nedskrivning ska goras ska den acku-
mulerade forlust som redovisats mot ovrigt totalresultat
omklassificeras fran eget kapital via dvrigt totalresultat till
resultatet.

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Langfristiga vardepappersinnehav, aktier och andelar
Langfristiga vardepappersinnehav varderas till verkligt
varde. Vardeférandringar redovisas via resultatet. Inne-
havet bestar framfor allt av aktier i onoterade bolag, dar
koncernen inte har ett betydande inflytande.

Langfristiga fordringar
Langfristiga fordringar redovisas pa balansdagen till upp-
lupet anskaffningsvarde.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas, nar fakturan har skickats, till
upplupet anskaffningsvarde, vilket motsvarar fakturerat
belopp. En individuell bedémning av osakra fordringar
gors nar det inte langre ar sannolikt att det fulla beloppet
kommer att inflyta.

UPPLUPNA INTAKTER
Upplupna intédkter ar under rakenskapsaret redovisade
intakter dar betalning erhalls senare ar.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Kortfristiga placeringar utgors av finansiella instrument
med en 16ptid fran 91 dagar upp till ett &r, samt av langre
obligationstillgadngar som innehas for handel.

Moderbolaget
Moderbolagets kortfristiga placeringar har en 16ptid upp
till 90 dagar fran anskaffningstidpunkten.

LIKVIDA MEDEL

Koncernens likvida medel bestar av kassa och banktill-
godohavanden samt kortfristiga, likvida placeringar
sasom foretagscertifikat med en |6ptid fran anskaff-
ningstidpunkten pa hogst 90 dagar, som enkelt kan om-
vandlas till ett kant belopp och som ar utsatta for endast
en obetydlig risk av vardefluktuationer. Certifikat pa hogst
90 dagar som innehas av SJ Forsakring AB exkluderas.
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Moderbolaget

Definition av kassa och bank omfattar kassamedel samt
disponibla tillgodohavanden hos banker och motsvaran-
de institutioner.

ANLAGGNINGSTILLGANG SOM INNEHAS

TILL FORSALJNING

Anlaggningstillgdngar redovisas som innehav for forsalj-
ning om redovisade varden kommer att atervinnas i huvud-
sak genom forsaljning snarare an genom fortlépande an-
vandning, i enlighet med IFRS 5. Detta krav ar uppfyllt
enbart om det ar mycket sannolikt att forsaljning kommer
att ske och om tillgangen ar tillganglig for omedelbar for-
saljning i befintligt skick. Innehav for forsaljning redovisas
till det lagsta av tidigare redovisat varde och verkligt varde
efter avdrag for forsaljningskostnader.

Moderbolaget
Moderbolaget redovisar anlaggningstillgangar till forsalj-
ning som en del av totala anlaggningstillgangar.

LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder och évriga skulder redovisas till upp-
lupet anskaffningsvarde nar en vara eller tjanst mot-
tagits, vilket motsvarar det berdaknade, ej diskonterade
belopp som kommer att betalas ut for skulden.

LEASING

Leasing klassificeras antingen som finansiell eller opera-
tionell leasing. Finansiell leasing foreligger nar de ekono-
miska riskerna och formanerna som ar forknippade med
agandet i allt vasentligt ar 6verfort till leasetagaren. Ett
leasingavtal som inte klassificeras som finansiellt ar ope-
rationellt.

Finansiell leasing
Vasentliga tillgangar som forvarvats genom finansiella
leasingavtal upptas i koncernredovisningen, liksom i mo-
derbolagets redovisning som anlédggningstillgangar fran
och med att avtalet ingatts och utrustningen levererats.
Vid leasingperiodens bdrjan varderas den leasade till-
gangen och leasingskulden till det lagsta av leasingobjek-
tets verkliga varde eller till nuvardet av minimileasing-
avgifterna. Dessa ar betalningar som ska erlaggas till
leasegivaren under leasingperioden samt det eventuella
belopp som garanteras av leasetagaren eller av till denne
narstaende bolag. Leasingperioden ar den period SJ AB
avtalat att forhyra tillgdngen. Tillgdngar enligt finansiella
leasingavtal skrivs av 6ver beraknad nyttjandeperiod.
Den framtida forpliktelsen till leasegivaren upptas som
en skuld i balansréakningen. Betalning av leasing-
avgifterna uppdelas i finansiella kostnader och amorte-
ring av skulden.

Operationell leasing
Operationell leasing innebéar att ingen post redovisas i

balansrakningen, utan leasingavgifterna kostnadsférs
linjart 6ver leasingperioden.

FORDRINGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA
Transaktioner i utlandsk valuta varderas till den kurs som
géller pa transaktionsdagen. Pa balansdagen omvarderas
fordringar och skulder i utlandsk valuta till balansdags-
kurs. Valutakursdifferenser pa finansiella fordringar och
skulder redovisas som finansiella intékter respektive kost-
nader for den period i vilken de uppkommer. Ovriga
valutadifferenser redovisas i rorelseresultatet for den pe-
riod i vilken de uppkommer.

AVSATTNINGAR

Avsattningar ar skulder som ar ovissa med avseende pa
belopp eller pa den tidpunkt da de kommer att regleras.
En avsattning tas med i koncernens balansrakning nar en
intraffad handelse har lett till att koncernen har en legal
eller informell forpliktelse som troligtvis kommer att krava
ett utfléde av resurser, som tillforlitligt kan uppskattas.
Vasentliga avsattningar nuvardesberaknas nar effekten av
berakningen har betydelse. Upplosning av nuvardes-
berakningen redovisas som finansiell kostnad. Avsattning-
arna omprovas per varje balansdag och om den inte lang-
re ar aktuell aterfors avsattningen.

Skadestandslivranta

Skadestandslivrantorna ar skadestand till tredje man
efter olycka. Berakningen av skadestandslivrantorna
gors pa individniva i enlighet med avtalen och med beak-
tande av bland annat férvantad livslangd och upprak-
ning. Avsattningen diskonteras.

Omstrukturering

Omstrukturering ar en vasentlig omorganisation. Avsatt-
ning fér omstruktureringsatgérder gérs nar en detaljerad,
formell plan fér atgarderna finns och ar kommunicerad.

Pensioner

Ataganden for alderspension och familjepension for an-
stallda i SJ tryggas huvudsakligen genom inbetalningar
till Statens Pensionsverk (SPV) respektive Alecta. Dessa
ataganden klassificeras som férmansbestamda planer vil-
ka omfattar flera arbetsgivare enligt UFR 3 (Klassificering
av ITP-planer, som finansieras genom forsakring i Alecta).
SJ har inte tillgéng till sddan information som goér det moj-
ligt att redovisa dessa planer som férmansbestdmda.
Pensionsplanen enligt ITP, som tryggas genom en forsak-
ring i Alecta, samt pensionsplaner som tryggas genom en
forsakring i SPV, PA-91 och den del av pensionsplanen
PA-03 som ar formansbestamd, redovisas darfor som av-
giftsbestdmd i enlighet med UFR 6 (Pensionsplaner som
omfattar flera arbetsgivare).

Kundlojalitetsprogram
Intékter kopplade till SJ Prio redovisas enligt IFRIC 13,
Kundlojalitetsprogram. Det betyder att den initiala forsalj-
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ningen delas upp enligt komponentmetoden som innebar
att en del av inkomsten avsatts som en betalningsforplik-
telse for det framtida bonusatagandet. Kundprogrammet
ger beldning i form av poang nar medlemmen handlar
hos SJ och utvalda partners. Poangen kan sedan anvan-
das till bland annat resor och hotellnatter. Medlemskapet
ar kostnadsfritt och finns i tre nivaer, vit, gra och svart, dar
svart ar den hogsta nivan. Kundprogrammet framjar och
premierar lojalitet. Ju mer kunden reser med SJ, desto fler
blir erbjudandena och formanerna.

EGET KAPITAL

| Eget kapital ingar aktiekapital, évrigt tillskjutet kapital,
reserver och balanserade vinstmedel. For 6vrig informa-
tion, se not 21. Férandringar i eget kapital delas upp i
"agarrelaterade” och "icke-dgarrelaterade” férandringar,
av vilket det sistnamnda motsvarar redovisat totalresul-
tati "Rapport 6ver totalresultat”. Ingen uppdelning sker i
fritt och bundet kapital i koncernen.

Moderbolaget
Egna kapitalet delas upp i fritt och bundet kapital i enlig-
het med ARL.

Aktieagartillskott redovisas hos givaren som en 6kning
av andelar i koncernbolag. Hos mottagaren redovisas till-
skottet mot det fria egna kapitalet.

EVENTUALFORPLIKTELSER/ANSVARSFORBINDELSER
| koncernen anvands begreppet eventualforpliktelse med-
an moderbolagets benamning enligt ARL &r ansvarsfor-
bindelser.

Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser utgors av be-
fintliga forpliktelser som hanfor sig till intraffade handel-
ser, vilka ej har redovisats som skuld eller avsattning.
Anledningen ar att det inte ar troligt att ett utfléde av re-
surser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen
eller att forpliktelsens storlek inte kan beraknas med till-
racklig sakerhet.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen pavisar koncernens in- och utbetal-
ningar under perioden uppdelat pa I6pande verksamhet,
investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet.

Denna askadliggor koncernens férmaga att generera lik-

vida medel. Kassaflddesanalysen upprattas enligt in-

direkt metod, vilket innebar att resultatet justeras for:

» periodens forandring av varulager, kundfordringar och
leverantorsskulder samt andra rérelsetillgdngar och
rorelseskulder

« icke kassaflodespaverkande poster som avskrivningar,
avsattningar och uppskjutna skatter

« vardeforandringar avseende SJs likviditetsforvaltning

« alla 6vriga poster, vars kassaflodeseffekt hanfors till
investerings- eller finansieringsverksamheten.

Férandringar fran SJs likviditetsforvaltning redovisas
under investeringsverksamheten.

UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Narstaende bolag till koncernen definieras som statliga
bolag med marknadsmassiga krav dar staten har ett be-
stammande inflytande. Utéver dessa definieras aven
moderbolag, dotterbolag, intressebolag, Trafikverket, af-
farsverket Statens jarnvagar samt svenska staten i ovrigt
som narstaende juridiska personer. Som narstaende fy-
siska personer definieras styrelseledamoter, ledande be-
fattningshavare samt nara familjemedlemmar till sddana
personer. Upplysningar ges om transaktioner med narsta-
ende, undantaget ovasentliga transaktioner med statliga
myndigheter och bolag.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Om det intraffar handelser som ar vasentliga, men som
inte ska beaktas nar beloppen i resultat- och balansrak-
ningen faststalls, lamnar koncernen upplysningar om
handelsens karaktar och om majligt en uppskattning av
den finansiella effekten i forvaltningsberattelse och i not.
Med vasentlighet avses att ett utelamnande av uppgiften
skulle kunna komma att paverka de ekonomiska beslut
som fattas av anvandare av de finansiella rapporterna.
Vasentliga handelser som bekraftar forhallanden som
foreldg pa balansdagen och som intraffar efter utfardande
av bokslutskommunikén, men fére arsredovisningens pa-
skrift leder till att beloppen i arsredovisningen justeras.
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NOTER

NOT 1: SEGMENTSRAPPORTERING

2013 SJAB Stockholmstag KB Ovrigt Elim Totalt
Intakter fran externa kunder 6167 2015 979 - 9160
Intakter fran interna transaktioner 116 0 263 -379 0
Summa intakter 6283 2015 1242 -379 9160
Av- och nedskrivningar -813 -1 -33 - -847
Rérelseresultat 333 106 -11 -130 298
Resultat fran intressebolag -130 - - - -130
Finansiella intakter 40 2 9 -4 47
Finansiella kostnader -60 0 -1 4 -57
Skatt -68 0 -2 2 -68
Arets resultat 205 108 -6 -87 220
Investeringar 423 1 25 - 448
Totala tillgangar 9199 419 907 -1214 9312
Avsattningar inkl uppskjuten skatt 463 3 149 13 628
Icke rantebarande skulder 1466 227 330 -211 1813
Rantebarande skulder 2458 81 178 -806 1911
Summa skulder 4387 311 657 -1004 4 352
2012 SJ AB Stockholmstag KB Ovrigt Elim Totalt
Intakter fran externa kunder 6073 1735 856 - 8 664
Intakter fran interna transaktioner 112 0 289 -401 -
Summa intakter 6185 1735 1145 -401 8 664
Av-och nedskrivningar -722 -1 -24 - -748
Rorelseresultat 457 78 -60 -9 467
Resultat fran intressebolag -14 - 5 -9
Finansiella intakter 88 3 10 -5 96
Finansiella kostnader -69 0 -2 5 -65
Skatt -24 0 17 -21 -27
Arets resultat 443 81 -48 -5 471
Vasentliga icke kassaflédespaverkande

poster vitesersattning -156 - - - -156
Investeringar 1059 2 55 - 1116
Totala tillgdngar 9461 372 927 -1196 9565
Avsattningar inkl uppskjuten skatt 454 4 131 13 602
Icke rantebarande skulder 1674 216 371 -275 1986
Réntebarande skulder 2581 70 164 -724 2091
Summa skulder 4709 291 665 -986 4679

Vid upprattande av segmentsredovisningen har samma redovis-
ningsprinciper anvants som vid upprattande av koncernredovis-
ningen. Koncernens rorelsesegment utgors av SJ AB, Stockholmstag
KB samt 6vriga dotterbolag. Merparten av intékter utgérs av biljett-

intakter och entreprenadintékter. Rérelsesegmenten ar identifierade

NOT 2: NETTOOMSATTNING

i enlighet med utformningen av den finansiella informationen som
rapporteras till styrelse och ledning. Verksamheten bedrivs i all va-
sentlighet i Sverige. Det finns inga enskilda externa kunder som bi-
drar till mer &n 10 procent av den totala omséattningen.

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Trafikintakter 8297 7 829 5607 5515
Bistrointékter 204 174 188 158
Uthyrning av fordon 39 38 39 38
Provisioner 920 87 920 87
Ovrigt 395 376 201 203
Summa nettoomsattning 9023 8504 6125 6001

Intakter for dotterbolag som inte bedriver tagtrafik redovisas under
raden Ovrigt och kommer framst fran férsaljning av olika tjanster i

SJ-koncernens avrakningssystem for personresor.
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NOTER

NOT 3: TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Svenska staten ager 100 procent av aktierna i SJ AB.

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernen och
narstaende foretag tillampas affarsmassiga villkor och marknads-
prisséttning. Ovriga narstaende foretag definieras som intressebo-
lag, statliga bolag med marknadsmassiga krav dar staten har ett

NOT 4: OVRIGA RORELSEINTAKTER

bestammande inflytande samt statliga verk. Inkdp av produkter och
tjdnster fran Trafikverket MSEK 661 (546) och Jernhusen AB MSEK
204 (199) ar dominerande. For upplysningar om ersattningar till
ledande befattningshavare, se not 5.

Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Realisationsvinster/forluster anlaggningstillgéngar -4 2 -4 2
Skade- och stillestandsersattning 128 1 149 26
Ovrigt 13 156 12 156
Summa ovriga rorelseintakter 137 159 157 184

Ovriga rérelseintakter under 2013 bestar av skade- och stillestands-
ersattning avseende framst olyckan i Kimstad 2010, samt 6vriga
erhallna forsakringsersattningar 2013. Motsvarande period forega-

ende ar fick SJ vitesersattning avseende forseningar i leveransen av
SJ 3000 om MSEK 156.

NOT 5: PERSONAL

R " Koncernen Moderbolaget

| personalkostnaderna ingaende I6ner, andra
ersattningar och sociala kostnader, MSEK 2013 2012 2013 2012
Loner och andra ersattningar:
Styrelse -1 -1 -1 -1
Vd och ledande befattningshavare -29 -30 -22 -21
Ovriga anstallda -1968 -1776 -1200 -1222
Summa loner och andra ersattningar -1998 -1807 -1223 -1 244
Sociala kostnader -832 -745 -526 -498

varav pension for styrelse, vd och ledande befattningshavare

inkl sarskild I6neskatt -11 -12 -8 -9

varav pensionskostnader 6vriga anstallda inklusive sarskild

I6neskatt -232 -197 -158 -121
Ovriga personalrelaterade kostnader -80 -140 -72 -103
Summa personalkostnader -2910 -2 691 -1821 -1 845

For tjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda
pensionsataganden for alders- och familjepension (alternativt fa-
miljepension) genom en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande
fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3 Klassificering av
ITP-planer som finansieras genom forsakring i Alecta, ar detta en
férmansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare. For réken-
skapsaret 2013 har bolaget inte haft tillgang till information for att
kunna redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser,
forvaltningstillgangar och kostnader, vilket medfért att planen inte
varit mojlig att redovisa som en formansbestamd plan. Pensions-
planen ITP 2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas
darfér som en avgiftsbestamd plan. Premien for den formansbe-
stdmda alders- och familjepensionen &r individuellt berdknad och
ar bland annat beroende av 16n, tidigare intjanad pension och for-
vantad aterstaende tjanstgoringstid.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa
Alectas tillgéngar i procent av forsékringsadtagandena beraknade en-

ligt Alectas forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka inte
overensstdammer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan
ska normalt tillatas variera mellan 125 och 155 procent. Om Alectas
kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller éversti-
ger 155 procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa férutsattningar
for att konsolideringsnivan atergar till normalintervallet. Vid lag
konsolidering kan en atgard vara att hoja det avtalade priset for ny-
teckning och ut6kning av befintliga forméaner. Vid hog konsolidering
kan en atgérd vara att infora premiereduktioner. Vid utgangen av
2013 uppgick Alectas konsolideringsniva preliminart till 148 (130)
procent. Koncernens pensionspremieavgifter (exklusive sarskild 16-
neskatt) for 2013 uppgar till MSEK 177 (162) varav MSEK 95 (89) ar
formansbestdamda och MSEK 82 (73) ar avgiftsbestdmda premier.
Statens Pensionsverk (SPV), framst inom planerna PA 91 samt
PA 03 vilka bada ar formansbestdmda pensionsplaner och avgifts-
bestamda pensionsplaner redovisas som avgiftsbestamda planer.

Koncernen Moderbolaget
Medelantal 2013 2012 2013 2012
anstillda Totalt Man% Kvinnor% Totalt Mé&n% Kvinnor% Totalt Man% Kvinnor% Totalt Méan% Kvinnor%
Sverige 4945 61 39 4292 60 40 2990 59 41 2986 58 42
Norden 8 48 52 7 36 64 - - - - - -
Totalt 4953 61 39 4299 60 40 2990 59 41 2986 58 42
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> NOT 5, forts.

NOTER

Férdelning Koncernen Moderbolaget

ledande 2013 2012 2013 2012

befattnings-

havare Totalt Man% Kvinnor% Totalt Méan% Kvinnor% Totalt Man% Kvinnor%  Totalt Man% Kvinnor%

Styrelseleda-

moter 16 62 38 12 50 50 7 43 57 43 57

Ovriga i fére-

tagsledning

inklusive vd 16 69 31 16 75 25 10 60 40 8 63 38

Totalt 32 66 34 28 64 36 17 53 47 15 72 28

2013

Ersattningar till styrelsen i koncernen 2013 TSEK Styrelsearvode Utskottsarvode Totalt

Ordfoérande Jan Sundling 400 14 415

Ledamot Lena Olving 150 14 164

Ledamot Eivor Andersson 150 25 175

Ledamot V Lars-Olof Gustavsson 50 0 50

Ledamot 2 Mikael Staffas 100 0 100

Ledamot Gunilla Wikman 150 29 179

Ledamot Siv Svensson 150 55 205

Ledamot Michael Thorén 0 0 0

Summa 1150 137 1288

2013 Uppsagningstid Avgangs-
fran arbetsgivaren vederlag och

Ersattningar exklusive sociala avgifter och l6ne- + antal manaders uppsagnings-

skatt till ledande befattningshavare i koncernen Grund- Pensions- avgangs- kostnad

2013 TSEK 16n  Formaner Summa kostnad Totalt vederlag

Koncernchef/Verkstallande

direktor SJ AB » Crister Fritzson 4125 5 4129 1452 5581 6+18

Chefsjurist Robert Westerdahl 982 7 989 228 1217 3+0

Direktor Personal Peter Blomqvist 1519 97 1616 657 2273 6+18

Direktor Affar & Service Madeleine Raukas 2237 0 2237 456 2694 6+12

Direktor Ekonomi # Britta Dalunde 2 258 39 2297 576 2873 6+12

Chef Trafiksakerhet Peter Sjoquist 755 8 763 144 906 3+0

Direktér Kommunikation ® Helga Baagoee 1024 32 1 056 93 1148 6+12

Direktér Marknad &

Forséljning® Thomas Silbersky 971 8 980 152 1131 6+12

Direktor Kvalitet & Miljé 7 Erica Kronhoffer 877 6 884 289 1173 6+12

Direktor Marknad, Kommuni-

kation och Forséljning® Elisabeth Lindgren 592 40 632 181 813 6+12 3360

Direktor Ekonomi 9 Carina Wang 380 6 386 152 538 6+12

Direktor Planering &

Trafikledning Jens Wigen 2010 63 2073 690 2763 6+12

Direktor Fordon Claes Brostrom 2010 79 2089 659 2748 6+12

Direktor IT Bjorn Rosell 1812 77 1890 422 2312 6+12

Vd SJ Norrlandstag AB Bjorn Nilsson 1559 6 1565 488 2053 6+12

Vd SJ Service Academy AB 1@ Olle Lundstrém 488 28 516 158 674 6+12 419

Vd Linkon AB Christer Jernberg 1264 99 1363 353 1716 6+18

Vd Stockholmstag KB Kjell Farnstrom 1724 98 1822 806 2628 6+12

Vd SJ Férsakring AB Carl Dahlberg 839 5 844 241 1084 6+12

Vd SJ Gotalandstag AB Lena Kallstrém 1280 0 1280 455 1735 3+0

Summa 28708 703 29411 8650 38061 3779

1) Avgick som ledamot den 26 april 2013.

2) Ny ledamot fran och med den 26 april 2013.

3) Lonerevision slutférdes under 2014 och ingar ej i tabellen ovan.

4) Avslutade sin anstéllning den 30 oktober 2013.

5) Tilltradde som Direktér Kommunikation den 3 juni 2013.

6) Tilltradde som Direktér Marknad & Forsaljning den 1 augusti 2013.

7) Tilltradde som Direktor Kvalitet & Milj¢ tillika Hallbarhetschef den 8 april 2013.

8) Avslutade sin anstéllning som Direktér for Marknad, Kommunikation och Forséljning den 1 maj 2013.

Grundlon, formaner och pensionskostnad redovisade till och med april.

9) Tilltradde som Ekonomidirektér den 30 oktober 2013.

10) Avslutade sin anstallning den 15 april 2013. GrundIén, férmaner och pensionskostnad redovisade till och med april.
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NOTER

2012

Ersattningar till styrelsen i koncernen 2012 TSEK Styrelsearvode Utskottsarvode Totalt

Ordfoérande Jan Sundling 355 43 398

Ledamot ¥ Lena Olving 168 45 213

Ledamot Eivor Andersson 141 - 141

Ledamot Lars-Olof Gustavsson 141 - 141

Ledamot 2 Richard Reinius - - -

Ledamot Gunilla Wikman 141 - 141

Ledamot ® Siv Svensson 120 46 166

Ledamot » Michael Thorén - - -

Summa 1 066 134 1200

2012 Uppségningstid Avgéngs-
fran arbetsgivaren vederlag och

Ersattningar exklusive sociala avgifter och l6ne- + antal manaders uppsagnings-

skatt till ledande befattningshavare i koncernen Pensions- avgangs- kostnad

2012 TSEK Grundlon  Férmaner Summa kostnad Totalt  vederlag

Koncernchef/Verkstallande

direktor SJ AB Jan Forsberg 1338 55 1393 1495 2 888 12+12

Koncernchef/Verkstallande

direktor SJ AB » Jan Olson 1448 61 1509 380 1889 -

Direktor Affarsutveckling®  Jan Olson 642 34 676 264 940 6+18 3708

Koncernchef/Verkstallande

direktor SJ AB © Crister Fritzson 531 0 531 97 628 6+18

Chefsjurist ” Magnus Westerlind 928 32 960 256 1216 12+4 2272

Chefsjurist ® Robert Westerdahl 268 0 268 29 297 3+0

Direktor Personal Peter Blomqvist 1411 97 1508 637 2145 6+18

Direktor Affar & Service ? Madeleine Raukas 1402 0 1402 335 1737 6+12

Direktor Ekonomi Britta Dalunde 1 860 44 1904 557 2461 6+12

Direktor Trafiksékerhet 1 Lars Svensson 905 5 910 381 1291 -

Chef Trafiksakerhet 19 Peter Sjoquist 246 - 246 25 271 2+0

Direktor Marknad,

Kommunikation och

Forsaljning Elisabeth Lindgren 1832 112 1944 506 2450 6+12

Direktor Trafik & Service 12 Hakan Ahl 587 22 609 198 807 6+6

Direktor Planering &

Trafikledning ' Jens Wigen 1600 14 1614 399 2013 6+12

Direktor Forsaljning 1 Nina Hornewall 1730 64 1794 418 2212 6+18

Direktor Fordon Claes Brostrom 1955 87 2042 594 2636 6+12

Direktor IT 19 Bjorn Rosell 1452 62 1514 347 1861 6+12

Vd SJ Norrlandstag AB Bjorn Nilsson 1562 6 1568 465 2033 6+12

Vd SJ Event AB 1© Michael Wikstrom 988 70 1058 231 1289 6+18 2134

Vd SJ Service Academy AB  Olle Lundstrém 1490 74 1564 469 2033 6+12 2196

Vd Linkon AB Christer Jernberg 1227 100 1327 390 1717 6+18

Vd Stockholmstag KB Kjell Farnstrom 1652 93 1745 771 2516 6+12

Vd SJ Férsakring AB Carl Dahlberg 681 5 686 181 867 6+12

Vd SJ Gotalandstag AB 17 Jan Jansson 648 0 648 191 839 6+12 1 890

Vd SJ Gotalandstag AB 1® Lena Kallstrém 194 194 22 216 3+0

Summa 28577 1037 29614 9638 39252 10 004

1) L Olving har under 2011 ej erhallit fullt styrelsearvode, resterande arvode

om 27 500 kr har betalats ut i mars 2012.
2) R Reinius avgick som ledamot i januari 2012.
3) Ny ledamot fran och med mars 2012.

8) Tilltradde som Chefsjurist i oktober 2012.
9) Tilltradde som Direktér Affar & Service i april 2012.
10) Gick i pension i augusti 2012.
11) Tilltradde som Trafiksakerhetschef i september 2012.

4) Avslutade sin anstallning som Koncernchef/Verkstallande direktor i april
2012. Har avtalad uppsagningstid som avviker fran de statliga riktlinjerna.
Avtalet tecknades fore april 2009 da nuvarande riktlinjer tradde i kraft.

5) Avslutade sin anstéllning som Direktor Affarsutveckling i april 2012.
Koncernchef/Verkstéllande direktor april-oktober 2012.

6) Tilltradde som Koncernchef/Verkstallande direktér i november.

7) Avslutade sin anstéllning fran och med maj 2012. Uppsagningstiden pa
tolv manader avviker fran de statliga riktlinjerna liksom ratten att ta
annan anstéllning eller bedriva egen verksamhet utan nagon reduktion av
16n eller avgangsvederlag under uppsagningstiden.

12) Avslutade sin anstallning som Direktor Trafik & Service i april 2012.

13) Tilltradde som Direktor Planering & Trafikledning i mars 2012.

14) Avslutade sin anstéllning i oktober 2012.

15) Tilltradde som IT-direktor i mars 2012.

16) Avslutade sin anstéllning i juli 2012. Grundlén, féormaner och pensions-
kostnad redovisade till och med augusti d& ansvaret som vd upphorde
enligt avtal.

17) Vd for SJ Gotalandstag AB i maj—oktober 2012.

18) Tilltradde som vd for SJ Gotalandstag AB i november 2012.
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> NOT 5, forts.

Forandringar i kretsen foretagsledning och

ovriga ledande befattningshavare

Erica Kronhoffer tilltradde i april som direktor for Kvalitet & Miljo,
tillika Hallbarhetschef. Elisabeth Lindgren, Direktdér for Marknad,
Kommunikation och Férsaljning, avslutade sin anstéllning i maj
och eftertraddes av Kommunikationsdirektér Helga Baagge i juni
och Marknad & Forséaljningsdirektéor Thomas Silbersky i augusti.
Ekonomidirektor Britta Dalunde avslutade sin anstallning i okto-
ber och eftertraddes av Ekonomidirektor Carina Wang.

Ersattning till ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses ordinarie styrelseledamé-
ter, verkstallande direktor, verksamhetsansvariga personer i bo-
laget som ingar i féretagsledningen, chefer som inte ar medlem-
mar i koncernledningen men ar direkt understallda verkstallande
direktoren samt verkstallande direktdrer for i koncernen ingaende
operativa dotterbolag.

Riktlinjer och beslutsformer

Bolaget har under aret f6ljt de principer for ersattning och andra
anstéliningsvillkor for ledande befattningshavare som fattades pa
arsstdmman 2013. Dessa principer bygger pa de riktlinjer som
regeringen utfardade den 20 april 2009 om anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare i féretag med statligt 4gande. Beslutom
anstallningsvillkor for verkstallande direktéren bereds av ersatt-
ningsutskottet och beslutas av styrelsen. Beslut om anstéllnings-
villkor for évriga ledande befattningshavare fattas av verkstéllande
direktoren efter sedvanlig avstamning med bolagets ersattnings-
utskott. Resultatet av tréaffade éverenskommelser redovisas i sty-
relsen. Innan beslut fattas om enskild ersattning, framtas skriftligt
underlag som utvisar bolagets totala kostnad som underlag for
beslut. Styrelsen sakerstaller att ersattningarna féljer dessa
riktlinjer genom att jamféra ersattningar foér motsvarande
befattningshavare i andra statliga och privata jamfoérbara féretag
i Sverige vad avser storlek, komplexitet och omsattning. Styrelsen
ska pa arsstdmma presentera forslag till principer for ersattning
och andra anstallningsvillkor fér koncernchef samt andra ledande
befattningshavare for godkédnnande av arsstamma. Ersattningsut-
skottets uppgift ar att bereda styrelsens forslag till principer for
|16n och dévriga ersattningar. Deltagare i ersattningsutskottet ar Jan
Sundling, Lena Olving, Michael Thorén och Mikael Staffas.

Ersattning

Styrelse

Enligt beslut av arsstamman 2013 i SJ AB utgar arligt arvode till
styrelsens ledamoter med 400 000 SEK for ordféranden och med
150 000 SEK per person for 6vriga stammovalda ledaméter. Dar-
utéver utgar arligt arvode till ledaméterna i styrelsens revisions-
utskott med 55 000 SEK till ordféranden och med 43 000 SEK
per person till dvriga ledaméter. Fér annat styrelseutskottsarbete
utgar inte nagot sarskilt arvode. Arvode utgér inte for ledamot
anstélld i Regeringskansliet. Det finns inga ataganden om pen-
sionsformaner for externa styrelseledaméter. Arvode har utgatt
till styrelsens ordférande, som i begréansad omfattning innehade
anstallning i regeringskansliet som @mnessakkunnig fram till april
2013.

Koncernledning

Den overgripande principen i "Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare” ar att ersattning och dvriga anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare ska vara marknadsanpassade men
inte marknadsledande for att sakerstalla att SJ kan attrahera och
behélla kvalificerade ledande befattningshavare. Ersattning till
koncernchefen och andra ledande befattningshavare utgérs av
grundlon, vissa skattepliktiga formaner, sjukvardsforsakring samt
pension. Grundlénen satts individuellt och ska ligga i linje med
|I6nenivaerna pa den marknad dar den aktuella befattningshava-
ren ar anstalld.

Koncernchefen och andra ledande befattningshavare har ej ratt
till nagon rorlig ersattning eller ersattning i form av finansiella in-
strument. Formaner som redovisas i tabellen avser framst tjanste-
bil inklusive drivmedel.

Pensioner
For 6vriga ledande befattningshavare utgar pension enligt ITP-plan.

Uppsédgningar och avgangsvederlag

Vid uppsagning fran bolagets sida galler de uppsagningstider
samt avgangsvederlag som anges i tabellen. Vid ny anstélining
eller inkomst fran annan forvarvsverksamhet ska uppsagnings-
I6nen och avgangsvederlaget reduceras med belopp motsvarande
ny inkomst eller annan férman under den aktuella perioden.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013



NOTER

NOT 6: AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar -722 -634 -720 -627
Avskrivningar immateriella tillgdngar -106 -103 -86 -90
Nedskrivning och aterforing av tidigare nedskrivning -19 -11 -7 -5
Summa -847 -748 -813 -722

NOT 7: OVRIGA KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Underhall och tillsyn av tag -1490 -1424 -894 -923
Elkostnader for tagdrift -461 -463 -275 -289
Infrastrukturavgifter -456 -372 -325 -268
Ovriga produktionsrelaterade kostnader -1 266 -1373 -528 -532
Indirekta kostnader -1301 -1118 -1293 -1 149
Summa -4 975 -4750 -3315 -3161

NOT 8: ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISORER

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag - -4 -1 -3
Revision utéver revisionsuppdraget -1 0 0 =
Skatteradgivning 0 0 0 0
Ovriga uppdrag 0 =1 0 -1
Deloitte AB
Revisionsuppdrag -2 - -1 -
Riksrevisionen
Revisionsuppdrag 0 0 0 0
Summa -3 -5 -2 -4

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och redovisas under skatterddgivning. Andra uppdrag avser till exempel

bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens forvalt- tolkning av IFRS och andra redovisningsregler. Under 2013 &vertog
ning. Vid pagaende revision kan det visa sig att det kréavs fordjupad Deloitte AB granskningen av koncernen. Riksrevisionen granskar
granskning och de kostnaderna aterfinns under revision utover re- inte SJ fran och med rékenskapsar 2013.

visionsuppdraget. Skattekonsultationer och hjélp vid deklarationer

NOT 9: RESULTAT FRAN DOTTERBOLAG

Moderbolaget
2013 2012
Erhallna koncernbidrag 76 30
Ldmnade koncernbidrag -68 -97
Utdelning 81 70
Summa 89 3

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013



NOTER

NOT 10: RANTEINTAKTER, RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE

Koncernen Moderbolaget
Ranteintéakter och liknande intakter 2013 2012 2013 2012
Rénteintakter, kortfristiga fordringar 38 74 30 73
Rénteintakter, langfristiga fordringar 9 18 9 11
Ovriga ranteintakter - 4 - 3
Ranteintékter fran koncernbolag - - 1 1
Summa 47 96 40 88

Koncernen Moderbolaget
Rantekostnader och liknande kostnader 2013 2012 2013 2012
Réntekostnader avseende leasing -38 -62 -38 -62
Riskavspeglande avgift » - -4 - -4
Netto rantesdkringsinstrument -13 -2 -13 -2
Kursdifferenser 1 7 1 7
Ovriga finansiella kostnader 2 -6 -4 -6 -3
Réantekostnader avseende koncernbolag - - -3 -4
Summa -57 -65 -60 -69

1) Riskavspeglande avgift pa leasingkontrakt faststélld av Riksgaldskontoret och erlagd till affarsverket Statens jarnvagar.
2) Avser skadestandslivrantor, avgifter till Eurofima, affarsverket Statens jarnvéagar, Nordea Finans och 6vriga finansiella kostnader.

2013 Vinst/Férlust
Finansiella Finansiella Vinst/Forlust Ovrigt total-
Koncernen - Klassificering Finansnetto intékter kostnader Resultat Finansnetto resultat

Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt véarde via resultatet

Obligationer 32 - -3 29 -
Lanefordringar och kundfordringar

Kassa och Bank 1 - - 1 -

Fordringar 1 - - 1 -
Finansiella tillgdngar som kan saljas

Placeringar 16 - - 16 -1
Finansiella intakter 50 - -3 47 -1

Derivat identifierat som sakringsinstrument

Derivatinstrument » 14 -27 - -13 16

Finansiella skulder varderade till

upplupet anskaffningsvarde = - _ _ _

Leasingskulder? - -38 - -38 -
Ovriga Skulder - -6 - -6 -
Finansiella kostnader 14 -71 - -57 16

1) Total paverkan fran derivatinstrument som ar redovisad i 6vrigt totalresultat uppgick till MSEK 16 (15) fore skatt. MSEK -13 har forts till rantenettot och
MSEK O har forts till anlaggningar.
2) Administrativa kostnader och avgifter relaterade till leasingkontrakt uppgick under 2013 till MSEK -2 (-10).

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013



NOTER

> NOT 10, forts.

2012 Vinst/Forlust
Finansiella Finansiella Vinst/Forlust Ovrigt total-
Koncernen - Klassificering Finansnetto intakter kostnader Resultatet Finansnetto resultat

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde
via resultatet

Obligationer 32 - 42 74 -
Lanefordringar och kundfordringar - - - _ _

Kassa och Bank 2 - - 2 -

Fordringar 4 - - 4 -
Finansiella tillgdngar som kan saljas - - - -

Placeringar 16 - - 16 5
Finansiella Intékter 54 - 42 96 5

Derivat identifierat som sakringsinstrument
Derivatinstrument » 27 -29 - -2 5
Finansiella skulder varderade till - - - - -

upplupet anskaffningsvarde - = = - _

Leasingskulder - -62 - -62 -
Ovriga Skulder = =1 0 Sl =
Finansiella Kostnader 27 -92 0 -65 5

1) Total paverkan fran derivatinstrument som ar redovisat i dvrigt totalresultat uppgick till MSEK 5 (-15) fore skatt. MSEK -2 har forts till rantenettot och
MSEK -24 har forts till anlaggningar, varav MSEK -11 fanns i reserven for kassaflodessékringar vid arets ingang.

NOT 11: SKATT

Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Uppskjuten skattekostnad -68 -27 -68 -24
Summa -68 -27 -68 -24
| uppskjuten skattekostnad ingar skatteeffekter avseende arets
forandring av underskottsavdrag och temporara skillnader. Mo-
derbolaget har under aret mottagit koncernbidrag om MSEK 76
(30) och lamnat koncernbidrag om MSEK 68 (97).
Utover skatt redovisad i periodens resultat har foljande skatt
redovisats i dvrigt totalresultat:
Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Uppskjuten skatt finansiella tillgangar som kan séljas 0 -1 0 -1
Uppskjuten skatt avseende kassaflédessékringar -3 -1 -3 -2
Summa -3 -2 -3 -3
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Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder 2013 2012 2013 2012
Uppskjutna skattefordringar avseende:
Underskottsavdrag 0 10 0 10
Temporara skillnader omstruktureringsreserv - 0 - 0
Temporéra skillnader finansiella instrument
kassaflodessakringar 0 4 0 4
Temporéra skillnader ovriga reserver 7 6 7 6
Uppskjutna skattefordringar 7 20 7 20
Uppskjutna skatteskulder avseende:
Temporara skillnader férbattring pa annans fastighet -3 -3 -3 3
Temporara skillnader finansiell leasing -262 -188 -262 -188
Tidigare ej redovisade temporéra skillnader - -10 - -10
Temporara skillnader 6vriga reserver -9 -14 5 =
Uppskjutna skatteskulder -274 -215 -259 -201
Redovisad uppskjuten skattefordran/skatteskuld, netto -267 -195 -252 -181

De totala ackumulerade underskottsavdragen uppgar till MSEK 1 (44) i koncernen och MSEK 1 (44) i moderbolaget.
Forlustavdragen ar eviga vilket innebar att ingen forfallotidpunkt finns.

Vid varje bokslutstillfalle omprovas redovisningen av uppskjutna sattabedémningenattverksamheten uppnattenstabil framtidavinst-
skatter. | denna omprévning gors beddmning av sannolikheten att genereringsformaga, vilket mojliggdr ett utnyttjande av forlustav-
de uppskjutna skattefordringarna kan realiseras genom framtida dragen och avdragsgilla temporéra skillnader.

beskattningsbara inkomster. Under 2005 aktiverades fér forsta Skillnaden mellan nominell skattesats och effektiv skattesats
gangen en uppskjuten skattefordran enligt gallande redovisningsreg- uppkommer pa foljande satt:

ler i redovisningen. Baserat pa resultaten 2004-2013 gor SJ den fort-

Koncernen 2013 2012
Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats Skatt Skattesats % Skatt Skattesats %
Resultat fore skatt 288 498 -
Skatt enligt géllande skattesats -63 -22 -131 -26
Andrad bedémning av temporéra skillnader avseende

leasade tillgangar - - 64 13
Effekt av andrad skattesats - - 38 8
Ej avdragsgilla kostnader -2 -1 1 0
Effekt av andring i tidigare ars deklarationer -1 0 1 0
Temporar skillnad som tidigare ej redovisats 29 10 - -
Nedskrivning andelar -29 -10 - -
Ovriga skillnader -2 -1 - -
Redovisad skatt som paverkat arets resultat i

Rapport over totalresultatet -68 -24 -27 -5
Moderbolaget 2013 2012
Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats Skatt Skattesats % Skatt Skattesats %
Resultat fore skatt 272 - 466 -
Skatt enligt géllande skattesats -60 -22 -123 -26
Utdelning fran kommanditbolag 18 7 18 4
Ej avdragsgilla kostnader -1 0 1 0
Skatt hanforlig till vinst/férlust i kommanditbolag -24 -9 -16 -3
Effekt av andring i tidigare ars deklarationer -1 0 1 0
Andrad bedémning av temporéra skillnader avseende

leasade tillgangar - - 64 14
Temporar skillnad som tidigare ej redovisats 29 11 - -
Nedskrivning andelar -29 -11 -5 -1
Effekt av andrad skattesats - - 85 8
Ovriga skillnader 1 0 - -
Redovisad skatt i resultatrakningen -68 -24 -24 -5

Avseende finansiellt leasade tillgangar ar amorteringar skattemaéssigt
avdragsgilla, ej redovisningsmassiga av- och nedskrivningar.
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NOTER

NOT 12: MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Egnain- Summa
vesteringar Summa materiella
Egna i leasade Leasade Summa  maskiner Pagaende anlagg-
Leasad transport- transport- transport- transport- och nyanlagg- ningstill-
Koncernen 2013 byggnad medel medel medel medel inventarier ningar gangar
Anskaffningsvérde vid arets bérjan 59 9193 276 3564 13 033 196 379 13 667
Investeringar - 43 9 - 52 24 240 316
Ombokningar - -105 - - -105 - - -105
Forsaljningar/utrangeringar - -78 - -1 -79 -5 - -84
Omklassificeringar - 161 1 - 162 2 -164 0
Ackumulerat anskaffningsvarde
vid arets slut 59 9214 286 3563 13063 217 455 13794
Ackumulerade avskrivningar vid
arets borjan -23 -4 434 -93 -543 -5 070 -108 0 -5 201
Arets avskrivningar -3 -544 -25 -124 -693 -27 - -723
Ombokningar - 33 - - 33 - - 33
Forsaljningar/utrangeringar - 68 - - 68 5 - 73
Omklassificeringar - - - - 0 - - 0
Ackumulerade avskrivningar vid
arets slut -26 -4 877 -118 -667 -5 662 -130 0 -5818
Ackumulerade nedskrivningar vid
arets borjan - -49 -6 -1575 -1630 -6 - -1636
Arets nedskrivningar och aterford
nedskrivning - 16 - - 16 - - 16
Ackumulerade nedskrivningar vid
arets slut - -33 -6 -1575 -1614 -6 - -1620
Redovisat varde vid arets slut 33 4304 162 1321 5787 81 455 6356

Den stora omklassificeringen fran pagaende nyanlaggning till egna
transportmedel beror pé ett dvertagande under aret av SJ 3000-for-
don. Arets nedskrivningar bestar dels av en aterféring av ett tidigare
nedskrivet fordon fran Kimstad-olyckan da det ater ar taget i drift,
dels av en nedskrivning av inredningen i samband med en ombygg-
nation av nagra SJ 2000-fordon.

Vissa komponenter i SJs fordonsflotta har en nyttjandeperiod
som ar kortare &n den totala livslangden for fordonsindividen ifraga
och ersatts darfor regelbundet vid periodiska underhall (s& kallade

revisioner). Dessa komponenter sarskiljs och skrivs av som separata
enheter over denna kortare nyttjandeperiod (komponentavskriv-
ningsmetoden).

| december togs ett styrelsebeslut att under nésta ar sélja tva
stycken X31-tagsatt och 13 stycken Rc3-lok som har klassificerats
som anlaggningstillgangar till forsaljning och vérderats till det lagsta
av marknadsvarde och verkligt varde.

Arets omklassificeringar bestar av en omflyttning enligt IFRS 5
Anlaggningstillgdngar som innehas for forsaljning.

Egnain- Summa
vesteringar Summa materiella
Egna i leasade Leasade Summa  maskiner Pagaende anlagg-
Leasad transport- transport- transport- transport- och nyanldgg- ningstill-
Moderbolaget 2013 byggnad medel medel medel medel inventarier ningar gangar
Anskaffningsvarde vid arets bérjan 59 9185 276 3564 13025 164 379 13 627
Investeringar - 42 9 - 51 24 240 315
Ombokningar - - - - 0 - - 0
Foérsaljningar/utrangeringar - -70 - -1 -71 -5 - -76
Omklassificeringar - 161 1 - 162 2 -164 0
Ackumulerat anskaffningsvarde vid
arets slut 59 9318 286 3563 13 167 185 455 13 866
Ackumulerade avskrivningar vid
arets borjan -23 -4 431 -93 -543 -5 067 -85 0 -5175
Arets avskrivningar -3 -543 -25 -124 -692 25 = -720
Ombokningar - - - - 0 - - 0
Forsaljningar/utrangeringar - 65 - - 65 5 - 70
Omklassificeringar - - - - 0 - - 0
Ackumulerade avskrivningar vid
arets slut -26 -4 909 -118 -667 -5 694 -105 0 -5 825
Ackumulerade nedskrivningar vid
arets borjan - -49 -6 -1575 -1 630 - - -1 630
Arets nedskrivningar och aterford
nedskrivning - 16 - - 16 - - 16
Ackumulerade nedskrivningar vid
arets slut - -33 -6 -1575 -1614 - - -1614
Redovisat varde vid arets slut 33 4376 162 1321 5859 80 455 6426
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NOTER

> NOT 12, forts.

Egna in-
vesteringar Summa ma-
i leasade Leasade Summa Summa ma- Pagaende teriella an-
Leasad Egnatrans- transport- transport- transport- skineroch nyanlagg- laggnings-
Koncernen 2012 byggnad portmedel medel medel medel inventarier ningar tillgangar
Anskaffningsvarde vid
arets borjan 59 5564 604 4416 10584 133 1885 12 661
Investeringar - 815 10 0 825 11 197 1033
Ombokningar - 0 - - 0 - - 0
Forsaljningar/utrangeringar - -27 0 - -27 - - -27
Omeklassificeringar - 2841 -338 -852 1651 52 -1703 0
Ackumulerat anskaffnings-
varde vid arets slut 59 9193 276 3564 13033 196 379 13 667
Ackumulerade avskrivningar
vid arets bérjan -20 -3 303 -317 -869 -4 489 -80 - -4 589
Arets avskrivningar -3 -409 -40 -154 -603 -28 - -634
Ombokningar - - -2 1 -1 - - -1
Foérsaljningar/utrangeringar - 23 - - 23 - - 23
Omklassificeringar - -745 266 479 0 - - 0
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -23 -4 434 -93 -543 -5 070 -108 - -5 201
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets bérjan - -50 -6 -1575 -1631 0 - -1631
Arets nedskrivningar = 1 = = 1 -6 = -5
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut - -49 -6 -1575 -1630 -6 - -1636
Redovisat varde vid arets slut 36 4710 177 1446 6333 82 379 6830
Egnain-
vesteringar Summa ma-
i leasade Leasade Summa Summa ma- Pagaende teriella an-
Leasad Egnatrans- transport- transport- transport- skineroch nyanlagg- laggnings-
Moderbolaget 2012 byggnad portmedel medel medel medel inventarier ningar  tillgangar
Anskaffningsvarde vid
arets borjan 59 B 557 604 4416 10577 104 1883 12 623
Investeringar - 812 10 0 822 10 197 1029
Ombokningar - 0 - - 0 - - 0
Foérsaljningar/utrangeringar - -25 0 - -25 - - -25
Omeklassificeringar - 2841 -338 -852 1651 50 -1701 0
Ackumulerat anskaffnings-
varde vid arets slut 59 9185 276 3564 13 025 164 379 13 627
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -20 -3 300 -319 -868 -4 487 -63 - -4 570
Arets avskrivningar -3 -408 -40 -154 -602 -22 - -627
Ombokningar - - - - 0 - - 0
Forsaljningar/utrangeringar - 22 - - 22 - - 22
Omklassificeringar - -745 266 479 0 - - 0
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -23 -4 431 -93 -543 -5 067 -85 0 -5175
Ackumulerade nedskrivningar
vid &rets borjan - -50 -6 -1575 -1631 - - -1631
Arets nedskrivningar - 1 - - 1 - - 1
Ackumulerade nedskrivning-
ar vid arets slut - -49 -6 -1575 -1630 - - -1630
Redovisat varde vid arets slut 36 4705 177 1446 6 328 79 379 6822

2011 ars nedskrivningar galler olyckan i Malmé dar fordonen ar nedskrivna med MSEK 19 och sedan avyttrade.
Aven en nedskrivning av fordonsvardet med MSEK 9 fér SJ 2000 har skett pa grund av borttagna I6phjulpar vid utbyte.
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NOTER

NOT 13: IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen 2013 2012
Varumérke Ovrigt Totalt Varumarke Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets bérjan 240 799 1039 240 716 956
Investeringar - 132 132 - 83 83
Ackumulerat anskaffningsvarde vid
arets slut 240 931 1171 240 799 1039
Ackumulerade avskrivningar vid
arets borjan -240 -505 -745 -240 -402 -642
Arets av- och nedskrivningar - -118 -118 - -103 -103
Ackumulerade avskrivningar vid
arets slut -240 -623 -863 -240 -505 -745
Redovisat varde vid arets slut - 308 308 - 294 294
Moderbolaget 2013 2012
Varumarke Ovrigt Totalt Varumarke Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets borjan 240 452 692 240 423 663
Investeringar 108 108 - 30 30
Ovrigt 0 - 1 1
Ackumulerat anskaffningsvarde vid
arets slut 240 560 800 240 452 692
Ackumulerade avskrivningar vid
arets borjan -240 -303 -543 -240 -213 -453
Arets av- och nedskrivningar -87 -87 - -90 -90
Ackumulerade avskrivningar vid
arets slut -240 -390 -630 -240 -303 -543
Redovisat varde vid arets slut - 170 170 - 149 149

Immateriella tillgdngar &r uppdelade i Varumarke och Ovriga immateriella tillgdngar som bestar av utveckling av olika IT-system.

Av dessa ar SJs varumérke och lojalitetsprogrammet SJ Prio fullt avskrivna.

NOT 14: ANDELAR | KONCERNBOLAG

Moderbolaget 2013 2012
Redovisat varde vid arets borjan 206 206
Anskaffning - _
Redovisat varde vid arets slut 206 206

Specifikation over aktier
och andelar i koncern-

Redovisat varde

Redovisat varde

bolag Org nr Sate Antal andelar Andel % ?» 2013 2012
SJ Event AB 556577-3008 Stockholm 1 000 100 0 0
Linkon AB 556577-2984 Stockholm 501 000 100 50 50
SJ Forsékring AB 516401-8458 Stockholm 30 000 100 54 54
SJ Invest AB 556022-1755 Stockholm 700 000 100 87 87
SJ Gotalandstag AB 556083-2098 Stockholm 5000 100 1 1
SJ Adventure AB 556064-8692 Stockholm 5000 100 10 10
Entertrainment AB 556034-4235 Malma 1 605 100 0 0
SJ Norrlandstag AB 556196-5418 Stockholm 1 000 100 1 1
SJ Service Academy AB 556596-9630 Stockholm 1 000 100 0 0
Stockholmstag KB » 969704-4239 Stockholm 1 000 100 0 0
SJ Danmark A/S 33372477 Képenhamn 500 100 3 3
Summa 206 206

1) SJ AB &r komplementar och SJ Invest AB &r kommanditdelagare i Stockholmstag KB. Andelar férdelade inom koncernen mellan SJ AB 68 procent

och SJ Invest AB 32 procent.

2) Kapitalandelen éverensstammer med rostrattsandelen.
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NOTER

NOT 15: ANDELAR | INTRESSEBOLAG

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets bérjan 20 20 16 16
Inkdp - - - 0
Férséljning - - - 0
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 20 20 16 16
Ackumulerade resultatandelar vid arets bérjan -6 3 - -
Arets resultatandel i intressebolags resultat - -9 0 0
Ackumulerade resultatandelar vid arets slut -6 -6 - -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bérjan -3 -3 -14 -5
Arets nedskrivningar = = = 9
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -3 -3 -14 -14
Redovisat varde vid arets slut 11 11 2 2
Specifikation av koncernens
och moderbolagets innehav av Koncernen m?:g;
andelar i intressebolag samt Antal Andel
redovisat varde Org nr Sate andelar % 2013 2012 2013 2012
Amadeus Sweden AB 556277-9461 Stockholm 13 050 22 9 9 1
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 150 50 1 1 1 1
Kust till Kust AB 556481-7822 Karlskrona 60 25 0 0 0 0
Trafik i Mélardalen AB 556083-1959 Stockholm 400 50 1 1 0 0
Fly Rail AB 556773-5252 Stockholm 50 000 50 0 0 0 0
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 100 000 40 0 0 0 0
Summa agda andelar
i intressebolag 11 11 2 2
Specifikation av intresse-bola- 2013 2012
gens tillgangar, skulder, resultat Till- Till-
och intdkter Org nr Sate gangar Skulder Resultat Intdkter gangar Skulder Resultat Intakter
Amadeus Sweden AB 556277-9461 Stockholm 79 18 1 6 85 25 1 7
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 5 2 -1 - 4 0 0 -
Kust till Kust AB 556481-7822 Karlskrona 0 0 0 0 0 0 0 0
Trafik i Malardalen AB 556083-1959 Stockholm 5 3 2 6 3 3 0 7
Fly Rail AB 556773-5252 Stockholm 0 0 0 - 0 0 -8 1
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 67 -268 -321 127 67 56 -4 92
Summa agda andelar
i intressebolag 156 -245 -319 139 159 84 -11 107

Koncernen Moderbolaget

Andel av resultat fran intressebolag 2013 2012 2013 2012
Arets andel av resultat i intressebolag -46 -14 -46 -14
Reserv framtida forluster i intressebolag -84 - -84 -
Summa -130 -14 -130 -14
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NOTER

NOT 16: LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
varde varde varde varde varde varde vérde vérde
Depositioner 556 556 470 470 332 332 323 323
Summa 556 556 470 470 332 332 323 323

De langfristiga fordringarna avser depositioner i samband med
leasingfinansiering med Nordea Finans Sverige AB uppgéaende till
MSEK 332 (323).

Delar av depositionen ar bundna i langfristiga placeringar med
16ptid upp till 1,5 ar, vilka ar vérderade till marknadsvéarde.

SJ Forsakring AB har gjort langfristiga placeringar for att garantera
forsakringstekniska ataganden.

Marknadsvardet av placeringarna uppgick till MSEK 224 (147)
pa balansdagen.

NOT 17: KUNDFORDRINGAR

SJs kundfordringar utgérs av ett stort antal sma utestaende belopp
hos privatpersoner samt av fordringar hos féretag inom skilda bran-
scher. | syfte att minska risken for kundférluster inhamtas, i enlighet
med SJs kreditpolicy, erforderliga kreditupplysningar fran externa
kallor. Kreditforlusterna i SJ-koncernen uppgick till MSEK -3 (-13).

Minskningen beror pa en mindre mangd kontokortsbedrégerier.
Konstaterade forluster i relation till SJs nettoomséattning blev 0,03
(0,2) procent.

Osakra fordringar uppgick pa balansdagen till MSEK 9 (7).

Koncernen Moderbolaget

I:\Idersftirdelning kundfordringar 2013 2012 2013 2012
< 30 dagar 220 353 140 161
30-60 dagar -9 -6 -7 0
60-90 dagar -5 1 -4 -2
> 90 dagar 22 -1 21 -
Avrakningskonton _ _ 2 _
Total 228 348 152 159
varav; Koncernen

Osakra fordringar 2013 2012

Osékra fordringar vid arets borjan 7 4

Reservering for befarade forluster 5 15

Inkasserade fordringar - -

Konstaterade forluster -3 -12

Osékra fordringar vid arets slut 9 7

NOT 18: OVRIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Moms- och skattefordran 129 160 95 131
Forsakringsersattning - 23 - 23
Orealiserad valutakursvinst 1 19 1 19
Skador fordon 25 76 25 76
Extern fordran 86 10 - -
Aterforsakring 5 - - -
Regresser 9 10 - -
Summa 255 298 121 249

Extern fordran bestar till évervagande del av resebyrafordringar som Linkon AB kraver in.
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NOTER

NOT 19: FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Foérutbetalda fordonskostnader 12 4 12 4
Férutbetalda hyreskostnader 78 43 39 39
Foérutbetalda underhallskostnader 20 0 0 0
Stationsavgifter 8 8 7 7
Ovriga forutbetalda kostnader 59 100 48 50
Upplupna rénteintakter 17 11 13 7
Ovriga upplupna intékter 37 3B 8 8
Summa 231 201 127 115

Ovriga férutbetalda kostnader bestar till stor del av forutbetalda IT-licenser.

NOT 20: FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL RISKHANTERING

Hantering av finansiella risker

SJs finanspolicy ar faststalld av SJ ABs styrelse och ger direktiv till
finansfunktionen for den I6pande hanteringen av koncernens finan-
siella risker.

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses ett foretags exponering for férandringar
pa de finansiella marknaderna, vilket omfattar valutarisker, rante-
risker och andra prisrisker. SJs verksamhet ar kapitalintensiv och
delar av de materiella anlaggningstillgangarna &r skuldfinansie-
rade med banklan eller leasingavtal.

Valutarisk

Valutaexponering bestar for SJs del uteslutande av transaktions-
exponering, det vill sdga betalningar i utlandsk valuta till foljd av
investeringar, kop eller forsaljning av varor och/eller tjanster.

SJs transaktionsexponering i den I6pande verksamheten ar be-
grénsad.

SJs nettoexponering i utlandska valutor i annat syfte an sak-
ringsandamal far, enligt finanspolicyn, maximalt uppga till mot-
varde MSEK 100.

Vid storre investeringar sker, via valutamarknaden, fortlépande
valutasakring.

Vardet pa SJs valutaterminskontrakt paverkas |6pande i takt
med att véxelkurser férandras. Da valutaaffarer effektueras ar syf-
tet att sakerstalla betalningstransaktioner.

Da kassaflodessékring anvands och sakringsredovisning ar till-
lamplig redovisas vardeforandringar mot 6vrigt totalresultat.

SJ hade pa balansdagen utestdende valutaderivat, avseende
storre investeringar om nominellt MSEK O (0O). Det verkliga vardet av
dessa positioner uppgick till MSEK O (0). Darutdver fanns valutaderi-
vat om nominellt 183 (153) avseende ekonomisk sékring i utlandsk
valuta. Det verkliga vardet av dessa positioner uppgick till 3 (19).

Rénterisk
Koncernens finansieringskostnad och férrantning av likvida medel
paverkas av forandringar i det allménna rantelaget.

SJs upplaning bestar huvudsakligen av langfristiga finansiella lea-
singavtal som I6per med rorlig ranta.

Bolagets finanspolicy stipulerar emellertid att den genomsnittliga
rantebindningstiden i laneportfoljen ska ligga i intervallet 1-2 ar.

For att hantera réanteexponering och uppna énskad rantebind-
ningstid anvands réanteswapavtal, som andrar den rorliga réantan till
fast ranta for delar av laneportfoljen.

Den genomsnittliga rantebindningstiden fér koncernens réanteba-
rande upplaning uppgick pa balansdagen till 1,1 (1,2) ar.

Vérdet pa de rédnteswapavtal som SJ innehar for att forlanga den

genomsnittliga réntebindningstiden paverkas momentant vid for-
andrade marknadsrantor.

Marknadsvardet fér SJs utestdende rantederivatinstrument
uppgick till MSEK -8 (-24) pa balansdagen, vilka bokas i 6vrigt
totalresultat.

Andra prisrisker
Med andra prisrisker avses risken att verkligt véarde pa ett finan-
siellt instrument paverkas av andra faktorer én valuta- och réan-
tefluktuationer. SJ utséatts fér andra prisrisker i vérderingen av
obligationsportfoljen, genom att emittentens kreditriskpaslag kan
férandras eller genom att marknadens kreditspreadar kan férand-
ras generellt. SJ innehar endast obligationer med hog rating, vilket
innebar lagre kreditriskpaslag och mindre absoluta fluktuationer.
Marknadsvardet for SJs obligationer med en I6ptid éverstigande
1 &r uppgick till MSEK 1 256 (871) pa balansdagen.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser en risk att motparten i en transaktion

inte kan fullgdra sitt atagande och darmed dsamkar SJ en forlust.
SJ exponeras for detta framfor allt nar éverskottslikviditet place-

ras i finansiella tillgangar, men aven i finansiella derivatkontrakt, i

garantier samt vid beviljande av kommersiella kundkrediter.

Finansiell kreditrisk
SJs finanspolicy féreskriver hur likviditet far placeras. Motpartens
kreditvardighet ska motsvara K-1 rating eller battre vid kortfristiga
placeringar.

Stat, kommun, landsting och statligt &gda bolag erfordrar ingen
rating.

Langfristiga placeringar, med upp till 5 ars I6ptid, far géras i
banker med lagst A-rating.

| syfte att begransa koncentrationsrisk, finns begréansningar avse-
ende belopp per motpart.

Pa balansdagen 2013 uppgick den totala motpartsexponeringen
i placeringar till MSEK 1 506 (1 246). Total kreditriskexponering
framgar i tabellklassificering finansiella instrument.

Av den totala motpartsexponeringen uppgick finansiella till-
géangar varderade till verkligt varde till MSEK 1 426 (871).

Samtliga SJs tillgodohavanden gér att vardera utifran priser pa
aktiva marknader, och ingar darmed antingen i hierarkiniva 1 eller
i hierarkiniva 2. Samtliga véarderingar i hierarkiniva 2 ar gjorda med
allmant kdnda varderingsmodeller med marknadsdata som indata.

Finansierings- och likviditetsrisk

Med finansierings- och likviditetsrisk avses risken vid omséattning
av lan, vid infriande av betalningsforpliktelser, begransade finansie-
ringsmojligheter eller att prisbilden kraftigt forandrats.
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NOTER

> NOT 20, forts.

SJs finansieringskallor utgors i huvudsak av kassaflode fran den 16-
pande verksamheten och upplaning.

Rantebédrande upplaning bestar av langfristiga finansiella leasing-
kontrakt med Nordea Finans Sverige AB till en rérlig ranta.

Dessutom finns ett hyresavtal med Jernhusen avseende en un-
derhallsverkstad, som pa grund av den langa bindningstiden redovi-
sas som ett finansiellt leasingkontrakt med fast rénta. Finansierings-
och likviditetsrisker hanteras inom ramen for faststalld finanspolicy.

For att sakerstalla att koncernen vid 6nskad tidpunkt har tillgang-
lig likviditet, foreskriver finanspolicyn att SJ vid varije tillfélle ska kun-

na sakerstalla en likviditetsreserv uppgaende till minst MSEK 500.
Denna reserv ska vara mojlig att tillgad inom tre bankdagar. | reser-
ven ingar kassa, marknadsnoterade finansiella placeringar som kan
omsattas inom tre bankdagar samt outnyttjade, bekraftade krediter.

P& balansdagen uppgick inom tre dagar tillgdngliga finansiella
medel for verksamheten till MSEK 1 283 (1 045).

Déarutdver fanns outnyttjade kreditléften som pé& balansdagen
uppgick till MSEK 100 (100).

SJ begransar finansieringsrisken genom att styra lanens I6ptider
sa att en over tiden lamplig forfallostruktur uppnas.

Loptidsanalys avseende utestaende finansiella Koncernen Koncernen
Sl 2013 2012
Finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvarde Ranta Amortering Kassaflode Ranta Amortering  Kassaflode
Inom 1 ar 36 786 822 49 183 232
1-2 ar 19 415 434 42 786 827
2-3ar 19 40 59 21 415 436
3-4 ar 19 41 60 22 40 62
4-5 ar 20 41 61 23 41 64
5 ar eller senare 63 585 648 86 626 712
Summa 176 1908 2084 243 2091 2333
Avgar kortfristig del -36 -786 -822 -49 -183 -232
Summa langfristig del 140 1122 1262 193 1908 2101
Finansiella derivatinstrument 2013 2012
Koncernen/Moderbolaget Nominellt virde Verkligt varde Nominellt vérde Verkligt varde
Ranteswapavtal 1050 -8 950 -24
Valutaterminskontrakt positivt 182 3 163 19
Valutaterminskontrakt negativt - - - -
Summa 1233 -5 1113 -5

Totalt marknadsvarde av derivatinstrument som innehas i sékrings-
syfte, inklusive ekonomisk sakring, uppgick vid utgangen av ar 2013

till MSEK -5 (-5). Av dessa uppgick marknadsvarde for derivat som
kvalificerade sig for sakringsredovisning till MSEK -8 (-24).

Koncernen/Moderbolaget 2013 2012

Valuta- Valuta-
Forfallostruktur derivatinstrument Rénteswapavtal terminskontrakt Ranteswapavtal terminskontrakt
Inom 1 ar 550 183 - 153
1-2 ar 300 - 550 -
2-3ar - - 300 -
3-4 ar 100 - - -
4-5 ar - - 100 -
5 ar eller senare 100 - - -
Summa 1050 183 950 153

Kénslighetsanalys
SJs upplaning bestar huvudsakligen av banklan samt langfristiga
finansiella leasingavtal med rérlig rénta som baseras pa tre eller sex
manader STIBOR.

For att hantera ranteexponeringen och uppna énskad réntebind-
ningstid anvands derivatinstrument sasom rénteswapavtal, som
andrar den rorliga rantan till fast ranta. SJs réntebarande upplaning
uppgar till MSEK 1 908. Da atta stycken ranteswapavtal har ingatts
till ett belopp om totalt nominellt MSEK 1 050, ar SJs direkta transak-
tionsexponering vid en ranteforandring om +1 procent cirka MSEK -9
arligen. SJsranteswapparom 1 050 MSEK har en genomsnittlig I6ptid

om 1,6 arvilket medfér en momentan vardedkning om cirka MSEK 17
vid en forflyttning av réntekurvan med +1 procent. Da sékringsre-
dovisning tillampas paverkar vardeférandringen Ovrigt totalresultat.

Av SJs tillgangliga likviditet om MSEK 1 283, &r MSEK 1 083 place-
rad med I6ptider understigande 1 ar eller i FRN-obligationer.

SJs direkta transaktionsexponering vid en ranteférandring om +1
procent uppgar darigenom till cirka MSEK -1 per ér.

Momentant ges en vardeférandring om cirka MSEK -6 avseende
SJs fastférréntade obligationsportfélj vid en forflyttning av rante-
kurvan med +1 procent.
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NOTER

> NOT 20, forts.

Kanslighetsanalys

Ranteforandring, +1 %, samtliga rantor (MSEK) Volym Vardeférandring Resultateffekt pa ett ars sikt
Réantebarande upplaning 1908 - -19
Réantesakringsinstrument 1 050 17 10
Transaktionsexponering i Skuldportfdljen 858 17 -9
Korta placeringar och FRN-obligationer -1 083 - 11
Summa Transaktionsexponering -225 - 2
Fastforrantad obligationsportfolj -6

P& langre sikt ges i enlighet med nettoskulden per 2013-12-31 om i utlandska valutor, i annat syfte an sakring, om MSEK 10 (7), vilket
MSEK 216 vid en 1-procentig férandring av marknadsrantan, en ger en resultateffekt om MSEK -1, vid en férandring av SEK mot
arlig exponering om MSEK 2 (7). SJ hade pa balansdagen medel andra valutor med 10 procent.

Klassificering finansiella instrument 2013 2012

Redovisat  Verkligt Redovisat  Verkligt
Koncernen Kategori Vardering Not varde varde varde vérde

Anléaggningstillgangar

Langfristiga vardepappers- Finansiella tillgdngar varderade
innehav till verkligt vérde via resultatet Verkligt varde 0 0 0 0
Upplupet an-
Depositioner Halles till forfall skaffningsvarde 20 188 188 179 179
Finansiella tillgdngar som kan
Andra langfristiga fordringar ~ saljas Verkligt varde 368 368 291 291
Summa finansiella
anlaggningstillgangar 16 556 556 470 470
Omsattningstillgangar
Kundfordringar och andra Lanefordringar och kund- Upplupet an-
fordringar fordringar skaffningsvarde 17,18 483 483 646 646
Kortfristiga placeringar
Finansiella tillgdngar som kan
Foretagscertifikat séljas Verkligt varde 20 0 0 55 55
Finansiella tillgdngar varderade
Obligationer till verkligt vérde via resultatet Verkligt varde 20 1203 1203 725 725
Summa Omsattningstillgangar 1686 1686 780 780
Likvida medel
Lanefordringar och kund- Upplupet an-
Kassa och Bank fordringar skaffningsvarde 20 80 80 320 320
Summa likvida medel 80 80 320 320
Derivat
Derivat identifierat som
Rénteswappar sakringsinstrument Verkligt varde 20 -8 -8 -24 -24
Derivat identifierat som
Valutaterminer sakringsinstrument Verkligt varde 20 - - - -
Ekonomisk sakring som
Valutaterminer innehas for handel Verkligt varde 20 3 3 19 19
Summa Derivat -5 -5 -5 -5
Finansiella skulder
Finansiella skulder varderade Upplupet an-
Leasingskulder till upplupet anskaffningsvarde skaffningsvarde 22 1154 1154 1298 1298
Finansiella skulder varderade Upplupet an-
Banklan till upplupet anskaffningsvarde skaffningsvarde 22 760 760 793 793
Leverantorsskulder och andra  Finansiella skulder varderade Upplupet an-
skulder till upplupet anskaffningsvarde skaffningsvarde 20 504 504 687 687
. Finansiella skulder varderade Upplupet an-
Ovriga skulder till upplupet anskaffningsvarde skaffningsvarde 22 333 333 215 215
Summa finansiella skulder 2751 2751 2993 2993
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Hierarkiniva for finansiella instrument varderade till verkligt varde 2013 2012
Hierarki 1 0 0
Hierarki 2 1566 1 066
Summa Finansiella instrument varderade till verkligt varde 1566 1 066

Anléaggningstillgangar
Langfristiga vardepappersinnehav avser aktier i 6vriga foretag. Verk-
ligt varde avser agandets andel av bolagets bokférda egna kapital.
Andra langfristiga fordringar omfattar langfristiga depositioner
som utgor sakerhet for leasingfinansiering av dubbeldackare, om
MSEK 332 (323). Delar av depositionen ar bundna i langfristiga pla-
ceringar med 16ptid upp till 1,5 &r. SJ Férsakring AB har gjort lang-
fristiga placeringar for att garantera forsékringstekniska ataganden
varderade till marknadsvarde (se not 16) MSEK 224 (147).

Omsattningstillgangar
Kundfordringar &r upptagna med de belopp, varmed de beraknas
inflyta. Beloppet &r justerat for de befarade forluster som kredit-
stocken innehaller.
Kortfristiga placeringar under kategorin omsattningstillgdngar
omfattar placeringar med en I6ptid 6verstigande tre manader.
Obligationer innehas i syfte att 6ka avkastningen pa SJs finan-
siella tillgangar. Obligationsinnehaven kategoriseras som att de
innehas for handel och vardering sker I6pande till verkligt varde via
resultatet.

Likvida medel

Kassa och bank omfattar kontotillgodohavanden i svensk och ut-
landsk valuta. For dessa tillgdngar motsvarar verkligt varde de be-
lopp som SJ pa balansdagen har att fordra. Féretagscertifikat klas-
sificeras som likvida medel om I6ptiden understiger tre méanader.

Derivat

Derivat avser utestdende derivat pa balansdagen, vilka hade ett
varde om MSEK -5 (-5). SJ har ISDA-avtal med samtliga av sina deri-
vatmotparter. Kvittningsbart belopp uppgar till MSEK 1.

Finansiella skulder
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde innefat-
tar leasingskulder, banklan, leverantérsskulder samt évriga skulder.
SJs kreditvillkor avseende bankldn och leasinglan bedéms vara
att betrakta som marknadsmaéssiga, och da skulderna I6per med
rérlig STIBOR-baserad ranta, ar det upplupna anskaffningsvardet
enligt SJs samlade bedémning vésentligen en korrekt uppskattning
av det verkliga vardet.
Leverantérsskulder och &vriga skulder ér upptagna med de be-
lopp som férvantas att bli reglerade.

Réntebindning och upplaning
Per 31 december 2013 var de totala langfristiga, utestdende rante-
barande skuldernas genomsnittsranta 1,6 (1,9) procent exklusive
respektive 2,5 (2,5) procent inklusive réantederivat.

Dessutom har SJ en outnyttjad kredit p4 MSEK 100 (100) hos
Nordea Bank AB.

Koncernens totalt beviljade laneléften hade pa balansdagen en
genomsnittlig 16ptid om 3,4 (4,3) ar.

NOT 21: EGET KAPITAL

KONCERNEN
Aktiekapital
Enligt bolagsordningen foér SJ AB ska aktiekapitalet uppga till lagst
MSEK 400 och till hogst MSEK 1 600. Samtliga aktier ar fullt be-
talda. Inga aktier innehas av bolaget sjalvt eller av dess dotterbolag. |
SJ AB finns inga A-aktier, B-aktier eller preferensaktier.

Antalet aktier uppgar till 4 000 000 och kvotvardet ar SEK 100
per aktie.

Reserver

For vissa derivat, ranteswappar och valutaterminer tillampas sak-
ringsredovisning vilket innebér att vardeférandringen har férts mot
eget kapital i balansrékningen via dvrigt totalresultat. Derivaten upp-
gick pa balansdagen till MSEK -8.

Kassaflodessakringar och Finansiella tillgangar som kan séljas
Derivatens vardeférandring, det vill séga vinster och férluster han-
forliga till ej reglerade kassaflddessakringar, redovisas mot reserver
under eget kapital for att senare foras till resultatrakningen som sak-
rad transaktion. Vardeforandringen pa finansiella tillgangar som kan
saljas redovisas mot 6vrigt totalresultat.

Uppskjuten skatt pa kassaflodessakringar och finansiella
tillgangar som kan siljas
Uppskjuten skatt redovisas mot dvrigt totalresultat.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

Balanserade vinstmedel bestar av arets resultat, ej utdelade resultat
i intressebolag samt den del av obeskattade reserver som utgér eget
kapital.

Agarmal och fortlevnad
SJ utvarderar lopande bolagets kapitalstruktur utifran de direktiv
som arsstdmman beslutar.

| syfte att uppréatthalla en stabil finansiell situation ska soliditeten
uppga till minst 30 procent.

SJs verksamhet bor generera en avkastning baserat pa eget kapi-
tal, om lagst 10 procent dver en konjunkturcykel.

Ordinarie utdelning till agaren ska uppga till 1/3 av arets vinst,
under forutsattning att soliditeten 6verstiger 30 procent. SJ tillam-
par vagt avkastningskrav vid utvérdering av betydande investeringar
och projekt.
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Koncern 2013 2012
Finansiella skulder (réantebarande) 2 055 2263
Finansiella tillgangar (rantebarande) -1839 -1570
Nettoskuld 216 693
Totalt eget kapital 4949 4 895
Kassaflodessakringar och

finansiella tillgangar som kan séljas 12 -9
Justerat kapital 4961 4 886
Skuldsattningsgrad 0,4 0,4

SJs soliditet har under 2013 6kat, fran 50,1 procent till 53,3 procent.

MODERBOLAG

Bundna och fria reserver

Eget kapital férdelas enligt svensk lag mellan bundna respektive fria
medel.

Det utdelningsbara beloppet ar beroende bade av en belopps-
sparr och av en forsiktighetsregel. Beloppssparren medfér att ingen
utdelning sker om det inte finns full tackning for det bundna egna
kapitalet omedelbart efter utdelningen. Forsiktighetsregeln innebar

dessutom att utdelning endast far ske da det ar forsvarligt med be-
aktande av de risker som verksamhetens art och omfattning staller
pa moderbolagets och koncernens eget kapital.

Det bundna kapitalet bestar av aktiekapital MSEK 400 (400) och
reservfond MSEK 200 (200).

Specifikation reserver dvrigt totalresultat 2013 2012 2013 2012
Kassaflodes- Kassaflodes- Finansiella

Koncernen, MSEK sakringar sakringar tillgangar som kan Finansiella tillgang-

saljas ar som kan saljas
IB for perioden -16 -19 8 4
Vérdeférandring tillgangar som kan saljas 0 - -1 5
Vardeférandring kassaflodessakringar 3 -21 - -
Till resultatrdkningen 13 2 - -
Till balansrakningen 0 24 - -
Skatteeffekt -4 -2 0 -1
UB for perioden -4 -16 7 8

NOT 22: RANTEBARANDE SKULDER

SJs upplaning bestar av banklan och finansiella leasingkontrakt. De
finansiella leasingkontrakten I6per till 2014-2015 och innehaller
inga kovenanter, det vill saga finansiella kreditvillkor.

SJ har ett hyresavtal for en verkstad for underhall av dubbeldack-
are som I6per fram till och med 31 december 2024 och som éar klas-
sificerat som ett finansiellt leasingavtal. For verkstaden redovisas
arligen en amortering av den finansiella leasingskulden om MSEK 3.

Hésten 2012 togs nya bankldn om MSEK 800 som léper till
2020-2022. Lanen innehaller inga kovenanter men nio stycken SJ
3000-fordon éar stallda som sakerhet for lanen. SJ forhyr verkstads-

lokaler i Olskroken, Hagalund och Vésteras, vilka vidareuthyrs till SJs
underhallsleverantorer. Den sammanlagda arshyran for kontrakten
I6per med MSEK 44,

SJ har sedan tidigare finansiella leasingkontrakt med Nordea
Finans Sverige AB (Nordea Finans) avseende 42 stycken dubbel-
dackare med 16ptid fram till aren 2014-2015.

Total finansiell leasingskuld avseende dubbeldédckarna uppgick
pa balansdagen till MSEK 1 120 (1 262). Den langfristiga delen ar
MSEK 374 (1 120) och den kortfristiga delen, som forfaller till betal-
ning inom ett ar, ar MSEK 746 (142).

Koncernen 2013 2012
Framtida minimileasingavgifter 1167 1333
Rénta -15 -35
Nuvéarde framtida minimileasingavgifter 1152 1298
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Koncernen

Leasingkontrakt forfallostruktur

2013

Framtida minimi-
leasingavgifter

NOTER

Nuvarde av framtida
minimileasingavgifter

2012

Framtida minimi-
leasingavgifter

Nuvarde av framtida
minimileasingavgifter

Inom 1 ar 754 748 164 162
Summa kortfristiga leasingskulder 754 748 164 162
Inom mer an 1 men mindre an 5 ar 392 385 1144 1113
Senare an 5 ar 21 19 25 23
Summa langfristiga leasingskulder 413 404 1169 1136
Totalt leasingskulder 1167 1152 1338 1298
| minimileasingavgifter ingar rénta, kontraktsenliga amorteringar
samt restvarde av befintliga leasingskulder.

2013 2012
Banklan Férfallostruktur Amortering Amortering
Inom 1 ar 37 37
Summa kortfristiga banklan 37 37
Inom mer an 1 men mindre an 5 ar 150 150
Senare an 5 ar 569 606
Summa langfristiga banklan 719 756
Operationella leasar
Koncernen
Framtida betalningsataganden i A e
nominella varden Fordon Lokaler Totalt Fordon Lokaler Totalt
Inom 1 ar 499 472 971 484 312 796
1-2 ar 480 312 791 473 280 753
2-3 ar 298 159 457 473 237 710
3-4 ar 116 25 141 291 138 429
4-5 ar 114 23 137 110 30 139
5 ar eller senare 0 17 17 108 66 174
Summa 1507 1008 2514 1939 1 064 3002

Koncernens operationella leasing avser framst fordons- och lokal-

hyror. Kontraktstiden varierar mellan O och 5 ar.

Erlagda hyror under 2013 uppgar till MSEK 802 (737).

Hyresavtalen ar tecknade till sedvanliga marknadsmassiga villkor.

NOT 23: AVSATTNINGAR

Koncernen

Skadestands- Om- Forsakrings- Lojalitets- .

livrantor strukturering avtal program Ovrigt Totalt
Avsattningar 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Avsattning vid
arets borjan 172 164 55 ) 71 80 93 99 38 48 428 396
Avsattningar 2 10 - 70 a4 29 27 25 118 164 191 297
Beraknad ranta 2 4 - - - - - - 0 - 2 4
Upplost/
ianspraktaget -32 -6 -41 -20 -26 -38 -24 -31 -139 -174 -260 -269
Summa 144 172 14 55 89 71 96 93 17 38 360 428
Fordelning i
balansrakning
Langfristiga
avsattningar 137 165 3 5 16 17 38 17 0 0 194 211
Kortfristiga
avsattningar 7 7 11 28 73 54 58 76 17 37 166 217
Summa 144 172 14 33 89 71 96 93 17 38 360 428
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Moderbolaget

Skadestands- Om- Lojalitets- .

livrantor strukturering program Ovrigt Totalt
Avsattningar 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Avsattning vid
arets borjan 114 115 33 5 93 99 33 44 273 264
Avsattningar 1 - 48 27 25 116 162 144 235
Beréknad rénta 2 4 - 0 - 0 - 2 4
Upplést/
ianspraktaget -23 -5 -28 -20 -24 -31 -136 -174 -210 -230
Summa 95 114 88 96 93 13 33 210 273
Fordelning i
balansrakning
Langfristiga
avsattningar 920 109 5 38 17 0 0 128 132
Kortfristiga
avsattningar 5 5 28 58 76 13 32 82 141
Summa 95 114 33 96 93 13 32 210 273

Skadestandslivrantor

Skadestandslivrantor avser skadeersattning som utgar till ett drygt
60-tal personer som skadats huvudsakligen fore bolagiseringen av
SJ. Skadestandslivrantorna ar livsvariga men vid 65 ars alder sker
normalt en nedséattning av livrantan med hélften, eller om individen
vid skadetillfallet &r mycket ung sker en nedsattning med cirka en
tredjedel. Samtliga skadestandslivrantor raknas arligen upp med
prisbasbeloppets forandring. Utbetalningarna till livrantetagarna
forvantas fortga i ytterligare drygt 50 ar.

Berdkningen av reserven baseras pa antaganden kring forvantad
livslangd, diskonteringsranta samt det index varmed de vardesak-
rade livrantorna raknats upp. Diskonteringsrantan som anvands ar
baserad pa avkastningskurvan.

Forsakringsavtal

Vid bolagiseringen av SJ avsattes en engangspremie, till SJ Forsak-
ring AB, for att tacka atagandet for intraffade personskador, som
ej var slutreglerade vid bolagiseringstidpunkten, s& kallade Run-off-
skador.

Lojalitetsprogram

SJ Prio ar SJs lojalitetsprogram som lanserades 2007. Idag har
SJ Prio cirka 1 045 000 medlemmar varav 138 000 tillkom under
2013.

Ovrigt
Avsattning under aret bestar av restidsgaranti och forsékrings-
sjalvrisker.

NOT 24: UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2013 2012 2013 2012
Personalrelaterade kostnader 241 228 173 172
El- och infrastrukturavgifter 112 107 83 82
Fordonsrelaterade kostnader 167 261 162 250
Ovriga upplupna kostnader 150 119 920 62
Forutbetalda arskort och fardbiljetter 245 264 245 264
Ovriga férutbetalda intakter 25 37 25 37
Summa 940 1016 778 867
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NOT 25: INVESTERINGSVERKSAMHET

Under aret férvarvades materiella anlaggningstillgangar och im-
materiella tillgdngar i koncernen uppgéende till MSEK 448 och i
moderbolaget till MSEK 423. De materiella investeringarna forkla-
ras av att SJ Overtog det sista tagsattet av SJ 3000 under forsta

Investeringar

kvartalet 2013. De immateriella investeringarna bestar av ett nytt
fordonssystem pa SJ samt investering i Linkons ABs férsaljnings-
och distributionsplattform.

Kassaflodesanalys

Investeringar Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Materiella och immateriella
investeringar
Immateriella investeringar 132 83 108 30 132 83 108 30
Ovriga materiella investeringar 316 1033 315 1029 316 720 315 716
Summa materiella och immateriella
investeringar 448 1116 423 1059 448 803 423 746
Finansiella investeringar
Férvarv av aktier och andelar - - - - - - - -
Summa finansiella investeringar - - - - - - - -
Summa investeringar 448 1116 423 1059 448 803 423 746
Forsaljningar - kassaflode Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Forsaljning materiella
anlaggningstillgangar
Foérsaljning fordon/komponenter 8 7 3 6
Summa férsaljningar av materiella
anlaggningstillgangar 8 7 3 6
Summa forsaljningar 8 7 8 6

NOT 26: STALLDA SAKERHETER

Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Sékerhet for upptagna lan 919 993 919 993
Deposition 332 323 332 323
Summa 1251 1316 1251 1316

Depositionen bestar av likvida medel och utgor sékerhet for finan-
siering av dubbeldéackarna. Tillgangarna innehas genom finansiell
lease, not 22. De finansiella leasingskulderna ar sakerstéllda genom
att rattigheterna till de leasade tagen atergér till leasegivaren i han-

delse av utebliven betalning. | samband med upptagande av lan fran
Nordea och Nordiska Investeringsbanken i oktober 2012 stélldes
nio SJ-3000 tag, med ett bokfért varde om MSEK 919 (993), som
sékerhet for upptagna lan 2012 om totalt MSEK 800.

NOT 27: EVENTUALFORPLIKTELSER / ANSVARSFORBINDELSER

Koncernen Moderbolaget
2013 2012 2013 2012
Eventualférpliktelser/ansvarsforbindelser 74 145 304 366
Summa 74 145 304 366

Som komplementér har moderbolaget ett atagande avseende

Stockholmstag KB uppgaende till MSEK 230 (221). Arets resultat

for Stockholmstag KB ingar i koncernens resultat.
Investeringsataganden for SJ 3000 uppgar till MSEK 31 (126).
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NOT 28: HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

SJ AB och ABB skrev den 16 januari 2014 ett avtal uppgaende till
1,4 miljarder kronor avseende ABBs del i kommande upprustning
av SJ 2000. Den 21 januari 2014 lade SJ ett varsel som omfattade
400 anstallda inom administration och férsaljning. Inom adminis-
tration varslades 237 tillsvidareanstallda, framst pa huvudkontoret i
Stockholm samt i Géteborg, Malmé och Krylbo. Dessutom varslade
SJ om nedlaggning av 18 resebutiker, varav en i Danmark, med sam-
manlagt 68 tillsvidareanstallda samt nedlaggning av Contact Center
i Trands med 95 tillsvidareanstallda. Syftet ar att rusta bolaget infér
den nya konkurrenssituationen och anpassa organisationen efter
kundernas forandrade kdpbeteenden.

Forsakran

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen
har upprattats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god re-
dovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och
foretagets stallning och resultat, samt att koncernforvaltnings-

Den 14 januari beslutade forvaltningsratten i Stockholm att avvisa
Konkurrensverkets ansokningar om upphandlingsskadeavgift.
| skalen till beslutet anger forvaltningsratten att SJs verksamhet
inte omfattas av lagen om upphandling inom omradena vatten,
energi, transporter och posttjanster (LUF) och att lagen saledes
inte ar tillamplig pa SJs upphandlingar. SJ skulle darmed inte bli
skyldigt att betala upphandlingsskadeavgift.

Beslutet dverklagades den 31 januari av Konkurrensverket. For
att kammarratten ska préva malet krévs att den meddelar prév-
ningstillstand.

berattelsen och forvaltningsberattelsen ger en rattvisande
oversikt 6ver utvecklingen av koncernens och foretagets verk-
samhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker
och osékerhetsfaktorer som de féretag som ingar i koncernen
star infor.

Stockholm den 18 mars 2014

Eivor Andersson
Styrelseledamot

Michael Thorén
Styrelseledamot

Per Hammarqvist
Styrelseledamot

Jan Sundling

Styrelsens ordférande

Mikael Staffas
Styrelseledamot

Siv Svensson
Styrelseledamot

Hans Pilgaard
Styrelseledamot

Crister Fritzson

Verkstéallande direktor

Lena Olving
Styrelseledamot

Gunilla Wikman
Styrelseledamot

Erik Johannesson
Styrelseledamot

Var revisionsberéattelse har lamnats den 18 mars 2014

Deloitte AB

Hans Warén

Auktoriserad Revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till arsstamman i SJ AB, org.nr 556196-1599

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for SJ AB for ar 2013 med undantag for bo-
lagsstyrningsrapporten pa sidorna 50-55. Bolagets ars-
redovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta
versionen av detta dokument pé sidorna 45-102.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har an-
svaret for att uppratta en arsredovisning som ger en ratt-
visande bild enligt arsredovisningslagen och en koncern-
redovisning som ger en rattvisande bild enligt Internatio-
nal Financial Reporting Standards, sasom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen, och fér den interna kontroll
som styrelsen och verkstéllande direktoren bedomer ar
nodvandig for att uppratta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vartansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kra-
ver att vi féljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér
revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte innehaller vasent-
liga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inham-
ta revisionsbevis om belopp och annan information i ars-
redovisningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer
vilka atgarder som ska utforas, bland annat genom att be-
doma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning be-
aktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen och

koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte
att utforma granskningsatgéarder som ar andamalsenliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kon-
troll. En revision innefattar ocksa en utvardering av anda-
malsenligheten i de redovisningsprinciper som har an-
vants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en ut-
vardering av den Overgripande presentationen i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund foér vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla va-
sentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets fi-
nansiella stallning per den 31 december 2013 och av dess
finansiella resultat och kassafloden for aret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i en-
lighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2013 och av dess finansiel-
la resultat och kassafloden for aret enligt International
Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 50-55. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansréakningen for moderbolaget och
koncernen.

Ovriga upplysningar

Revisionen av arsredovisningen for rakenskapsaret 2012-01-01 —
2012-12-31 har utférts av en annan revisor som lamnat en re-
visionsberattelse daterad 21 mars 2013 med omodifierade ut-
talanden i Rapport om arsredovisningen.
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REVISIONSBERATTELSE

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR

OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi aven utfort en revision av forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust, samt
styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning for SJ
AB for &r 2013. Vi har aven utfort en lagstadgad genom-
gang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for forvaltningen enligt aktiebolagslagen samt att bolags-
styrningsrapporten pa sidorna 50-55 ar upprattad i enlig-
het med "Statens agarpolicy och riktlinjer for foretag med
statligt agande”.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller for-
lust och om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi
har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.
Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har

vi utéver var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och for-
hallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon sty-
relseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattnings-
skyldig mot bolaget. Vi har aven granskat om nagon styrel-
seledamot eller verkstallande direktoren pa annat satt har
handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningsla-
gen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat enligt
ovan ar tillrackliga och andamalsenliga som grund fér vara
uttalanden.

Déarutover har vi last bolagsstyrningsrapporten och ba-
serat pa denna lasning och var kunskap om bolaget och
koncernen anser vi att vi har tillracklig grund fér vara ut-
talanden. Detta innebar att var lagstadgade genomgang
av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vitillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens le-
daméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for
rékenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess
lagstadgade information ar forenlig med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens ovriga delar.

Stockholm den 18 mars 2014

Deloitte AB

Hans Warén
Auktoriserad Revisor

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2012



REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningsprinciper

hallbarhet

Hallbarhetsredovisningen for SJ-koncernen har upprat-
tats utifran SJs redovisningsprinciper for hallbarhetsre-
dovisning. Principerna bygger pa Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer "Sustainability Reporting Guide-
lines 3.0” (G3). Hansyn har ocksa tagits till vasentliga de-
lar i FNs Global Compact samt OECDs riktlinjer for multi-
nationella foretag.

SJs redovisningsprinciper ar utformade med utgangs-
punkt i de tio redovisningsprinciper som presenteras i
GRI:s riktlinjer G3. Principerna ér uppdelade i tva grupper:
fyra principer for att bestdmma innehallet och sex princi-
per som beror kvaliteten.

Innehall: Kvalitet:
« Vasentlighet » Balans
* Intressenter = Jamférbarhet
*» Sammanhang * Korrekthet
« Fullstandighet « Laglighet
« Tydlighet

« Tillforlitlighet

Innehall

Innehallet i SJs hallbarhetsarbete och denna redovisning
baseras pa det som framkommit i var vasentlighetsanalys
och tillhérande intressentdialog. SJ har en mangfacetterad
intressentbild dar de olika grupperna har olika fokus. For
vara kunder ar exempelvis punktligheten och reseupplevel-
sen viktig och for var agare ar hallbart foretagande som
helhet betydelsefullt.

Vasentlighet

Till grund for att identifiera och prioritera de omraden
som speglar SJs mer betydande paverkan inom hallbar-
het ligger var vasentlighetsanalys. Den bidrar ocksa till att
urskilja de omréaden som i vasentlig grad kan paverka in-
tressenternas bedomningar och beslut. Underlag till be-
domningen ar bland annat en analys baserad pa rikt-
linjerna i ISO 26000, standarden for socialt ansvar, samt
intressentdialoger och riskanalyser.

Intressenter
| hallbarhetsredovisningen ska SJ redovisa vilka bolagets
intressenter ar och hur SJ har motsvarat intressenternas
férvantningar och intressen. SJ har en mangfacetterad
intressentbild.

Att uppratthalla goda relationer och en dialog med

samtliga intressenter ar av betydelse for bolagets utveck-
ling och hjalper oss att identifiera prioriterade hallbarhets-
fragor. For att tillmotesga intressenternas informationsbe-
hov samt bedéma vad som anses betydelsefullt for dem,
stravar SJ efter att uppréatthalla en 6ppen och konstruktiv
dialog. Detta leder aven till att innehéllet i hallbarhetsredo-
visningen ar relevant for vara intressenter. SJs agerande
gentemot omgivningen och intressenterna ska bygga pa
god affarsetik saval som omtanke och respekt for individ
och miljo. SJs ledord — palitligt, sakert, enkelt och miljo-
anpassat — i kombination med SJs karnvarden (framat-
anda, omtanke och ansvar) utgér grunden for vad foreta-
gets intressenter ska kunna forvanta sig av SJ.

Sammanhang

SJs héllbarhetsredovisning ska beskriva hur hallbarhets-
faktorerna ar relaterade till bolagets langsiktiga strategier,
risker och mojligheter. Information ska redovisas om SJs
prestation i ett bredare hallbarhetssammanhang. SJ ska
vidare visa pa en god forstaelse for hallbar utveckling och
redovisa objektiv information och objektiva matningar av
foretagets utveckling.

Fullstandighet

Hallbarhetsredovisningen ska ge intressenterna en hel-
hetsbild 6ver verksamhetens paverkan pa hallbarhetsfak-
torerna. Med fullstandig menas att redovisningen omfat-
tar alla vasentliga enheter och indikatorer i enlighet med
GRI:s ramverk. Med detta avses att verksamhet inom SJ
AB, Stockholmstag KB, SJ Gétalandstag AB och SJ Norr-
landstag AB ingar i tillampliga delar. Arbete med att inte-
grera verksamheterna ytterligare pagar.

Kvalitet

En kvalitativ och transparent hallbarhetsredovisning moj-
liggor for SJs intressenter att géra korrekta bedémningar
av SJs verksambhet.

Balans

Balans uppnas genom att redovisningen reflekterar bade
positiva och negativa aspekter av verksamheten. Genom
att aven lyfta fram negativa fragor okar trovardigheten
och omraden med forbattringspotential synliggors, vilket
mojliggor ett forbattrat hallbarhetsarbete. Detta innebar
i slutdndan att SJs intressenter tillgodoses. SJ ska vidare
gora en tydlig distinktion mellan vad som ar fakta och vad
som ar SJs tolkningar. Tonvikten i redovisningen ska ligga
pa de aspekter som SJ bedémt vara mest vasentliga.
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Jamforbarhet

SJ ska presentera information pa ett satt som mojliggor for
intressenter att analysera forandringar 6ver tiden och jam-
fora dessa med andra bolag. SJ ska anvanda en konsekvent
metod vid berakningar och sammanstallning av data samt
vid redogorelse for metoder och antaganden som gjorts vid
framstéllandet av informationen i hallbarhetsredovisning-
en. Vasentliga férandringar mellan rapportperioderna vad
galler avgransningar, omfattning, rapporteringsperiod eller
annan signifikant information ska kunna identifieras och
vara lattbegripliga for SJs intressenter. Genom att SJ till-
lampar GRI:s allmant accepterade riktlinjer, G3, skapas
jamforbarhet med andra bolag.

Korrekthet
SJs ambition ar attinformationen i hallbarhetsredovisning-
en ska vara korrekt och tillrackligt detaljerad for att intres-
senterna ska kunna gora en riktig beddomning av bolagets
prestation.

Laglighet

Med laglighet menas att SJ ska ha en konsekvent och aktu-
ell rapportering. Hallbarhetsinformation redovisas arligen
i samband med publicering av SJs arsredovisning. P4 hem-
sidan publiceras olika hallbarhetsrelaterade policyer och
GRI:s innehallsindex, som visar SJs tillampningsniva av G3

samt hanvisning till var information finns. Fér informatio-
nen i hallbarhetsredovisningen samt pa hemsidan finns
tydliga hanvisningar till vilken tidsperiod som avses samt
nar informationen senast uppdaterades och nar den kom-
mer att uppdateras igen.

Tydlighet

SJ har ambitionen att den information som aterfinns i
hallbarhetsredovisningen ska vara lattférstaelig, lattat-
komlig och anvandbar for SJs intressenter. For att uppna
det anvands tabeller och diagram som fortydligar och
askadliggdr den redovisade informationen.

Tillforlitlighet

Den som laser SJs hallbarhetsredovisning ska kanna tillit
till den information som redovisas. SJ har rutiner for att
innehall och processer vid upprattandet av rapporten
samlas, dokumenteras, analyseras och redovisas. Detta
gor attinnehalletirapporten ar palitligt och att rapporten
uppfyller kraven pa kontroll. SJ redovisar inte information
som inte kan styrkas med tillforlitlig dokumentation. Fér
att oka tillforlitligheten i hallbarhetsredovisningen gors en
oversiktlig granskning av extern revisor.
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Revisors rapport over
oversiktlig granskning av SJ ABs
hallbarhetsredovisning 2013

Till lasarna av SJ ABs hallbarhetsredovisning

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SJ AB att dversiktligt
granska SJ ABs hallbarhetsredovisning for ar 2013. Fore-
taget har definierat hallbarhetsredovisningens omfattning
vid innehallsforteckningen i SJs Ars- och Hallbarhetsredo-
visning 2013.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

for hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret
for det 16pande arbetet inom miljo, arbetsmiljo, kvalitet,
socialt ansvar och hallbar utveckling samt for att uppratta
och presentera hallbarhetsredovisningen i enlighet med
tillampliga kriterier, vilka framgar pa sidorna 105-106, och
utgors av de delar av Sustainability Reporting Guidelines
G3 (utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI)) som
ar tillampliga for hallbarhetsredovisningen, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och beraknings-
principer.

Revisorns ansvar

Vartansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var oversiktliga granskning. Vi har ut-
fort var oversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Be-
styrkande av héllbarhetsredovisning utgiven av FAR. En
oversiktlig granskning bestar av att géra forfragningar, i for-
sta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av
hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra oversiktliga granskningsatgarder. En

oversiktlig granskning har en annan inriktning och en be-
tydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASBs standarder for
revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i 6vrigt
har. De granskningsatgarder som vidtas vid en oversiktlig
granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sa-
dan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandig-
heter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revi-
sion utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en over-
siktlig granskning har darfér inte den sékerhet som en ut-
talad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ér de delar
av Sustainability Reporting Guidelines G3, utgivna av The
Global Reporting Initiative (GRI), som ar tillampliga for
hallbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och be-
rakningsprinciper som foretaget sarskilt tagit fram och
angivit. Dessa framgar av sidorna 105-106. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhets-
redovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning
ar tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund
for vart uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse
att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upp-
rattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 18 mars 2014

Deloitte AB

Hans Warén
Auktoriserad Revisor

Andreas Drugge
Specialistmedlem i FAR
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GRI-INDEX

GRI-index

SJ ska, som ett statligt 4gt foretag, enligt regeringens beslutade riktlinjer for extern rapportering upprétta en hallbarhets-
redovisning enligt GRI (Global Reporting Initiative). GRI ar ett globalt natverk som utger ett ramverk med riktlinjer fér

hallbarhetsredovisningar. SJ har valt att fér 2013 applicera niva B+ (Ias mer pa www.globalreporting.org).

STANDARDUPPLYSNINGAR REDO-
OCH INDIKATORER SIDA VISAS
1 STRATEGI OCH ANALYS
01.01  Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen av hallbar AHR: 5-6 ([ ]
utveckling for organisationen och dess strategi.
01.02  Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter. AHR: 5-7,10-11 [
2 ORGANISATIONSPROFIL
02.01  Organisationens namn. AHR: OMSLAG [ )
02.02  De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna. AHR: 22-27 ®
02.03  Organisationsstruktur, enheter, affarsomraden, dotterbolag och joint ventures. AHR: 45 [ ]
02.04  Lokalisering av organisationens huvudkontor. AHR: BAKSIDA [}
02.05  Antal lander dar verksamhet bedrivs, samt namn pa lander med relevant [
verksamhet eller som ar relevant for de fragor som berér hallbarhet.
SJ &r huvudsakligen verksamt pa den svenska marknaden.
| évrigt trafikeras Norge och Danmark i begransad omfattning.
02.06  Agarstruktur och féretagsform. AHR: 45, 50 )
02.07  Marknader som organisationen ar verksam pa. AHR: 45 [ ]
SJ &r huvudsakligen verksamt pa den svenska marknaden.
02.08 Organisationens storlek inklusive antal anstallda, nettoomséattning, total kapitalisering AHR: 1-2, 63 [ ]
fordelat pa skulder och eget kapital samt kvantitet av produkter och tjanster.
02.09  Vasentliga forandringar under redovisningsperioden avseende storlek, [ ]
struktur och dgande.
Inga vésentliga fordndringar i storlek, struktur och dgande har skett under 2013.
02.10  Utmérkelser som mottagits under redovisningsperioden. AHR: 29 [ ]
Fér tredje aret i rad blev SJ branschbést i undersékningen "Sustainable Brand Index”.
| hela Sverige rankas SJ som det sjétte mest hallbara varumérket.
3 INFORMATION OM REDOVISNINGEN
Redovisningsprofil
03.01  Redovisningsperiod for den redovisade informationen. AHR: OMSLAG [ ]
Redovisningsperiod &r kalenderar.
03.02  Datum for publicering av den senaste redovisningen. [ ]
Senaste hallbarhetsredovisningen redovisades i samband med publicering av SJs
arsredovisning den 21 mars 2013.
03.03  Redovisningscykel. [ ]
Hallbarhetsredovisningen uppdateras arligen.
03.04  Kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall. [ ]
Vid fragor hénvisas till Ulrika Lindell pa Stab Ekonomi, 010-751 50 84.
Redovisningens omfattning och avgransning ([ ]
03.05  Processer for definition av innehallet i redovisningen. AHR: 8, 105-106 [ J
03.06  Redovisningens avgransning. AHR: 105-107 [
03.07  Sérskilda begransningar for redovisningens omfattning och avgransning. AHR: 105-106 [ ]
03.08  Princip for redovisning av enheter som vasentligt kan paverka jamforbarheten AHR: 105-106 [ ]

mellan olika tidsperioder och/eller organisationer.

Hénvisning .
AHR: Hanvisning till SJs Ars- och Hallbarhetsredovisning 2013

Redovisning
® Redovisas D Redovisas delvis
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REDO-
SIDA VISAS
03.09  Beskrivning av matmetoder och berakningsunderlag. AHR: 105-106, [
114-117
03.10  Férklaring av vilken effekt det far att andra information som lamnats i tidigare redovisning- AHR: 105-106 [ ]
ar, och skalen for sadana forandringar.
03.11  Vasentliga forandringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod vad galler AHR: 105-106 [
avgransning, omfattning eller matmetoder som anvants i redovisningen.
4 STYRNING, ATAGANDEN OCH INTRESSENTRELATIONER
Styrning
04.01 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning. AHR: 50-59 [ ]
04.02  Information om att styrelseordféranden &ven &r verkstallande direktor. AHR: 50 [ ]
04.03  Antal oberoende, icke-verkstallande styrelseledamoter. AHR: 57 [}
04.04  Mojligheter for aktiedgare och anstallda att komma med rekommendationer eller AHR: 51 o
vagledning till styrelsen eller féretagsledningen.
04.05 Koppling mellan ersattning till styrelseledamaéter, ledande befattningshavare AHR: 48-49, 51, 53 [}
och chefer och organisationens resultat.
04.06  Rutiner och processer inom styrelsen for att sékerstalla att inga intressekonflikter uppstar. AHR: 51-52 [
04.07  Rutiner och processer for att bestdmma vilka kvalifikationer och vilken expertis som AHR: 51, 57 [ J
styrelsemedlemmar bor besitta.
04.08 Internt framtagna affarsidéer, varderingar, uppférandekod och principer relevanta for AHR: 1,10-13 [
hallbarhetsprestanda och deras implementeringsstatus.
04.09  Styrelsens rutiner for bevakning och styrning av hallbarhetsprestanda samt relevanta AHR: 52 [
risker och méjligheter.
04.10  Processer for att utvardera styrelsens prestationer, i synnerhet ur ett hallbarhets- AHR: 52-53 [ ]
perspektiv.
Genom att utarbeta och publicera en héllbarhetsredovisning som genomgar oberoende granskning.
Ataganden betriffande externa initiativ
04.11  Organisationens hantering av Forsiktighetsprincipen. [ ]
Forsiktighetsprincipen finns beskriven i miljébalken och SJ féljer denna lagstiftning i verksamheten vid
val av material pa nya tdg samt val av kemikalier i underhallsverkstad med mera.
04.12  Anslutning till externa frivilliga koder, principer eller andra initiativ. AHR: 10 [ ]
04.13  Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer dar [ ]
bolaget innehar styrelseposition, deltar i projekt, bidrar med substantiell finansiering,
eller ser medlemskapet som strategiskt.
Medlemskap i Naturskyddsféreningen www.naturskyddsforeningen.se, Natverket for Transporter och
Miljén (NTM) www.ntmcalc.se, Néringslivets Miljochefer (NMC) www.nmc.a.se, International Union of
Railways (UIC) www.uic.asso.fr, TransportForsK AB (TFK) www.tfk.se, Branschféreningen Tagopera-
térena www.tagoperatorerna.se, Svenska Lokaltrafikféreningen (SLTF) associerad medlem www.sltf.se,
Branschféreningen ALMEGA Spartrafik www.almega.se.
Kommunikation med intressenter
04.14  Lista 6ver de intressentgrupper som organisationen har kontakt med. AHR: 9 [}
04.15  Princip for identifiering och urval av intressenter. AHR: 8 [ ]
04.16  Tillvagagangsséatt vid kommunikation med intressenter, inklusive frekvens och typ av AHR: 9 [ ]
kontakter, per typ och intressentgrupp.
04.17  Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter samt hur AHR: 8 [

Redovisning
® Redovisas

val foretaget har svarat upp mot dessa och deras paverkan pa redovisningen.

» Redovisas delvis
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REDO-
SIDA VISAS
5 EKONOMISKA RESULTATINDIKATORER
Ekonomiska resultat
EC1  Organisationens levererade ekonomiska varde. AHR: 61-71 ]
EC3  Omfattning av organisationens formansbestamda ataganden. AHR: 81-84 [
EC4  Vésentligt finansiellt stod fran det allmanna. [ ]
SJ erhaller inga bidrag.
Indirekt ekonomisk paverkan
EC8  Utveckling och effekt av infrastrukturinvesteringar och samhallsnyttiga tjanster AHR: 16-21, 28-43 ]
som gors for allmanhetens nytta, pa kommersiell basis eller utan full ersattning.
EC9  Forstaelse for och beskrivning av betydande indirekta ekonomiska AHR: 16-21, 28-43 ]
effekter och deras omfattning.
6 MILJOMASSIGA RESULTATINDIKATORER
Material
EN1  Materialanvandning i vikt och volym. [ ]
SJs materialférbrukning i samband med tagunderhall, tagservering och tagstadning uppgick till 1 283
(1 375) ton, varav 340 (415) ton var férnybart material. Statistiken avser endast SJ AB. Férbrukning
av kontorsmaterial bedéms ej vara en betydande miljéaspekt. 2012 &rs siffra &r justerad baserat pa
forbattrat underlag.
Materialanvandning (ton) 2013 2012
Bromsblock och bromsbelagg 678 763
Férbrukningsmaterial ombord (stad
och bistro) 491 BB
Kemikalier (stad och underhall) 114 97
Totalt 1283 1375
Energi
EN3  Direkt energianvéndning per primar energikalla. [ ]
Den vésentliga energianvdndningen star SJs ersattningsbussar for. Ersattningsbussarnas energi-
anvéandning uppgick till 15 354 (17 209) GJ. Minskningen mellan aren ar en f6ljd av minskad
ersattningstrafik under 2013.
EN4  Indirekt energikonsumtion per primar energikalla. AHR: 28, 31 [
SJs indirekta energianvdndning i form av elektricitet till eltdgen uppgick till 799 (678) GWh.! siffran
fér 2013 inkluderas Gotalandstags energianvandning pa 85 GWh (siffran for 2012 saknas). For bagge
aren har Stockholmstags energianvdndning lagts till. SJ képer 100 procent férnybar el fran vatten-
och vindkraft till tagdriften i Sverige, Norge och Danmark.
EN6  Initiativ for att tillhandahalla energieffektiva produkter och tjanster samt produkter AHR: 30-31 ]
och tjanster baserade pa fornybar energi, samt minskning av energibehovet som
ett resultat av detta.
Under aret har samtliga lokférare pa SJ utbildats i principerna fér ecodriving.
7  UTSLAPP TILL LUFT OCH VATTEN SAMT AVFALL
EN16  Totala direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. AHR: 2, 28, 31 o
Totala direkta och indirekta utsldpp av koldioxid for SJs verksamhet avser tagdrift, erséttningstrafik
och kéldmedier. Utslappen uppgick till 1 636 (1 737) ton CO,. Erséattningstrafiken med buss har
minskat, vilket &r den storsta anledningen till minskningen. Trafikledningen har arbetat aktivt med
processer och utbildning for att minska méngden erséttningstrafik, och att anvdnda taxi istéllet for
buss ndr det &r fa resenérer. Utsldpp fran ersattningstrafik och eldrift omfattar hela koncernen,
utslapp fran kéldmedier omfattar SJ AB.
Koldioxidutslapp, ton 2013 2012
Kéldmedielackage 290 114
Ersattningstrafik 1326 1607
Eldrift 19 16
Totalt 1636 1737
Redovisning
@® Redovisas D Redovisas delvis
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GRI-INDEX

REDO-
SIDA VISAS
EN17  Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt. AHR: 2,28, 31 [ ]
Indirekta utsldpp av koldioxid avser tjdnsteresor och uppgick till 73 ton CO, (SJ AB).
Indirekta koldioxidutslapp, ton 2013 2012
Hyrbil 7,5 5,5
Taxi 4,7 28,6
Flyg 52,5 7,1
Férmansbil 84 4,7
Totalt 73,1 45,9
EN18 Initiativ for att reducera utslapp av véxthusgaser samt uppnadd minskning. AHR: 28, 31 ]
EN19  Utslapp av ozonnedbrytande amnen, i vikt. [ J
SJs fordon innehaller kylaggregat med kdldmedierna R134a, R417a och R407c, vilka inte klassas
som ozonnedbrytande. Inga utsldpp av ozonnedbrytande &mnen har alltsa férekommit under 2013.
EN21  Totalt utslépp till vatten, per kvalitet och recipient. [ ]
Varje ar gérs en uppféljning av SJs leverantérer angaende miljdprestanda. Resultatet visar att
spillvatten omhéandertas pa ett ansvarsfullt satt. Darmed kan vi konstatera att inga vattenkéllor
paverkas vasentligt av SJ-koncernens vattenanvandning.
EN22  Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. ]
Ombordavfall och avfall fran bromsblock och bromsbelédgg klassas som vésentligt avfall pa SJ. Avfall
frdn SJs tag inklusive bromsblock och bromsbeldgg uppgick till 2 464 ton (1 938). Vid skrotning av
jarnvagsvagnar kan man atervinna ca 99 procent av materialets vikt. Ingen skrotning har dock skett
under 2013. Statistiken avser endast SJ AB och SJ Norrlandstag.
Avfall fran tag, ton 2013 2012
Ovrigt avfall 1867 1207
Tidningar 80 192
Blandat papper 74 30
Wellpapp 31 45
Bromsblock och bromsbelagg 412 464
Totalt 2464 1938
EN23  Totalt antal samt volym av vasentligt spill. [
Inget vasentligt spill har skett under 2013.
Produkter och tjanster
EN26  Atgarder for att minska produkters och tjansters miljoméassiga paverkan, samt resultat. AHR: 11, 28,31 ]
Resor med SJs eltag &r markta med Naturskyddsféreningens mérkning Bra Miljéval. SJ arbetar med
att 6ka utbudet av KRAV-och Fairtrademérkta produkter som séljs ombord pa tagen. Under 2013 var
22 (23) procent av produkterna ekologiska (farskvaror exkluderade).
SJ tillampar gemensamma europeiska krav fér buller (TSD, Teknisk Specifikation fér Driftskompatibili-
tet) ndr nya fordon bestélls och &ldre fordon byggs om. SJ deltar &ven i forskningsprogrammet
Charmec som bland annat handlar om att minska miljépaverkan fran vibrationer, buller och
partikelemissioner. Jarnvdgens generella miljépaverkan géllande till exempel buller, landskap och
biologisk mangfald ligger inom Trafikverkets ansvarsomrade.
Efterlevnad
EN28  Monetért vérde av betydande béter och antal icke-monetéra sanktioner till foljd av brott o
mot miljélagstiftning och bestammelser.
Inga béter har utdémts under 2013.
8 RESULTATINDIKATORER FOR ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH ARBETSVILLKOR
Anstallning
LAl  Totalt antal anstéllda uppdelat pa anstéliningsform, anstallningsavtal och region. AHR: 1-2 ]
SJ-koncernen hade vid drsskiftet 832 timanstéllda, 194 visstidsanstéllda och 4 946 tillsvidareanstallda.
Alla, férutom de timanstéllda, omfattas av SJs anstéllningsavtal, SPARA SJ. Timanstéllda omfattas av
SJs lokala timloneavtal.
LA2  Totalt antal anstéllda och personalomsattning, per aldersgrupp, kdn och region. AHR: 36 ]

Redovisning
® Redovisas

Under 2013 hade SJ-koncernen 5 138 anstéllda (exkl timanstéllda), varav 41 % kvinnor och
59 % mén, samt 6,7 % i personalomséttning.
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GRI-INDEX

Férmaner som lamnas till heltidsanstéllda, men inte till tillfalligt anstallda

eller deltidsanstallda.

Férmanstaget och Personalkortet géller samtliga anstéllda, dock &r SJs interna férmaner i vissa fall
reducerade eller har vissa krav pa arbetad tid géllande timanstéllda (som ej har ndgot atagande att
arbeta). Det handlar till exempel om Friskvardsbidrag (halverat fran 1 500 kronor till 750 kronor),
Privatresekortet krdver minst 2 arbetade dagar under 6 manader. Rabatter och férmaner via
Personalkortet géller dock for alla. Formanerna géller samtliga i koncernen med undantag fran
Stockholmstag.

SIDA

REDO-
VISAS

Relationer mellan anstéallda och ledning

LA4

Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal.
Samtliga, férutom vd och ledningsgruppen, omfattas. Timanstéllda omfattas av SJs lokala timléneavtal.

Arbetsmiljo

LA6

Andel av personalstyrkan som ar representerad i kommittéer som bistar med 6vervakning
och radgivning om arbetsmiljo och sakerhetsprogram.

Samtliga anstéllda &r representerade i skyddskommittéer. SJ har ett omfattande skyddskommittéarbete
pa bade central och lokal niva samt certifiering via OHSAS. Ovriga bolag inom koncernen &r

inte certifierade.

LA7

Omfattning av skadefall, yrkesrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar samt totalt
antal yrkesrelaterade dodsfall, per region.

Genom det systematiska arbetsmiljéarbetet strdvar SJ efter att forebygga att arbetsskador och
arbetsolyckor intréffar. P4 samtliga arbetsplatser inom koncernen finns skyddsombud som
tillsammans med arbetsgivaren och arbetstagarorganisationerna utformar férslag kring arbetsmiljé-
frdgor. Arbetet samordnas i skyddskommittéer. Under 2013 inrapporterades inom SJ AB totalt 293
olyckor samt 567 incidenter.

LA9

Hélso- och sakerhetsfragor som omfattas av formella avtal med fackforeningar.

Hanteras enligt lagstiftning, interna féreskrifter och kollektivavtal. | kollektivavtal regleras slump-
maéssiga alkohol- och drogtester som utférs pa all personal i trafiksdkerhetstjdnst, med undantag fran
Stockholmstag som har egna rutiner.

Traning och utbildning

LA10

Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstéalld och ar, fordelat pa
personalkategorier:

Lokférare 128 (77), Ombordpersonal 81 (52), Véxling 105 och Komfort/stédd 20, Administrativ personal
9 (9) samt Reseséljare 11 (13). Utbildning vid nyrekrytering sérskiljs inte fran annan utbildning, vilket
medfér att jgmférelse mellan aren inte &r rattvisande.

LA11

Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja fortsatt anstélinings-
barhet samt bista anstallda vid anstallningens slut.

SJs medarbetare omfattas av ett omstéllningsavtal som ger ekonomisk ersattning och radgivning
vid uppségning pa grund av arbetsbrist. Omstéliningsavtalet innehaller tva typer av stéd fran
Trygghetsradet: Omstéliningsstod vilket ger personlig radgivning och verktyg for att medarbetaren
ldttare ska fa ny anstdllning. Avgangserséttning (AGE) &r ett ekonomiskt stéd, som erhalls om
medarbetaren fyllt 40 ar och har arbetat mer &n fem ar sammanhéangande i ett TRR-anslutet
féretag och blir uppsagd pa grund av arbetsbrist.

LA12

Procentuell andel av anstéllda som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin
prestation och karriarutveckling.

SJ arbetar for att samtliga medarbetare arligen ska ha ett medarbetarsamtal med sin ndrmaste chef,
vilket foljs upp i medarbetarunders6kningar. Under 2013 uppger 62 % (70) att de haft medarbetar-
samtal (endast SJ AB).

Mangfald och jamstalldhet

LA13

Redovisning

® Redovisas
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Sammansattning av styrelse och ledning nedbruten pa kon, aldersgrupp, minoritets-
tillhorighet och andra mangfaldsindikatorer.
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LA14

GRI-INDEX

Procentuell I6neskillnad mellan kvinnor och man, per anstéliningskategori.

SJ AB genomfér vart tredje ar en Iénekartldggning for att underséka om féretaget har osakliga
Iéneskillnader mellan mén och kvinnor. Inom SJ har cirka 80 procent av SJs totala personalstyrka
befattningsléner. Inom denna grupp finns inga Iéneskillnader mellan mén och kvinnor da I6nen sétts
utifran ar i yrket. Den I6nekartlaggning som gors tar sikte pa de medarbetare som har individuell 16n.
2013 gjordes en lénekartlaggning med I6ner 2012 som bas. De Iéneskillnader som gick att finna i
vissa yrkesroller var inte entydiga, varken till méns eller kvinnors férdel. Den férdjupade analys som
gjorts i dessa fall ger inte beldgg for att de férekommande I6neskillnaderna skulle vara osakliga. SJ
féljer denna fraga kontinuerligt och kommer att genomféra en ny Iénekartldggning for 2013.

SIDA

REDO-
VISAS

RESULTATINDIKATORER FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

HR4

Totalt antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgérder.
Ett fall av diskriminering har forekommit under 2013.

AHR: 37

10

INDIKATORER FOR RESULTAT AVSEENDE SAMHALLSFRAGOR

Politik

S02

Procentuell andel och totalt antal affarsenheter som granskats avseende risk for
korruption.

SJs etikpolicy beskriver SJs standpunkt i fragor kring korruption. SJ férebygger korruption med hjélp av
intern kontrolli form av processbeskrivningar, begrdnsningar i behérigheter, befogenheter och attestratt.

SO4

Atgarder som har vidtagits pa grund av korruptionsincidenter.
Inga fall av korruption har kommit till féretagsledningens kdnnedom under 2013.

SO5

Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying.
SJ deltar som remissinstans nér politiska beslut behandlas. SJ vill genom att tillhandahalla kvalitativa
tidnster samt genom information och marknadsféring paverka SJs varumdrke sa att fler véljer taget.
SJ anser att jarnvagen utgor ett hallbart transportslag i framtiden, och férséker att verka for jarnvagen
i media och gentemot politiker. Vi férsoker utifran var position upplysa om var investeringar gér mest
nytta for vara resendrer och for samhallsutvecklingen.

Konkurrenshammande aktiviteter

SO7

Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot organisationen for konkurrenshdmmande
aktiviteter, dvertradelse av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende, samt resultat.
Den 10 januari beslutade férvaltningsrétten i Stockholm att avvisa Konkurrensverkets ans6kningar

om upphandlingsskadeavgift. | skélen till beslutet anger férvaltningsratten att SJs verksamhet inte
omfattas av lagen om upphandling inom omréadena vatten, energi, transporter och posttjénster (LUF)
och att lagen saledes inte &r tillimplig pa SJs upphandlingar. SJ skulle ddrmed inte bli skyldigt att
betala upphandlingsskadeavgift. Beslutet 6verklagades den 31 januari av Konkurrensverket. Fér att
kammarrétten ska préva malet krdvs att den meddelar prévningstillstand.

11

RESULTATINDIKATORER FOR PRODUKTANSVAR

Kunders hélsa och sakerhet

PR2

Totalt antal fall dér regler avseende hélso- och sakerhetspaverkan fran produkter och
tjanster inte efterlevts.

SJ ersétter resendrer som skadas till f6ljd av jarnvégsdrift, vid pa- eller avstigning eller ombord pa SJs
tag enligt Jarnvagstrafiklagen. Erséattningen bestams enligt skadestandsréttsliga regler. Vid tvist kan
talan véckas i allmdn domstol. Inga drenden har éverldmnats till domstolsprévning under 2013.

Markning av produkter och tjanster

PR5

Redovisning
® Redovisas

Rutiner for kundnojdhet inklusive resultat fran kundundersékningar.

» Redovisas delvis
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Definitioner

DEFINITIONER OCH MATMETODER

och matmetoder

Antal resor
Summan av enkelresor med SJ, med
eller utan byten.

Arbetsledare

Som arbetsledare réaknas personer
med ledande befattning som ej inne-
har budget- och arbetsmiljéansvar.

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat (rullande 12 manader)
enligt resultatrakningen i procent av
genomsnittligt eget kapital for 12-
manadersperiod.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus
finansiella kostnader (rullande 12
manader) i procent av genomsnittligt
sysselsatt kapital fér 12-manaders-
period.

Balansomslutning
Totala tillgangar.

Belaggningsgrad (procent)
Relationen mellan personkilometer
och platskilometer.

Bra Miljoval
Naturskyddsféreningens miljomark-
ning. En miljomarkt resa ska ge liten
klimatpaverkan, vara energieffektiv
och ge laga utslapp. Ett av kraven ar
att kdpa in miljomarkt el. Miljomark-
ning av el staller miljokrav pa produk-
tionen. En arlig tredjepartsgranskning
sakerstaller att SJ uppfyller kraven.

Brundtlandrapporten

Rapport utarbetad av FNs Varlds-
kommission fér miljoé och utveckling
1987 under ordférandeskap av Gro
Harlem Brundtland.

Chef

Som chef raknas personer med ledan-
de befattning som innehar budget-
och arbetsmiljéansvar.

EFQM
Europeisk kvalitetsmodell for verk-
samhetsutveckling.

Egentrafik

Trafik som SJ bedriver pa kommersi-
ella grunder eller avtalad trafik som
helt eller delvis finansieras av biljett-
intakter. Exempel pad kommersiell tra-
fik ar SJ 2000 mellan Stockholm och
Goteborg och exempel pa avtalad tra-
fik ar den med Rikstrafiken avtalade
trafiken till och fran évre Norrland.

Elanvandning

Inkluderar elanvandning vid tagdrift
samt uppstéllning av parkerade vagnar.
Elforluster i elnat fram till tagen ar inte
medraknade. Emissioner fran eldrift ar
beréknade pa utslapp vid elproduktion
av vattenkraft och bygger pa data fran
NTMD. 50 procent av elen ar markt
med Bra Miljoval, dar majoriteten ar
vattenkraft och en mindre del vindkraft.
Ovriga 50 procent képs in som vatten-
kraft. Totalt sett utgor vindkraften cirka
1 procent av den inkopta elen.

Entreprenadtrafik

Trafik som SJ bedriver pa uppdrag av
trafikhuvudman. Exempel pa entre-
prenadtrafik ar pendeltagstrafik i
Stockholm som SJs dotterbolag
Stockholmstag KB bedriver pa upp-
dragav SL.

Ersattningstrafik (buss och taxi)

Buss och taxi anvands som ersattnings-
trafik vid planerade banarbeten och
oplanerade storningar i tagtrafiken. Er-

sattningstrafik bestalls av tagtrafikled-
ningen.

GJ (Gigajoule)
1 miljard joule, enhet for energi.

Global Compact

FNs principer kring manskliga rattig-
heter, arbetsrattsliga fragor, miljé och
korruption. Principerna baseras pa
FNs deklaration om de méanskliga rat-
tigheterna, ILOs grundlaggande kon-
ventioner om manskliga rattigheter i
arbetslivet, Riodeklarationen samt
FNs konvention mot korruption.

Global Reporting Initiative (GRI)
GRI ar en oberoende internationell
organisation som utfardar riktlinjer
for hallbarhetsrapportering
(www.globalreporting.org).

GWh (Gigawattimme)
1 miljon kilowattimmar, enhet for
energi.

Hyrbil

SJ har ett samarbete med ett hyrbils-
foretag som innebar att hyrbil kan bo-
kas via Internet, per telefon eller i buti-
ker. | statistiken i den har rapporten
ingar endast uppgifter om hyrbilar
som nyttjats av SJs personal.

1SO 14001
Internationell standard for miljéled-
ningssystem.

1SO 9001
Internationell standard for kvalitets-
ledningssystem.

Koldioxid (CO,)
Koldioxid bildas vid forbranning av
fossila branslen (olja, kol, naturgas,

1) NTM (Néatverket for Transporter och Miljon, www.ntmcalc.se). Berédkningar och antaganden ar utférda av SJ baserat pa NTMs metoder och data.
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bensin, diesel) som huvudsakligen
anvands for el- och varmetillférsel
samt for transporter. Koldioxid svarar
for det storsta bidraget till vaxthusef-
fekten bade i Sverige och i 6vriga vérl-
den. Den pagaende 6kningen av jor-
dens medeltemperatur ar en naturlig
uppvarmning som forstarks av
mansklig aktivitet, vilket ocksa ar den
dominerande orsaken till tempera-
turékningen de senaste 50 aren (kal-
la: Naturvardsverket).

Koldioxidutslapp (matmetod)
Koldioxidutslapp fran eltdg i Sverige:
Elanvandning fran Trafikverket (kWh) x
schablonutslapp vattenkraft fran NTM
(0,024 g CO,/kWh). Koldioxidutslapp
fran eltdg i utlandet: Elanvéandning i
respektive land (kWh) x schablonut-
slapp fran NTM (Norge: 0,024 g CO,/
kWh (vattenkraft), Danmark: 0,024 g
CO,/kWh (vindkraft). Ersattningstrafik:
Data gallande koldioxidutslapp raknas
ut med hjalp av schabloner. For bussar
antas forbrukningen av diesel vara
2,64 1/mil, och utsléppen 2,54 kg CO,/
liter (Svenska Petroleum och Biodriv-
medel Institutet). For taxi uppskattas
utslappen i genomsnitt vara 0,172 kg
CO,/km. Uppgifter om antal kérda km
fas fran leverantorer av ersattningstra-
fik. Tjansteresor: Bestar av tag (utslap-
pen ar forsum-bara), taxi (data gallan-
de utslapp fran taxileverantor), hyrbil
(data gallande utslapp fran hyrbilsleve-
rantor), flyg (antal personkm fran rese-
byra x schablonutslépp flyg (0,078 kg
C0,/km)) och férmansbilar (antal kor-
da km per bil xantagande om att cirka
10 procent kors i tjansten x schablon-
utslapp drivmedel fran NTM (etanol:
0,078 kg CO,/km, diesel: 0,157 kg
CO,/km, elhybrid: 0,118 kg CO,/km,
biogas 0,094 kg CO,/km)).

DEFINITIONER OCH MATMETODER

Korglutning

Teknik som innebar att vagnarna
lutar lite inat i kurvorna sa att taget
kan kora fortare utan att det blir obe-
kvamt for passagerarna. Korglutning
finns pa SJ 2000-tagen.

Kortfristiga placeringar

Begreppet kortfristiga placeringar i
balansrakningen fér moderbolaget
avser placeringar med en 16ptid un-
derstigande 1 ar. For koncernen av-
ses rantebarande placeringar med en
|6ptid pad mellan 3 manader och 1 ar.
Aven langre obligationer som innehas
for handel ingar i kortfristiga place-
ringar oavsett I6ptid.

Leverantors- och partnerskaps-
bedémningar

Nytt hallbarhetsmal med syfte att sa-
kerstalla att vara identifierade hog-
och mellanriskleverantorer efterlever
krav stallda i samband med upp-
handling.

Likvida medel

Begreppet likvida medel ar summan
av kassa och banktillgodohavanden
samt rantebarande placeringar med
en loptid pa hogst 90 dagar vid an-
skaffningstidpunkten.

Medelantal anstallda
Antalet arsanstéllda som ett genom-
snitt av arets arbetade tid.

Miljoindex

Mats |6pande i ombordundersok-
ningen och visar hur miljdmedvetet
kunderna anser att SJ ar.

Nettoskuld

Nettot av rantebarande avsattningar och
skulder minus rantebarande tillgdngar.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013

No6jd kundindex

Matt pa hur nojd en resenar ar som
kund hos SJ med hansyn till sina
samlade reseupplevelser med SJ de
senaste 12 manaderna.

OHSAS 18001
Internationell standard for lednings-
system for arbetsmiljo.

Ombordundersokning
Regelbundna kundmatningar om-
bord pa tagen.

Omsattning
Totala intakter.

Personalomsattning

Ackumulerad personalomsattning
beraknat pa snittet av antal rekryte-
ringar och avgangna fastanstallda di-
viderat med tva, dividerat med antal
fast anstallda personer.

Personkilometer
Antalet resor med SJ AB multiplicerat
med reslangden.

Platskilometer

Offererade platskilometer utbjudna
till forsaljning, det vill saga antalet till-
gangliga platser multiplicerat med
reslangden.

Punktlighet

Andel tdg som ankommer till slutsta-
tion enligt gallande tidtabell. Ny
branschstandard fran och med sep-
tember 2013 ar definierad som ratt
tid +5 minuter for alla persontag.
SJ matte tidigare punktligheten for
fijarrtdg som ratt tid +15 minuter.



Regularitet

Andel tdg som avgar fran utgangs-
station och kommer fram till slutsta-
tion enligt den plan som galler tva
dygn innan trafikdygn.

Restidsgaranti

SJs atagande avseende ersattning
vid forsening. Se aktuell information
pa www.sj.se.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med ge-
nomsnittligt antal aktier.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av arets in-
takter.

Rorelseresultat
Skillnaden mellan rérelsens intakter
och rorelsens kostnader.

Serviceindex

Matt pa resenarens uppfattning om
service, information, tillgéanglighet
och bemétande ombord pa taget.

Sjukfranvaro

Antal sjukskrivna matt i tid for sjuk-
skrivning delat med antal arsanstall-
da. Sjukersattning tills vidare ingar
inte i statistiken for sjukfranvaro.

SJ Volontéar

Nytt hallbarhetsmal som ger medar-
betarna en mojlighet att dgna sig at
ideellt arbete pa arbetstid.

Skuldsattningsgrad
Rantebarande skulder dividerat med
eget kapital.

DEFINITIONER OCH MATMETODER

Soliditet
Eget kapital i relation till balansom-
slutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med
icke rantebarande skulder och icke
rantebarande avsattningar inklusive
uppskjutna skatteskulder.

Taxi

Taxi kan forbestéllas samtidigt som
tagbiljetterna bokas eller av medar-
betarna ombord pa taget. | statisti-
ken i den har rapporten ingéar endast
uppgifter om SJs personals taxiresor.

Tillganglighet

Hur val anpassad miljon i och i direkt
anslutning till SJs tag ar for personer
med funktionsnedsattning.

Trafikhuvudman (THM)

Ansvarig for den lokala och regiona-
la linjetrafiken for persontrafik inom
ett lan.

Trafikintakter
Intakter av egentrafik och entrepre-
nadtrafik.

Trafiksdakerhetsindex
Vardering av intraffade olyckor satt i
relation till produktionsvolymen.

Tagkilometer
Summan av alla tags korstrackor.

Varumarkesindex (VMI)
Matt pa hur SJ som foretag (varu-
market) uppfattas av resenarerna.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella poster i pro-
cent av rorelsens intakter.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2013

Wi-fi, 4G

Tradlost natverk med fjarde genera-
tionens bredbandskommunikation,
vilket ger snabbare internetupp-
koppling an tidigare.

Yield

Intakter egentrafik dividerat med
volym resande i SJ (matt i personki-
lometer).

Arets resultat
Resultatet efter skatt.

Arsanstillda

Antal anstallda matt i sa kallad kon-
trakterad tid och heltidstjanster. Ex-
kluderade ar tjanstlediga utan I6n
och langtidssjuka med sjukersatt-
ning till svidare. Arsanstallda ar ett
tidsmatt over den "kontrakterade”
tiden. En person som ar anstalld pa
heltid ar en arsanstélld, en person
som ar anstalld 80 procent ar 0,8-
arsanstalld. Timanstélldas tid berak-
nas om sa att de gar att méata i mattet
arsanstalld.



Ars- och hallbarhetsredovisningen har producerats i samarbete med Sthim Kommunikation & IR AB. Foto: Johan Tépel, Stefan Borgius, Per Hanstorp, Karoline Hoppe, Stefan Nilsson, Magnus Pehrsson. Tryck: Elanders AB
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