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SJ | KORTHET

SJ pa tva minuter

SJs framsta bidrag till en hallbar utveckling ar att sa
manga som mojligt valjer att resa med oss. Ju fler som
valjer taget desto battre for miljon —tillsammans bidrar

vi till en hallbar utveckling.

Alla vill ta taget!

Effektivt och
miljovanligt resande

Framatanda
Omtanke
Ansvar

Ett SJ-2000-tag-mellanStockhohn och Géteborg s_latpber o —
mindre-koldioxid-dnenbitsomkor LKilometer——
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917

procents punktlighet
for SJs fjarrtag.

2907

procents punktlighet for
SJs regionaltag.

miljarder kronor

SJ omsétter cirka 8 miljarder kronor.
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VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2012

2012 i1 korthet

2012 har inneburit stora férandringar. | borjan av aret
startades den omorganisation som pagatt under aret. Vi har
utvecklat och férenklat vara processer for att bli effektivare och
mer robusta. | november tilltradde Crister Fritzson som ny vd.
Har foljer fler av arets viktigaste handelser.

Nettoomsattning och
rorelseresultat, MSEK
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Koncernen haft en positiv
resultatutveckling under 2012.
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51 procents soliditet innebar att
malet pa 30 procent uppnaddes.
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NYCKELTAL, belopp i MSEK

Nettoomsattning

2012 2011 2010 2009

8504 8038 8627 8741

Rorelseresultat 467 60 439 629
Rorelsemarginal (%) 54 0,7 5,0 7,2
Periodens resultat 471 36 294 460

Avkastning pa eget kapital (%)

10,3 0,8 6,7 11,2

Soliditet (%)

51,1 49,6 484 41,0

Investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar

1116 869 858 595

Medelantalet anstallda 4299 4041 4262 4439

Operativa nyckeltal

Utbud och belaggning
Personkilometer (miljoner) 6415 6431 6774 7038
Platskilometer (miljoner) 10968 11017 12534 12915
Belaggningsgrad (%) 54 53 54 54

Antal resor (miljoner)

289 31,1 37,8 36,3
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Avkastning eget kapital, %
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2012 ars utfallom 10,3 procent
Overstiger agarens krav.

= Mal 10

Koldioxidutslapp, %
' / Tagdrift, 0,92

Ovriga:

m Hyrbil, 0,04

= Ersattningstrafik, 90,01
Tjansteresor, 6,45

m Koldmedielackage, 2,58

SJ koper 100 procent fornybar el fran
vatten- och vindkraft for att driva tagen.
Det ger mycket laga utslapp av klimatpa-
verkande koldioxid. Den minsta andelen
utslapp ar fran sjalva tagdriften, medan
den storsta delen kommer fran ersatt-
ningstrafik som satts in vid trafikstorningar.
Okad punktlighet hanger darfér nara ihop
med miljdarbetet.



VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2012, KVARTALSVIS

A

Lansering av SJ 3000. SJs nya snabbtag, SJ 3000, satts
i trafik mellan Stockholm och Sundsvall i februari och
bérjar under aret trafikera flera strackor.

Nytt trearigt avtal for tagtrafiken i Vastsverige. SJ tar
fran och med 1 maj 6ver trafiken med regional- och pen-
deltdginom Vastra Gétaland.

SJs stadning i egen regi. Under januari startar SJ stad-
ning i egen regi pa de strategiska orterna Stockholm,
Goteborg och Malmé.

Lagpriskalender. SJs nya lagpriskalender samlar de bil-
ligaste tagbiljetterna pa ett och samma stalle, och under
hosten utokas kalendern till att gélla de 24 popularaste
strackorna.

SJ upphor med tagtrafik pa strackan Goteborg — Malmo
fran och med den 10 april.

Organisationsférandringar. Jan Forsberg lamnar sitt
vd-uppdrag pa SJ den 2 april. Jan Olson, direktor for
affarsutveckling pa SJ, utses till vd under tiden fram tills
ny vd rekryteras.

Overenskommelse stirker SJs resultat. SJ AB och leveran-
téren av tagtypen SJ 3000 har haft en tvist relaterad till
forseningar i leveransen. Parterna kommer under kvar-
talet 6verens om ett forseningsvite, vilket paverkar SJ ABs
resultat positivt med MSEK 156.

SJs tag allt punktligare. Punktligheten for SJs Fjarrtag
och Regionaltag har forbattrats vid jamfoérelse med mot-
svarande kvartal 2011. Punktligheten i perioden var for
Fjarrtag 91 procent (88) och for Regionaltag 91 (87).

Adalsbanan invigs 14 september. Adalsbanan under-
lattar snabba, sakra och miljdanpassade personresor.
Fran den 9 december 2012 trafikerar SJ strackan Umea
- Sundsvall - Stockholm med tre dagliga direktavgangar.

Regeringen satsar 55 miljarder mer pa jarnvagen.
| regeringens budget- och infrastrukturproposition fore-
slas mer resurser till jarnvagen. For perioden 2014-2025
anslas 86 miljarder for drift och underhall, en 6kning med
20 miljarder. Till investeringarna for Ostlanken och nya
spar mellan Géteborg och Boras anslas 35 miljarder.

-
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Forandring i bolagets ledning. Crister Fritzson utses
till ny vd och koncernchef for SJ och bdrjar sitt ar-
bete den 12 november. En 6versyn sker aven av kon-
cernens strategi, kostnadsstruktur och organisation.

Premiar fér SJ Gotalandstag AB. Tagtrafiken i Vast-
sverige drivs i det nya dotterbolaget SJ Gotalandstag AB
och ar ett samarbete mellan Vasttrafik, Hallandstrafiken
och Jonkopings lanstrafik.

SJ flyttar till nya lokaler 2013. Beslut tas om att flytta
SJs huvudkontor till nya lokaler i maj 2013.

Fortsatt fortroende for SJ att kora Nattagen i Norrland.
Det nya avtalet géller fran juni 2013 till december 2018.
Norrlandstrafiken ar en viktig del i SJs ambition att
utveckla persontrafiken i Sverige. Den ger dven forut-
sattningar for en lonsam trafik.

-
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Fler lagprisbiljetter. SJ forandrar sin prisstrategi och er-
bjuder ett stérre utbud av billiga biljetter narmare avgang.

Utbildningsverksamheten integreras. Som ett led i
Okat fokus pa karnverksamheten kommer delar av ut-
bildningsverksamheten som bedrivits i dotterbolaget SJ
Service Academy AB att integreras in i SJ AB.

Utokad pendeltagstrafik. Pa strackan Stockholm—Uppsala
forbattras integrationen och tillgéangligheten for resena-
rerna da SJ genom dotterbolaget Stockholmstag KB fran
december erbjuder méjlighet att resa med pendeltaget
hela vagen till Uppsala.

Banarbete paverkar SJs leverans. Trafikverket genomfor
sent aviserat banarbete i Téreboda under november och
december pa Vastra stambanan. Arbetet medfér hastig-
hetssankningar och enkelsparsdrift.

Nya lan om MSEK 800. SJs leasinglan om MSEK 924
avseende SJ 2000-flottan forfaller den 30 oktober 2012.
Vid samma tidpunkt upptar SJ nya lan om MSEK 800.
Lanen har |6ptid om atta respektive tio &r och amorteras
med cirka fem procent arligen. Som sakerhet fér lanen
stalls nio stycken SJ 3000 fordon.
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VD HAR ORDET

Okad omsattning, men ocksé fler resendrer samt forbattrad
genomsnittlig punktlighet. Under 2012 har SJ flyttat fram

positionerna pa flera omraden.

Med fortsatt fokus
pa punktlighet och kvalitet

Vi méter inte alla kunders férvantningar pa var tagtrafik,
trots att vi flyttat fram positionerna pa flera omraden. Dar-
for okar nu farten i SJs forandringsresa, dar punktlighet
och kvalitet star i centrum. For 2012 levererar SJ ett battre
ekonomiskt resultat jamfért med aret innan. Bade i fjarr-
och regionaltrafiken har I6nsamheten starkts. Forseningar
kopplat till leveransen av vara nya snabbtag har lett till ett
vite om MSEK 156. Samtidigt paverkades 2011 ars siffror
negativt med MSEK 150 till f6ljd av den forlikning som SJ
traffade med Tag i Bergslagen AB. Var omsattning dkade,
dels genom att vi fick fler kunder pa befintliga taglinjer, dels
via etableringen av SJ Gotalandstag, som sedan i maj 2012
driver regional- och pendeltagstrafiken i Vastsverige. Andra
forklaringar till det forbattrade resultatet ar 6kad kostnads-
fokusering och effektivisering. Som ett led i 6kat fokus pa
kérnverksamheten avvecklades verksamheterna i SJ Ser-
vice Academy och SJ Event under aret. Det ar framst inom
tagtrafiken som vi ska anvénda resurser och kompetens for
att starka SJs erbjudande och férbattra produktkvaliteten.

Kundupplevd kvalitet i centrum

Trots de positiva forbattringarna kan vi samtidigt konsta-
tera att SJ inte fullt ut lever upp till kundernas forvant-
ningar pa oss och var produkt. Att férbattra baskvaliteten
och robustheten i tagtrafiken ar darfér den klart viktigaste
uppgiften for oss. Det ar ocksa malet for den foérandrings-
resa vi ar mitt uppe i och dar SJ nu okar farten. Den mest
betydelsefulla fragan handlar om punktligheten. Vi maste
uppna en kvalitetsniva som ar acceptabel for kunderna
och som gor att de kanner att de har kontroll éver sin
resa. | det fortsatta arbetet ska vi fokusera mer pa speci-
fika linjer och avgangar for att ratta till de fel och brister
som paverkar punktligheten i varje enskilt fall. Det galler
saval i fiarrtags- som regionaltrafiken. Under 2012 var for
ovrigt punktligheten i fjarrtagtrafiken 91 procent mot 88
procent under 2011. | regionaltrafiken var punktligheten
90 procent jamfoért med 87 procent 2011.

SJ ska dessutom upplevas som 6ppet och transpa-
rent. Som ett exempel pa detta redovisar vi fran och med
januari 2013 punktligheten veckovis pa hemsidan. Bra
och tydlig information ar en barande del av den kund-
upplevda kvaliteten. Har har vi gjort stora satsningar

och idag erbjuds allt mer information i allt fler kanaler.

Utmaningen nu, ar som jag ser det, att kvalitetssakra
innehallet i hégre grad. Det géller aven den information
som hanteras via samarbetspartners. En annan del av
kvalitetsarbetet ar det vi kallar hela och rena tag. Under
2012 har SJ aterigen borjat hantera stadningen i egen
regi. Det har gett patagliga forbattringar —som aven upp-
skattas av kunderna — och ar ytterligare ett exempel pa
hur vi agerar for att hoja kvaliteten.

Bred satsning pa regionaltrafiken

Vad géller regionaltrafiken ar det inte bara punktligheten
vi starker greppet om. SJ gor en samlad éversyn for att
sékra att den upplevs som modern, tillganglig och palitlig.
Till stor del baseras den har trafiken pa |6sningar som en
gang i tiden utvecklades for fjarrtagtrafiken. Idag maste
regionaltrafiken tillgodose resenarernas behov i snabbt
vaxande storstadsregioner. For att klara detta satsar vi
pa en fordjupad dialog med intressenter i exempelvis
Malardals-regionen samt ser over affarsmodeller, ser-
vice, tekniska l6sningar och mycket annat. Dessutom ska
fortgdende investeringar goras i fordonsflottan — sarskilt
i Malardalen — for att sakra den langsiktiga kvaliteten och
kapaciteten i regionaltrafiken.

Leva upp till férvantningar

Mycket av vart arbete just nu fokuserar pa att infria leve-
ransloften till vara kunder. Man kan saga att vi ar "mitt
i steget” vad galler dessa satsningar. | flera fall pekar
trenden ocksa at ratt hall, exempelvis vad galler battre
punktlighet och tydligare trafikinformation. Anda aterstar
mycket arbete. Inte minst nar det galler att lyssna pa kun-
derna och pa ett vaket och aktivt satt leverera patagliga
forbattringar, som gor att deras forvantningar pa SJ in-
frias. Pa sa satt far vi positivare kunder, som garna valjer
SJisitt resande och som marker och uppskattar den hoga
kvalitet som ska kanneteckna var verksamhet.

Verkstéllande direktér SJ

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2012
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ORDFORANDE HAR ORDET

People, Planet och Profit ar karnbegrepp

i hallbart foretagande samt SJs ldngsiktiga
utveckling. Begreppen betonar vikten av
ett brett I6nsamhetstankande. For att
klara detta ar det framfor allt en sak

som SJ i hogre grad maste sakerstalla

- punktligheten i tagtrafiken.

Punktlighet

—den avgorande §

drivkraften

SJ foljer sin verksamhet pa tre satt, dar sociala, miljo-
massiga och ekonomiska faktorer ar tatt integrerade och
maste samspela for att gora SJ langsiktigt framgangsrikt.
For att lyckas ar det ett omrade som vi sjalva maste foku-
sera pa just nu: punktligheten i tagtrafiken. Orsaken ar
enkel. Nar vara tag ar punktliga efterfragas vara tjanster
mer och vi kan da 6ka var I6nsamhet. Nar fler resenérer
valjer att ta taget, det klart mest miljovanliga alternativet,
minskar dessutom miljobelastningen. Ett finansiellt starkt
och populart SJ ses ocksa som attraktiv arbetsgivare och
efterfragad affarspartner.

Punktligheten i centrum

Det mest grundlaggande kravet som vara kunder staller
pa oss ar punktlighet, att vi kan erbjuda en séker och
punktlig resa mellan punkt A och B. Nar punktligheten
brister kan inte detta kompenseras genom var i dvrigt
hoga service. | kundens 6gon ska det fundamentala
fungera forst och darfér maste vi ha en industriell syn pa
arbetet med punktlighet. Med det menar jag att vi agerar
professionellt och konsekvent. Lika viktigt ar det att SJ
forknippas med en leverans- och vinnarkultur, som ar
uppenbar for kunderna och som visar att vi har forstatt
vilka behov de satter framst.

Hallbara hela vagen
Apropé hallbarhet vill jag poangtera att denna fraga
getts en 0kad tyngd i agarstyrningen vilket understryker

E

vikten av vart fokus pa hallbart féretagande. Genom att
starkare forankra hallbarheten i styrelse och ledning kan
vi sakra att den hanteras pa ett satt som hanger ihop i
hela organisationen — fran visioner, mal och strategier
och vidare ut i verksamheten och alla de dagliga proces-
ser vi arbetar med. | det praktiska hallbarhetsarbetet
utgar vi fran sex omraden som fokuserar pa en rad olika
parametrar, bland annat NRI (N6jd med resan-index),
punktlighet samt n6jda medarbetare. Genom det har hel-
tackande angreppssattet uppnar vi "triple bottom line”,
det vill sdga véara tre fokusomraden People, Planet, Profit.

Lyfta fortroendet

Sist vill jag lyfta fragan om det Idngsiktiga fortroendet for
SJs verksamhet. Efter nagra ar med extremvintrar och
storningar i tagtrafiken har detta fortroende provats hart.
Detta ar jag val medveten om och tar fragan pa storsta
allvar. Vi har all den kunskap och erfarenhet som behovs
for att komma tillratta med fel och brister. Nu ska vi 6ka
vart fokus pa att skapa varde for vara kunder. Denna insikt
gor mig trygg och forvissad om att vi ér pa god vag mot ett
SJ, som gillas och uppskattas pa bred front — av kunder,
medarbetare och de affarspartners, som vi varje dag sam-
verkar med kring varldens miljévanligaste transportsatt.

Jan Sundling
Ordférande SJ

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2012



VISION, AFFARSIDE, KARNVARDEN OCH STRATEGI

Alla vill ta taget

AFFARSIDE - EFFEKTIVT OCH MILJOVANLIGT RESANDE

SJ erbjuder ett modernt resande, som ar praktiskt och effektivt for kunderna, men
ocksa konkurrenskraftigt och klimatsmart i forhallande till andra transportsatt.
Effektiviteten sékrar vi genom en fortgdende utveckling av produkter och tjanster samt
genom investeringar i nya och forbattrade tag. Utvecklingen baseras ocksa pa olika
former av samarbeten dér intressanta partners, som breddar och kompletterar vart
eget erbjudande, spelar en allt viktigare roll. Till effektiviteten hor dessutom miljomas-
siga mervarden, dar taget, som ett hallbart alternativ, bidrar till att ytterligare forstarka
SJs konkurrenskraft.

VISION - ALLA VILL TA TAGET

SJs vision fangar den bredd och kvalitet vi ska forknippas med. Visionen signalerar
ocksa en omtanke och vilja att ta hand om vara kunder nar de véljer SJ for trygga, sékra
och bekvama resor. Det kan galla i arbetet eller pa fritiden och ibland kan resan vara en
del av ett storre upplevelsepaket. Oavsett tillfalle eller planbok har vi en rad méjligheter,
som gor att kunderna vill ta taget i allmanhet och valja SJ i synnerhet.

KARNVARDEN - FRAMATANDA, OMTANKE OCH ANSVAR

SJ arbetar med kundernas béasta i fokus. Omtanken ar vagledande for oss, men ocksa
férmagan att leverera och i slutanden forsoka overtraffa de forvantningar kunderna
har. Malet ar givet och drivkrafterna for att na anda fram ar framatandan, omtanken
och ansvaret, som vara medarbetare visar i vardagen. SJ ska bidra konstruktivt till att
|6sa problem och &stadkomma férbattringar som ar till nytta for tagresenarerna. Aven
detta uppnas enklast nar ansvar férenas med omtanke och framatanda.

AFFARSMODELL

Grunden i SJs verksamhet ar att erbjuda resor i en struktur med olika typer av kom-
binationsméjligheter sa som SJ Snabbtéag, InterCity eller SJ Regional, pa flera knut-
punkter runt om i landet. SJs kunder ska kunna byta fran ett hallbart resealternativ
till ett annat, pa ett smidigt satt och darigenom kunna bo och arbeta eller studera pa
olika geografiska platser.
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VERKSAMHETEN

Ansvarsfull verksamhet

En ekonomiskt hallbar verksamhet forutsatter socialt och miljo-
massigt ansvar. Genom att driva SJs verksamhet ansvarsfullt
skapas konkurrenskraft, effektivitet och l6nsamhet och darmed
aven ett langsiktigt uthalligt vardeskapande.

SJ skavara ett foretag som kunderna tycker
om, och som ska fa fler att valja taget som
transportmedel. Dar ska SJ vara den ope-
rator man vill valja, ett tryggt och modernt
reseféretag. For att na dit ska vi halla en hog
och stabil kvalitet pa var leverans - helt en-
kelt halla vad vi lovar. Vi har tagit flera steg i
den riktningen under 2012 och under 2013
ska vi hanattannu langre mot malet att vara
det forsta valet for inrikes resor.

SJs hallbarhetsarbete

SJ staller sig bakom Brundtlandkommis-
sionens breda internationella definition av
hallbar utveckling: "Samhallsutvecklingen
ska kunna tillgodose dagens behov utan att
aventyra framtida generationers mojlighet
att tillgodose sina behov”. Vi hanterar var
paverkan pa omvarlden och utvecklar verk-
samheten avseende miljé och sociala fragor
i samrad med vara viktigaste intressenter
for att skapa véarde. Grunden fér SJs hall-
barhetsarbete ar var verksamhetsidé, vision
och vardegrund. Detta ska styra det 16pande
hallbarhetsarbetet.

Ett langsiktigt arbete

SJ har lange arbetat aktivt med miljo- och
hallbarhets-fragor. 2006 anslot sig SJ till Glo-
balt Ansvar, vilket innebar att vi ska verka i
enlighet med de tio principerna i FNs Global
Compact och OECDs riktlinjer for multinatio-
nella foretag. Dessa tar fasta pa engagemang
och kunskap om manskliga rattigheter, ar-

betsvillkor, korruptionsbekdmpning och mil-
johansyn. Vi foljer svenska lagar och regelver-
ket for statliga bolag. SJ ar certifierat enligt
saval ISO 9001 som ISO 14001. 2011 blev vi
aven certifierade enligt OHSAS 18001, vilket
visar att vi har tydliga processer och fortlo-
pande bedriver ett forbattringsarbete aven
inom arbetsmiljofragor.

Hallbar styrning

Fa foretag har sa hogt stallda férvantningar
pa sig som SJ. Forvantningar som stracker
sig langre an sjalva resan. Externa intres-
senter saval som medarbetare ser det som
sjalvklart att SJ tar bade socialt och miljémas-
sigt ansvar. SJs 6vergripande mal med hall-
barhetsarbetet ar att skapa langsiktigt varde
for agarna och ovriga intressenter. SJ har
genom sitt uppdrag ansvar for att generera
ekonomisk avkastning. Fran och med 2013
ska statligt agda bolag dessutom ha faststallt
hallbarhetsmal for verksamheten. SJs kon-
cernledning beslutar arligen om komplette-
rande finansiella och icke-finansiella mal som
senare faststalls av SJs styrelse.

Riktlinjer for sarskilt viktiga omraden har
tagits fram for att sékra etti grunden hallbart
arbetssatt, exempelvis finns policys inom in-
kop, jamstalldhet, etik och miljo.

Att driva verksamheten ansvarsfullt bidrar
till en positiv och mer langsiktig samhallsut-
veckling. Hallbarhetsarbetet innebéar att vi i
var dagliga verksamhet integrerar ekonomisk
|6nsamhet med socialt och miljomassigt

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2012
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VERKSAMHETEN

MEDARBETARE MAL 2012 UTFALL 2012

Sjukfranvaro, manadsvis 4,0 3,9

Medarbetarindex, arsvarde 61 64

Ledarindex, arsvarde 67 73
PROCESS & PRODUKT

Punktlighet fjarrtag, % 92 93

Punktlighet regionaltag, % 91 95

Belaggningsgrad, % 55 56

Regularitet, % 96 99,5
PARTNERSKAP & RESURSER

Partnerskapsindex * *
SAMHALLE

Varumarkesindex 51 54

Energieffektivitet -

Sakerhet - 0
KUND

Marknadsandel >30 mil % 14 26

No6jd med resan-index, NRI » 67 73

Lojalitetsindex 87 *
FINANS

Omsattningstillvaxt R12,% 2 4,2

REA-marginal R12, % 8,8 13

Rorelsekapitalfinansiering, MSEK 680 *

Avkastning eget kapital R12, % 10,3 8,5

Koncernens styrkort har arbetats fram under 2012. For definitioner, se sidan 118.

# Malet &r under framtagande
bf.d. NKI

ansvarstagande. SJs storsta bidrag till ett mer héallbart
samhalle ar att fa s& manga som mdjligt att valja att resa
med SJ istéllet for med andra fardmedel. Vart sociala an-
svar visas genom att vi ar en attraktiv arbetsgivare samt
en palitlig aktor i samhallet. Ett led i SJs ekonomiska an-
svar ar att gora kloka, langsiktigt hallbara investeringar for
framtiden vilket kraver en god ekonomi.

Fler perspektiv och tydliga mal

Under 2012 har SJ utvecklat sitt arbete sa att de sociala,
miljdomassiga och ekonomiska perspektiven kopplats till
koncernens styrkort. Som stod for verksamhetsutveckling
anvander vi ramverket The EFQM Excellence Model. Mo-

dellen bygger pé ett antal kriterier som ar centrala i arbetet
med att forbattra verksamhetens kvalitet: medarbetare,
process & produkt, partnerskap & resurs, samhalle, kund
samt finans. Inom varje perspektiv har strategiska maltal
faststéllts. Med hjalp av modellen kan vi méata var SJ befin-
ner sig i forhallande till vision och uppsatta mal. SJs styr-
grupp for hallbarhetsarbetet har under &ret genomfért en
omfattande riskanalys av samtliga vasentliga omraden,
och identifierade i det arbetet att omradet partnerskap &
resurs delvis saknar andamalsenliga riktlinjer och mal.
Under 2013 kommer darfor detta omrade att prioriteras
for att sékerstalla kvaliteten.
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En oppen och
konstruktiv dialog

Hela Sverige berdrs av SJ. Som ett statligt agt foretag ar alla
svenskar ocksa agare till SJ. Vi haller oss uppdaterade om krav,
forvantningar och synpunkter genom att méta och féra en
Oppen dialog med vara intressenter.

Oppen dialog

Utgangspunkten i var dialog ar var egen intressentmodell, dar urvalet av intressenter
gjorts utifran hur mycket de paverkas eller paverkar SJ — saval positivt som negativt.
Via intressentdialogen tar vi del av synpunkter och behov som har paverkan pa hur
SJ bedriver eller bor bedriva och utveckla verksamheten. Intressentdialogen &r ocksa
ett satt att oka kannedomen hos vara intressenter om vart erbjudande, att utveckla
vara produkter och att bli en béattre arbetsgivare. Alla delarna ar avgérande for SJs
framgang. Vara karnvarden - framatanda, omtanke, ansvar — utgér grunden for vad
foretagets intressenter ska kunna foérvanta sig av SJ. Under 2012 har vi infort ett Ser-
viceindex for att komplettera vara I6pande kundundersdkningar. Serviceindex ger oss
indikation pa vilka delar av serviceleveransen som medarbetare ombord direkt kan
paverka. Ambitionen for 2013 ar att vi aven kommer att kunna mata vara strategiska
leverantorers nojdhet i ett Partnerskapsindex.




KUNDER/RESENARER

SJ ar ett reseforetag och relationen
med vara kunder ar vasentlig. Vi
mojliggor for vara kunder att bo,
arbeta och studera pa olika geo-
grafiska platser.

Dialogtillfallen

Kommunikation genom forsalj-
ningsorganisation, Kundtjanst,
ombordpersonal, sociala medier.

Verktyg for uppfoljning
No6jd med resan-index (NRI) mats
varje manad, Serviceindex .

REGIONALA KOLLEKTIV-
TRAFIKMYNDIGHETER

SJ utfor trafik pa uppdrag av
regionala kollektivtrafikmyndigheter
(RKTM). Uppdragstrafiken utgor en
viktig del av SJs verksambhet.

Dialogtillfallen
Nyhetsbrev, personlig kontakt
och branschforum.

Verktyg for uppfoljning
Méten och dialog.

-

AGARE

Agaren, staten, formulerar mal for
SJs verksamhet. Mélet att skapa
varde innefattar krav pa langsiktig-
het, effektivitet, [onsamhet, utveck-
lingsférmaga genom ett hallbart
foretagande.

Dialogtillfallen
Lopande dialog med Finansdeparte-
mentet, arsstamma.

Verktyg for uppfoljning
Delarsrapportering, ars- och
hallbarhetsredovisning, bolagsstyr-
ningsrapport, presentationer, annan
inrapportering.

il =

FORENINGAR/ORGANISATIONER
SJ samarbetar med féreningar

och organisationer i syfte att verka
positivt for jarnvagens utveckling
samt utformningen av framtidens
tagtrafik.

Dialogtillfallen

Samarbeten, utbildning och in-
formationsutbyten exempelvis for
landsbygd, pendlare, personer med
funktionsnedsattningar med flera.

Verktyg for uppfoljning
No6jd med resan-index (NRI) .

MEDIER

SJ ar ett 6ppet och transparent
foretag som agerar proaktivt och vill
delta i samhallsdebatten. Medierna
har en viktig roll genom férmedling
av nyheter och information.

Dialogtillfallen
Pressmeddelanden, presstraffar,
sociala medier.

Verktyg for uppfoljning
Mediabevakning.

MEDARBETARE

Engagerade medarbetare ar en for-
utsattning for nojda kunder och en
ansvarsfull leverans. SJ erbjuder en
trygg och stimulerande arbetsplats.

Dialogtillfallen
Utvecklingssamtal, arbetsplats-
traffar, kommunikation via olika
interna kanaler, dialog med
fackliga organisationer.

Verktyg for uppfdljning
Medarbetarundersokning (NMI),
uppféljning av ledarskapskvalitet,
sjukfranvaro.

TRAFIKVERKET
SJ och Trafikverket samverkar for att
Sveriges jarnvagsinfrastruktur ska
anvandas pa ett optimalt satt.

Dialogtillfallen

Strategiska, taktiska och opera-
tiva méten. SJ har kontakt med
Trafikverket pa alla nivaer, dar vi
arbetar for vara gemensamma
intressen och for att sakra en god
leverans.

Verktyg for uppfoljning
Punktlighetsstatistik.

LAGSTIFTARE
Olika beslut om infrastruktur, skatter
och avgifter paverkar jarnvagens
och SJs konkurrenskraft. SJ deltar
ofta som remissinstans nar politiska
beslut bereds.

Dialogtillfallen

Regelbundna moten med regionala
och lokala foretradare samt andra
beslutsfattare.

Verktyg for uppfoljning
Marknadsanalys.

SAMARBETSPARTNERS/
LEVERANTORER
Kvaliteten pa vara tjanster ar bero-
ende av processer hos vara samar-
betspartners. SJ tillfor i sin tur bland
annat varde i form av arbetstillfallen
hos vara samarbetspartners.

Dialogtillfallen

Dialoger, offerter och forhandlingar,
kontroll av utférda tjanster. Vi arbe-
tar dagligen i nara samarbete med
vara leverantérer inom underhall,
service och stadning for att séker-
stélla att vara tag ar hela och rena.

Verktyg for uppfdljning
Leverantdrsgenomgangar.
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Miljomedvetna kunder

SJ erbjuder ett enkelt och hallbart resande — for alla.

SJ har en viktig roll i samhallet genom att skapa moten
och foéra manniskor samman. Med ett attraktivt utbud
och flexibla priser samt genom att erbjuda en anvandbar
stund ombord ska SJ arbeta for att bli férstahandsvalet
for inrikes resor.

Taget - ett miljomedvetet val

40 procent véljer taget av miljoskal.

SJ koper 100 procent
fornybar el.

Sveriges gronaste

SJ har manga miljomedvetna kunder. Over 40 procent svarar
i vara kundundersokningar att de valjer att resa med SJ av
miljoskal. En resa med SJ bidrar till en hallbar samhallsutveckling.

SJ utsags i januari 2012 av allmanheten till Sveriges grénaste
varumarke i en matning genomférd av varumarkesbyran Differ.

SJ tag - ett klimatsmart satt att resa. Alla resor med SJs tag ar
sedan 1994 markta med ”Bra miljoval”. Alla SJs tag drivs av
fornybar el.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2012
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Punktlighet regionaltag, % Punktlighet fjarrtag, % NRI

100 100 100

95 95

o0 %%OSQE
85 85

J \

80 - 80
75 75
jan  april juli okt dec jan  april juli okt dec 2008 2009 2010 2011 2012
2012 m2011 = Mal95 = 2012 ™ 2011 = Mal95 - Mal 72
Under 2012 har SJs punktlighet pa total niva forbattrats, bade for fjarr- och regional For 2012 landar N6jd med resan-
trafik. Var punktlighet i hogtrafik ar dock langt ifran tillfredsstallande. index pa 68, ett utfall som vi inte ar
nojda med.
Regularitet regionaltag, % Regularitet fjarrtédg, % Ett av vara mal ar att

minska mangden
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farskvaror som slangs
95 Darfor forbattrar vi kylmontern ombord
pa SJ 2000-tdgen, samt processerna for
returhantering.
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jan april juli okt dec jan april juli okt dec | var bistro kan kunderna kallsortera.
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18 procent materialatervunnet avfall.
SJs regularitet under 2012 har varit ojamn. Exempelvis har utfallet paverkats av P

flera skilda fordonsfel pa var fordonsflotta. Tekniska fel pa vara dubbeldackare, vilka
trafikerar mélardalsregionen, har varit sarskilt framtradande.
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Med SJs miljokalky!

'kanvara kunder se hur olika resealternativ
- bil, buss, flyg ochitag -~ paverkar miljon.
Under 2012 harcirka 45 000 rapporter
skickats till vara foretagskunder.
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kunder laser varje nummer av Kupé.
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Kvalitet handlar for oss pa SJ om att tillfredsstalla och helst
overtraffa kunders krav och forvantningar. Och det innebar
att vi bedriver en persontagstrafik som ar saker, palitlig och
bekvam och som ger vara kunder det vi har utlovat.

SJs kvalitetsarbete
— mot tydliga mal

SJs mal som helhet ar att sékra var leverans gentemot
kunderna. | vart kvalitetsarbete har vi tre fokusomraden:
punktlighet, bemotande och information. Arbetet med att
hoja robustheten och kvaliteten pa dessa omraden ar var
hogsta prioritet gentemot kunderna och innefattar hela
SJs verksamhet.

Punktlighet: Punktligheten ar var viktigaste kvalitets-
aspekt och ocksa vart framsta kundléfte. Ju mer vi arbetar
enhetligt och malinriktat desto nojdare kunder far vi. Var
punktlighet har en positiv trend. Pa total niva var alla ma-
nader utom en under 2012 battre an aret innan, men for
att na den jamna niva for var punktlighet som vi vill uppna
ar det viktigt att alla delar inom var verksamhet fortsatter
gora extra anstrangningar.

Bemdtande: SJ vill bidra till en an battre reseupplevelse
genom att ge extra bra bemotande och service. Ett gott
bemotande ar darfor centralt i vart kvalitetsarbete. Fokus
ar detvarde som skapas ombord, i métet med kunderna.
Kompetenta, engagerade och duktiga medarbetare ska-
par en bra kundupplevelse och gor verklig skillnad for
resenarerna. | en konkurrensutsatt marknad ar det ett
satt att utmarka sig.

Information: Var ambition med véra informationsakti-
viteter ar att nd ut med information till s& manga som
mojligti sa god tid som mojligt. Snabbare och mer riktad
information ar ndgot som varderas hogt av vara kunder
vilket bland annat visas i var stora ombordundersékning.
Viarbetar for att bli effektivare med sms- och mobiltjans-
ter for att na ut med riktad information, och vi finns ocksa
tillgangliga i sociala medier for att snabbt kunna bemota
fragor och I6sa eventuella problem.

Kvalitetsarbetet ska kunna matas

Som stdéd i vart kvalitetsarbete har vi ett kvalitetsled-
ningssystem som ar integrerat med véara ledningssys-
tem for miljo och arbetsmiljo. For att tydliggdra vad som
géallerinom kvalitetsomréadet finns en faststalld kvalitets-
policy. Ratt kvalitet handlar f6r oss i grunden om fyra
enkla principer:

» taansvar for att leverera ratt kvalitet i varje steg
« tillampa basta, kanda arbetsséatt varje gang
+ identifiera och reagera pa avvikelser
+ utvecklar och forbattra verksamheten
och medarbetarna mot tydliga mal.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2012
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SJs resenarer maste vara trygga med att de kommer fram pa ut-
lovad tid. Punktligheten ar vart viktigaste kundlofte och vi arbetar
intensivt och systematiskt med att férbattra de omraden som
paverkar punktligheten och darmed kvaliteten péa var leverans.

Punktligheten ar viktigast

Hog punktlighet och tillforlitlighet ar viktiga
faktorer vid val av fardsatt. Det dvergripande
arbetet for en mer robust trafik har som hu-
vudsakligt mal att hoja punktligheten. Genom
att analysera alla processer och fléden runt
punktlighet blir det enklare att definiera bris-
ter och satta in ratt atgarder. Arbetsprocesser
i alla delar av verksamheten, allt ifran IT till
trafikinformation och snabbare reparationer,
ska fungera pa ett sa smidigt och effektivt
satt som mojligt och méjliggora att tagen av-
gar och ankommer i tid.

Punktligheten - vart framsta kundléfte

Vart mal ar att 95 procent av alla tadg ska an-
komma i ratttid. Under 2012 uppgick under-
vagspunktligheten for fjarrtagen till 91 pro-
cent (88) och for regionaltagen var siffran 90
procent (87), en uppgang med tre procent-
enheter for respektive trafikslag. Resultatet ar
dock pa total niva och visar inte punktlighe-
ten fordelad pa trafikdygn och stracka.

Nedbrytning av vara punktlighetssiffror
visar att vi ar langt ifran vara mal pa vissa
strackor, exempelvis under hogtrafik nar det
ar intensiv trafik pa sparen. Det idoga arbetet
mot 6kad robusthet har gett resultat, men vi
har langt kvar innan vi &r nodjda. Arbetet fort-
satter intensivt under 2013.

Sedan augusti 2011 finns en ansvars-
grupp etablerad med chefer med verk-
samhetsansvar for omraden relaterade till
punktlighetsprocessen. | denna grupp in-
gar aven representanter fran Trafikverket.
Ansvarsgruppen arbetar sarskilt med att
analysera och atgarda incidenter relaterade
till punktligheten.

SJ ser kontinuerligt dver de forberedel-
ser som maste till for att vara tag ska avga
i tid. Exempel pa det ar att medarbetarna ar
pa plats, tagen ar tillgangliga, staddningen ar

klar och bistron kan 6ppna. Att resenarerna
kommer ombord i tid samt att taget far sin av-
gangssignal fran Trafikverket paverkar ocksa.
Aven rutinerna vid trafikstérningar ses 6ver
for att fungera smidigt och strukturerat sa att
atgarder och ersattningstrafik kan sattas in
pa basta mojliga satt.

Tydligare punktlighetsredovisning

Som kund ska det vara mojligt att dver tid se
punktligheten pa sin avgang, darfor maste
vi vara 0ppna och transparenta. SJ redo-
visar manatligen punktlighet fér fjarr- och
regionaltagtrafiken, orsaker till férseningar
och storre trafikpaverkande handelser. Fran
januari 2013 redovisas punktligheten vecko-
vis for de strackor som har flest resenarer
samtidigt som regularitet, andelen tag som
gar hela sin planerade stracka, redovisas i
manadsstatistiken.

Genomforda aktiviteter géllande
punktlighet under 2012 ar i urval:

« Effektivare Trafikledning inom SJ for att
kunna reducera konsekvenser vid fel.
Okade tidsmarginaler for tagen pa stationer-
na, for att undvika att en forsening skapar en
kedja av forseningar samt for att hinna stéada
och férbereda taget till nasta avgang.
Utvecklade rutiner i depaer for att forbattra
avgangspunktligheten.

| samrad med Jernhusen och Trafikverket
har stationsklockor synkroniserats, samt
skyltning och utrop till resenarer forbattrats.
Trimmade och effektiviserade manga pro-
cesser som indirekt paverkar punktligheten
— till exempel stadning i egen regi for att
séakra att tagen ar redo fér avgang i tid.

Vid trafikstérningar halls stationer éppna
langre och personalstyrkan kan snabbt
utokas.
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KLART FOR AVGANG
Vara tag ska avga fran depa

och ankomma plattform i ratt tid.

Vara medarbetare ska ha
checkat in och vara redo.

SJ OCH KUNDERNA
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EN NATT | DEPAN.

Det ar en komplex kedja
som ska till for att tagen ska
vara hela och rena och redo
att avga fran depan i tid.

De senaste aren har det skett mycket géllande underhallsprocesserna.
Genom att infora ett industriellt arbetssatt och se 6ver och férbattra
béade enkla och komplicerade processer har effektiviteten okat.

Teknisk produktledning arbetar kontinuerligt med att se vad som kan
férandras och forbattras. De samlar in information om fel och héandel-

ser som fordon kan drabbas av, analyserar materialet och genomfér - r. A L
forbattringar genom att byta komponenter, gora ombyggnader av Sa aker taget i vag for att féra
olika slag i depan, samt férbattra underhallet eller processerna. resenarecdtl deras destination
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Trafik som tal mer, vader och vind, och planering

for att kunna reducera paverkan nar nagot intraffar.
SJ har arbetat hart for ett mer stabilt system som ar

forberett for att parera oforutsedda handelser.

Robust trafik

Fokus i det trafik- och fordonsprogram som tagits fram
for att sakra kvaliteten i verksamheten har varit att goéra
trafiken mer robust. Perspektivet pa hur detta uppnas har
breddats. Genom att inféra arbetsgrupper med kompe-
tens ifran olika delar av organisationen pagar en overgri-
pande genomgang av alla de processer som kan bidra till
Okad robusthet.

Forenklade processer

Utmaningarna bestér i att starka kvaliteten, 6ka punktlig-
heten samt se 6ver hur vi nyttjar vara resurser. Som en del
av detta kommer SJ att utveckla planeringsprocessen, vil-
ket bland annat innebar kortare beslutsvagar, samt utbyte
och komplettering av befintliga IT-system.

Langsiktighet och battre planering

SJ genomfor stora satsningar och investeringar pa tdgens
langsiktiga hallbarhet. Ett omfattande arbete utférs for att
uppratta ett hallbart underhallssystem och med fortsatt
inforande av nya arbetssatt och "daglig styrning” dar SJ
jobbar mer effektivt. Ett stort arbete genomférs ocksa for
att identifiera forbattringsomraden som kan ge resultat
pa lang sikt.

Vi har ocksa lagt stort fokus péa att forbattra for kun-
derna under vintermanaderna, aven vid besvarliga forhal-
landen. Ett fast vinterprogram ar satt, liksom planer for
ytterligare trafikreduktioner vid férsamrat vader. Dygnet
runt-jourer och snabbare mobilisering samt 6kad beman-

ning pa trafikledning och battre hantering av ersattnings-
trafik vid trafikstorningar, ar andra insatser som bidrar till
en robust tagtrafik.

Genomforda aktiviteter under 2012 ar i urval:
Forbattrad planering gallande bemanning.

Forbattrad planering gallande fordon samt 6kade trafik-
resurser genom fler fordon, framst under vinterhalvaret.
Tidigare planering av trafik och fordon kring banarbeten.
Inférandet av banansvariga férare som uppdaterar
Trafikverket om framkomlighet, jarnvagens skick och
svaga omraden langs banorna.

Reducera antalet fordonsfel — forbattra tekniken i for-
donsflottan och satsning pa foérebyggande underhall for
att 6ka driftsékerheten.

Fortsatt dka effektiviteten avseende underhélls- och
depéaproduktion.

Fjarrdiagnostik och fjarrévervakning later tekniker folja
varje tdg under dess arbetspass och avlasa alla rapporter
i realtid vilket ger battre kunskap om tégets prestanda.
For att snabbare aterstalla produktionen till ett normal-
lage efter trafikstorningar samt att snabbt ge resena-
rerna ratt trafikinformation har SJ under aret utvecklat
samverkan med Trafikverket.

Vi har aven forbattrat den I6pande dialogen med
Trafikverket och andra tadgoperatorer, bland annat
genom veckovisa moten dar det diskuteras hur man
bast avhjalper svara trafiksituationer.
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Det ska ocksé vara bekvamt och enkelt att resa med oss.
Det handlar helt enkelt om att vi ska ge god service.

Kunden | centrum

| arbetet med service star kunden och kundens behov i
centrum. For oss innebar det att vi ska ha ett bemotande
som ar professionellt och personligt, samt svarar mot de
behov vara kunder har. For att detta ska vara mojligt mas-
te medarbetarna ha tydliga mandat. Alla medarbetare ges
méjlighet att ta ansvar och hjalpa kunderna pa det satt
som lampar sig bast i en specifik situation. Att SJs sats-
ningar och medarbetarnas anstrangningar gett resultat
pa detta omrade maérks inte minst i ombordundersok-
ningen, dar vi flera ar i rad har fatt betyget mycket bra.

Enkel och bekvdm resa

Oavsett val av resealternativ ska SJ erbjuda punktliga re-
sor och ett gott bemdtande. Stunden ombord ska ocksa
kunna anvandas for att ladda batterierna och till detta
hor att det ska finnas ett brett och attraktivt utbud av mat
och dryck pa vara langvéga resealternativ. Under aret har
vi utdkat bistroverksamheten till fler linjer och vi har bor-
jat erbjuda resenarer pa vissa InterCity-strackor varmratt
under resan. Det finns ocksa ett varierat utbud av lattare
mat och dryck i bistron.

Kundtjanst i flera kanaler

Varje dag méter SJs medarbetare cirka 100 000 rese-
narer. Ombord pa vara tag, i vara butiker samt Contact
Centers sker dagligen samtal, méten och dialoger. Idag ar-
betar éver 300 personer pa SJs tre Contact Centers med
supportarenden. Har moter SJs anstallda vara kunder
dagligen dér fragor och funderingar pa allt fran restids-
garantiarenden, internetsupport, trafikinformation och
forsaljning av inrikes- och utrikesresor till att ta hand om
vara SJ Prio-medlemmar och affarsresendrer hanteras.

SJisociala medier
For SJ ér de sociala medierna viktiga kanaler for att saker-
stalla en 6ppen och arlig dialog med vara kunder och in-

tressenter. Genom att finnas i sociala medier vill vi beméta
den nérvaro som finns i dessa kanaler, na olika malgrup-
per och mota nya behov och beteenden. Pa sa vis kan vi
stérka fortroendet for SJ och visa att vart féretag ar mo-
dernt och tillgangligt.

Malet med SJs nérvaro i sociala medier ar att:

skapa goda relationer med vara kunder saval som
opinionsbildare

méta kunderna pa deras villkor och finnas till for att
svara pa deras fragor

vara bast pa att svara pa fragor kring tagresor
bemaota kritik

marknadsféra SJs produkter och tjanster

starka SJs varumarke.

SJ har sedan 2010 varit aktivt pa Twitter och Facebook
och vi fortsatter att utveckla kunddialogen och kommu-
nikationen med vara intressenter. Ett exempel ar crowd-
sourcing, ett komplement till en traditionell kundunder-
sokning, dar resenarer via en webbtjanst far bidra med
tankar och idéer kring en fiktiv kundsituation. Syftet har
varit att ga till botten med vilka behov resenarer har och
inkludera resenarerna i utvecklingsprocessen. Vi fortsat-
ter ven att utveckla informationen pa sj.se och kommer
under 2013 att lansera vart nya Nyhetsrum dar nyheter
och viktig information om SJ ska samlas.

Intressentdialogen

For att utveckla och foérankra héallbarhetsarbetet ge-
nomfdér SJ I6pande intressentdialoger bade externt och
internt. Vi deltar bland annat i samrad och diskussioner
med Trafikverket och andra operatérer om aktuella och
branschgemensamma fragor. Vi for dialog med pendlar-
organisationer och handikapporganisationer om behov
och férbattringsomraden och vi har dven kontinuerliga
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samtal med RKTM (Regional kollektivtrafikmyndighet)
runt om i landet. Syftet med dessa dialoger &r att fa kun-
skap om regionernas behov och tillsammans skapa goda
mojligheter for rorlighet mellan och inom regionerna, till
exempel genom arbete, studier och boende pa olika geo-
grafiska platser.

Kunderna satter betyget
Hur kunderna uppfattar och varderar service, kvalitet och
tjiansteutbud utgdr grunden till hur SJs affar utvecklas. Vi
mater darfoér [6pande kundernas reseupplevelse och triv-
sel, hur kunderna uppfattar oss samt vilka forvantningar
de hariett N6jd med resan-index (NRI).

Runt 30 000 kunder deltar arligen i en ombordunder-
sékning som varje manad mater hur kunderna upplever
punktlighet, komfort, information och service. Resultatet

Sl .

'
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anvands sedan som verktyg for att géra vara tjdnster och
erbjudanden attraktiva och relevanta. Resultaten utgor
aven grunden i ett forbattringsarbete for att oka trivseln
och néjdhetsgraden hos vara resenarer.

Totalt index for 2012 blev 68 (68). Detta ger betyget
godkant, nagot som vi ar langt ifran néjda med. Malet
for 2012 var ett NRI pa totalt 72. Nar det géller service,
komfort och information ger vara resenarer oss ett nagot
hogre betyg, dver 70. SJs kunder inom vart snabbtag-
skoncept ar generellt sett néjdare &n vara évriga kunder.
For frekventa kunder, framst pendlarresenarer inom
Malardalsregionen, sjunker NRI noterbart. Vad galler
denna kundkategori sa har SJ under aret haft fortsatta
problem i form av bristande regularitet och punktlighet
under peak-tider samt en anstréngd tillgdng vad galler
dubbeldackarna.
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VI AR MED DIG HELA VAGEN.
Det ska vara enkelt att resa
med SJ. Vi kan folja dig hela
vagen pa resan —fran biljett-
bokning till dess att du slacker
sanglampan pé hotellet.

Information och Kommunikation

KO m m u n I ka t I O n SJ arbetar for att vara ett modernt och 6ppet foéretag och

ska ligga i framkant nar det galler information och kom-

m ed d I m e n S I O n e r munikation. Tillgang till korrekt och tydlig information

genom val utvecklade verktyg och kanaler ar en viktig del
i var leverans.

Snabbare och tydligare information Utover att ge vara kunder den information som behdvs
och hog tillganglighet ska gora att vi i reseprocessen ska SJ som foretag vara uppdaterat om
hojer nivan pa kommunikationen med omraden som paverkar verksamheten, 6ppna i vad som
vara kunder. sker inom SJ och tillgéngliga fér olika malgrupper. Det

innebar att vi ska ge ratt information om en handelse eller
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ett forlopp och vi ska ge svar pé viktiga fragor i tid, vare sig
man vander sig till nagon av véra kundtjanster eller gor ett
inlagg pa Facebook.

SJ har under aret satsat stort pa att ytterligare forbatt-
ra och utveckla kanaler for trafikinformation. For att gora
den battre och mer tillgédnglig samverkar SJ, Trafikverket
och branschen kring att hitta I6sningar och gemensamma
satsningsomraden. All vdr ombordpersonal har smart-
phones och genom interna appar kan medarbetarna fa
I6pande uppdateringar om till exempel trafiksituationen
och anslutningar.

Information om resan i forvag

Vi forsdker ocksé att i allt hdgre grad kontakta resenarer
via telefon och sms vid trafikstérningar for att forebygga
och reducera problem som kan uppstd. Genom att kun-
derna i foérvag far information om férandringar som rér
deras resa, kan de planera om och i och med det spara
tid. Under 2012 har vi natt fram till kunder personligen

via sms gallande till exempel dndringar i trafiken. Tva
miljoner sms skickades under 2011 och cirka 2,9 mil-
joner under 2012. For att kunna na vara kunder pa ett
mer effektivt satt har vi ocksa flyttat var twittertjanst till
var Kundtjanst vilket ger hogre bemanning under langre
tider av dygnet. Fran och med 2013 finns var kundtjanst
aven pa Facebook. Med appen "Min resa” kan resenéren
sjalv hitta trafikinformation géllande olika strackor. Appen
lanserades under hdsten 2011 och hade i slutetav 2012
cirka 100 000 unika besdkare per manad.

Forbattrad tackning langs sparen

Att Internet och mobilsamtal fungerar ombord pa taget
ar en av de viktigaste fragorna for saval vara resenarer
som medarbetare. | ett samarbete med SJ bygger Telia
4G-nat langs landets mest trafikerade tagstrackor. Ut-
byggnaden av natet sker etappvis till december 2013.
SJ forbattrar samtidigt tdgen med nya mottagare som
forstarker telesignalerna.
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Ett resealternativ
for varje resenar

SJ erbjuder resor for kunder med varierade behov. Vissa kunder reser kortare strackor
och ofta, vissa langre strackor nagon gang per ar. Beroende pé stracka och syfte med
resan erbjuder SJ fem olika koncept; Snabb, InterCity, Regional, Natt och Charter.

ar SJs marknadsandel
i Sverige.

SJ Snabbtag

SJ Snabbtég erbjuder cirka 100 avgangar
varje vardag. Det motsvarar 30 000 avgangar
och cirka nio miljoner personresor med vara
snabbtag per ar.

Resandet med snabbtagen har 6kat kraf-
tigt. Mellan 2005 och 2010 &r denna 6kning
cirka 50 procent. Nar SJ 2000 lanserades
for ungefar 20 ar sedan, var det ett koncept
som fokuserade tydligt pa affarsresenarerna
och deras behov. Tagen kors numera hela
dygnet, veckans alla dagar, vilket medfort
att fritidsresenarer reser med snabbtégiallt
hogre utstrackning och idag ar den storsta
kundgruppen.

Laddad och uppkopplad

Vid varje sittplats finns ett uttag med 220
volt for laddning av telefon eller dator. Det
finns trédlost natverk med Internet ombord
fér dem som vill jobba, spela spel, se pa film
eller lyssna pa musik. Alla SJ Snabbtag har
ocksa en tyst avdelning, dar man kan jobba
eller vila ostort.

Mat och dryck
Varje snabbtag har en bistro med mat och
dryck till férsaljning. Nar man koper resa i
2 klass kan man samtidigt bestalla frukost
och varm mat.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2012



1 klass

Alla vara snabbtdg har en 1 klassvagn. Du
sitter bekvamare, det finns alltid tillgang till
kaffe, frukt och dagstidningar. P& avgangar
fére kl 9 serveras frukost vid din sittplats. Re-
ser du senare pa dagen kan du bland annat
kopa till en trerattersmeny.

Information och underhallning
Informationssystemet ombord.sj.se pa vara
SJ 3000 tag ar tillgéangligt pa skarmar och
i din egen dator. Dar far du information om
trafiken och tillgang till underhallning och
erbjudanden ombord.

SJ 3000

SJs 20 nya snabbtag, SJ 3000, introduce-
rades pa strackan Stockholm — Sundsvall i
februari i ar. SJs snabbtégskapacitet har i
och med SJ 3000 utokats med 30 procent.
Under aret har de nya tagen tagits i trafik,
pa linjerna fran Stockholm till Jonkoping,
Uddevalla, Ostersund, Falun/Borlange samt
Umea. Trafikstarten har varit lyckad och SJs
resenarer har gett tdget hogt betyg i SJs
kundnojdhetsundersdkningar.

SJ 3000 ar snabbt, bekvamt, modernt
och speciellt utvecklat for att ga pa de langre
strackorna med flera stopp. Fatéljerna ar be-
kvama med gott om plats for benen och varje
plats har egen laslampa och eluttag.

SJ 2000

SJ 2000 gar mellan storre orter pa vara
mest trafikerade strackor. Med hog komfort
och fa stopp tar det dig snabbt och bekvamt
till centralt beldgna orter runt om i Sverige.
Vid varje sittplats hittar du hallare for kaf-
femuggar, kladkrok och eluttag. Stolarna ar
féllbara med skont stéd for nacken. Pa SJ
2000 finns mobilmottagare ombord vilket
ger dig battre tackning.

SJ OCH KUNDERNA

SJ Intercity

En resa med InterCity innebéar en bekvam resa pa langa strackor
med tillgang till bistro eller kiosk samt eluttag. Resan tar lite langre
tid och ligger lagre i pris jamfort med SJ Snabbtag. | férsta klass
finns ocksa vissa tillval och tillaggstjanster sa som frukost och fran
och med januari 2013 gér det ocksa att forbestalla varmratt pa
utvalda strackor.

Upprustning av personvagnar

Upprustningen av 161 personvagnar for regional- och InterCity-tra-
fiken ar avslutad, sista vagnen blev klar i juli 2012. Flottan ar nu mer
enhetlig och det har gett 1460 fler sittplatser. Vagnarna har malats
svarta exteriort. Interiort har de fatt ljus inredning, ny belysning och
nya eller upprustade stolar. Vagnarna har aven fatt en yttre dérrfor-
regling som innebar att dérrarna inte kan 6ppnas utifran efter cen-
tral dorrforregling. Dorren i sig byts inte, men kompletteras med ett
antal komponenter och dorrdatorn far ny programvara. En lattare
upprustning av ytterligare 56 vagnar ar pa gang; det projektet vantas
vara fardigt under borjan av 2014,
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SJ Regional

Varje dag reser cirka 50 000 manniskor pa 300 avgangar med SJs re-
gionala tag. Bara i Stockholm/Malardalen gérs varje ar cirka 15 miljoner
resor med SJ Regional. Omkring halften av dem ar mellan hemmet
och arbetsplatsen. SJ arbetar tillsammans med RKTM och pendlar-
organisationer for att skapa bra mojligheter till arbetspendling. Genom
samarbetet TiM (Trafik i Malardalen) erbjuder SJ Regional kombinerade
biljetter och manadskort for regionala tagresor och lokaltrafik.

Snabba transporter till manga orter

Regionaltag ska erbjuda kunderna prisvérda och behagliga resor
pa korta och medellanga strackor. En resa med Regionaltag innebar
snabba tagtransporter med manga avgangar och stopp i stadsregio-
ner. Aven om ett regionaltag kan ticka langa strackor s& &r det framst
behovet av punktliga och frekventa resor, sasom arbetspendling, som
Regionaltag ska tillgodose. Regionaltag fungerar ocksa ofta som an-

slutningstrafik till och fran de stérre jarnvagslinjerna. | Stockholm/Malardalen goérs
Utéver den omfattande upprustningen av personvagnar for regio- varje ar cirka 15 miljoner resor
nal- och InterCity-trafiken, har aven en upprustning av SJs regionaltag med SJ Regional.

dubbeldéckarna paborjats.

L

Varje dag reser cirka 50 000 = EFTta) . .
manniskor pa 300 avgéngar s ;

med SJs regionala tdg. Om- @ ﬂll r_/
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hemmet och arbetsplatsen.
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Ett uppdragsstag
dekoreras for en
kunds rakning.

SJ Nattag

SJ Nattag har de langsta resorna, vilket inne-
bar en maojlighet att sova under resan och
vakna utvilad vid ankomst. Konceptet er-
bjuder olika komfort fér olika resenarer och
budgetar sasom sittvagn, liggvagn, sovvagn
samt egen kupé. SJ kan aven erbjuda sov-
vagnskupé med fardighaddade sangar, egen
dusch och toalett i kupén.

Adalsbanan premiarkérdes av SJ Natt-
tag i juli 2012. Adalsbanan bildar tillsam-
mans med Botniabanan ett 32 mil langt
system som ska gora det mojligt att kora
snabba persontdg och tunga godstag efter
Norrlandskusten. For forsta gangen géar nu
persontagstrafik Iangs hela Norrlandskusten
upp till Umea.

Den nya linjen innebar en pataglig for-
battring for resenarerna genom att det blir
betydligt kortare restider samtidigt som det
skapar nya mojligheter att ta taget till och
fran Sundsvall och Harnésand dar nattédget
tidigare inte har gatt.
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SJ Charter

SJ Charter genomfor resor till valfria desti-
nationer med egen tidtabell och mojlighet
att lagga in egna stopp langs vagen. Kunden
erbjuds mojlighet till aktiviteter under resans
gang och SJ Charter kan aven koordinera
transferresor och evenemang. Tre olika er-
bjudanden finns:

Uppdragstag — nar kunden hyr ett tag, har
egen tidtabell, valfria stopp och kunden be-
stammer 6ver konceptet ombord.

Egenproducerade —tadgsom korsiegen regi
och/eller tillsammans med en arrangor till
exempelvis idrottsevenemang och konserter.

Utstallningstag - i stallet for att hyra en
monter pa en traditionell massa byggs den
upp i speciella utstallningsvagnar. Totalt kan
SJ Charter erbjuda 400 kvm monteryta.
Utstallningstaget star alltid centralt och ut-
stallningen kommer till kunden vilket ger en
attraktiv produkt.
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SJ Prio

SJ Prio ar SJs kund-
program for resenarer.
Syftet ar att gora resan-
det enklare, bekvamare
och mer anvandbart
for alla som aker tag
frekvent. Som SJ Prio-
medlem far man poang
pa alla resor och allt
man handlar ombord.
Medlemmarna har
formaner hos SJs sam-
arbetspartners, bland
annat pa hotellnatter
och far tillgang till sar-
skilda Prio erbjudanden.
SJ Prio har funnits i fem
ar och har idag 900 000
medlemmar.

SJ Biz

Med vart féretagspro-
gram SJ Biz finns
tjanster som forenklar
och effektiviserar
féretagets resande. Dar
ingar statistik och en
samlad uppféljning

av foretagets resande
antalet resor, de van-
ligaste strackorna och
hur mycket utslapp
miljon besparats genom
att resa med SJ. Som
foretagskund ingar
aven lagre hotellpriser,
varierade betalningssatt
och anpassad Internet
och telefonbokning.
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SJs medarbetare

Vara medarbetare ar vara viktigaste ambassadorer, da SJs
leverans till stor del bygger pa vara medarbetares kompe-
tens, kultur och vilja att leverera en god tjanst och ge vara
kunder basta maojliga reseupplevelse. Vi satsar stort pa att
vara en attraktiv arbetsplats som utmanar, vitaliserar och
stimulerar vara ledare och medarbetare, inom alla verk-
samhetsomraden. Vi arbetar aktivt for att vara ett modernt
foretag med tydliga varderingar. Vi vill erbjuda stimulerande
arbetsuppgifter, god kompetensutveckling, en val utvecklad

halsovard och mycket annat.

NMI
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Vart Nojd-Medarbetare-Index har 6kat
till 61, detta trots att en omorganisation
har genomforts under aret. Innan 2011
genomfordes undersdkningen endast
vartannat ar.

Formanstaget ar

en webbtjanst som samlar alla ge-
nerella férmaner SJs medarbetare
har samt information om forsak-
ringar, pension, foraldraledighet
och SJs friskvardsbidrag. For att
minska var paverkan pa miljon
finns nu aven Ionebeskeden har i
elektronisk form.

Sjukfréanvaro, %
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Under slutetav 2012 noteras en svag
okning av koncernens sjukfranvaron.
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Utbildnings-
timmar i snitt:
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Medarbetare bidrar

SJs hallbarhetsarbete ska ga som en réd trad genom organisationen och verksamheten. Utover att
deltaiarbetet i nagot av de projekt som styr mot miljomalen finns detinom SJ ett uttalat miljétan-
kande i det dagliga arbetet. Medarbetare uppmanas bland annat att spara energi genom att sténga
av datorn och slacka lampan nar man lamnar arbetsplatsen. Kallsortering pa arbetsplatserna ar
standard och en miljoutbildning samt miljétips pa SJs intranat ar ytterligare satt for medarbetare att
bidra. SJ uppmanar ocksa till dialog bland annat genom att medarbetarna berattar for omgivningen
om tagets miljofordelar samt kommer med foérslag pa hur SJs miljdarbete kan bli annu béttre.

KONSFORDELNING
MAN KVINNOR

STYRELSE OCH LEDNING

ARBETSLEDARE

Beslut om att hoja
friskvardsbidraget

Var tredje
medarbetare har
nyttjat friskvards-
pengen.

exemplar av var personaltidning
SJ Nytt varje manad.
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God service borjar inifran — ndjda kunder och
ndjda medarbetare hanger darmed ihop.
Darfor ska SJ erbjuda en attraktiv arbetsplats
byggd pa god arbetsmiljé och gemensamt
ansvarstagande.

Vara medarbetare
gor resan battre

Medarbetarundersékningen ar ett viktigt matt pa hur
medarbetarna upplever forutsattningarna i sitt arbete,
samverkan, utvecklingsmojligheter och foretagskultur.

Arets undersékning visar pa ett resultat pa 61 i Med-
arbetarindex vilket ar en 6kning fran foregadende ar som
var 59. Enligt referensstatistik fran undersokningsfore-
taget ar ett index 6ver 60 bra och ett index under 40
visar att mycket behdver férandras och atgéardas. Ett
sammanfattande index for svenskt arbetsliv ligger pa
55-57 i genomsnitt.

Medarbetarindex ligger till grund for forbattringar
Det finns en positiv trend i hur medarbetarna upplever
forutsattningar i arbetet och sin arbetssituation. Det
finns inget enskilt omrédde som har férandrats markant
utan de flesta enheter gar nagot framat.
Utvecklingsomraden aven for 2012 var fortsatt ar-
bete med att forbattra samarbetet mellan divisioner och
enheter, lyhordhet i att ta emot och aterkoppla pa for-
battringsforslag fran medarbetare samt balans mellan
arbete/privatliv. Medarbetarundersdkningens resultat
utgér sedan underlag for ett forbattrings- och utveck-
lingsarbete som genomférs varje ar.

Medarbetarpanel for 6kad dialog

Att ha dialog med medarbetarna ar viktigt. SJ har en sar-
skild Medarbetarpanel som gér det mojligt att kontinuer-
ligt stalla aktuella fragor till en storre grupp medarbetare
om SJs verksamhet. Medarbetarpanelen &ar en snabb
och enkel kanal for dialog déar medarbetare far mojlighet
att delta. SJs intranat har ocksad en kommentarsfunktion
dar medarbetare kan kommentera intranatartiklarnas
innehall och f& svar pa fragor och funderingar direkt fran
den som ansvarar for informationen.

Mangfald och jamstalldhet
For SJ innebar mangfald att alla medarbetare ska ha
samma forutsattningar oavsett kon, sexuell laggning,

funktionshinder, etnisk tillhdérighet, alder, religion eller
kulturell bakgrund. Vi ser medarbetarnas olikheter och
etniska diversifiering som en tillgdng som ska tas tillvara.

Grunden i SJs jamstalldhetspolicyn ar att ”SJ behand-
lar och accepterar alla medarbetare for den individ han
eller hon ar”. Av jamstalldhetspolicyn framgéar ocksa att
man och kvinnor ska ha samma rattigheter och majlig-
heter i fraga om arbete, anstallningsvillkor och utveck-
lingsmojligheter. | jamstalldhetspolicyn beskrivs aven
hur man aktivt arbetar med jamstalldhetsfragor samt en
sarskild policy for etnisk mangfald. SJ har riktlinjer for
hur organisationen ska motverka och férebygga diskri-
minering, trakasserier och annan krankande behandling.
Vid fall av diskriminering, trakasserier, mobbning eller
krankande sarbehandling har SJ dokumenterade proces-
ser. Alla arenden som rapporteras till HR hanteras utifran
uppkommen situation och atgardas darefter. | SJ AB
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har det forekommit tva diskrimineringsfall 2012 (ett fall
2011). Den ena tvisten handlar om aldersdiskriminering
vid rekryteringen av komfortoperatdrer och har anmalts
av SEKO. Tvisten ar férhandlad pa lokal och central niva.
Preskriptionstiden till arbetsdomstolen I6per fortfarande.
Den andra tvisten galler ockséa aldersdiskriminering men i
detta fall gallande rekrytering till lokforare, dar en person
ar berord. Lokala forhandlingen har héllits i januari 2013,
men Overklagats till central niva.

Halsa och arbetsmiljo

Friska medarbetare ar tecken pa en god arbetsmiljo och
innebar livskvalitet for individen och 6kad produktivitet
i verksamheten. SJ har under flera ar arbetat strukture-
rat med halso- och arbetsmiljoinsatser. Det har gjort att
sjukfranvaron har sénkts och att fokus varit pa att minska
risken for ohélsa och arbetsskador. Trots att vi har natt

langt vad géller att sénka sjukfranvaron aterstar fortsatta
insatser for att minska sjukfranvaron ytterligare.
Koncernledningen fattade 2011 beslut om en koncern-
gemensam policy for halsa och arbetsmiljo, vilken styr SJs
forbattringsarbete. SJs hélsoarbete handlar om att framja,
forebygga och rehabilitera. Det betyder att halsoarbetet
riktar sig till alla medarbetare oavsett om man ar frisk och
i arbete, i riskzonen for ohalsa eller i behov av rehabilite-
ring. Arbetet med minskad sjukfranvaro har under flera ar
haft en positiv utveckling. Sjukfranvaron var 4,3 procent
under 2012. Under de tre forsta kvartalen har sjukfranva-
ron sjunkit enligt plan, men under fjarde kvartalet har en
mindre okning skett. SJ har under aret haft ett fortsatt ak-
tivt arbete med att minska sjukfranvaron. SJ har etablerat
samarbetet med foretagshalsovarden och anvander nu
permanent tjansten Sjuk- och friskanmélan inom SJ. Via
denna tjanst far samtliga medarbetare sjukvardsradgiv-
ning i samband med sjuk- och friskanmalan. SJ far en
enkel och tidseffektiv process for chefer i verksamheten
samt goda méjligheter till uppféljning pa central niva.

Fler hdlsoframjande aktiviteter

Vid utgangen av 2012 fanns 38 hélsoinspiratérer inom
koncernen. Rollen som halsoinspirator handlar om att
inspirera och informera kring hélsa, friskvard och trivsel
pa arbetsplatsen. De finns for att skapa en langsiktig och
hallbar utveckling av det halsofrémjande arbetet pa SJ.
Halsoinspiratorerna genomfor tillsammans med lokala
chefer aktiviteter som syftar till att 6ka halsan och trivsel
pa SJs arbetsplatser.

SJs halsosatsning inkluderar flera hélsoframjande ak-
tiviteter, allt fran att vi har en mat- och motionsguide till
att sponsra medarbetares deltagande i Bellmansstafetten
och Blodomloppet.
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Utbildning inom SJ

Att utvecklas ar viktigt for vara medarbetare
och var leverans. SJ utbildningsutbud utformas
efter behov samt utifrdn forandringar i arbetet.
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SJ har specifika kompetensutvecklingsprogram samt
Oppna utbildningar for alla medarbetare, inom omraden
som ledarskap, arbetsmiljo, kommunikation, projektled-
ning eller trafiksakerhet.

L

Utbildning for ombordpersonal

SJsatsar pa utbildning, inte minst nar det galler ombord-
medarbetare. Allombordpersonal genomgar varje ar ett
antal praktiska och teoretiska utbildningar inom service,
trafiksékerhet och fordon. Kurserna kan behandla kund-
psykologi, forsaljning eller tekniska aspekter for respek-
tive koncept. SJ har en lararpool med 28 personer som
star for 80 procent av utbildningen for ombordmedar-
betare inom SJ. En viktig del av utbildningarna ar att de
ska vara sé praktiskt utformade som mojligt for att forsta
roller och fa erfarenhet. Utbildning sker darfor ofta i en
realistisk miljo, eller pa plats ombord pa tag pa lokala
utbildningsorter. Lararna arbetar aven med att folja upp
sakerhetsutbildningar efter slutford kurs och agerar sup-
port till medarbetare pa plats pa &kstationer runt om
i landet.

Flexibla utbildningar

Det ar viktigt att den personal som berdrs mest av en
storre forandring far tillfalle att 6va sig pa situationer
och rutiner som kommer med nya forutsattningar. Dar-
for genomfors sarskilda utbildningar vid stoérre forand-
ringar. Medarbetare far da ocksa tillfalle att diskutera
bakgrunden till besluten eller f& svar pa nya fragor som
kan uppkomma.

Kompassen

Kompassen ar SJs system for kompetenshantering. Har
lagras de kompetensutvecklingsaktiviteter medarbetarna
har deltagiti samt vilka som ar inplanerade framover. Alla
medarbetare har tillgadng till sin egen kompetenssam-
manstallning, en lista dver alla utbildningar som slutforts
och godkants. Frdn Kompassen kan alla ockséa skriva ut
intyg for respektive utbildning.
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Sakerhet
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Vi jobbar for att minska risken for olyckor och férhindra
att konflikter med resenarerna uppstar. Ett sakerhets-
arbete som leder till en sakrare arbetsplats, for alla.

Genom en I6pande och aktiv dialog driver
SJ sakerhetsarbetet som syftar till att fore-
bygga olyckor och tillbud. Sakerhetsaspekten
ar konstant del i det dagliga arbetet, under
resans gang men aven innan avresa eller vid
sidan av sparet. Vart sakerhetsarbete har som
malsattning att forebygga incidenter som kan
medfora skador pa manniskor, fordon, infra-
struktur och miljé. Fordonen vi anvander i var
verksamhet genomgar service utifrdn hogt
stallda sakerhetskriterier. All var personal
kanner ansvar for vara resenarers och kol-
legors séakerhet, och ett aktivt arbete med
att utveckla vart sakerhetskunnande stodjer
detta. Risken fér hot och vald kommer dock
alltid att finnas i en sddan 6ppen miljé som
maéanga av SJs medarbetare befinner sig i.

En larm-app i ombordmedarbetarnas
telefoner och ordningsvakter vid sarskilda
héndelser ar exempel pa atgarder som SJ
genomfort for att oka tryggheten. Det finns
ocksa ett system for prioritering av samtal in
till trafikledningen, sa att de mest akuta sam-
talen hanteras forst.

Utbildningar i sakerhet

- fordjupad kundpsykologi

All ombordpersonal har de senaste aren gatt
en utbildning i fordjupad kundpsykologi. Det
innebar att deltagarna tranas i hur man pa
ett battre satt kan hantera pressade situatio-

ner, men aven far kunskap i hur man konkret
skyddar sig om det hander nagot.
Frontlinjens narmsta chefer har fatt utbild-
ning sa att de kan coacha medarbetarna vid
behov och ett nytt arbetssatt har inletts pa
trafikledningen vad galler personalomhan-
dertagande. Antal rapporterade incidenter
har 6kat mellan 2011 och 2012, framst till
foljd av ett aktivt, gemensamt grepp for att
rapportera alla handelser. Som en del i arbe-
tet med en utvecklad och forbattrad rappor-
teringsfunktion oljs alla incidenter upp och
omhéndertagandet av medarbetare har fatt
storre fokus. Responsen fran medarbetare
har varit mycket positiv och resulterat i att
tryggheten Okat. Det har visat sig i att sjuk-
franvaron har minskat och att medarbetar-
index har 6kat. Inom regionaltrafiken har in-
dexet 6kat fran 43 for &r 2010 till 76 for 2012.

Forarkort

En ny lag om behérighet for lokférare bor-
jade galla forra aret. For SJ innebéar den att
alla lokforare ska ha ett forarbevis och kom-
pletterande intyg samt att SJ for register dver
férarnas kompetenser. Forarbeviset utfardas
av Transportstyrelsen och styrker att foraren
uppfyller vissa minimikrav avseende medi-
cinsk och psykologisk lamplighet, utbildning
och allmanna yrkeskvalifikationer.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2012
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Det ar attraktivt att arbeta inom tagbranschen och SJ aren
viktig operator. Vi har placerat oss pa 100-listan ¢ver attraktiva
arbetsgivare enligt Universums ranking 2012.

Darfor valjer jag SJ

Dan Olofsson har erfarenhet ifran
manga olika roller med sina femton
ar pa SJ. | den forsta jobbade han
som vaxlare pa bangarden i Halls-
berg en period efter gymnasiet och
som extraknack under studiedren pa
Luled Universitet.

Examensjobbet, under utbildning-
en till civilingenjor med inriktning pa
Trafikplanering, genomfordes inom
SJ och handlade om Botniabanan.
Darefter blev Dan erbjuden anstall-
ning i foretaget.

Efter ett par ar rekryterades han
till Chef for Fjarrtrafik pa Trafikkon-
toret och har sedan dess haft ett fler-
tal chefsroller inom SJ, numera som
Chef for Trafik med personalansvar
for alla SJs forare.

"Det jag trots allt nog har haft
mest nytta av ar mina erfarenheter
som vaxlare. Dar fick jag forstaelse
for produktionsapparaten och karn-
affaren och larde mig spraket — hur
man pratar om tag.”

Att Dan har haft s& manga olika
roller inom SJ beror dels pa grund
av eget intresse och dels pa grund av
forandringar inom foretaget som gett

mojligheter. Dessutom har han velat
lara sig nya saker och inte stagnera
inom en roll.

"Det har kants naturligt att soka
nya utmaningar inom SJ. | vissa rol-
ler har jag arbetat intensivt med ett
fatal specialister och da kan det vara
nyttigt att darefter ha en roll med
storre personalansvar dar andra ar-
betssatt och kvaliteter vardesatts i
ledarrollen.”

Pa fragan hur man gar tillvaga for
att gora karriar inom SJ menar Dan
att det ar viktigt att vara engagerad
i det man gor och att visa intresse.

"Nyfikenhet och intresse for verk-
samheten ar viktigast. Sen gér man
bast i att lyssna, det finns mycket
kunskap inom foretaget. Jag tycker
att SJ ar bra pa att fanga upp perso-
ner som ar duktiga pa det de gor. Det
finns bra vagar att ga.”

Dessutom é&r det enligt Dan helt
nodvandigt att ha roligt nar man arbe-
tar, och det arvad som driver honom.

"Jag far en kick av att jobba och jag
tror pa det vi gor.”

Jill Dandanelle
Fordonsoperator

Jill Dandanelle arbetar sedan sju
ar som fordonsoperator. Steget in
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pa SJ kom nar hon sag en annons i
tidningen om lediga tjanster pa SJs
depa i Hagalund. En van som kéande
till yrket uppmanade henne att soka
trots att hon inte hade nagon tidigare
liknande erfarenhet.

"Jag har alltid velat bli bilmeka-
niker och pa nagot satt kdndes det
sjalvklart att jag skulle fa det har
jobbet. Sa blev det ocksa, efter viss
ihardighet, och trots att jag skulle
fylla 50 ar.”

Efter tre ménaders betald utbild-
ning var hon fardig fordonsoperator.
Darefter har Jill genomgatt vecko-
langa fordjupningskurser for att lara
sig mer om respektive fordon.

Som fordonsoperator har man till
uppgift att se till att tagen ar servade
och redo med ratt sammansattning
och antal vagnar nar det ar dags for
nasta resa. Man skoter bland annat
vaxling, forflyttning, klargéring och
lokavhangning av tdgen néar de ar i
depa. Det ar ett fysiskt arbete och
man ror pa sig stérre delen av ar-
betsdagen.

"Jag har utvecklats mycket under
de har aren, bade fysiskt och psy-
kiskt. De egenskaper som gor att jag
passar for jobbet ar att jag ar envis,
stark och bra pa att tankai flera led.”

Jill har en kreativ adra och gor ke-
ramik och designar pa fritiden, sa for
henne passar aven skiftarbete bra.

"Det ar viktigt med balans i livet.
SJ har gjort en stor halsosatsning har
hos oss. Personliga tranare har varit
har och gjort halsoundersokningar
och gett oss tranings- och halsorad.
De har verkligen engagerat sig. Pa
stora foretag ar det latt att man inte



blir sedd men pa SJ férséker man ha
dialog med alla medarbetare.”

For Jill ar det basta med yrket att
det ar fritt och omvéaxlande och att
man far vara mycket utomhus. Sam-
manhallningen med arbetskamra-
terna ar ocksa viktigt.

"Jag trivs bra har, det ar hogt i tak
och man far vara sig sjalv. Och skulle
jag kanna att det blir for tufft vet jag
att det finns manga andra roller och
uppgifter inom foretaget.”

Véren 2008 bodde Karin Séderstrom
i Spanien. Via en van fick hon tips om
att SJ sokte resesaljare till SJs rese-
butik i Stockholm. Karin fick efter
ett par intervjuer jobbet och akte till
Stockholm. Né&r hon sedan skulle
borja studera till socionom i Malmo
tog hon kontakt med resebutiken dar
och fick napp. Under fyra ar kombi-
nerade Karin sina studier med ar-
betet som resesaljare. Nar tjansten
som butikschef blev ledig under sista
studiearet, sdg Karin det som en rolig
utmaning och en bra méjlighet.
"Det var skont att ha ett jobb di-
rekt efter examen och en utmaning

SJ OCH MEDARBETARNA

att borja som butikschef, berattar
Karin. Jobbet ar ju inte typiskt for en
socionom men jag har haft mycket
nytta av min utbildning. Férst och
framst handlar det ju om manniskor,
vara kunder och vara medarbetare.
Dessutom hade jag inriktning verk-
samhetsutveckling vilket vi arbetar
mycket med. Utéver det har jag stu-
derat personalfradgor, organisations-
forandring samt ledarskap och det
har varit en stor tillgdng i mitt arbete.”

Karin arbetar som resesaljare
minst en dag i veckan, for att halla sig
uppdaterad vad galler SJs produk-
ter och for att behélla inblicken i hur
resesaljarens arbetssituation ser ut.

"Jag maste ha forstaelse for arbe-
tet och vilka forutsattningar man har.
Da ar det ocksa lattare att satta ratt
férvantningar.”

"Vi saljer resor och har manga
andra erbjudanden som hotell och
taxiresor. Vi férvantas ocksa kunna
allt om SJs verksamhet och da ar det
viktigt att ha koll pa alla delar, som
aktuella erbjudanden saval som
alternativa anslutningar och trafik-
situationen péa sparen.”

Om Karin ska beskriva de tre vikti-
gaste uppgifterna i sin roll som chef
ar det att se varje medarbetare och
hitta personliga styrkor och satt att
motivera. Att satta upp mal, gemen-
samma saval som enskilda, samt att
vara en bra ambassador for SJ.

"For oss ar det ocksa viktigt att vi
haller ihop och peppar och stottar
varandra och att vi kanner att vi ar
del av ett team. Det ska vara kul att
ga till jobbet!

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2012
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SJ i samhallet

SJ arenviktig del i det transportsystem som ar grundlaggande
for samhallets funktion. Pa ett hallbart satt underlattar vi for
manniskor att bo och arbeta pa olika platser. Vi ar en stor
arbetsgivare och en viktig kund for flera av vara leverantorer.
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Soliditeten i koncernen per den Forbattringen beror framst pa att skiliedomen avse-
31 december 2012 uppgick till ende Tag i Bergslagen AB foregaende ar, uppgaende
51,1 procent (49,6). till MSEK -150, inte langre inkluderas, kombinerat

med vitesersattning fran Bombardier Transportation
om MSEK 156 under 2012. Vidare har koncernens
kostnadseffektivisering paverkat utfallet.
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SJ utnamndes

i mars 2012

till Sveriges
mest hallbara
transportforetag

Utnamningen var fran
Sustainable Brands.

| januari 2012 utsags
SJ aven av allmanheten
till Sveriges gronaste
varumarke i en matning
genomford av varu-
markesbyran Differ.
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SJ klimatkompenserar for de egna koldioxidutslappen fran
tjansteresor, koldmedielackage och tagdrift i Sverige, Norge
och Danmark. Pengarna gar till organisationen ”Climate
Friendly” och mer specifikt till att skydda 25 000 hektar
regnskog pa 6n Borneo i Malaysia.

Energieffektivitet, KWh/pkm Koldioxidutslapp, Co,/pkm
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I slutet av 2012 hade totalt 14 av SJ 3000 Vasentligt 1agre ersattningstrafik under
tag trafiksatts, vilket forvantas ge effekt 2012 samt nedlaggning av trafik i
pa var energieffektivitet under 2013. Tyskland har medfért att koncernens

koldioxidutslapp minskat under 2012.

T RN SRR A

ar miljoled-
ningssystemet
som SJ arbetar
efter.

Varje dagreser cirka 100 000 resenarer med SJ pa 800 avgangar som anlander till 160 stationer.
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Fran Narvik till Kbpenhamn
—vi finns pa 2 931 platser

.

Genom att knyta ihop stéader och regioner
langs jarnvagsnatet skapas majligheter for
manniskor att arbetspendla och resa pa ett
miljdanpassat och hallbart satt. Och genom
att sd manga som mojligt reser med SJ,
tillfors storsta mojliga varde for vara kunder,
agare och samhallet i stort.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2012
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Jarnvagssystemet ar en motor i Sverige och SJ har en viktig funktion
att fylla. Genom att mojliggéra for resenarer att bo och arbeta eller
studera pa olika platser och resa i arbetet pa ett enkelt och héllbart
satt skapar virérlighet i och mellan regioner. Pa orter dit taget gar dkar
mojligheter till affarsverksamhet eller boende och en véal utbyggd tag-
trafik blir en positiv drivkraft. SJ arbetar standigt for att anpassa trafik-
utbudet till efterfragan och pad detta satt bidrar vi till samhéllsutveck-
lingen samt skapar varde bade for var agare och dvriga intressenter.

Att resa med tag ar ar ett hallbart alternativ och SJ verkar fér att 6ka
det kollektiva resandet. Sedan 1990 har tagresandet dubblerats och
med ett Okat tadgresande minskar vi de miljoéfarliga utslappen. Genom
att sd manga som mojligt reser med SJ, tillfors stérsta mojliga varde
for vara kunder, agare och samhéllet i stort.

Vi bidrar till samhallsnyttan pa flera satt. SJ ar i sig ocksa en stor
arbetsgivare och skapar manga jobbméjligheter runt om i landet,
dels inom var egen organisation, dels via vara samarbetspartners.
Hos SJ arbetar cirka 4 300 medarbetare med att erbjuda ett hallbart
resealternativ.
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Mal — att skapa varde

En stark ekonomi ar avgérande for att SJ ska kunna investera i befint-
liga saval som i nya tag och for att kunna méta en 6kande konkurrens.

Agaren, staten, formulerar mal for SJs verksamhet
och ar representerad i styrelsen. Mélet att skapa varde
innefattar krav pa langsiktighet, effektivitet, lonsamhet,
utvecklingsférmaga samt ett miljomassigt och socialt
ansvarstagande.

Lonsamhet
En stark ekonomi ar avgérande for att SJ ska kunna moéta
en 6kande konkurrens och behalla sin position i framtiden.
Det &r manga som paverkas av SJs verksamhet. Agaren,
staten, formulerar 6vergripande mal for SJs verksamhet
och ar representerad i SJs styrelse. SJ har ansvar for att
generera ekonomisk avkastning och SJs koncernledning
beslutar arligen om kompletterande finansiella och icke-
finansiella mal som senare faststalls av styrelsen.

Lénsamhet och langsiktighet
SJ maste vara ldnsamma for att kunna garantera en god
leverans och bidra till samhallsnyttan aven i framtiden. Vi
maste kunna investera i befintliga saval som nya tdg och vi
maste vara konkurrensmassigt attraktiva for att kunna bi-
behalla vara kunder och generera nya. Darfor ar langsiktig
|6nsamhet central i saval agarkraven som i SJs affarsplan.
SJ genomfor stora satsningar och investeringar i ta-
gens langsiktiga hallbarhet vilket gor att fordonsflottan ar
i bruk under lang tid. En genomtéankt och langsiktig for-

Investeringar, MSEK

1200
1000 =
800— — |
600
40— 0
200 1

2008 2009 2010 2011 2012

donsplanering gor att varje investerad krona anvands pa
ett hallbart satt.

Effektivitet

Vi har genomfort ett stort arbete med att 6ka var effekti-
vitet inom alla omraden, exempelvis genom att anvanda
vara tag pa ett effektivare satt. Vara fordon ska oftare vara
i trafik eller redo att sattas in nar det behovs. Malet ar att
manga tag ska vara i drift under hogtrafik och att under-
hall och service i storre utstrackning utférs under lagtrafik.
Viplanerar ockséd bemanning av besattningen effektivare.

Utvecklingsformaga

Var ambition &r att vara ett modernt och attraktivt resefo-
retag. Genom att vara Idnsamma kan vi modernisera var
fordonsflotta, ligga i framkant nar det galler rutiner och
processer kring service och information och satsa pa ut-
bildning av védra medarbetare. Det ger oss forutsattningar
att nd vara mal.

Hallbarhet

Externa intressenter saval som med-arbetare ser det som
sjalvklart att SJ tar ansvar, bade socialt och miljomassigt.
SJ har tagit fram riktlinjer for sarskilt viktiga omraden for
att sékra ett i grunden hallbart arbetssatt, exempelvis
finns policyer inom inkop, jamstalldhet, etik och miljé.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2012
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Strategier och processer

Omraden med vasentlig paverkan pa var formaga att leverera en tjanst
med hog kvalitet och vad vi under 2012 kommit i mal med.

For att na uppsatta mal har SJ tre huvudstrategier —
Kvalitet, Effektivitet och Expansion. Kvaliteten ges en sar-
skild stor betydelse eftersom det ar svart att vara effektiv
och expandera om kvaliteten brister. Det ar i skarnings-
punkten mellan Kvalitet, Effektivitet och Expansion, som
resultaten uppnas, bade ekonomiskt och i forhallande till
vara kunder.

Kvaliteten baseras pa att vi har tillforlitliga och stabila ar-
betsprocesser, dar vara resurser utnyttjas pa ett optimalt
satt och leveranserna till kunderna alltid kdnnetecknas av
hog precision.

Effektivitetsarbetet tar sikte pa begrepp som belédggning,
produktivitet och I6nsamhet, vilket sakrar att uppsatta
I6nsamhetsmal forverkligas och framtida investerings-
planer kan genomforas.

Var expansion ska i forsta hand ske inom ramen for vart
befintliga erbjudande i egen regi eller i samverkan med
utvalda partners. Via expansionen 6kar SJs affarsvolymer
samtidigt som vi utvecklar nya tjanster och produkter.

Fordonsflottan

Under 2012 har vi arbetat for att sakra tagflottans

tillforlitlighet genom att:

* Investera och upprusta var fordonsflotta med fokus pa
forbattrad komfort och teknisk tillforlitlighet.

» Satsa pa forebyggande underhall for att 6ka drift-
sakerheten.

Fortsatt oka effektiviteten avseende underhalls- och de-
paproduktion.

Fjarrdiagnostik och fjarrévervakning later tekniker folja
varje tdg under dess arbetspass och avlasa alla rap-
porter i realtid vilket ger battre kunskap om tagets pre-
standa.

Stora satsningar och investeringar pa tagens langsiktiga
hallbarhet. Ett omfattande arbete utfors for att uppratta
ett hallbart underhallssystem och ocksd med fortsatt
inférande av nya arbetssatt och "daglig styrning” dar SJ
jobbar mer effektivt.

Ett stort arbete genomfors ocksa for att identifiera for-
battringsomraden som kan ge resultat pa lang sikt.

» Forebygga hjulskador.

Som en del av ett projekt som Trafikverket driver i sam-
arbete med Luled tekniska universitet, monterar Tra-
fikverket elektroniska ID-brickor péa cirka 100 fordon i
Norrlandstrafiken. Idag utloses ett larm om sparkraften
overskrider en viss niva. Foéraren maste da ga ur tdget och
besiktiga den eventuella hjulskadan. Med den nya tekni-
ken skickas information om skadan och for vilken hjulaxel
larmet galler automatiskt till SJ. Dessutom mats data fran
hjulen I6pande som gor att SJ i ett tidigare skede kan pla-
nera underhall och undvika stoppande fel.

Omorganisationen

For att oka effektiviteten har SJ under 2012 genomfort
en omorganisation som syftar till att starka konkurrens-
kraften genom snabbare beslutsvagar, enklare processer
samt tydligare mandat och roller.

Stadningiegen regi

| syfte att leverera ratt kvalitet, vilket bland annat inne-
bar hela och rena tag, fattade SJ beslutet att forbattra
tagstadningen. Under januari 2012 startade darfor SJ
stadningiegen regi pa de strategiska orterna Stockholm,
Goteborg och Malmo. Det handlar inte enbart om stad-
ning, utan aven om komfort. Malet ar ocksa att minska
inkdp av andra tjanster. Komfortoperatorerna utfor till
exempel fronttvatt, sma reparationer och fyller pa farsk-
vatten. | nyckeltalen for stadning foljer vi kundens be-
domningav var leverans och vi ser en positiv trend under
aret. For snabbtagen far viomddémet utomordentligt bra,
for InterCity och Regional ligger vi p& gransen mellan
medel och bra.

Eco-driving

Med maélet att minska utslappen och 6ka komforten for
resenarerna fortsatter utvecklingen av Eco-driving. Det ar
en korteknik dar forarna utbildas i att valja optimal hastig-
het och inbromsning vilket resulterar i minskad elanvand-
ning, lagre utslapp, minskat bromsslitage samt 6kad kom-
fort och punktlighet. Fullt genomfért med samtliga fordon
finns en besparingspotential motsvarande 40 miljoner
kronor. Nyttan mats genom uppféljning av elanvandning-
och minskat slitage pa bromsar. Under hosten 2012 ge-
nomgick alla SJs férare en utbildning i Eco-driving.
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2012 innebar premiar for SJ 3000, Sveriges modernaste
tég. De nya snabbtagen utdkar SJs fordonsflotta med 20
nya tadg och 5 000 fler sittplatser.

| maj 2008 skrev SJ kontrakt om att kdpa in 20 nya
tag till ett vérde av 2 miljarder kronor. Taget har tagit tre
ar att bygga, utveckla samt testkéra och blev klart for
trafikstart varen 2012 efter att ha testkorts i 2 500 mil.

5 000 nya sittplatser

Totalt tillfor det nya Snabbtéaget 5 000 sittplatser till SJs
tagflotta. SJ 3000 ar snabbt, bekvamt, modernt och spe-
ciellt utvecklat for de langre strackorna med flera stopp.
Det kommer att trafikera medelldnga fjarrstrackor, med
trafik fran Stockholm till Ostersund, Sundsvall, Gavle,
Falun, Karlstad, Umea och Uddevalla. Totalt har SJ bestallt

20 stycken nya snabbtagssatt med plats for 245 passa-
gerare ivarje. Stockholm — Norrland &r den tredje stérsta
resemarknaden i Sverige och i och med att SJ 3000
sattes i trafik pa linjen Stockholm — Umeé ar det forsta
gangen som SJ trafikerar Norrland med snabbtag. En
utveckling av tagférbindelserna i regionen har varit efter-
langtad och férenklar dven forbindelserna med Sunds-
vall och Mélardalen.

Miljo

SJ 3000 ar ettav varldens mest miljdanpassade tag och
miljodeklarerat och certifierat enligt ISO 14025. Mate-
rialen i tdgen ar framtagna efter de senaste miljokraven
och tédgen gar att &tervinna till 98 procent. Tagen har en
energisnal grundkonstruktion med lagt luftmotstand
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TAGFAKTA:
Langd: 107 m. Bredd: 3,43 m.

Topphastighet: 245 km/h.

Sittplatser: 245 stycken, varav 61 i
1 klass och 181 i 2 klass, samt tva
rullstolsplatser.

Toaletter: Sju stycken, varav en
handikapptoalett och en tjanstetoa-
lett. En toalett per vagn har skétbord.

De nya tagen ar utrustade med

det nya digitaliserade europeiska
tagstyrnings- och signalsystemet
ERTMS. Detta innebar att tagen ar
utrustade for att kdra pa de bada
nybyggda jarnvagsstrackorna Adals-
banan och Botniabanan.

SJ 3000 har tilldelats

”High Design Quality” i den
internationella stortavlingen
Red Dot Design Award.

som minskar energianvandningen. Taget &termatar mer
an 12 procent av den anvanda energin till elnatet. Tagen
har ockséa elmatare, sé att lokforaren kan folja energian-
vandningen I6pande under farden. | varje tagvagn finns
atervinningsstationer dar resenarerna sjalva hjalper
till att kéllsortera, och LED-belysning ombord minskar
stromforbrukningen. Nar taget star parkerat stalls varme
och ventilation automatiskt om till parkeringslage, da
stangs all elférbrukning som inte ar nédvandig av och
innetemperaturen sanks.

Rymligare och mer bagageutrymme

SJ 3000 ar rymligare, med ett invandigt méatt om 3,45
meter bredd jamfort med 3,08 foér SJ 2000. Taget har
extra bagageplats och nya stolar som medfor stort ben-

utrymme. Eluttag finns vid varje sittplats. Vestibulerna ar
stérre och salongerna ar ljusa och har inretts med SJs de-
signfarger gratt och silver. Energisnal LED-belysning ger
ett bade mjukare och battre ljus. Alla tag har en modern
bistro, samt sjalvservering av kaffe och te i 1 klass. Tyst
avdelning finns i saval 1 klass som 2 klass. | vestibulerna
finns en mobilhdrna. SJ 3000 har ingen korglutning vil-
ket innebar att kansliga resenarer inte behover kanna sig
sjosjuka. Den nagot lagre farten i kurvorna kompenseras
genom snabbare acceleration.

Information och underhallning ombord

SJ 3000 ar utrustat med det nya informationskonceptet
"SJ Ombord” — en blandning av information och under-
hallning. Systemet férmedlas via digitala skédrmar i vesti-
bulerna eller via en webbportal som nas via egen barbar
dator. | vestibulerna ger skarmar detaljerad information
om ankomst- och anslutningstider. Bland annat réaknas
tiden till ankomst eller nasta byte ned och vid anslut-
ningsresor berattar systemet aven pa vilket spar anslu-
tande tag avgar. Pa den egna datorn kan resenéren utover
béattre trafikinformation aven ta del av strémmad film ur
ett uppdaterat utbud med cirka 300 filmer och ett flertal
radiostationer.

Anpassat for resendrer med funktionshinder

Taget ar anpassat for resenarer med funktionshinder. Med
en rullstolslyft i markplan kan resenaren, med en enkel
knapptryckning, sjalv manodvrera liften och skéta om-
bordstigning pa egen hand. Vestibulerna i de nya tagen
ar betydligt rymligare an pa 6vriga SJ-tag. Gangarna ar
bredare, det finns tva rullstolsplatser och aven toaletterna
har fatt stort utrymme. Spotlights i taket ger battre ljus
och punktskrift och horselslinga hjalper resenarer med
funktionsnedsattning.
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Varje ar kdper SJ varor och tjanster for miljardbelopp.
SJ har ett flertal intressenter i form av leverantérer och
samarbetspartners vars verksamhet har stor paverkan

pa var leverans.

Var leverans ar beroende av
val fungerande samarbeten

Fordon och underhall

SJ har ett antal leverantorer som levererar vara fordon
samt underhallstjanster till dessa. Vart samarbete har
kannetecknas av relationer och projekt med en langd
pa ett antal ar. Statligt 2gda Jernhusen ar leverantér av
produktionslokaler, vara depaer. Det [6pande underhall
som foretas pa alla SJs fordon levereras av EuroMaint,
Bombardier, Alstom och Motala verkstad. For leverans av
depatjanster, sasom vattentryckning, fordonstvatt och
stadning, ansvarar ISS och Sodexo.

Saljsystem

Vara saljkanaler, sdsom sj.se och var app mobil.sj.se ar
vasentliga forsaljningskanaler, varfor det ar av stor vikt
for verksamheten att dessa system ar stabila. Linkon, vart
dotterbolag, hanterar bokning och distribution av biljet-
ter. For driften och 6vervakningen av Linkons och véra
IT-system ansvarar under 2012 ny leverantor, Evry. CGI
forvaltar vara system, samt utvecklar och hanterar var
omborddatorplattform. Vi har under 2012 tecknat ett
strategiskt samarbetsavtal med TeliaSonera for att bland
annat utveckla bade mobiltackning langs sparet och kom-
munikationstjanster inom SJ.

Trafikverket — var framsta samarbetspartner
Trafikverket ansvarar for infrastrukturen, den langsiktiga
planeringen av jarnvagstrafiken samt tilldelning av tag-

lagen. Genom samverkan okar vi effektivitet och kund-
nytta i branschen. Vi samverkar kring kontinuerligt for-
battringsarbete — punktlighet och tillganglighet.

Vi samverkar ocksa kring inriktning av langsiktiga in-
vesteringar i bana och anlaggning samt i planering av
banarbeten.

Héansyn till miljon - i dialog med leverantérerna

Det ar inte bara vart eget miljdarbete som ar viktigt om
det ska gbra nagon nytta, vad vara leverantorer gor spelar
ocksa en stor roll. Darfor stéller vi miljokrav pa sarskilt
utvalda leverantérer som ar extra viktiga for en hallbar
leverans. Vi arbetar for att paverka deras miljdarbete i den
riktning vi tror p3, till exempel genom att anvanda godkan-
da kemikalier samt att vi ersatter miljoskadliga produk-
ter med béttre alternativ. Arligen genomférs en grundlig
miljdutredning da underleverantérerna bland annat far
redogora for kemikalieanvandning, avfallshantering, samt
sitt egna interna miljdarbete. Miljdrapporterna foljs upp av
|6pande revisioner. For 2013 kommer vi att effektivisera
inkdpsprocessen med nya verktyg och riktlinjer, for att
sakerstalla att leverantorerna lever upp till de krav som
stalldes initialt i upphandlingsprocessen.
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SJs framsta bidrag till en hallbar utveckling ar att s
manga som mojligt valjer att resa med oss. En resa
med SJ ar energieffektiv och ger liten miljopaverkan
jamfort med de flesta andra transportslag. Miljéarbe-
tet kan alltid bli annu battre — vi utmanas och utveck-

las standigt.

Ansvarsfull

verksamhet — miljoarbetet

Med ett ISO-certifierat miljéledningssystem som
utgdngspunkt stravar SJ efter att standigt minska var
miljopaverkan ytterligare. Det handlar om att energief-
fektivisera resan genom att kéra tagen sa energisnalt som
mojligt — samtidigt som punktligheten och komforten ar
god. Lika viktigt ar att erbjuda ett miljdanpassat sortiment
ombord och att ha en néara dialog med leverantérer om
hur tagen stéddas och underhalls. Alla resor med SJs tag
ar sedan 1994 markta med Bra Miljoval som staller krav
pa laga utslapp, hog energieffektivitet och anvandning av
fornybar energi.

SJs miljomal driver arbetet framat inom fyra fokus-
omréaden:

Energieffektivitet

SJs tag ar energieffektiva och anvander lite energi jam-
fort med nastan alla andra fardsatt. Trots det kdper vi
totalt sett mycket el och det ar viktigt att hushalla med
resurserna. Eco-driving och ar satt att effektivisera en-
ergianvandningen. Under 2012 har samtliga lokforare
utbildats i Eco-driving, ett korsatt som minskar energi-
anvandningen samtidigt som det bidrar till god komfort
och punktlighet.

Mal 2012: 12,7 kWh/tagkm.

Utfall: 13,6 kWh/tagkm.

Utslapp (koldioxid)

SJ kdéper 100 % férnybar energi fran vatten- och vindkraft
till att driva tagen. Det ger mycket laga utslapp av klimat-
paverkande koldioxid. Vasentligt lagre erasttningstrafik
under aret samt nedlaggning av verksamhet i Tyskland
har medfért minskat utslapp jamfort med 2011. Som ett
komplement till det egna miljéarbetet klimatkompense-

rar SJ for de egna utslappen fran tagdriften, personalens
tjansteresor samt koldmedielackage.

Mal 2012: 1,1 g/pkm.

Utfall: 0,27 g/pkm.

Avfall

Hantering och minimering av avfall &r viktiga miljdaspek-
ter. Ombord pa tagen och pa vara kontor gér det att kall-
sortera sitt avfall, vilket sparar bade miljé och pengar.
Mal 2012: 15 procent kéllsorterat avfall ombord.

Utfall: 18 %.

Miljoprofil

Miljdarbetet &r en viktig del av varumarket SJ. Manga vet
att det ar klimatsmart att resa med oss. SJs forstaplace-
ringar i bade Sustainable Brands och Sveriges grénaste
varumarke ar tydliga kvitton pa det. SJ har manga mil-
jomedvetna kunder som valjer taget av miljoskal — nar-
mare 40 % visar var kundundersdkning som genomférs
ombord.

Miljdindex kund, mal 2012: 70.

Miljoindex medarbetare, mal 2012: 75.

Utfall: 67 (kund), 74 (medarbetare).

Miljokalkylen

Pa var hemsida finns SJ Miljokalkyl som beraknar och
jamfor utslappen fran en resa med tag, bil, buss och flyg.
Genom att knappa in mellan vilka orter man reser far
man en enkel dverblick pa hur utslappen fran de olika
transportslagen skiljer sig storleksmassigt. Miljokalkylen
ar uppskattad av bade privatpersoner som vill berdkna sin
miljopaverkan, och av foretagskunder som vill félja upp
och styra utslappen fran sina tjansteresor.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberattelse

VASENTLIGA HANDELSER UNDER 2012
Under 2012 har punktligheten stabiliserats for SJs fjarrtag
och regionaltag. Fjarrtagen hade en punktlighet pa 91 pro-
cent (88) och Regionaltag hade 90 (87).

Under januari startade SJ stadning i egen regi pa orter-
na Stockholm, Goteborg och Malmé.

SJs nya snabbtag, SJ 3000, sattes i trafik mellan Stock-
holm och Sundsvall i februari. SJ 3000 trafikerar nu aven
strackorna Stockholm, Karlstad, Umed, Uddevalla samt
Jonkoping.

SJ tog fran och med 1 maj dver trafiken av regional- och
pendeltag inom Vastra Gotaland. Ett trearigt avtal har skri-
vits mellan SJ och Vasttrafik, Landstinget i Jonkopings 1an
samt Hallandstrafiken.

SJfick under 2012 fortsatt fortroende att kora nattégen
i Norrland. Det nya avtalet géller fran juli 2013 till decem-
ber 2018.

Adalsbanan invigdes den 14 september vilket innebar
att SJ-trafiken kunde utdkas norrut fran den 9 december
genom att strackan Sundsvall - Stockholm forlangdes med
tre dagliga direktavgangar med Umea som slutstation.

Crister Fritzson utsags till ny vd och koncernchef fér SJ
och tilltradde sin tjanst den 12 november.

Den 18 december godkéndes proposition ”Investering-
ar for ett starkt och hallbart transportsystem”, med forslag
om ekonomisk ram for den statliga transportinfrastruktu-
ren for perioden 2014-2025. Beslutet omfattar 522 miljar-
der kronor.

SJs VERKSAMHET OCH STRUKTUR

SJ AB ags till 100 procent av svenska staten och grundades
2001. Fran agaren finns ett kommersiellt uppdrag; SJ ska
bedriva Idnsam tagtrafik och att verksamheten bedrivs pa
affarsmassiga grunder. Moderbolaget SJ AB utgor en va-
sentlig del av koncernens verksamhet, se aven information
i not 1. Karnverksamheten ar tagtrafik och SJ ar huvudsak-
ligen verksamt pa marknaden for interregionala eller lang-
vaga resor inom tva typer av trafik: egentrafik och avtalstra-
fik. Tagtrafiken i Sverige har successivt avreglerats under
2000-talet och SJ agerar idag pa en konkurrensutsatt mark-
nad. Tagtrafiken i koncernen bedrivs framst i moderbolaget
samt i dotterbolagen SJ Gotalandstag AB (regional trafik i
Vastra Gotaland), Stockholmstag KB (Pendeltagstrafik i
Stockholm och Uppsala lan) samt SJ Norrlandstag AB.
Ovriga dotterbolag har en verksamhet som har ndra anknyt-
ning till tagtrafiken.

MARKNAD

Transportstyrelsens statistik visar pa en svagt positiv mark-
nadsutveckling pa cirka 1-1,5 procent for det langvéga in-
rikesresandet under 2012. Konkurrensen fran flyget har
varit hard under aret, i synnerhet pa strackorna Stockholm-
Goteborg och Stockholm — Malmé. Ett stort utbud och lag-
priserbjudanden har fér SJs del inneburit att konkurrensen
framst for andpunktsresandet, vilket &r resor mellan utgang
och slutstation, varit hard.

Under december minskade resandet med flyg med 14
procent, delvis till foljd av kalendereffekter. Resandet med
SJ minskade aven det under december, dock endast med
3 procent. Resandet med SJ har 6kat med 1,9 procent un-
der den senaste tolvmanadersperioden. Exklusive Vastkust-
banan 6kade resandet med 4,7 procent.

Den 3 december stallde sig riksdagen bakom regering-
ens budget for infrastrukturen 2013. Anslaget fér bland
annatvagar och jarnvagar kommer att uppga till 44,6 mil-
jarder kronor. Detta innebar en 6kning mot foregédende ars
budget med cirka en halv miljard for jarnvagen — pengar
som ska ga till forstarkt underhall. Regeringens proposi-
tion "Investeringar for ett starkt och hallbart transport-
system” godkandes den 18 december av riksdagen. En
ekonomisk ram om 522 miljarder kronor for den statliga
transportinfrastrukturen for perioden 2014-2025 fast-
slogs darmed. | satsningen ingér bland annat de forsta del-
strackorna i en ny stambana fér snabbtag, Ostlanken mel-
lan Jérna och Linképing samt den forsta delen av strackan
Goteborg — Boras. Regeringen gavs vidare i uppdrag av
riksdagen att gora en utforlig utredning av jarnvagssyste-
mets organisation.

Trots att tidigare ars stérningar har paverkat tagtrafiken
och att fortroendet for jarnvagen ar lagt sa bedoms fram-
tidsutsikterna som positiva. Taget ar det mest effektiva
transportslaget ur miljésynpunkt. SJ ar fast besluten att bli
resenarernas forstahandsval inom kommersiell kollektiv-
trafik genom fortsatta satsningar pa att utveckla kvalitet,
service och upprustning av befintlig fordonsflotta.

FINANSIELLT

Intakter

Rorelseintakterna under aret har totalt sett 6kat med 7 pro-
cent. Nettoomsattningen uppgick till MSEK 8 504 (8 038).
2012 har SJ haft en stabilare produktion an under férega-
ende ar med en kraftig expansion fran andra kvartalet till
foéljd av den stegvisa introduktionen av SJ 3000. Resande-
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utvecklingen pa huvudmarknaderna har dock varit svag,
vilket resulterat i att egentrafikintakterna inte 6kati samma
takt som utbudet. Det beror helt pad SJ Snabbtag som har
ett okat utbud (9,4 procent) under 2012, men som inte
féljts av en 6kning i resevolymen.

For att atgarda tidigare identifierad kapacitetsbrist har SJ
under 2012 utdkat snabbtagstrafiken till huvudmarknad-
erna Stockholm, Goteborg, Malmé och Sundsvall. Expansio-
nen har skett med ett nagot sémre utfall vad géller beldgg-
ning i jamforelse med snittbelaggningen for Snabbtédg som
2012 sjonk till 63 procent. Inom regionaltrafiken ékade in-
takterna, trots en faktisk minskning av utbudet. Detta beror
pa prishojningar, okat utbud av vagnar som ar bokningsbara
for att battre utnyttja tagen samt sankt pris i 1 klass for att
gora det erbjudandet mer attraktivt. SJ InterCity har minskat
utbudet under 2012 som en konsekvens av expansionen av
SJ Snabbtéag. Utbudsminskningen har en korresponderande
intaktsminskning om 7,1 procent. En viktig forandring under
hosten skedde da delar av InterCity trafiken pa destinatio-
nerna Borlange/Falun/Mora ersattes med SJ 3000. Den
andra stora trafikférandringen var utbytet av SJ 2000 pa
Stockholm — Sundsvall till SJ 3000 och i december introduk-
tionen av SJs nya snabbtagsdestination Umea. For resepro-
dukter Okar forsaljningen av enkelbiljetter vilken utgér den
storsta delen av SJs egentrafikintakter. Forsaljningen av ars-
kort har haft en fortsatt negativ trend. Manadsbiljetterna
okar i linje med enkelbiljetterna.

Hostens lagprissatsning har dock medfért en fortsatt
negativ trend med en sémre mix av hég-yield mot lag-yield
resenarer. Framforallt ar det 1 klass resandet som minskar
relativt 2 klass.

Kostnader

Koncernens kostnader har for helaret 6kat med MSEK 154
jamfort med 201 1. Stort fokus pa aktiv kostnads- och resurs-
styrning har dock medfért att rérelsekostnaderna endast
dkat med 2 procent. Okningen kan harledas till 6kade perso-
nalkostnader samt hoégre avskrivningskostnader. Lamnad
trafik samt en successivt 6kad forsaljning i digitala kanaler
har inneburit minskat antal resebutiker och darigenom farre
anstallda. Samtidigt har antalet anstéllda ¢kat i samband
med att tagstadningen har tagits over i egen regi samt att
medarbetare i dotterbolaget SJ Gétalandstag AB tillkommit
i koncernen. Den 6versyn som skett av koncernens strategi,
inklusive organisation, kostnadsstruktur och prestation har
medfért omstruktureringskostnader pa MSEK 80 under
2012, varav beslutet i december manad att integrera delar
av utbildningsverksamheten i dotterbolaget SJ Service Aca-
demy AB i SJ AB medférde omstruktureringskostnader upp-
gaende till MSEK 28.

Koncernens 6kade avskrivningskostnader utgors av av-
skrivningar for mottagna SJ 3000 tag, upprustade person-
vagnar samt revisioner for tagtypen SJ 2000 och dubbel-
dackare. For helaret har avskrivningarna ¢kat med cirka
158 MSEK jamfort med foregadende ar. Koncernens kvali-
tetsbristkostnader, sasom ersattning for restidsgaranti

samt kostnader for ersattningstrafik, har varit vasentligt
lagre under 2012 jamfért med foregaende ar. Ett mildare
vader under 2012 har aven medfort lagre kostnader for el.
Effektiviseringar i arbetsprocesser har minskat SJs under-
hallskostnader. Stadning i egen regi har medfort lagre
ovriga kostnader.

Rorelseresultat

Koncernens rorelseresultat uppgick till MSEK 467 (60).
Rorelsemarginalen blev 5,4 procent (0,7). Férbattringen
forklaras av en hogre nettoomsattning i kombination med
kostnadsbesparingar. Rorelseintakterna har 6kat till foljd av
vitesersattningen avseende forseningar i leveransen av SJ
3000 om MSEK 156. | september 2011 redovisades en
kostnad avseende forlikning med Tag i Bergslagen AB om
MSEK 150, vilket tillsammans med kostnader i samband
med den stranga vintern medforde att det ackumulerade
resultatet vid utgangen av 2011 var svagt.

Finansiella poster, resultat och skatt

Finansnettot uppgick till MSEK 31 (-22). Forbattringen for-
klaras framst av positiva vardeférandringar pa placeringar.
Koncernens resultat fore skatt uppgick till MSEK 498 (38).
Skatt pa periodens resultat uppgick till MSEK -27 (-2). En
andrad bedémning av temporara skillnader avseende lea-
sade tillgangar har resulterat i uppskjuten skatteintéakt pa
MSEK 64. Omvardering av uppskjuten skatteskuld till foljd
av sankning av bolagsskatten gav en uppskjuten skatteintakt
om MSEK 38. Arets resultat uppgick till MSEK 471 (36).

Kassaflode

Den ackumulerade férandringen av rorelsekapitalet paver-
kas av ett positivt rorelseresultat, en 6kning av kundfordring-
ar med anledning av det nytillkomna dotterbolaget SJ Gota-
landstag AB, okade leverantoérsskulder pa grund av
kalenderdagseffekt samt 6kat fokus pa rorelsekapitalet. In-
vesteringar i materiella och immateriella anlaggningstill-
gangar ackumulerat uppgick till MSEK 1116 (869) varav
MSEK 1 019 (746) avsag investeringar i fordon, framst i SJ
3000 och SJ 2000. Investeringar uppgick kassaflédesmas-
sigttill MSEK -803 och har paverkats om MSEK 156 hanfor-
ligt till erhallen vitesersattning samt annu ej erhallna leve-
rantorsfakturor hanforliga till SJ 3000 om MSEK -157.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten gav ett negativt
kassaflode pa MSEK -302 (-272) och paverkas framst av in-
vestering och forsaljning av obligationer, amortering av lea-
singskuld, nyupplaning samt utdelning till &garna. Koncer-
nens totala kassaflode for perioden uppgick till MSEK 272
(1). Likvida medel uppgick till MSEK 320 (48).

Finansiering

Nettoskulden i SJ-koncernen per den 31 december 2012
uppgick till MSEK 693 (1 106). Koncernens rantebarande
skulder bestod per den 31 december 2012 huvudsakligen
av betalningsataganden for SJs finansiella leasingkontrakt
samt under aret upptagna lan om MSEK 800 och uppgick
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till MSEK 2 091 (2 365). SJ AB tecknade per den 12 jan-
uari 2012 ett kreditloftesavtal om maximalt MSEK 500
med Nordea. Per den 22 maj tecknade SJ AB aven ett kre-
ditléftesavtal om maximalt MSEK 500 med Nordiska Inves-
teringsbanken. Den 30 oktober I6stes sista leasingavtalet
avseende SJ 2000 flottan med MSEK 924 och i och med
detta sa ager SJ hela SJ 2000-flottan. Stora betalningar har
skett av SJ 3000 och under det sista kvartalet har SJ nytt-
jat tidigare under aret erhallna kreditl6ften om totalt MSEK
800 med nio stycken SJ 3000 som sakerhet.

VASENTLIGA RISKER

OCH OSAKERHETSFAKTORER

Till grund for SJs riskarbete ligger en arlig riskanalys. SJs
riskhanteringen syftar till att begrénsa o6nskade effekter
som kan komma att paverka foretagets finansiella stéllning,
resultat eller marknadsposition. Huvudansvaret for SJs
riskhantering ligger hos koncernledningen, men en stor del
av arbetet sker lokalt ute i organisationen.

OMVARLDSRISKER
Omvarldsrisker ar handelser i omvarlden som kan paverka
SJs mojlighet att na sina mal.

Delat ansvar for reseprocessen

Sveriges jarnvagsinfrastruktur bestar av spar och vaxlar
men aven av kontaktledningar och signalsystem. Den ar
extremt hart belastad, speciellt kring vara storstader i hog-
trafiktid. Infrastrukturen égs och hanteras av Trafikverket
medan SJ och andra tagoperatorer ansvarar for sina egna
fordon samt service och information ombord pa tagen. Det
delade ansvaret i reseprocessen ar en risk da beslut och
prioriteringar inte blir 6vergripande for hela processen.

Eftersatt underhall

Infrastrukturen ar otillracklig eftersom den begransar ut-
O0kning av gods- och persontransporter och den lider se-
dan manga ar av ett kraftigt eftersatt underhall vilket kan
medfora trafikstorningar. De senaste vintrarna har visat pa
jarnvagens sarbarhet da bristande snérojning, frysta vax-
lar, nedfallande kontaktledningar med mera orsakade in-
stallda och forsenade tag.

Trafikstorning

Trafikstorningar av olika slag som frekvent leder till install-
da och forsenade tag under en langre period medfér miss-
néjda kunder och ett forsamrat fortroende for SJ men aven
for hela jarnvagsbranschen som ett palitligt transportalter-
nativ. Detta ger en miljdpaverkan da mindre miljdanpas-
sade alternativ anvands. Det leder aven till forsamrad 16n-
samhet pa grund av lagre intakter och hogre kostnader.

AFFARSRISKER

Affarsrisker ar risker kopplade till SJs strategiska beslut,
bolagets affarsmodell och hur SJ konkurrerar pa markna-
den och ar i stor utstrackning néra kopplade till omvarlds-

risker. Det ar viktigt att SJ ar flexibelt och forberett for att
vid behov snabbt kunna anpassa affarsbeslut vid andrade
forutsattningar. En annan risk ar att nyckelpersoner byter
till andra arbetsgivare eller annan sysselsattning vilket kan
leda till minskad I6nsamhet under en period.

Leverantorer

SJ ar beroende av vissa strategiska leverantorer som exem-
pelvis skoter underhall och stadning och om de inte lever
upp till avtalade ataganden innebar det att SJ inte klarar av
kundernas krav pa punktlighet, service och renlighet. En i
manga fall hog grad av specialisering i termer av kunskap
och utrustning gor det svart att inom kort tid konkurrens-
utsatta eller byta leverantér. SJ samarbetar med leveranto-
rer for att uppna bra kvalitet och det finns incitamentsavtal
kopplade till kvalitetsparametrar som 6ljs upp I6pande.
For att 6ka kvaliteten har SJ fran och med 2012 valt att sko-
ta stadningen av tagen i egen regi.

OPERATIVA RISKER

Operativa risker ar relaterade till hur organisationen styrs,
resurser och leverans av vara produkter och service. | detta
begrepp innefattas aven administrativa risker. Brister kan
vara att olika rutiner inte foljs och som i sin tur kan leda till
att nodvandig aterkoppling inte sker.

Resurser

Ett stort kapital ar investerat i SJs fordonsflotta, vilket med-
for en risk vid 6ver- och underkapacitet. Med stora investe-
ringar 6kar SJs kanslighet for dverkapacitet.

SJ kan aven drabbas av ekonomisk skada vid bristande
tillgdng till fordon eller om fordonen inte méter kundernas
forvantan. SJ har under senare ar gjort omfattande upp-
rustningar av fordonsflottan i syfte att battre méta nuva-
rande och kommande krav frdn marknaden, ett arbete som
fortsatter under kommande ar.

Tag har en mycket lang livslangd, ofta trafikeras ett tag i
20-30 ar och under denna tid ar korstrackan cirka 500 000
mil. Livslangden pa fordon ar sé lang att ny teknik hinner
utvecklas. Da méanga av SJs tag ar specialbestallda och
skraddarsydda samt da vara fordonsleverantérer genom-
gar omfattande strukturella férandringar, rader det brist pa
reservdelar till aldre fordon med aldre teknologi. Detta kan
leda till langre servicetider. Dessa utmaningar staller myck-
et hoga krav pa SJs fordonskompetens.

IT-miljo

Okad anvandning av IT inom SJ samt allt mer integrerade
IT-I6sningar i kunderbjudandet och i produktionen leder
till att SJs utsatthet for brister i och eventuella hot mot IT-
system okar. IT-systemen maéste fungera i realtid, vilket
innebar att varje avbrott innebar en omedelbar storning.
Kundmoten kommer framdéver ske mer i de digitala kana-
lerna i form av sjalvbetjaning och om det inte fungerar
finns risk for en negativ bild av SJ och i férlangningen att
kunden valjer annat resealternativ.
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FINANSIELLA RISKER

Koncernens finansverksamhet och hantering av finansiella
risker ar centraliserad till SJs finansfunktion. Finanspolicyn
utgor ett ramverk for samtliga finansrelaterade aktiviteter
inom SJ-koncernen. SJs finansiella risker och riskhantering
beskrivsinot 21.

SJs HALLBARHETSARBETE

SJs ansats ar att genom ett aktivt hallbarhetsarbete bidra
till att forverkliga SJs vision "Alla vill ta taget!” och bidra till
en mer hallbar miljo- och samhallsutveckling.

Hallbarhetsrelaterade aspekter av verksamheten har
alltid varit ett prioriterat omrade inom SJ och bolaget har
sedan lange arbetat aktivt med dessa fragor. Som ett
stod for SJs arbete, for att styra beslut samt for att uppna
onskade mal faststallde SJ under 2011 policyer inom
atta omraden: Arbetsmiljopolicy, Etikpolicy, Inkdpspoli-
cy, IT-policy, Jamstalldhetspolicy, Kvalitetspolicy, Miljo-
policy och Trafikséakerhetspolicy. SJs Etikpolicy innefat-
tar riktlinjer for att vara ett foredéme gentemot vara
kunder, leverantorer och omvarld. Riktlinjerna innebar
att SJ driver verksamheten pa affarsmassiga grunder
och inte anvander metoder som hindrar ekonomisk,
social eller demokratisk utveckling. SJ féljer regeringens
initiativ, Globalt Ansvar.

Som ramverk for hallbarhetsredovisningen tillampas
tredje generationen av Global Reporting Initiatives (GRI)
riktlinjer G3 (www.globalreporting.org). SJ har valt att for
2012 applicera niva B+.

SJs miljoarbete

SJ blev miljocertifierat enligt ISO 14001:2004 i november
2008 och har sedan méanga ar tillbaka arbetat med miljo-
fragor enligt ISO-standarden.

SJ arbetar kontinuerligt med att félja upp gallande lag-
stiftning och lokala férordningar, for att sakerstalla att SJ
foljer dessa. SJ uppfyller samtliga miljokrav och bedriver
ingen tillstandspliktig verksamhet.

Miljéarbetets tyngdpunkter kan hanforas till fem mal-
omraden: energieffektivitet i tagtrafiken, utslapp till luft
fran tagtrafiken, inkép av varor och tjanster, kallsortering
och resurshushallning samt utbildning och information.

Utifran den arliga miljdutredningen uppdateras och pri-
oriteras de omraden som har stérst miljopaverkan och de
matbara miljomalen foljs upp Iépande.

For att ta reda pa kunders och anstalldas uppfattning
om SJ och miljé genomfors regelbundet ombordundersok-
ningar och enkater.

SJs medarbetare

Medarbetarnas insatser, bade enskilt och i grupp, ar av stors-

ta betydelse for hur malen for effektivitet, kvalitet och service

ska uppnas. Foretagets framgangar ar saledes helt beroende

av medarbetarnas kompetens, motivation och engagemang.
For att underhalla detta tar SJ tillvara pa medarbetarnas

synpunkter genom arliga medarbetarundersokningar. SJ

satsar pa friskvard, som olika traningsformer. Det finns
halsoinspiratérer ute pa arbetsplatserna samt halsoblogg,
kost och motionsguide. SJ betalar aven anmalningsavgifter
for lag till olika motionslopp.

SJs Jamstalldhetspolicy tar fasta pa att alla medarbe-
tare har lika rattigheter och mojligheter samt att SJ verkar
for mangfald och jamstalldhet och mot diskriminering och
krankande behandling.

2011 certifierades SJ enligt OHSAS 18001 som ar en
standard for arbetsmiljo. | SJs arbetsmiljoplan for 2011-12
finns tre dvergripande mal for arbetet: minskad sjukfran-
varo, forbattrat medarbetarindex/halsoindex samt ett val
fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete. Aktiviteter for
att uppna malen avser att sékerstalla en for SJ, langsiktigt
hallbar utveckling i harmoni med medarbetarnas utveck-
ling och halsa.

FORSLAG TILL PRINCIPER FOR ERSATTNING

TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens forslag till arsstamman om riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare beskrivs nedan.

Ersattningsprinciper

Vid rekrytering till bolagets ledning ska de riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag
med statligt agande som regeringen antog den 20 april
20009 tillampas. Riktlinjerna innebér att den totala ersatt-
ningen till ledande befattningshavare ska vara konkurrens-
kraftig, takbestamd, rimlig och &ndamalsenlig. Ersattning-
en ska inte vara léneledande i forhallande till jamférbara
foretag utan aven praglas av mattfullhet.

Ersattningen ska vara sammansatt pa ett kostnads-
effektivt satt och baseras pa foljande komponenter: fast
|6n, pension och ovriga férmaner.

Den fasta lonen ska aterspegla de krav som stalls pa
befattningen avseende kompetens, ansvar, komplexitet
och pa vilket satt den bidrar till att uppna affarsmalen.
Den fasta I6nen ska vara individuell och differentierad.
Rorlig 16n far inte ges, vilket innefattar gratifikationer, bo-
nus och liknande ersattningar.

Pensionsférmaner bor vara avgiftsbestamda. | det fall
SJ avtalar om en formansbestdmd pensionsforman, ska
den félja tillamplig kollektiv pensionsplan. Pensionsalder
ska inte understiga 62 ar och bor vara lagst 65 ar. Foreta-
gets kostnad for pension ska baras under den anstalldes
aktiva tid.

Uppsagningstiden for befattningshavare i koncernled-
ningen kan vara upp till sex manader vid uppsagning fran
befattningshavarens sida. Vid uppsagning fran foretagets
sida kan aven avgangsvederlag utga motsvarande hogst
arton ménadsloner. Avgéngsvederlag ska utbetalas ma-
nadsvis och utgodras av den fasta manadslénen utan till-
lagg for formaner. Avgangsvederlag utbetalas aldrig langre
an till 65 ars alder. Befattningshavaren kan vara berattigad
till bilférman, erhalla sjuk- och halsoférmaner, reseforsak-
ring med merailinje med marknadspraxis. Huvuddelen av
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avtalen avseende ledande befattningshavare har omfor-
handlats under 2012. | not 5 beskrivs ersattning till ledan-
de befattningshavare mer utforligt.

STYRELSENS YTTRANDE ENLIGT
AKTIEBOLAGSLAGEN 18 kap, § 4

| forslag till vinstdisposition foreslar styrelsen, att aktieaga-
ren pa arsstamman 2013 beslutar att SJ AB for raken-
skapsaret 2012 ska lamna en utdelning med 39,25 kr per
aktie, vilket innebér en total utdelning pa MSEK 157. Utbe-
talning av utdelning verkstalls den 6 maj.

SJs ekonomiska stallning

Agarens finansiella mal fér SJ AB ar en soliditet pa 30 pro-
cent och en avkastning pa eget kapital pa 10 procent. For
rakenskapsaret 2012 uppnaddes det finansiella malet for
bade soliditet och avkastning pa eget kapital av bolaget.
Moderbolagets soliditet uppgar till 50,1 procent och efter
den féreslagna utdelningen blir soliditeten 49,3 procent.
Foreslagen utdelning utgdr 3,3 procent av eget kapital i mo-
derbolaget och 3,2 procent av eget kapital i koncernen.
Agarens mal for soliditet uppnas dven efter den féreslagna
utdelningen. Av moderbolagets eget kapital utgéor MSEK
-13 ackumulerade vardeférandringar via ovrigt totalresul-
tat avseende finansiella instrument varderade till verkligt
varde i enlighet med arsredovisningslagen 4 kap. 14a §. Av
koncernens eget kapital utgér MSEK -8 ackumulerade var-
deférandringar avseende finansiella instrument varderade
till verkligt varde i enlighet med IAS 39, punkt 9. Av dessa
ackumulerade vardeférandringar utgdér MSEK -8 vardefor-
andring via ovrigt totalresultat.

Styrelsens motivering
Med hanvisning till vad som anges ovan anser styrelsen att
den foreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig med hansyn

att utdelningen ar forsvarlig i forhallanden till de krav som
verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storle-
ken av bolagets och koncernens egna kapital samt bolagets
och koncernens konsolideringsbehov, likviditet och stall-
ning i dvrigt. Styrelsen bedémer att den féreslagna utdel-
ningen inte kommer att paverka SJ ABs formaga att fullgo-
ra bolagets forpliktelser pa kort och lang sikt eller att géra
nédvandiga investeringar.

Handelser efter balansdagen

Konkurrensverket meddelade den 24 januari att verket
vant sig till Forvaltningsratten for att fa provat om SJ ABs
verksamhet omfattas av lagen om upphandling inom om-
radena vatten, energi, transporter och posttjanster (LUF)
och om lagen darmed ska tillampas vid SJ ABs upphan-
dlingar. SJ AB anser inte att dess verksamhet &r av sadant
slag att den omfattas av lagen. Om forvaltningsratten
delar Konkurrensverkets uppfattning kan det medféra en
upphandlingsskadeavgift om MSEK 8,5 for SJ AB.

RESULTATDISPOSITION

Till &rsstammans forfogande star i moderbolaget (SEK):

Balanserade vinstmedel 3709978569

Arets vinst 442718269

Summa 4152696 838

Styrelsen foreslar att vinsten disponeras enligt féljande (SEK):

) T i Utdelning 157 000 000
till de krav som uppstalls i 17 kap. 3§ andra och tredje —
) | ny rékning balanseras 3995696838
styckena aktiebolagslagen. Verksamhetens art och omfatt-
ning medfér inte risker i stérre omfattning 4n vad som nor- ~ Summa 4152696838
malt forekommer inom branschen. Styrelsens bedémning
av bolagets och koncernens ekonomiska stallning innebar
FINANSIELL STALLNING
Verksambheten i relation till agarens direktiv och finansiella krav pa verksamheten
2012 2011 2010 2009 2008
Avkastning pa eget kapital (koncernen) % 10,3 0,8 6,7 9,6 13,5
Mal 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Soliditet (koncernen) % 51,1 49,6 48,4 41,0 40,4
Mal 30 30 30 30 30
Utdelning, MSEK 157 12 90 153 181

Agarens finansiella mal fér SJ ar en soliditet pa minst 30 procent och en avkastning pa eget kapital uppgéende till minst 10 procent efter skatt
over en konjunkturcykel. SJs ordinarie utdelning ska uppga till en tredjedel av arets vinst under foérutsattning att soliditetsmalet uppnas efter
utdelning. Under 2012 uppnar SJ de finansiella malen for bade soliditeten och fér avkastning pa eget kapital.
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Bolagsstyrningsrapport

SJ AB é&gs till 100 procent av svenska staten och forvaltas
av Finansdepartementet. Regeringen har som dvergripan-
de mal for verksamheten att skapa varde. Malet att skapa
varde medfor krav pa langsiktighet, effektivitet, lIonsamhet,
utvecklingsformaga samt ett miljomassigt och socialt an-
svarstagande.

Principer for bolagsstyrning

SJs bolagsstyrning bedrivs framst utifran:

» Svenska rattsregler

« Arsredovisningslagen (ARL)

» Svenska statens agarpolicy jamte évriga agardirektiv
» Svensk kod for Bolagsstyrning (Koden)

» Bolagsordning

« Styrelsens arbetsordning, inklusive vd-instruktion

* Interna dokument

Bolagsordning, tidigare bolagsstyrningsrapporter, material
fran SJs senaste bolagsstammor med mera finns tillgéng-
liga pa SJs webbplats sj.se under "Bolagsstyrning”.

Tillampning av Koden

Koden bygger pa principen folj eller forklara. Det innebar
att ett bolag som tillampar Koden kan avvika fran enskil-
da regler under forutsattning att skalen till varje avvikelse
anges. De avvikelser som SJ gor fran Koden beror huvud-
sakligen pa agarforhallandena; SJ ags till 100 procent av
den svenska staten medan Koden framst riktas mot note-
rade foretag med spritt agande. Avvikelser har skett fran
féljande kodregler:

Kodregel 1.1

Publicering avinformation om aktieagares initiativratt. Syf-
tet med denna regel ar att ge aktieagarna mojlighet att i
god tid forbereda sig infor arsstamma och fa arende upp-
taget i kallelse till bolagsstamma. | statligt helagda bolag
saknas skal att folja denna kodregel.

Kodregel 2

Inrattandet av en valberedning till foretradandet av bola-
gets aktieagare vid val och arvodering av styrelse och revi-
sorer. SJs styrelse har beslutat att ersatta kodreglerna om
valberedning under kodregel 2 med dgarens nominerings-
process som narmare beskrivs i statens éagarpolicy.

Kodregel 10.2

Styrelseledaméters oberoende i forhallande till storre ak-
tiedgare ska redovisas. Enligt Kodens regel ska minst tva
styrelseledaméter vara oberoende i forhallande till bola-
gets storre aktieagare. Skalet till regeln om oberoende ar i

all huvudsak att skydda minoritetsaktieagare. | statligt
helagda bolag saknas dessa skal for att redovisa ett obero-
ende gentemot staten. Mot bakgrund av ovanstaende redo-
visar SJ inte sddana uppgifter.

Kodregel 6.1

Enligt statens agarpolicy ska, om ordféranden lamnar sitt
uppdrag under mandattiden, ny ordférande snarast valjas
under en extra bolagsstamma. Detta ar ett avsteg fran
Koden som anger att styrelsen kan utse ordféranden inom
styrelsen.

Kodregel 4.3.

Enligt Koden kan verkstallande direktéren inga i styrelsen
men far inte vara dess ordférande. Enligt agaren ar det vik-
tigt att sarskilja styrelsens och verkstéllande direktorens
roller och darfor ska inte verkstallande direktoren vara
ledamot i styrelsen.

Kodregel 8.2

Styrelsen ska minst en gdng per ar utvardera verkstallande
direktérens arbete. Utvardering av verkstallande direktor
genomfordes for verksamhetsaret 2011. Under 2012 prio-
riterades att rekrytera en ny verkstallande direktor, varfor
utvardering kommer att ske under 2013.

AGAREN

Agarens finansiella mal fér SJ AB &r en soliditet pa 30 pro-
cent och en avkastning pa eget kapital pa 10 procent.
Genom bolagsordningen bestammer agaren bolagets
verksamhetsforemal. Under 2012 har fem méten agt rum
mellan agaren och SJs styrelseordforande och verkstal-
lande direktor. Omraden som berorts under arets dialog
med ar agaren ar bland annat utvardering av styrelsens
arbete och sammansattning, SJs relation till strategiska
leverantorer, samarbetet med Trafikverket samt tillsattan-
de av verkstallande direktor. Utover dessa moten fors en
I6pande dialog med agaren om styrelsens arbete. Agaren
utovar sina rattigheter som aktiedgare pa arsstamman.

ARSSTAMMA
Arsstamma ska enligt statens agarpolicy d4ga rum fore den
30 april varje ar. Om sarskilda skal finns kan stamma hal-
las darefter dock senast den sista juni varje ar. Utover ars-
stdmma kan extra bolagsstammor hallas. Arsstamman
halls normalti Stockholm, och SJ anger pa sin hemsida var
och nar arsstamma kommer att héllas. Kallelse till arsstam-
ma sker fyra till sex veckor innan den ager rum.
Arsstamman utser, pa forslag av agaren, styrelse och
faststaller resultatrakning och balansrakning samt valjer
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revisorer. P4 arsstamman presenterar styrelsen bland an-
nat forslag till principer for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare samt arsredovis-
ning for godkannande. Vid behov kallar styrelsen till extra
bolagsstamma. Pa samtliga bolagsstammor ska styrelsens
ordfdrande och s&d manga av de 6vriga styrelseledaméterna
narvara att styrelsen ar beslutsfor. Verkstallande direktoren
ska ockséa narvara.

Arsstimma 2012

Arsstamman 2012 hélls den 27 april i Stockholm. Den var
Oppen for allmanheten och narvarande erbjods att stalla fra-
gor till ledningen. Agaren foretraddes av Anna Magnusson.

P& arsstamman fattades beslut om bland annat foljande:

Omval av Jan Sundling som styrelsens ordférande.

» Omval av styrelseledamaterna Siv Svensson, Eivor
Andersson, Lars-Olof Gustavsson, Lena Olving, Gunilla
Wikman och Michael Thorén.

« Ersattningen till styrelsens ordférande faststalldes till
400 000 (260 000) kronor per ar och till styrelsens
ovriga ledamoter utgar ett arvode pa 150 000
(122 000) kronor till envar ledamot.

» Ersattningen till ordféranden i styrelsens revisions-
utskott faststalldes till 55 000 (55 000) kronor per ar
och for 6vriga ledaméter till 43 000 (43 000) kronor.

* Arvode utgar inte till styrelseledamot som ar anstalld
i Regeringskansliet, ej heller till arbetstagarrepresentanter.

 Beslut om att SJ ska tillampa de riktlinjer for anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare i foretag med
statligt agande som styrelsen foreslagit.

« Faststallande av resultat- och balansrakning.

+» Beslut om utdelning uppgaende till MSEK 12.

* Beviljande av ansvarsfrihet for styrelsen och
verkstallande direktor.

Protokollet fran arsstdmman finns pa SJs webbplats.

Extra bolagsstdmma

SJ holl den 12 mars 2012 en extra bolagsstémma. Pa
bolagsstamman valdes Siv Svensson och Michael Thorén
in som styrelseledamoter i SJ AB.

Arsstimma 2013
Arsstamma 2013 ager rum den 26 april 2013 i Stockholm.
Kallelse till arsstamma skickas ut i mars.

TILLSATTNING AV STYRELSE

Nomineringsprocessen avseende styrelseledaméter till de
statligt agda bolagen drivs och koordineras av enheten for
statligt agande inom Finansdepartementet. En arbets-
grupp analyserar kompetensbehovet utifran styrelsernas
sammansattning samt bolagens verksamhet och situation.
Nomineringen och tillsattningen av nya ledaméter foregas
av en |6pande dialog mellan ansvarigt departement och
styrelseordféranden. Arbetet med att skapa en strukture-

rad och enhetlig nomineringsprocess syftar till att saker-
stalla en effektiv kompetensforsorjning till bolagens styrel-
ser. Styrelsen ska ha hog kompetens som ar val anpassad
till bolagets verksamhet, situation och framtida utmaning-
ar. For att komma ifraga for en styrelseplats fordras en hég
allman kompetens inom antingen I6pande affarsverksam-
het, affarsutveckling, branschkunskap, finansiella fragor
eller andra relevanta omraden. Finansdepartementets for-
slag till styrelse presenteras i kallelse till a&rsstamman och
pa bolagets webbplats i god tid fére arsstdmma. Styrelse-
ledamoter utses for ett ar i taget.

Ytterligare bestammelser om nominering av styrelse
framgar av svenska statens agarpolicy.

STYRELSEN

SJs styrelse ansvarar enligt aktiebolagslagen for bolagets
organisation och férvaltning av bolagets angelagenheter. |
statens agarpolicy anges att styrelsen, i de bolag dar staten
har agarintresse, ansvarar for att bolagen skoétts foredom-
ligtinom de ramar som lagstiftningen, bolagets bolagsord-
ning, agarens anvisningar och agarpolicy ger. Vidare ska
styrelsen i statligt agda bolag verka for att bolaget ska age-
ra foredomligt inom hallbart foretagande pd omraden som
miljo, etik, arbetsvillkor, manskliga rattigheter, jamstalldhet
och mangfald.

Styrelsens sammansattning

Bolagets styrelse ska, till den del den utses av bolagsstam-
man, besta av lagst tre och hogst atta ledaméter férutom
suppleanter. Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for
bolagets forvaltning och skotsel. Enligt statens agarpolicy
ska styrelsens sammansattning vara sadan att styrelsen
alltid har sadan branschkunskap eller annan kompetens
relevant for bolaget. Sammansattningen av styrelsen ska
ocksa ske sa att en balans uppnas avseende kompetens,
bakgrund, alder och kén. SJs styrelse bestod fran stamman
i april 2012 av sju stammovalda ledamoter. Av styrelsens
ledaméter ar fyra kvinnor.

Arbetstagarorganisationerna har utsett tre arbetstagar-
representanter till styrelsen. Ingen av styrelsens ledamoter
ingar i foretagsledningen. Samtliga styrelseledaméter ar
oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen.
Se dven information pa sidorna 61 och 62.

Verkstallande direktoren samt ekonomidirektoren del-
tar vid styrelsesammantradena. Ovrig foretagsledning del-
tar vid behov i vissa méten. SJs chefsjurist ar sekreterare i
styrelsen.

STYRELSENS ARBETE

Uppgifter och arbetsférdelning i styrelsen

Styrelsen har antagit en arbetsordning som anger hur
arbetet ska fordelas mellan styrelse, agare, utskott och
verkstallande direktor. Arbetsordningen faststélls arligen.
Arbetsordningen reglerar, utéver obligatoriska punkter en-
ligt aktiebolagslagen, bland annat ordférandens uppgifter,
informationen till styrelsen, formerna for styrelsemdtena
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samt utvardering av styrelsens och vd:s arbete. Styrelsens
arbete foljer en arlig ordning med féredragningspunkter
och med sarskilda teman, till exempel avgivande av ars-
redovisning och delarsrapporter samt godkdnnande av
budget. Styrelsen beslutar aven i fragor av principiell karak-
tar eller av stor ekonomisk betydelse sasom féretagets
overgripande strategi, omfattande struktur- och organisa-
tionsférandringar samt storre investeringar.

Styrelsens arbetsordning anger att fem till atta ordina-
rie moten ska hallas varje ar. Utdver de ordinarie métena
kallas styrelsen till ytterligare méten om behov uppkom-
mer. Arbetsordningen anger bland annat att féljande aren-
den ska finnas pa agendan varje ér:

» Godkannande av budget

» Avgivande av externa finansiella rapporter
* Strategisk plan

« SJs totala riskexponering

Utover dessa rapporteras vid varje ordinarie mote dels
viktigare affarshandelser sedan foregaende mate, dels SJs
finansiella stallning och finansieringssituation.

Styrelsens arbete 2012
Under 2012 hdlls sju styrelsesammantraden. Darutéver
fattades i maj beslut per capsulam om flytt av huvudkon-
toret. Styrelsen genomforde I6pande sedvanliga uppfolj-
ningar av saval den ekonomiska utvecklingen som av de
sociala och miljomassiga aspekter som uppkom i verk-
samheten. Detta skedde bland annat i form av redovisning
av strategiska nyckeltal for Ansvarsfull verksamhet sasom
Nojd med resan-index (NRI), Sjukfranvaro, Nojd-Medar-
betare-Index (NMI) samt finansiella avkastningsmatt. Med
denna information som utgangspunkt gav det styrelsen
moéjlighet att I6pande beddma SJs resultat d&ven inom hall-
bar utveckling.

| mars 2013 traffade styrelsen bolagets revisorer utan
foretagsledningen i enlighet med Kodens krav. Utover 16-

STYRELSE, STYRELSEFUNKTION OCH NARVARO

pande uppféljning av vasentliga nyckeltal inom Ansvarsfull
verksamhet har styrelsen under 2012 bland annat behand-
lat och beslutat i féljande fragor:

» Organisations- och effektiviseringsarbete

» Anbud avseende Trafikverkets upphandling for trafik i
ovre Norrland

« Vasttrafiks direktupphandling av trafik i Vast.

» Punktlighetsatgarder

« Trafik- och fordonsstrategi

« Strategi IT

» Koncernstyrning

» Nytt systemstdd fordonsunderhall (EAM)

» Regionaltrafik Malardalen

« Tillsattande av verkstallande direktor

» Ny finansieringslosning

Ordféranden leder styrelsens arbete och ansvarar for att
ovriga ledamoter far erforderlig information. Styrelsen har
inrattat ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott och
faststallt arbetsordning for utskotten. Styrelsen kan dess-
utom vid behov inratta andra utskott for beredning av aren-
den inom mer avgréansade omraden. Pa styrelsemote i juni
deltog aven delar av SJs ledningsgrupp och diskussion
kring olika strategifragor fordes.

Utvardering av styrelsens och vd:s arbete

Styrelsen utvarderar styrelsearbetet och vd genom en
systematisk och strukturerad process en gang per ar. Sty-
relsens ordférande ansvarar for att styrelsens arbete arli-
gen utvarderas. Utvarderingen, som utférs av en extern
part, innebar att styrelsen som grupp saval som individu-
ellt utvarderats. Finansdepartementet informeras om
utvarderingens resultat. Utvarderingen syftar till att I6pan-
de effektivisera styrelsearbetet och till att anvandas som
underlagiarbetet med att utse nya ledamoter. Den senas-
te utvarderingen avrapporterades vid styrelsemotet den
11 december 2012.

Namn Styrelsefunktion Styrelsesammantraden Revisionsutskott Ersattningsutskott
Jan Sundling Ordférande 7/7 7/7 2/2
Ledamot, ordférande

Siv Svensson D revisionsutskott 7/7 7/7

Eivor Andersson Ledamot 7/7 2/2
Lars-Olof Gustavsson Ledamot 6/7 2/2
Lena Olving Ledamot 6/7 6/7

Gunilla Wikman Ledamot 7/7 2/2
Michael Thorén 2 Ledamot 6/7 7/7 2/2
Erik Johannesson Arbetstagarrepresentant 7/7

Thomas Winas 3 Arbetstagarrepresentant 2/7

Per Hammarqvist Arbetstagarrepresentant 7/7

Hans Pilgaard Arbetstagarrepresentant 5/7

1) Siv Svensson valdes in som ledamot i SJ ABs styrelse den 12 mars 2012 men var adjungerad ledamot pa motet den 2 februari 2012.

2) Michael Thorén valdes in som ledamot i SJ ABs styrelse den 12 mars 2012.

3) Thomas Winas avgick som arbetstagarrepresentant under aret, och Hans Pilgaard har for tiden darefter ingatt som arbetstagarrepresentant.
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STYRELSENS ARBETE | UTSKOTT

Revisionsutskott

Sammansattning

Revisionsutskottet har bestatt av tre styrelseledamoter
samt styrelsens ordférande. Lena Olving var ordférande i
revisionsutskottet fram till 11 mars 2012. Ordférande i SJs
revisionsutskott under resterande del av 2012 har varit Siv
Svensson. Darutéver deltar ekonomidirektéren och chefen
for internrevisionen samt de externa revisorerna i utskot-
tets sammantraden. Revisionsutskottet ar ett i férhallande
till styrelsen beredande organ, vars forslag alltid under-
stalls styrelsen.

Ansvar

Revisionsutskottet ar ett beredningsorgan for styrelsen och
Overtar eller paverkar inte styrelsens ansvar eller uppgifter.
Revisionsutskottets uppgift ar bland annat att svara for:

» Beredningen av styrelsens arbete med att 6vervaka
och kvalitetssakra foretagets finansiella rapportering
och interna kontroll. Avhandla viktiga fragestallningar
i arsredovisningen och delarsrapporter infér behand-
lingen i styrelsen

« Bista styrelsen i fragor rérande ekonomisk risk och
rapportering

* Fortlopande traffa externa revisorer for att I6pande
vara informerad om revisionens planering, inriktning
och omfattning

» Bista dgaren vid val av revisorer

« Utvardera de externa revisorernas arbete

» Godkanna planen for internrevision

Under aret har sju moten hallits. SJs revisorer har under
aret foredragit vasentliga redovisnings- och revisionsfragor
samt interna kontroll- och processfragor. Utskottets ordfo-
rande informerade I6pande styrelsen om utskottets arbete.

Ersattningsutskott

Sammansattning

SJs ersattningsutskott bestar av fyra styrelseledamoter
samt styrelsens ordférande. Under aret har det hallits tva
protokollforda moten, darutéver har kontinuerliga diskus-
sioner hallits mellan utskottets ledamoter.

Ansvar

Ersattningsutskottet ar ett i forhallande till styrelsen bered-
ande organ, vars forslag alltid understalls styrelsen. Ersatt-
ningsutskottets uppgift ar att:

» Sakerstalla implementering och efterlevnaden av de av
arsstamman beslutade riktlinjerna for anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare.

» Bereda styrelsens forslag till principer for ersattning och
andra anstallningsvillkor for vd och andra ledande befatt-
ningshavare till 2012 ars arsstamma.

» Bereda styrelsens forslag till uppdaterade riktlinjer om
behov uppstar.

» Bereda I6pande fragor om ersattning och andra anstall-
ningsvillkor for vd, infor styrelsens beslut, samt utgéra
avstammande instans betraffande vd:s forslag till ersatt-
ning och andra anstallningsvillkor for 6vriga ledande
befattningshavare, allt inbegripet arlig |6nerevision.
Under aret har ett sammantrade hallits.

Styrelsens arvoden och arvoden

for arbetet i styrelsens utskott

Styrelsens arvoden och sarskilda arvoden for arbetet i in-
rattade utskott bestams av arsstémman. Dessa arvoden
ska i enlighet med statens agarpolicy vara konkurrenskraf-
tiga men ej marknadsledande. For fullstandig information
om principer och ersattningar, se not 5.

LEDNING

SJs verkstallande direktor, tillika koncernchef, skoter den
|6pande forvaltningen i enlighet med ABL och styrelsens
anvisningar. Utover verkstallande direktéren bestar led-
ningsgruppen av sju medlemmar, vilka utses av verkstal-
lande direktoren efter samrad med styrelsen. | SJs
ledningsgrupp ingar Crister Fritzson, verkstallande direk-
tor, Britta Dalunde, ekonomidirektor, Elisabeth Lindgren,
forsaljnings-, marknads- och kommunikationsdirektor,
Madeleine Raukas, direktor affar och service, Jens Wigen,
trafikledning och planeringsdirektor, Bjorn Rosell, IT-
direktor, Claes Brostrom, fordonsdirektor och Peter Blom-
qvist, HR-direktor. Foretagsledningen sammantrader
regelbundet och arbetet leds av verkstéllande direktéren,
som fattar beslut avseende SJ AB och koncernen i samrad
med ledningsgruppen.

Verkstallande direktorens och foretagsledningens be-
slut utgar fran styrelsens beslutade riktlinjer och anvis-
ningar. Under aret har arbete forts avseende att fa en
strukturerad process for verksamhetens strategiska och
operativa styrning med sa kallat balanserat styrkort. For
attdriva SJs verksamhet langsiktigt hallbart ar det vasent-
ligt att styrningen balanseras mellan perspektiven Kund,
Samhalle, Partnerskap & Resurser, Medarbetare, Process
& Produkt samt Finans.

Riktlinjer for anstallningsvillkor

for ledande befattningshavare

SJ foljer regeringens riktlinjer for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare i foretag med statligt agande.
For fullstandig information om principer och ersattningar,
se not 5 i notapparat.

REVISORER
Ansvaret for val av revisorer for foretag med statligt agan-
de ligger hos agaren. Revisorernas uppgift ar att oberoen-
de granska styrelsens och verkstallande direktérens forvalt-
ning samt féretagets arsredovisning och bokféring.

Det praktiska arbetet med upphandlingen hanteras av
foretagets revisionsutskott. Det slutliga beslutet fattas av
agaren pa arsstamman. For det fall omval av revisorer 6ver-
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vags, utvarderas alltid revisorernas arbete. | kallelse till ars-
stamma presenteras forslag till val av revisorer och infor-
mation om forhallanden som kan vara av betydelse vid
bedomning av foreslagna revisorers kompetens och obero-
ende. Informationen innefattar &ven omfattningen av fére-
slagna revisorers tjanster till bolaget utéver revision under
de senaste aren samt, vid omval, vilket ar revisorn valdes
och hur lange revisorn innehaft uppdraget. Féreslagna re-
visorer ska narvara pa arsstamman for att kunna presente-
ra sig och svara pa fragor fran agaren.

Revision 2012

P& arsstamman 2012 omvaldes revisionsbolaget Ernst &
Young AB foretradd av auktoriserad revisor Lars Traff som
huvudansvarig intill arsstamman 2013. Riksrevisionen har
forordnat auktoriserade revisorn Per Redemo fram till ars-
stamman 2013. Revisorerna har avrapporterat sin bok-
slutsgranskning till hela styrelsen vid styrelsemétet den 21
mars 2013. For rakenskapsaret 2012 har revisionsutskot-
tet och revisorerna diskuterat foretagets bokslut, redovis-
ning, forvaltning och riskhantering. Vid ett tillfalle har revi-
sorerna traffat styrelsen utan narvaro av ledningsgruppen.
Dessutom har revisorerna fortlopande kontakt och moten
med styrelsens revisionsutskott. Arvode och kostnads-
ersattning till revisorerna utgar enligt I6pande rakning och
redovisas i arsredovisningen, not 8.

SJ har under 2012 genomfort upphandling av revisorer
for val pa arsstdmma 2013. Revisorer ska valjas vid varje
arsstamma, i enlighet med nu géllande huvudregel i aktie-
bolagslagen och statens nuvarande agarpolicy.

INTERN KONTROLL
Styrelsen ansvarar enligt den svenska aktiebolagslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning for den interna kontrollen i
bolaget. Har beskrivs hur den interna kontrollen dver den
finansiella rapporteringen fungerar. Den externa finansiel-
la rapporteringen i SJ omfattar delarsrapporter, boksluts-
kommuniké samt storre delen av arsredovisningen. Styrel-
sen har det Overgripande ansvaret for den interna
kontrollen i SJ. Arbetet inom revisionsutskottet utgér en del
av denna styrelsekontroll. Vid samtliga revisionsutskotts-
moten under 2012 har externa och interna revisorer redo-
gjort for iakttagelser, bland annat rorande SJs arsbokslut
samt delarsbokslut per september. | samband med plane-
ringsarbetet for den arliga revisionen sker diskussion mel-
lan extern- och internrevisionen betraffande SJs riskbild.
Det ar styrelsens och ledningens ansvar att de foretag
dar staten har agarintressen skots foredomligt inom de
ramar lagstiftningen ger och i enlighet med agarnas lang-
siktiga intressen. | fragor som rér ekonomi, miljo, medar-
betare, mangfald och social héllbarhet har alla féretag ett
stort ansvar, inte minst foretag med statligt agande. Re-
geringen har darfor uttryckt att styrelserna aktivt bor fol-
ja och rapportera om foretagens insatser i dessa fragor.
SJ har faststallda évergripande policyer inom alla vasent-
liga omraden; arbetsmiljopolicy, etikpolicy, miljépolicy,

jamstalldhetspolicy, policy avseende etnisk mangfald,
kvalitetspolicy, IT-policy, inkdpspolicy samt trafiksaker-
hetspolicy.

P& bolagsniva finns mer detaljerade instruktioner om
praktiska konterings- och avstamningsrutiner.

Rapportering

SJ har formaliserade processer for den finansiella rappor-
teringen samt for uppfoljning. Dessa processer syftar till
att sakerstélla att bolaget utvecklas i ratt riktning och i for-
hallande till de mal och riktlinjer som styrelsen och fore-
tagsledningen faststallt. Styrelsen faststaller de rapporte-
ringskrav som erfordras for att fa andamalsenlig
information av det ekonomiska utfallet, om riskerna i kon-
cernens verksamhet, samt hur riskerna och utfall paver-
kas. Malet for den interna rapporteringen ar att det ska fin-
nas en andamalsenlig och korrekt uppfdéljning och
rapportering av verksamheten gentemot uppsatt affars-
plan och budget. Rapportering sker manatligen till styrel-
sen, verkstallande direktoren och foretagsledningen. SJs
externa rapportering syftar till att regelbundet rapporte-
ra om bolagets utveckling gentemot externa intressent-
grupper. SJs externa rapportering féljer gallande lagar
och regler samt de krav som stallts av agaren.

Riskbedémning
En strukturerad riskbedomning mojliggor identifiering av
de vasentliga risker som har betydelse for den interna kont-
rollen avseende den finansiella rapporteringen samt iden-
tifiering av var dessa risker aterfinns. Styrelsen arbetar sys-
tematiskt med riskbedomningar for att identifiera och
vidta atgarder avseende foretagets riskomraden. Risk-
bedémningarna koncentreras till de riskomraden som for-
vantas kunna paverka resultat och finansiell stallning i
vasentlig omfattning. Revisionsutskottet utvarderar, som
beredning av styrelsens arbete, de riskbedomningar som
gjorts inom SJ. SJs ledningsgrupp har en etablerad process
for riskbedémning. Processen involverar alla divisioner och
staber, vilket medfér en forankring och ett 6kat medvetan-
de i organisationen samt att risker samlas upp mer effek-
tivt. Riskhanteringen syftar till att begransa oonskade effek-
ter, som kan komma att paverka foretagets finansiella
stallning, resultat eller marknadsposition. Processen inne-
bar att foretagsledningen kvartalsvis foljer forandringarna
i riskbedémningarna for att besluta om behov finns att vid-
ta atgarder eller om nya riskomraden ska bedémas.
Vidare genomfér Business Control, pa uppdrag av fore-
tagsledningen, analyser av risker och mojligheter i olika
projekt samt av de operativa delarna av verksamheten. SJ
har analyserat poster i balans- och resultatrakningen for att
dels identifiera risker som ar vasentliga, dels kunna vidta
atgarder som kan minimera risker relaterade till den finan-
siella rapporteringen.

Intern revision
SJ har en funktion for internrevision som rapporterar di-
rekt till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen ge-
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nomfor oberoende och objektiva granskningsuppdrag och
ibland konsultativa tjanster, vilket resulterar i atgarder och
forbattringsprogram. Under aret har internrevisionen ge-
nomfort 24 stycken granskningar inom bland annat foljan-
de omraden: regelefterlevnad, styr- och kontrollsystem,
projektassimilering, avbrottsberedskap och registeranalys.
SJs internrevision gor arligen en oberoende riskanalys,
som utgor grunden for internrevisionens arliga revisions-
plan, vilken faststalls av styrelsen efter beredning i revi-
sionsutskottet.

Kontrollaktiviteter

Foretagets kontrollaktiviteter utformas for att systema-
tiskt hantera vasentliga risker avseende den finansiella
rapporteringen inklusive viktiga redovisningsfragor som
identifierats under riskbedomningen. Kontrollaktiviteter-
na syftar till att forebygga eller tidigt upptacka fel i den fi-
nansiella rapporteringen och darigenom minimera kon-
sekvenserna. Stab Ekonomi ansvarar for analysen av det
ekonomiska utfallet och sammanstallningen av den finan-
siella rapporteringen. Ett exempel pa kontrollaktiviteter ar
Business Reviews, som administreras av Business Con-
trol. Vid dessa moten redovisar cheferna i ledningsgrup-
pen sin verksamhet och planering for verkstallande direk-
téren och ekonomidirektoren.

Basen for den interna kontrollen utgors av kontrollmil-
jon med organisation, beslutsvagar, befogenheter och an-
svar som dokumenterats och kommunicerats i styrande
dokument, samt den vardegrund som styrelsen och kon-
cernledningen kommunicerar och verkar utifran. Styrande
dokument inom SJ inkluderar:

* Arbetsordning for styrelse

* Arbetsordning for revisionsutskott och ersattningsutskott

« Styrelsens instruktion till verkstallande direktéren

» Attestregler med syfte att vagleda alla som deltar i hante-
ringen av ekonomiska transaktioner, samt att sakerstalla
en god kontroll avekonomiska transaktioner for att forhin-
dra avsiktliga eller oavsiktliga fel

« Policyer for etik, kontaktframjande atgarder samt
representation

* Finanspolicy. Koncernens ekonomifunktion arbetar efter
av styrelsen antagna finansiella ramar avseende finansiell
riskhantering. Finanspolicyn ska revideras arligen och
faststallas av styrelsen. Malsattningen ar att begransa de
finansiella risker som uppstar i samband med placering-
ar och valutaexponering.

* Arbetsrutiner och instruktioner for internkontrollaktivite-
ter, Iopande redovisning och bokslut finns val dokumen-
terade pa detaljerad niva

Information och kommunikation

Effektiva informations- och kommunikationsvagar mojlig-
gor rapportering och aterkoppling fran verksamheten till
styrelse och bolagsledning. Det ar viktigt att ratt personer
innehar den information som krévs for att kunna forsta
inneborden av givna interna policyer och riktlinjer samt att

forsta konsekvenserna vid avsteg. SJ arbetar med att for-
béattra den interna informationen och att fortydliga besluts-
vagarna, for att oka tillforlitligheten och effektiviteten i fore-
tagets finansiella rapportering. Inom foretaget finns
dokumenterade beslutsvagar, befogenheter och ansvars-
omraden redovisade pa SJs intranat. Inom SJ genomférs
moten som mojliggor dialog mellan chefer och medarbe-
tare. Stor tonvikt laggs vid regelbundna arbetsplatstraffar,
déar foretagets Overgripande fragor naturligt kopplas till den
enskilde medarbetarens ansvarsomrade. Vidare genomfors
medarbetarenkater som innebar mojlighet till aterkoppling.

Uppfoljning

Styrelsen erhaller I16pande rapportering om hur verksam-
heten utvecklas i forhallande till affarsplanen, budget och
fastlagda mal. | organisationen sker I6pande uppféljning av
efterlevnaden av interna policyer, riktlinjer och manualer
samt av andamalsenlighet och funktionalitet i etablerade
kontrollaktiviteter. Exempelvis genomfér ekonomiavdel-
ningen l6pande uppfoljning av de administrativa proces-
serna for bland annat moms- och skatteredovisning, intern
och extern representation samt attestordningens efterlev-
nad. Lépande gors aven en utvardering 6ver hur den inter-
na kontrollen avseende den finansiella rapporteringen ar
organiserad. De externa revisorerna genomfor arligen viss
granskning av den interna kontrollen. Internrevisionen fol-
jer den av styrelsen faststéllda revisionsplanen. Internrevi-
sionen rapporterar resultatet av sin revision till SJs styrelse
efter beredning i Revisionsutskottet.
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SJ ABs STYRELSE

SJ ABs styrelse

FODD 1947
SJOKAPTENSEXAMEN
STYRELSEORDFORANDE | SJ AB
SEDAN 2011

Konsult. Tidigare vd fér Green Cargo
AB. Styrelseordforande i Sjofartsverket
samt Jan Sundling i Ytterkvarn AB,
ledamot i Corem Property Group AB,
Aditro Logistics AB samt Vectura AB.
Vice Chairman Management Commit-
tee Brussels.

FODD 1957

EXAMEN | INTERNATIONELL
EKONOMI
STYRELSELEDAMOT | SJ AB
SEDAN 2012

Konsult. Tidigare vd i Sefina Finance AB
och dessforinnan 25 ar i Nordeakon-
cernen bland annat som vice vd och
regionbankschef. Styrelseledamot i
Swedbank.

FODD 1943

CIVILEKONOM
STYRELSELEDAMOT | SJ AB
SEDAN 2005

Styrelseordférande i Four Seasons
Venture Capital AB, Boule Diagnostics
AB, Fouriertransform AB. Styrelse-
ledamot i Mikroponent AB, SiemCapital
AB, stiftelsen Industrifonden,

TA Associates AB.

FODD 1961
MARKNADSEKONOM
STYRELSELEDAMOT | SJ AB
SEDAN 2005

Konsult. Tidigare vd for Ving Sverige
AB/Thomas Cook Sweden och My
Travel Sweden AB. Styrelseordférande
i Senior Work AB. Styrelseledamot i
Inflight Service AB, SkiStar AB och
European Travel Intractive. Styrelse-
erfarenhet fran Coop Butiker och
Stormarknader AB.

FODD 1956
CIVILINGENJOR
STYRELSELEDAMOT | SJ AB
SEDAN 2011

Vice vd och COO (Chief Operating
Officer/Operativ chef) for Saab AB
Tidigare vice vd for Volvo Personvagnar
AB. Styrelseerfarenhet fran Alfa Laval
AB, Norsk Hydro A/S (Norge), Gunnebo
AB, Green Cargo AB, samt uppdrag i
Novozymes A/S (Danmark).

FODD 1969

CIVILEKONOM
STYRELSELEDAMOT | SJ AB
SEDAN 2012

Kanslirad i Finansdepartementet.
Styrelseledamot i Saab Automobile
Parts AB och AB Svenska Spel.
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FODD 1959

CIVILEKONOM
STYRELSELEDAMOT | SJ AB
SEDAN 2011

Konsult pa Carrara Communication
samt Ekman & Partners. Tidigare
informationschef pa Riksbanken samt
Koncerninformationschef SEB.
Styrelseuppdrag i HMS Network, AMF
Fonder, Oatly AB, Ceba AB samt Flyinge
AB, vice ordférande Svenska Ridsport-
férbundet.

FODD 1958
TRAFIKPLANERARE
STYRELSELEDAMOT | SJ AB
SEDAN 2011

Arbetstagarrepresentant SACO/TJ.
Ordférande i Saco-féreningen vid SJ AB,
Ordforande i TJ-foreningen vid SJ AB.

FODD 1963

LOKFORARE
STYRELSELEDAMOT | SJ AB
SEDAN 2012

Ordférande ST-spartrafik vid SJ AB,
ledamot i ST-spartrafiks avdelnings-
styrelse.

FODD 1957

LOKFORARE
STYRELSELEDAMOT | SJ AB
SEDAN 2005

Ordférande i SEKO Férhandlings-
organisation SJ, ledamot i SEKO
klubb SJ Vast styrelse.



SJ ABs LEDNING

SJ ABs ledning

CRISTER FRITZSON
FODD 1961
VD

Marknadsekonom

Anstallningsar 2012
Styrelseledamot i Systembolaget AB,
Botniatag AB.

PETER BLOMQVIST
FODD 1954
DIREKTOR HR

Socionom

Anstallningsar 1982
Styrelseordférande i SJ A/S Danmark,
ordférande i branschstyrelsen
spartrafik, Aimega.

ELISABETH LINDGREN

FODD 1963

DIREKTOR STAB MARKNAD &
KOMMUNIKATION SAMT DIVISION
FORSALJNING

Fil kand, Marknadsekonom och MBA
Anstéllningsar 2007

Styrelseledamot i SJ Norrlandstag AB,
Linkon AB och Magelungen AB.

BRITTA DALUNDE MADELEINE RAUKAS

FODD 1958 FODD 1967
CFO/EKONOMIDIREKTOR DIREKTOR AFFAR OCH SERVICE
Civilekonom och PhD Fil kand

Anstallningsar 2009 Anstallningsar 2012
Styrelseledamot i Boule Diagnostics Styrelseledamot Botniatag AB,
AB, Linkon AB och SJ Danmark A/S. SJ Gotalandstag AB, Branschféreningen
Styrelseordférande i SJ Forsakring AB Tagoperatorerna, Samtrafiken,
och SJ Invest AB. Trafik i Malardalen AB.

CLAES BROSTROM JENS WIGEN

FODD 1954 FODD 1955

DIREKTOR FORDON DIREKTOR PLANERING
Maskiningenjor, Marknadsekonom Fil kand

Anstallningsar 2006. Anstallningsar 2012

Styrelseledamot i SJ
Gotalandstag AB.
BJORN ROSELL
FODD 1962
CIO/IT-DIREKTOR

Civilingenjor, Civilekonom och MBA
Anstallningsar 2012
Styrelseledamot i Arsta Runstens
Sportryttare.
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Flerarsoversikt

KONCERNEN

KONCERNEN 2012 2011 2010 2009 2008
Rapport over totalresultatet i sammandrag, MSEK
Rorelsens intakter 8664 8097 8717 8790 8994
- varav nettoomsattning 8504 8038 8627 8741 8992
Rérelsens kostnader -8188 -8 034 -8270 -8163 -8203
Rérelseresultat 467 60 439 629 795
Resultat efter finansiella poster 498 38 406 622 728
Skatt pa periodens resultat -27 -2 -112 -162 -203
Periodens resultat 471 36 294 460 525
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK 118 9 73 115 131
Rapport 6ver finansiell stallning i sammandrag, MSEK
Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar 6830 6440 6258 6220 6339
Immateriella tillgangar 294 314 312 360 346
Finansiella tillgdngar 482 474 436 514 454
Uppskjuten skattefordran - - - - 116
Omsattningstillgangar
Varulager 6 6 5 5 4
Kortfristiga fordringar 853 709 1003 591 709
Kortfristiga placeringar 780 921 1044 2315 1506
Likvida medel 320 48 47 485 484
Anlaggningstillgangar till forsaljning - - 171 - -
Summa tillgangar 9565 8913 9276 10490 9958
Eget kapital 4886 4419 4486 4306 4026
—varav innehav utan bestammande inflytande - - - - -
Réntebarande skulder 2091 2365 2505 4108 3800
Icke rantebarande skulder 1963 1565 1721 1661 1791
Avsattningar 429 396 394 369 341
Uppskjutna skatteskulder 195 167 170 46 -
Summa eget kapital och skulder 9565 8913 9276 10490 9958
Kassaflode i sammandrag, MSEK
Kassafléde fran den Iopande verksamheten 1229 778 787 1329 1309
Kassafléde fran investeringsverksamheten -655 -504 447 -1304 -1858
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -302 -272 -1672 -24 -420
Férandringar av likvida medel 272 1 -438 1 -969
Investeringar 1116 869 858 595 1011
- varav kassaflédespaverkande 803 869 858 595 1011
Marginaler
Rorelsemarginal, % 54 0,7 5,0 7,2 88
Vinstmarginal, % 5,7 0,5 4,7 7,1 8,1
Avkastningsmatt
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 8,0 1,7 6,2 9,6 11,6
Avkastning pa eget kapital, % 10,3 0,8 6,7 11,2 13,5
Kapitalstruktur vid periodens utgang
Eget kapital, MSEK 4886 4419 4486 4306 4026
Sysselsatt kapital, MSEK 7111 7093 7 302 8591 7 949
Rantebarande nettoskuld, MSEK 693 1106 1144 942 1499
Skuldsattningsgrad, ggr 0,4 0,5 0,6 1,0 0,9
Soliditet, % 51,1 49,6 48,4 41,0 40,4
Medelantal anstallda 4299 4041 4262 4439 4539

Héanvisning till definitioner pa sid 118.
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KONCERNEN

Rapport over totalresultat

KONCERNEN

MSEK Not 2012 2011
Nettoomséttning 2 8504 8038
Ovriga rérelseintakter 4 159 59
Summa intakter 1 8664 8097
Personalkostnader 5 -2691 -2415
Av- och nedskrivningar 1,6 -748 -616
Ovriga kostnader 3,7,8 -4750 -5 002
Summa kostnader -8188 -8034
Resultat fran andelar i intressebolag 15 -9 -3
Rorelseresultat 1 467 60
Intakter fran ovriga vardepapper och fordringar 1,10 96 57
Rantekostnader och liknande kostnader 1,10 -65 -79
Resultat efter finansiella poster 498 38
Skatt pa periodens resultat 1,11 -27 -2
Periodens resultat 1 471 36
Ovrigt totalresultat

Kassaflodessakringar 10 5 -15
Finansiella tillgangar som kan saljas 10 5 -6
Uppskjuten skatt 11 -2 6
Ovrigt totalresultat for perioden 9 -15
Totalresultat for perioden 480 21
Resultat for perioden hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare v 471 36
Totalresultatet for perioden hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare 480 21
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK 118 9
Antal aktier vid arets utgang, tusental 4000 4000
Antal aktier i genomsnitt under aret, tusental 4000 4000

1) Det finns inget innehav utan bestimmande inflytande i koncernen.
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KONCERNEN

> Rapport over totalresultat, forts.

KOMMENTARER TILL RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Rorelsens intakter

Rorelseintéakterna har totalt sett 6kat under aret 6kat med
7 procent. Nettoomsattningen uppgick till MSEK 8 504
(8 038). 2012 har haft en stabilare produktion an forega-
ende ar med en kraftig expansion fran andra kvartalet i till
foljd av den stegvisa introduktionen av SJ 3000. Resande-
utvecklingen pa huvudmarknaderna har dock varit svag,
vilket resulterat i att egentrafikintakterna inte 6kati samma
takt som utbudet. Det beror helt pa SJ Snabbtag som har
ett okat utbud om 9,4 procent under 2012, men som inte
foljts av en 6kning i resandevolymen.

Rorelsens kostnader

Stort fokus pa aktiv kostnads- och resursstyrning har
medfort att rorelsekostnaderna endast 6kat med 2 pro-
cent. Koncernens kostnader har pa helaret okat med
MSEK 154 jamfért med 2011. Okningen kan framst har-
ledas till 6kade personalkostnader samt hogre avskriv-
ningskostnader.

Rorelseresultat
Koncernens rorelseresultat uppgick till MSEK 467 (60).
Rorelsemarginalen blev 5,4 procent (0,7). Férbattringen

forklaras av en hogre nettoomsattning i kombination med
kostnadsbesparingar. Rorelseintakter har ¢kat till foljd av
vitesersattning om MSEK 156 avseende forseningar i leve-
ransen av SJ 3000. | september 2011 redovisades en kost-
nad avseende forlikning med Tag i Bergslagen AB om
MSEK 150, vilket tillsammans med kostnader i samband
med den stranga vintern medforde att det ackumulerade
resultatet vid utgdngen av 2011 var svagt.

Koncernens finansnetto, resultat och skatt

Finansnettot uppgick till MSEK 31 (-22). Férbattringen for-
klaras framst av positiva vardeférandringar pa placeringar.
Koncernens resultat fore skatt uppgick till MSEK 498 (38).
Skatt pa periodens resultat uppgick till MSEK -27 (-2).

En éandrad bedémning avtemporara skillnader avseen-
de leasade tillgangar har resulterat i uppskjuten skatte-
intakt pa MSEK 73. Omvérdering av uppskjuten skatte-
skuld till foljd av sankning av bolagsskatten gav en
uppskjuten skatteintakt om MSEK 25. Periodens resultat
uppgick till MSEK 471 (36).
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KONCERNEN

Rapport over finansiell stallning

KONCERNEN
MSEK Not 2012 2011

TILLGANGAR
Anléaggningstillgangar

Byggnader 12 36 39
Transportmedel 12 6333 4 464
Maskiner och inventarier 12 82 58
Pagaende nyanlaggningar 12 379 1885
Immateriella tillgdngar 13 294 314
Andelar i intressebolag 15 11 20
Langfristiga vardepappersinnehav 16 0 0
Langfristiga fordringar 17 470 454
Summa anlaggningstillgangar 7 606 7228
Omsattningstillgangar

Varulager 6 6
Kundfordringar 18 348 212
Fordringar hos intressebolag 5 6
Ovriga fordringar 19 298 275
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 20 201 217
Kortfristiga placeringar 21 780 921
Likvida medel 21 320 48
Summa omsattningstillgangar 1959 1685
SUMMA TILLGANGAR 1 9565 8913

Balansomslutning
Koncernens balansomslutning uppgick till MSEK 9 565 (8 913) pa balansdagen.

Anlaggningstillgangar

Koncernens materiella anlaggningstillgangar bestar till storsta delen av fordon. SJs fordonsflotta utgdrs av SJ 3000,

SJ 2000, dubbeldackare samt lok och personvagnar. Vardet pa dessa tillgdngar uppgick till MSEK 6 830 (6 440).
Under aret har SJ 6vertagit 19 tagsatt av det nya snabbtaget SJ 3000 varav 14 har trafiksatts.
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KONCERNEN

> Rapport dver finansiell stallning, forts.

KONCERNEN

MSEK Not 2012 2011
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 400 400
Ovrigt tillskjutet kapital 4519 4519
Reserver 9 -17
Balanserade vinstmedel -26 -486
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktieagare v 22 4 886 4419
Summa eget kapital 4886 4419
Langfristiga skulder

Rantebarande skulder 21,23 1907 1298
Ovriga langfristiga skulder 21 19 19
Langfristiga avsattningar 24 211 245
Uppskjuten skatteskuld 11 195 167
Kortfristiga skulder

Réantebarande skulder 23 184 1067
Leverantorsskulder 21 687 545
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 25 1016 798
Skulder till intressebolag 16 5
Skatteskulder 10 1
Ovriga kortfristiga skulder 215 197
Kortfristiga avsattningar 24 217 152
Summa skulder 4679 4494
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9565 8913
Eventualforpliktelser 28 145 429
Stéllda sakerheter 27 1316 311

1) Det finns inget innehav utan bestammande inflytande i koncernen.

KOMMENTARER TILL RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING

Eget kapital
Koncernens eget kapital uppgick till MSEK 4 886 (4 419).
Koncernens soliditet uppgick till 51,1 procent (49,6).

Skulder

Nettoskulden i SJ-koncernen per den 31 december 2012
uppgick till MSEK 693 (1 106). Koncernens réantebarande
skulder bestod huvudsakligen av betalningsataganden for
SJs finansiella leasingkontrakt samt under aret upptagna
lan om MSEK 800 och uppgick till MSEK 2 091 (2 365).
Av de rantebarande skulderna ar MSEK 1 907 (1 298)
langfristig och MSEK 184 (1 067) kortfristig vilket avser

den del av skuld som forfaller till betalning inom ett ar. SJ
AB tecknade per den 12 januari 2012 ett kreditloftesavtal
om maximalt MSEK 500 med Nordea. Den 22 maj teck-
nade SJ AB ett kreditl6ftesavtal om maximalt MSEK 500
med Nordiska Investeringsbanken. Den 30 oktober l6stes
leasingavtalet avseende SJ 2000-flottan, och i och med
detta ager SJ hela SJ 2000-flottan. Stora betalningar har
skett av SJ 3000 och under det sista kvartalet har SJ nytt-
jat tidigare under aret erhallna kreditléften om totalt
MSEK 800 med nio stycken SJ 3000 som sakerhet.
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KONCERNEN

Kassaflodesanalys

KONCERNEN
MSEK Not 2012 2011
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 498 38
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
— Av- och nedskrivningar 6 748 616
- Foérandringar avséattningar 32 3
- Realisationsvinst -2 -10
- Féréandring ovrigt -152 7
- Resultat fran andelar i intressebolag 9 3
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fore
forandringar i rorelsekapitalet 1132 658
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital
Okning (-) / Minskning (+) av varulager 0 =1l
Okning (-) / Minskning (+) av rorelsefordringar -144 294
Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder 240 -173
Kassaflode fran den lI6pande verksamheten 1229 778
Investeringsverksamheten 12,13,26
Férvéarv av materiella anlaggningstillgdngar -720 -785
Férvarv avimmateriella tillgangar -83 -84
Forséljning av materiella anlaggningstillgangar 7 243
Korta placeringar (91-360 dagar) 142 122
Kassaflode fran investeringsverksamheten -655 -504
Kassaflode fore finansieringsverksamheten 574 274
Finansieringsverksamheten
Ovriga langfristiga rantebarande fordringar -16 -42
Amortering av leasingskuld -1070 -140
Upptagande av lan 796 -
Aktieutdelning -12 -90
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -302 -272
Periodens kassaflode 272 1
Likvida medel vid arets borjan 48 47
Likvida medel vid arets slut 21 320 48

Erhallna intaktsrantor i koncernen & MSEK 96 och erlagda utgiftsrantor ar MSEK 65.

KOMMENTARER TILL KONCERNENS KASSAFLODE

Den ackumulerade forandringen av rérelsekapitalet pa-
verkas av ett positivt rorelseresultat, en 6kning av kund-
fordringar med anledning av det nytillkomna dotterbola-
get SJ Gotalandstag AB samt okade leverantorsskulder
till foljd av kalenderdagseffekt samt hojt fokus pa rorel-
sekapitalet. Ej kassaflodespaverkande poster har paver-
kats av vitesersattning om MSEK 156 relaterat till leve-
ransen av tagtypen SJ 3000.

Investeringar i materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar ackumulerat uppgick till MSEK 1 116
(869) varav MSEK 1 019 (746) avsag investeringar i for-
don, framst i SJ 3000 och SJ 2000. Investeringar uppgick
kassaflodesmassigt till MSEK -803 och har paverkats om
MSEK 156 hanforligt till erhallen vitesersattning samt
annu ej erhallna leverantorsfakturor hanforliga till SJ
3000 om MSEK -157. Investeringar i immateriella tillgang-

ar uppgick till MSEK 83 (84) och avsag framst investering-
ar i dotterbolaget Linkon AB avseende forsaljnings- och
distributionsplattform samt investeringar i Infotainment,
vilket ar en informations- och underhallningstjanst om-
bord pa SJ 3000. Ovriga investeringar uppgick till MSEK
14 (39) framst avseende lokalombyggnationer.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten gav ett ne-
gativt kassaflode pa MSEK -302 (-272) och paverkas
framst av upptag av lan fran Nordea och Nordiska Inves-
teringsbanken uppgéaende till MSEK 800 samt l6sen av
leasing av SJ 2000 om MSEK 924. Vidare paverkas kassa-
flodet fran finansieringsverksamheten av investeringar
och forsaljningar av obligationer, amortering av leasing-
skuld samt utdelning till agarna.

Koncernens totala kassaflode for perioden uppgick till
MSEK 272 (1). Likvida medel uppgick till MSEK 320.
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KONCERNEN

Rapport over forandring i eget kapital

KONCERNEN Hanforligt till moderbolagets aktieagare
. Reserver
Ovrigt Reserver Finansiella Innehavutan Summa
Aktie- tillskjutet Kassaflodes- tillgangar som Balanserade bestammande eget
MSEK Not kapital kapital sakringar kan séljas vinstmedel Summa inflytande kapital
2011-01-01 22 400 4519 -9 9 -432 4486 0 4486
Periodens resultat 36 36 - 36
Ovrigt totalresultat -10 -5 - -15 - -15
Totalresultat -10 -5 36 21 - 21
Utdelning till aktiedgare -90 -90 - -90
2011-12-31 22 400 4519 -19 4 -486 4419 - 4419
Periodens resultat 471 471 - 471
Ovrigt totalresultat 4 4 1 9 - 9
Totalresultat 4 4 472 480 - 480
Utdelning till aktieagare -12 -12 - -12
2012-12-31 22 400 4519 -15 8 -26 4 886 0 4886

KOMMENTARER TILL KONCERNENS EGET KAPITAL

Koncernens eget kapital uppgick till MSEK 4 886 (4 419) och soliditeten uppgick till 51,1 procent (49,6). Koncernens
forandring i eget kapital forklaras framst av arets vinst efter skatt pa MSEK 471 (36). Utdelning till aktiedgaren har gjorts
med MSEK 12 (90).
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MODERBOLAGET

Resultatrakning

MODERBOLAGET

MSEK Not 2012 2011
Nettoomsattning 2 6001 6013
Ovriga rorelseintakter 4 184 97
Summa rorelsens intakter 1 6185 6109
Personalkostnader 5 -1845 -1815
Av- och nedskrivningar 1,6 -722 -604
Ovriga kostnader 7,8 -3161 -3648
Summa rorelsens kostnader -5727 -6 067
Rorelseresultat 1 457 42
Resultat fran dotterbolag 9 3 -6
Ranteintakter och liknande intakter 1,10 74 50
Rantekostnader och liknande kostnader 1,10 -69 -83
Resultat efter finansiella poster 466 4
Skatt pa arets resultat 1,11 -24 1
ARETS RESULTAT 1 443 4
Rapport over totalresultat

MODERBOLAGET

MSEK Not 2012 2011
Arets resultat 1 443 4
Kassaflodesséakringar 10 5) -15
Finansiella tillgdngar som kan saljas 10 2 -6
Uppskjuten skatt 11 -3 6
Ovrigt totalresultat for perioden 22 5 -15
Totalresultat for perioden 447 -11
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MODERBOLAGET

Balansrakning

MODERBOLAGET

MSEK Not 2012 2011
TILLGANGAR

Anléaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 13 149 210
Varumarke 13 0 0
Summa immateriella tillgangar 149 210
Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader 12 36 39
Transportmedel 12 6329 4459
Maskiner och inventarier 12 79 41
Pagaende nyanlaggningar 12 379 1883
Summa materiella anlaggningstillgangar 6822 6422
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernbolag 14 206 206
Andelar i intressebolag 15 2 16
Langfristiga vardepappersinnehav 16 0 0
Langfristiga fordringar 17 323 311
Summa finansiella anlaggningstillgangar 532 534
Summa anlaggningstillgangar 7504 7 166
Omsattningstillgangar

Fordringar

Varulager 6 6
Kundfordringar 18 159 112
Fordringar hos koncernbolag 381 308
Fordringar hos intressebolag 3 5
Ovriga fordringar 19 249 197
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 20 115 122
Summa fordringar 913 750
Kortfristiga placeringar

Ovriga kortfristiga placeringar 21 725 864
Summa kortfristiga placeringar 725 864
Kassa och bank 21 320 48
Summa omsattningstillgdngar 1957 1662
SUMMA TILLGANGAR 1 9461 8828
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MODERBOLAGET

MODERBOLAGET

MSEK Not 2012 2011
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 400 400
Reservfond 200 200
Fritt eget kapital

Fond for verkligt varde -14 -18
Balanserad vinst 3724 3731
Arets resultat 443 4
Summa eget kapital 22 4753 4317
Skulder

Avsattningar

Langfristiga avsattningar 24 132 172
Kortfristiga avsattningar 24 141 92
Uppskjuten skatteskuld 11 181 155
Summa avsattningar 1 454 419
Langfristiga skulder

Rantebarande skulder 21,23 1907 1298
Ovriga langfristiga skulder 21 19 19
Summa langfristiga skulder 1926 1317
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 531 444
Skulder till koncernbolag 615 432
Skulder till intressebolag 16 5
Rantebarande skulder 23 184 1066
Ovriga skulder 115 99
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 25 867 728
Summa kortfristiga skulder 1 2328 2775
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 9461 8828
Stallda sékerheter 27 1316 311
Ansvarsforbindelser 28 366 631
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MODERBOLAGET

Kassaflodesanalys

MODERBOLAGET
MSEK Not 2012 2011
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 466 4
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
— Av- och nedskrivningar 6 722 604
- Foérandringar avséattningar 9 19
- Realisationsvinst -2 -10
- Férandring &vrigt -146 3
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapitalet 1049 620
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning (-) / Minskning (+) av varulager 0 -1
Okning (-) / Minskning (+) av rorelsefordringar -163 163
Okning (+) / Minskning (-) av rorelseskulder -637 -70
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 250 711
investeringsverksamheten 12,13,26
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -716 -781
Foérsaljning av materiella anldggningstillgangar 6 242
Férvarv avimmateriella tillgdngar -30 -29
Foérvérv av aktier och andelar 0 -3
Korta placeringar (91-360 dagar) 139 90
Kassaflode fran investeringsverksamheten -601 -481
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -351 230
finansieringsverksamheten
Ovriga langfristiga rantebarande fordringar -13 -
Amortering av leasingskuld -149 -140
Upptagande av lan 796 -
Ovriga langfristiga skulder 0 =
Aktieutdelning -12 -90
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 623 -230
Periodens kassaflode 272 1
Likvida medel vid arets borjan 48 47
Likvida medel vid arets slut 21 320 48

Erhallna intédktsrantor i moderbolaget ar MSEK 74 och erlagda utgiftsrantor ar MSEK 69.
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Rapport over forandring i eget kapital

MODERBOLAGET Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Fond for verkligt varde

Kassa- Finansiella . Summa
Aktie-  Reserv- flodes-  tillgdngar som Balanserad Arets eget
MSEK kapital fond sakringar kan saljas vinst  resultat kapital
2011-01-01 400 200 -9 7 3552 270 4419
Arets resultat 4 4
Ovrigt totalresultat ~1l(0) -5 =115
Totalresultat -10 -5 4 -11
Vinstdisposition 270 -270 0
Utdelning till aktieagare -90 -90
2011-12-31 400 200 -19 2 3731 4 4317
Arets resultat 443 443
Ovrigt totalresultat 4 1 5
Totalresultat 4 1 0 443 447
Vinstdisposition 4 -4 0
Utdelning till aktieagare -12 -12
2012-12-31 400 200 -16 3 3724 443 4753
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Redovisningsprinciper

ALLMAN INFORMATION

SJ-koncernen bedriver direkt eller indirekt, genom dot-
ter- och intressebolag, persontrafik och darmed forenlig
verksamhet. Redovisningen for SJ-koncernen for det ra-
kenskapsar som slutar den 31 december 2012, har den
30 mars 2012 godkants av styrelsen och verkstallande
direktoren for publicering och kommer att forelaggas
arsstamman den 26 april 2013 for faststallande. Moder-
bolaget ar ett svenskt aktiebolag med sate i Stockholm,
Sverige. Adressen till huvudkontoret ar Centralplan 19,
105 50 Stockholm.

TILLAMPADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Nedan foljer de redovisningsprinciper som har tillam-
pats vid upprattandet av arsredovisningen foér koncern
och moderbolag.

Overensstammelse med regelverk och normgivning
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS), utgivha av
International Accounting Standards Board (IASB) och
tolkningsutttalanden fran IFRS Interpretations Commit-
tee (IFRIC) sadana de antagits av EU. Koncernredovis-
ningen ar vidare upprattad i enlighet med svensk lag
genom tillampning av rekommendationer fran Radet for
finansiell rapportering RFR 1, Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner.

Moderbolagets arsredovisning ar upprattad i enlighet
med svensk lag och med tillampning av rekommendation-
er fran Radet for finansiell rapportering RFR 2, Redovis-
ning for juridiska personer. Detta innebar att IFRS varder-
ings- och upplysningsregler tillampas forutom de undan-
tag som foranleds av lagbestammelser eller sambandet
mellan redovisning och beskattning. Avvikelse mellan kon-
cernens och moderbolagets redovisningsprinciper framgar
av respektive avsnitt nedan.

SJ AB foljer aven regelverket for emittenter utgivet av
Nasdag OMX Stockholm.

GRUNDER FOR REDOVISNINGEN

Redovisningen ar huvudsakligen baserad pa historiska
anskaffningsvarden utom foér vissa finansiella instru-
ment. Om inget annat anges har redovisningsprinciper-
na anvants konsekvent for alla angivna ar samt belopp i
miljoner svenska kronor MSEK.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER

Nya och andrade standarder och uttalanden fran IASB
under 2012 &r av mycket begransad omfattning och har
inte haft nagon vasentlig paverkan pa SJs finansiella rap-
porter.

NYA REDOVISNINGSPRINCIPER
| detta avsnitt Iamnas information om de nya och éndrade
redovisningsstandarder som bedéms kunna paverka SJ.

IAS 1 Utformning av finansiella rapporter

Ny benamning till "Rapport 6ver resultat och ovrigt total-
resultat”. Uppdelning i tva kategorier, komponenter som
inte omklassificeras och komponenter som omklassifice-
ras. Skatt ska separeras och redovisas inom respektive
kategori.

IFRS 9 Financial Instruments:

Recognition and Measurement

Denna standard ar en del i en fullstandig omarbetning av
den nuvarande standarden IAS 39. Standarden innebar
en minskning av antalet varderingskategorier for finan-
siella tillgangar och innebar huvudkategorierna redovis-
ning till Anskaffningsvarde (upplupet anskaffningsvarde)
respektive Verkligt varde via resultatrakningen. For vissa
investeringar i eget kapitalinstrument finns mojligheten
att redovisa till verkligt varde i balansrakningen med var-
deférandringen redovisad direkt i 6vrigt totalresultat, dar
ingen overforing sker till periodens resultat vid avyttring.
Vidare har nya regler inforts for hur férandringar i egen
kreditspread ska presenteras nar skulder varderas till
verkligt varde. Standarden kommer att kompletteras
med regler om nedskrivningar, sakringsredovisning samt
borttagande fran balansrakningen. Standarden trader i
kraft den 1 januari 2015 men EU har annu inte godkant
de nu utgivna delarna. | avvaktan pa att alla delar av
standarden blir fardig har SJ ej utvarderat effekterna av
den nya standarden.

IFRS 10, Koncernredovisning

Standarden ersatter huvuddelen av IAS27 samt SIC12.
Syftet ar att det bara ska finnas en grundférutsattning for
att konsolidera investeringsobjekt i en koncern och det ar
grad av bestammande inflytande. Detta definieras genom
att samtliga tre foljande kriterier ska vara uppfyllda; 1) Be-
fogenhet att styra vasentliga aktiviteter, 2) Exponering for,
eller rattigheter till, varierande avkastningar, 3) Mojlighet
att nyttja sin befogenhet att styra. Standarden trader i
kraft fran 1 januari 2013, men foretag inom EU kan vanta
med att tillampa standarden till 1 januari 2014 vilket SJ
kommer att valja. Den nya standarden beraknas inte ha
nagon vasentlig paverkan pa SJs finansiella rapporter.

IFRS 11, Samarbetsarrangemang

Grunden ar att tva eller flera parter har bestammande
inflytande enligt IFRS 10. Det finns sedan tva olika klassi-
ficeringar av gemensam verksamhet da parterna har rat-
tigheter till tillgdngarna och forpliktelser avseende skul-
derna. Den andra klassificeringen ar joint venture, dar
parterna har rattigheter till nettotillgangarna. Avgérande
for klassificering ar parternas rattigheter och forpliktelser
enligt avtal. De olika klassificeringarna har olika redovis-
ningsregler. | en gemensam verksamhet redovisar agarna
sin andel av tillgangar, skulder, intakter och kostnader
enligt tillampliga IFRS. | ett joint venture ska agarna redo-
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visa sin andel enligt kapitalandelsmetoden enligt IAS 28
Innehaviintresseforetag. Standarden trader i kraft 1 janu-
ari 2013, men féretaginom EU kan vanta med att tillampa
standarden till 1 januari 2014 vilket SJ kommer att valja.
SJ ar for narvarande inte part i nagot vasentligt samar-
betsarrangemang.

IFRS 12, Upplysningar om andelar i andra foretag
Standarden behandlar upplysningar om andelar i dotter-
bolag, intressebolag och andra bolag. Upplysningarna ar
omfattande och ska hjalpa lasaren av finansiella rappor-
ten att bedéma vilken paverkan innehavet i andra enhe-
ter kan utgora. Upplysningar som ska lamnas ar bland
annat vilket bestammande inflytande som finns, vilka va-
sentliga bedomningar eller antagande som gjorts Det
ska aven informeras vilka samarbetsarrangemang som
foreligger. Standarden trader i kraft 1 januari 2013, men
féretag inom EU kan vanta med att tillampa standarden
till 1 januari 2014, vilket SJ kommer att valja.

IFRS 13, Vardering till verkligt varde

Standarden ar ett regelverk for vardering av verkligt varde
nar det kravs i andra standarder. Den galler for vardering
av bade finansiella och icke-finansiella poster.

Verkligt varde ar det pris eller ersattning som kan
erhallas vid varderingstidpunkten. Standarden ska till-
|ampas fran 1 januari 2013. Den nya standarden berak-
nas inte ha nagon vasentlig paverkan pa SJs finansiella
rapporter.

VIKTIGA REDOVISNINGSFRAGOR SAMT
UPPSKATTNINGAR OCH ANTAGANDEN

Bedomningar av viktiga redovisningsfragor

Vid upprattandet av koncernredovisning och moderbola-
gets redovisning har styrelsen och foretagsledningen, ut-
over gjorda uppskattningar, gjort ett antal bedémningar
av kritiska redovisningsfragor som har stor betydelse for
redovisade belopp. Detta géller féljande omraden:

Leasingavtal

Merparten av SJ ABs fordonsflotta forhyrs via finansiella
leasingavtal och redovisas darfor i saval resultat- som
balansrakning. Vid bedémning av fordonens ekonomiska
livslangd framkommer att den overskrider leasingavta-
lens 16ptid. SJ AB har for avsikt att éverta aganderatten
till dessa fordon nar avtalstiden [6pt ut. Avskrivningar
sker darfor over den forvantade nyttjandeperioden.

Finansiella instrument

Vid anvandandet av finansiella instrument har SJ majlig-
heten att kategorisera instrumenten utifran fyra olika ka-
tegorier. Huvudregeln ar att ett instrument klassificeras i
enlighet med hur liknande instrument tidigare har klas-
sificerats. Vid anvandandet av en ny typ av instrument
gors ett stallningstagande i fraga om klassificering.

Vitesbelopp

Vid inkdp av tag réknas vitesbelopp normalt sett av mot
projektkostnaden. | vissa fall dar vitesbeloppet betalas ut
for att tacka utebliven intakt eller merkostnader som har
uppstatt pa grund av att ett kontrakt inte fullféljts redovi-
sas detta over resultatet.

Osakerhet i uppskattningar och antaganden
Under upprattande av redovisningen gor styrelsen och
foretagsledningen uppskattningar och antaganden som
paverkar bokslutets redovisade tillgangs- och skuldpos-
ter respektive intékts- och kostnadsposter samt annan
lamnad information. Verkligt utfall kan skilja sig fran
dessa uppskattningar. Uppskattningar och antaganden
bygger pa erfarenhet samt pa rimliga antaganden om
den framtida marknadsutvecklingen, men aven pa ra-
dande omstandigheter som till exempel politiska beslut.
Sarskilt betydande for den finansiella stéllningen ar upp-
skattningar i berakningen av nyttjandevardet for investe-
ringar i tag, utfallet av férlustavtal avseende trafik- och
tjansteleveranser. Andra faktorer som paverkar ar upp-
skattningar av den forsakringstekniska avsattningen
samt beddmningar av tvister dar skadestdndsbelopp en-
dast reserveras da det ar mojligt att géra en tillforlitlig
uppskattning.

Vid arliga test av eventuellt nedskrivningsbehov be-
doms SJ-koncernen exklusive Stockholmstag KB vara en
kassagenererande enhet.

KONCERNENS REDOVISNINGSPRINCIPER
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget SJ AB
och samtliga dotterbolag. Bolag som forvarvats under
aret inkluderas i koncernens resultat- och balansrakning
samt kassaflodesanalys fran och med forvarvstidpunk-
ten. Avyttrade bolag ingér till och med tidpunkten for av-
yttringen.

Forvarvsmetoden

Koncernredovisningen upprattas enligt forvarvsmeto-
den. Det innebar att férvarvade dotterbolags tillgangar,
skulder samt eventualforpliktelser/ansvarsférbindelser
redovisas till verkligt varde enligt upprattad forvarvsana-
lys. Overstiger anskaffningsvérdet fér aktier i dotterbolag
det berdknade verkliga vardet av bolagets nettotillgang-
ar, utgors skillnaden av goodwill. Transaktionskostnader
kostnadsfors direkt.

Dotterbolag

De dotterbolag som ingar i koncernredovisningen &r de
bolag dar SJ AB har ett bestammande inflytande, det vill
saga har ratt att utforma dotterbolagets finansiella och
operativa strategier. | ej helagda dotterbolag redovisas
innehav utan bestammande inflytande i koncernbalans-
rakningen inom eget kapital och utgérs av utomstéende
aktieagares andel av dotterbolagets resultat och netto-
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tillgangar. Innehav utan bestdammande inflytande, ingar
som andel i koncernresultatet i rapport dver totalresulta-
tet. Uppdelning av agarférhallanden redovisas i anslut-
ning till Rapport 6ver totalresultat och separat inom kon-
cernens eget kapital i balansrakningen.

Intressebolag

Intressebolag avser bolag dar moderbolaget direkt eller
indirekt kontrollerar 20-50 procent av rosterna eller har
ett betydande inflytande. Konsolidering av intressebolag
sker enligt kapitalandelsmetoden. Metoden innebar att
andel i intressebolag redovisas till anskaffningsvarde
Okat eller minskat med SJ ABs andel av vinster eller for-
luster uppkomna efter forvarvet. Koncernens Rapport
over totalresultat avspeglar koncernens andel av intres-
sebolagens resultat under perioden. Resultatandelarna
har beraknats pa senast tillgéngliga balansdag fran in-
tressebolagen, dock inte aldre &n tre manader. Beaktan-
den har darefter gjorts av vasentliga handelser och
transaktioner som skett under perioden fram till aktuell
balansdag.

Moderbolaget

Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i mo-
derbolaget enligt anskaffningsvardemetoden. Erhallna
utdelningar redovisas i resultatet. Vardet provas minst
arligen med hansyn till eventuellt nedskrivningsbehov.

Redovisning av koncernbidrag

Moderbolaget redovisar mottagna koncernbidrag som
finansiell intakt och lamnade koncernbidrag som finan-
siell kostnad. Dotterbolagen redovisar lamnade och er-
hallna koncernbidrag dver eget kapital.

Eliminering av transaktioner mellan koncernbolag
Koncerninterna fordringar och skulder, internforsaljning,
internvinster samt de koncerninterna forsakringsavtalen
elimineras i sin helhet i koncernredovisningen. SJ Forsak-
ring ABs externa forsakringskontrakt redovisas darmed i
koncernens redovisning.

Internprissattning

Marknadsbaserad prissattning, det vill saga prissattning
baserad pa marknadspriser, tillampas vid leverans mel-
lan bolagen inom koncernen.

INTAKTSREDOVISNING

Intékter varderas till verkligt varde, det vill saga till for-
saljningsvarde med hansyn tagen till eventuella rabatter
och skatter samt exklusive mervardesskatt.

Intakter/Nettoomsattning

Nettoomsattning bestar av trafikintakter, bistrointakter,
intakter fran uthyrning av fordon samt provisionsintak-
ter. Trafikintakter och bistrointakter redovisas nar tagre-

san genomforts. Det innebar att salda, ej utnyttjade bil-
jetter redovisas som forutbetalda intakter pa balansdagen.
Intékter kopplade till SJ Prio redovisas enligt IFRIC 13,
Kundlojalitetsprogram, vilket innebar att den initiala for-
saljningen delas upp enligt komponentmetoden, vilket
innebar att en del av inkomsten avsatts som en betal-
ningsforpliktelse for det framtida bonusatagandet. Nar
kunden utnyttjar bonusen och SJ uppfyllt sin forpliktelse
redovisas inkomsten som en intakt. Det framtida bonus-
atagandet varderas till verkligt varde genom uppskatt-
ning av framtida utnyttjandegrad av forméanen.

Intakter fran avtal dér SJ AB utfor trafik pa bestallning
periodiseras till den manad trafiken enligt tidtabell ut-
fors. Intakt av periodkort periodiseras linjart over giltig-
hetstiden. Uthyrningsintakter intaktsfors linjart over hy-
resperioden. Provisionsintékter, den ersattning SJ AB
erhaller for forsaljning av resor at andra operatorer, redo-
visas i samband med férsaljning av resan.

Ovriga rorelseintakter
Det som inte ar nettoomsattning klassas som ovriga ro-
relseintakter och bestar till storsta del av forsaljning av
materiella anlaggningstillgdngar, nettoforsaljningsvardet
minus bokfort varde samt forsakringsersattningar.
Nettoforsaljningsvardet redovisas i samband med le-
verans av utrustningen och férsakringsersattningar re-
dovisas i normala fall nar forsakringsbolaget har godkant
begaran om forsakringsersattning alternativt vid utbetal-
ning av sadan.

SEGMENTSRAPPORTERING
Segmentsrapportering utgar fran ett foretagslednings-
perspektiv. Ett rorelsesegment ar en affarsenhet som
bedriver affarsverksamhet dar intédkter kan erhallas och
kostnader kan uppsta (inkluderar intékter och kostnader
i samband med transaktioner med andra delar av sam-
ma féretag) och vars rorelseresultat granskas regelbun-
det av bolagets foretagsledning och styrelse som under-
lag for beslut om tilldelning av resurser. Det innebar att
det maste finnas separat finansiell information for de
segment som rapporteras externt.

Koncernen rapporterar féljande segment: SJ AB,
Stockholmstag KB och Ovriga dotterbolag.

Koncernens verksamhet bedrivs i allt vasentligt inom
Sverige vilket innebar att koncernen endast rapporterar
en geografisk hemvist, se not 1.

AVSKRIVNINGAR
Avskrivningar gors linjart enligt systematiska planer éver
tillgangarnas berdknade nyttjandeperioder och pabdrjas
manaden efter det att anlaggningstillgdngen tagits i bruk.
Faststalld nyttjandeperiod provas I6pande, vilket medfor
justerade avskrivningsbelopp vid en ny bedémning.
Avskrivningstiden pa vissa immateriella tillgangar ar 10
ar da denna avskrivningstid bast speglar nyttjiandeperioden.
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Reservdelar med stérre varde, sa kallade hégvardeskom-
ponenter och tillaggsinvesteringar skrivs av utifran res-
pektive huvudenhets aterstdende nyttjandeperiod. Repa-
rationer av hogvardeskomponenter kostnadsfors [6pande.
Tagen utgdr storre delen av SJ ABs materiella anlagg-
ningstillgangar och delas upp i tvé betydande komponen-
ter, stomme och inredning. Avskrivningstiderna fér dessa
ingaende komponenter ar olika.

Vid avskrivning avimmateriella tillgangar och materiella
anlaggningstillgangar tilldmpas féljande avskrivningstider:

Balanserade utvecklingskostnader 3-10ar
Fordon — stomme 20-25 ar
Fordon —inredning 7-13 ar
Internet, handdatorer, porslin 3ar
Byggnad - verkstad 20 ar
Byggnadsinventarier 5-10 ar
Personbilar 5 a&r
Maskiner och inventarier 5-10 ar

Forbattringar hyrd lokal enligt hyreskontrakts langd

Nedskrivningar

Vid varje balansdag provas om det finns nedskrivnings-
behov p& materiella och immateriella tillgangar det vill
saga om de minskat i varde. Om sa ar fallet, gérs en be-
rakning av tillgdngens eller den kassagenererande enhe-
tens atervinningsvarde, vilket utgérs av det hogsta av
nettoférsaljningsvardet och nyttjandevardet. Nyttjande-
vardet beraknas som nuvardet av de forvantade framtida
kassaflodena till slutet av nyttjandeperioden som en till-
gang eller en kassagenererande enhet forvantas ge upp-
hov till. | de fall atervinningsvardet understiger det redo-
visade vardet gors en nedskrivning till atervinningsvardet.
Nedskrivningen redovisas over resultatet. Vasentliga kri-
terier vid bedomning ar diskonteringsfaktor, tillvaxtfak-
tor och affarsplan.

LANEKOSTNADER

Lanekostnader som ar direkt hanférbara till inkop, kon-
struktion eller produktion av tillgangar, som tar en bety-
dande tid i ansprak for att fardigstallas, inrédknas i till-
gangens anskaffningsvarde. Utgifter forknippade med
upptagande av lan periodiseras over lanets |0ptid. | 6v-
rigt sker kostnadsforing.

INKOMSTSKATTER
Redovisad skatt utgors av aktuell samt uppskjuten skatt.
Den aktuella skatten baseras pa periodens resultat och
beréknas pa balansdagens skattesats. Skatt som betalas
eller erhalls under det aktuella &ret klassificeras som ak-
tuell skatt. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanfor-
lig till tidigare perioder.

Skatter redovisas 6éver resultatet forutom da underlig-
gande transaktion redovisas direkt mot dvrigt totalresultat.

Uppskjuten skatt, vilken betalas i framtiden eller reduce-
rar framtida skatt, redovisas for differenser mellan redovi-
sade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder,
s kallade temporara skillnader. Aven kostnader som &r
skattemassigt avdragsgilla senare an da de redovisas over
resultatet kan ge upphov till uppskjutna skattefordringar.
Uppskjuten skatt berdknas pa de skattesatser som har be-
slutats eller aviserats per balansdagen och som férvantas
galla nar den uppskjutna skattefordran realiseras eller
den uppskjutna skatteskulden regleras. Uppskjutna skat-
tefordringar hanforliga till skattemassiga underskottsav-
drag redovisas, i den man det bedéms som sannolikt att
de kommer att kunna utnyttjas i framtiden.

Per varje balansdag omproévas den uppskjutna skatte-
fordrans redovisade varde och fordran reduceras i den
man det inte langre ar sannolikt att tillrdckliga skatteplik-
tiga overskott kommer att finnas tillgangliga.

RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie beraknas som moderbolagets genom-
snittliga antal aktier under perioden i forhallande till kon-
cernens resultat efter avdrag for agares av innehav utan
bestammande inflytande andel. SJ har inga konvertibla
skuldebrev, preferensaktier eller optionsprogram, varfor
inga utspadningseffekter uppstar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Vardet om-
provas arligen.

Byggnad

Anskaffningsvardet for byggnaden, en verkstad for un-
derhall av de dubbeldackade fordonen, utgdrs av nu-
vardet av minimileasingavgifterna for leasingperioden.
Atagande for aterstéllandekostnader ingar i anskaff-
ningskostnaden.

Transportmedel samt maskiner och inventarier
Anskaffningsvardet for transportmedel utgors av inkops-
priset samt utgifter som &r direkt hanforbara till tillgangen
for att fa den pa plats och i sadant skick att den kan nyttjas
i enlighet med syftet fér anskaffningen. Sadana utgifter ut-
gors framst av utgifter for projektering samt utgifter for
rantor under konstruktionsperioden. Tillkommande utgif-
ter som upprustning av inredning i fordonen aktiveras.

Merparten av alla transportmedel ar finansiellt leasa-
de. Dessa redovisas saledes i balansrakningen till det
lagre av verkligt varde och nuvarde av minimileaseavgif-
ten faststallda vid leasingavtalets borjan. Avskrivningar
gors enligt samma struktur som for materiella anlagg-
ningstillgédngar.
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Pagaende nyanlaggningar

Som pagaende nyanlaggningar redovisas levererade an-
laggningstillgangar, som annu inte borjat nyttjas. Till ex-
empel redovisas fordon, som inte trafiksatts i avvaktan pa
att kontroll, test eller ombyggnad sker, som pagaende ny-
anlaggning.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Enligt huvudregeln redovisas immateriella tillgangar i

balansrakningen nar:

« tillgangen ar identifierbar

« koncernen kan sakerstalla att framtida ekonomiska
fordelar fran tillgangen kommer koncernen till del

» koncernen kan pa ett tillforlitligt satt berakna anskaff-
ningsvardet

Balanserade utvecklingskostnader

Balanserade utvecklingskostnader redovisas i enlighet
med anskaffningsvardemetoden till anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventu-
ella ackumulerade nedskrivningar. Identifierbara utgifter
for utveckling, som ar hanforbara till enskilda projekt,
aktiveras i den man de bedéms komma att ge framtida
ekonomiska fordelar, under forutsattning att koncernen
har kontroll 6ver tillgdngen. De utvecklingskostnader
som balanseras avser framst forsaljningssystem, system
for kundprogram samt system for arbetsplanering for
medarbetare ombord. Utvecklingskostnader for system
redovisas under immateriella tillgdngar som pagéaende
intill den dag systemen borjar anvandas av koncernen.

VARULAGER

Forrad och lager varderas till det lagsta av anskaffnings-

vardet och nettoforsaljningsvardet. Darmed har inku-

ransrisk beaktats. Vid berakning av anskaffningsvardet

tilldampas forst-in forst-ut-metoden (FIFU).
Nettoforsaljningsvardet berédknas som forsaljningspris

med avdrag for forsaljningskostnader.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Redovisning och vardering
Finansiella instrument, det vill saga finansiella tillgdngar,
finansiella skulder och derivatinstrument, redovisas i ba-
lansréakningen endast da koncernen blir part i instrumen-
tets avtalsmassiga villkor. Vid forsta redovisningstillfallet
varderas finansiella instrument till verkligt varde inklusive
direkt hanforliga transaktionskostnader, forutom for finan-
siella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet.
Efterfoljande varderingar sker till verkligt varde eller
upplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektiv-
rantemetoden beroende pa vilken kategori det finansiella
instrumentet tillhér. Vardeférandringen kan ske mot
ovrigt totalresultat eller via resultatet.
All vardeférandring pa rantederivatinstrument som ar
hanforlig till den effektiva delen av kassaflédessakringar,

redovisas i 6vrigt totalresultat fram till att I6pande kassa-
floden fran de sékrade instrumenten intraffar och redo-
visning da sker i resultatet.

Avseende valutasakringsinstrument som innehas i
sakringssyfte fors samtliga vardeférandringar mot ovrigt
totalresultat. | samband med att den sakrade investe-
ringen betalas fors den effektiva delen av vardeforand-
ringen mot anlaggningstillgangarna.

Verkligt varde

Nar det finns en aktiv marknad for de finansiella instru-
menten motsvaras det verkliga vardet for dessa av note-
rade priser pa aktiva marknader for identiska tillgangar
eller skulder (niva 1). Om aktiv marknad enligt niva 1 sak-
nas, anvands andra indata &n noterade priser enligt niva
1. Dessa indata ar antingen observerbara for tillgangen
eller skulden antingen direkt (som priser) eller indirekt
(harledda fran priser) (niva 2). Vardering kan da ske uti-
fran jamforelse med liknande instrument eller genom att
beakta rantebana och kreditkurva for den aktuella emit-
tenten. | det fall priser saknas enligt niva 2, bygger varde-
ringen av tillgangen eller skulden ifréga inte pa observer-
bar marknadsdata (niva 3).

Upplupet anskaffningsvarde

Redovisning till upplupet anskaffningsvarde avseende
kund- och évriga fordringar innebar att det finansiella in-
strumentet varderas till anskaffningsvarde med avdrag
for nedskrivning pa grund av finansiella tillgangar som
inte gar att driva in.

Effektivrantemetoden

Effektivrantemetoden ar en metod for berakning av det
upplupna anskaffningsvardet for en finansiell tillgang
eller en finansiell skuld och for férdelning i tiden av ran-
teintakten eller rantekostnaden over relevant period.
Effektivrantan ar den ranta som exakt diskonterar de
uppskattade framtida in- och utbetalningarna under det
finansiella instrumentets forvantade 16ptid.

Borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang tas delvis eller helt bort fran balans-
rakningen nar de avtalsenliga rattigheterna till kassa-
flodet upphor eller nar koncernen éverfor tillgangens av-
talsenliga rattigheter att erhalla kassaflédena eller i vissa
fall nér koncernen behaller rattigheterna, men forplikti-
gar sig att betala kassafléden till en eller flera mottagare.
En finansiell skuld tas delvis eller helt bort fran balans-
rakningen nar avtalets forpliktelse fullgjorts, annullerats
eller upphort.

Klassificering

| koncernen klassificeras finansiella tillgéngar i tre kategorier:

- finansiella tillgdngar varderade till verkligt varde via
resultatet
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« investeringar som halles till forfall

« finansiella tillgangar som kan séljas

Samtliga finansiella skulder klassificeras som:

» finansiella skulder varderade till upplupet
anskaffningsvarde

Klassificeringen ar beroende av i vilket syfte instrumen-

ten forvarvats. | not 21 redovisas samtliga SJs finansiella

instrument ifraga om klassificering i kategori, varderings-

princip samt varderingsmetod (niva).

Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatet
Den andel av koncernens derivatinstrument som inte ar
identifierad som sakringar redovisas till verkligt varde via
resultatet. Dessutom ingar langfristiga vardepappers-
innehav, aktier och andelar samt obligationer i denna
kategori. Dessa har klassificerats i denna kategori efter-
som foretagsledningen foljer upp dem baserat pa verkli-
ga varden.

Likviddagsredovisning tillampas for detta tillgangs-
slag, forutom betraffande derivat som redovisas pa af-
farsdag, och vardeforandringen redovisas 6ver resultatet.

Investeringar som halles till forfall

Denna grupp inberaknar icke-derivata finansiella tillgangar
med faststallda betalningar och faststalld 6ptid dar avsikten
och formagan ar att de ska behallas till forfall. For denna
kategori av finansiella tillgangar tillampas likviddagsredovis-
ning och vardering sker till upplupet anskaffningsvarde med
anvandande av effektivitetsrantemetoden.

Lanefordringar och kundfordringar

Denna kategori av tillgdngar avser icke-derivata finan-
siella tillgdngar som inte &r marknadsnoterade med fast-
stéllda betalningar, bland annat kundfordringar, lane-
fordringar, 6vriga fordringar samt kassa och bank. Dessa
ingar bland omsattningstillgangar med undantag for
poster med forfallodag mer an tolv manader efter balans-
dagen. For denna kategori av finansiella tillgangar tillam-
pas affarsdagsredovisning. Vardering sker till upplupet
anskaffningsvarde. Vardeférandringen redovisas i resulta-
tet nar den finansiella tillgdngen tas bort fran balansrak-
ningen, vid nedskrivning eller genom periodisering.

Finansiella tillgangar som kan séljas

| denna kategori ingér placeringar som inte har identifie-
rats som att de innehas for handel samt finansiella in-
strument som ej klassificerats i ndgon annan kategori.
For finansiella tillgangar som kan saljas tillampas likvid-
dagsredovisning. Vardeférandringar redovisas mot 6v-
rigt totalresultat.

Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde
| denna kategori ingar bland annat lane- och leverantérs-

skulder. Varderingen sker till upplupet anskaffningsvarde
med anvandandet av effektivrantemetoden. For leveran-
torsskulder tillampas affarsdagsredovisning.

SAKRINGSREDOVISNING
Kassaflodessakring
For att sakra framtida kassafloden, exempelvis vid inves-
teringar som sker i utlandsk valuta, anvander SJ sak-
ringsinstrument, vilka redovisas i balansrakningen till
verkligt varde. Enligt regler for kassaflodessakring redo-
visas vardeforandringen pa valutaterminskontraktet, i
ovrigt totalresultat och ackumuleras i sakringsreserven
inom eget kapital. | samband med att det sakrade belop-
pet forfaller till betalning fors vardet i sakringsreserven
via ovrigt totalresultat mot anlaggningen.

| syfte att sékra den rorliga ranterisken anvander SJ
rantederivat, vilka varderas till verkligt varde och varde-
férandringen redovisas aven har direkt mot 6vrigt total-
resultat i sakringsreserven. Om sakringsforhallandet
upphor, vid fortida l6sen av underliggande skuld, fors
ackumulerad vardeforandring i Ovrigt totalresultat mot
resultatet. Om sakring upphor av annan orsak, exempel-
vis vid beslut om férandrad duration i skuldportfdljen,
periodiseras Overskottet eller underskottet i resultatet
fram till den tidpunkt da rantederivatet skulle ha forfallit.

Den del av vinst eller forlust pa ett sakringsinstrument
som beddms vara en effektiv kassaflodessakring redo-
visas initialt inom 6vrigt totalresultat och den ineffektiva
delen av vinsten eller forlusten redovisas i resultatet.

KREDITFORLUSTER

Koncernen prévar per balansdagen om det finns objek-
tiva belagg som indikerar att nedskrivningsbehov forelig-
ger gallande en finansiell tillgang eller en grupp av finan-
siella tillgangar. Nedskrivningen for finansiella tillgangar
som redovisas till upplupet anskaffningsvarde beraknas
som skillnaden mellan tillgangens redovisade varde och
nuvardet av uppskattade beraknade kassafléden. Ned-
skrivningen redovisas i resultatet. Finansiella tillgangar
som kan séljas provas fér nedskrivning. Om det finns ob-
jektiva belagg for att nedskrivning ska goras ska den ack-
umulerade férlust som redovisats mot dvrigt totalresul-
tat omklassificeras fran eget kapital via 6vrigt totalresultat
till resultatet.

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Langfristiga vardepappersinnehav, aktier och andelar
Langfristiga vardepappersinnehav vérderas till verkligt
vérde. Innehavet bestar framforallt av aktier i onoterade
bolag, dar koncernen inte har ett betydande inflytande.

Langfristiga fordringar
Langfristiga fordringar redovisas pa balansdagen till upp-
lupet anskaffningsvarde.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2012



REDOVISNINGSPRINCIPER

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas, nar fakturan har skickats, till
upplupet anskaffningsvarde, vilket motsvarar fakturerat
belopp. En individuell bedomning av osakra fordringar
gors nar det inte langre ar sannolikt att det fulla beloppet
kommer att inflyta.

UPPLUPNA INTAKTER
Upplupna intédkter ar under rakenskapsaret redovisade
intékter dar betalning erhalls senare ar.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Kortfristiga placeringar utgors av finansiella instrument
med en 16ptid fran 91 dagar upp till ett ar, samt av langre
obligationstillgdngar som innehas fér handel.

Moderbolaget
Moderbolagets kortfristiga placeringar har en 16ptid upp
till 90 dagar fran anskaffningstidpunkten.

LIKVIDA MEDEL

Koncernens likvida medel bestar av kassa och banktill-
godohavanden samt kortfristiga, likvida placeringar sa-
som foretagscertifikat med en |6ptid fran anskaffnings-
tidpunkten pa hégst 90 dagar, som enkelt kan omvandlas
till ett kant belopp och som ar utsatta for endast en obe-
tydlig risk av vardefluktuationer. Certifikat pa hogst 90
dagar som innehas av SJ Férsakring AB exkluderas.

Moderbolaget

Definition av kassa och bank omfattar kassamedel samt
disponibla tillgodohavanden hos banker och motsvaran-
de institutioner.

LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA
KORTFRISTIGA SKULDER

Leverantorsskulder och 6vriga skulder redovisas till upp-
lupet anskaffningsvarde nar en vara eller tjanst motta-
gits, vilket motsvarar det beraknade, ej diskonterade
belopp som kommer att betalas ut for skulden.

LEASING

Leasing klassificeras antingen som finansiell eller operatio-
nell leasing. Finansiell leasing foreligger nar de ekonomiska
riskerna och férmanerna som ar forknippade med dgandet
i allt vasentligt ar overfort till leasetagaren. Ett leasingavtal
som inte klassificeras som finansiellt ar operationellt.

Finansiell leasing

Vasentliga tillgangar som forvarvats genom finansiella

leasingavtal upptas i koncernredovisningen, liksom i mo-

derbolagets redovisning som anlaggningstillgangar fran

och med att avtalet ingatts och utrustningen levererats.
Den finansiella leasingskulden varderas till nuvardet

av minimileasingavgifterna, vilka ar de betalningar som

ska erlaggas till leasegivaren under leasingperioden
samt det eventuella belopp som garanteras av leasetaga-
ren eller av till denne néarstaende bolag. Leasingperioden
ar den period SJ AB avtalat att forhyra tillgangen.
Tillgdngar enligt finansiella leasingavtal skrivs av dver be-
raknad nyttjandeperiod.

Den framtida forpliktelsen till leasegivaren upptas
som en skuld i balansrakningen. Betalning av leasingav-
gifterna uppdelas i finansiella kostnader och amortering
av skulden.

Operationell leasing

Operationell leasing innebar att ingen post redovisas i
balansrakningen, utan leasingavgifterna kostnadsfors
linjart 6ver leasingperioden.

FORDRINGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA
Transaktioner i utlandsk valuta varderas till den kurs som
géller pa transaktionsdagen. Pa balansdagen omvarderas
fordringar och skulder i utlandsk valuta till balansdags-
kurs. Valutakursdifferenser pa finansiella fordringar och
skulder redovisas som finansiella intakter respektive kost-
nader fér den period i vilken de uppkommer. Ovriga
valutadifferenser redovisas i rorelseresultatet for den pe-
riod i vilken de uppkommer.

AVSATTNINGAR

Avsattningar ar skulder som ar ovissa med avseende pa
belopp eller pa den tidpunkt d& de kommer att regleras.
En avsattning tas med i koncernens balansrakning nar en
intraffad handelse har lett till att koncernen har en legal
eller informell forpliktelse som troligtvis kommer att krava
ett utfléde av resurser, som tillforlitligt kan uppskattas.
Vasentliga avsattningar nuvardesberaknas nar effekten av
berakningen har betydelse. Upplosning av nuvardes-
berakningen redovisas som finansiell kostnad. Avsattning-
arna omproévas per varje balansdag och om den inte lang-
re ar aktuell aterfors avsattningen.

Skadestandslivranta

Skadestandslivréantorna ar skadestand till tredje man
efter olycka. Berakningen av skadestandslivrantorna
gors pa individniva i enlighet med avtalen och med beak-
tande av bland annat férvantad livslangd och upprak-
ning. Avsattningen diskonteras.

Omstrukturering

Omstrukturering ar en vasentlig omorganisation. Avsatt-
ning for omstruktureringsatgarder gors nar en detalje-
rad, formell plan fér atgérderna finns och som ar kom-
municerad.

Pensioner
Ataganden fér alderspension och familjepension for an-
stallda i SJ tryggas huvudsakligen genom inbetalningar
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till Statens Pensionsverk (SPV) respektive Alecta. Dessa
ataganden klassificeras som formansbestdamda planer
vilka omfattar flera arbetsgivare enligt UFR 3 (Klassifice-
ring av ITP-planer, som finansieras genom forsakring i
Alecta). SJ har inte tillgang till sddan information som gor
det mojligt att redovisa dessa planer som férmansbe-
stamda. Pensionsplanen enligt ITP, som tryggas genom
en forsakring i Alecta, samt pensionsplaner som tryggas
genom en forsakring i SPV, PA-91 och den del av pen-
sionsplanen PA-03 som ar formansbestamd, redovisas
darfér som avgiftsbestamd i enlighet med UFR 6 (Pen-
sionsplaner som omfattar flera arbetsgivare).

EGET KAPITAL

| Eget kapital ingar aktiekapital, dvrigt tillskjutet kapital,
reserver, balanserade vinstmedel och innehav utan be-
stammande inflytande. For 6vrig information se not 22.
Forandringar i eget kapital delas upp i "agarrelaterade”
och "icke-agarrelaterade” forandringar, vilket sistnamn-
da motsvarar redovisat totalresultat i "Rapport 6ver to-
talresultat”. Ingen uppdelning sker i fritt och bundet ka-
pital i koncernen.

Moderbolaget
Egna kapitalet delas upp i fritt och bundet kapital i enlig-
het med ARL.

Aktieagartillskott redovisas hos givaren som en 6kning
av andelar i koncernbolag. Hos mottagaren redovisas till-
skottet mot det fria egna kapitalet.

EVENTUALFORPLIKTELSER/ANSVARSFORBINDELSER
| koncernen anvands begreppet eventualforpliktelse
medan moderbolagets benamning enligt ARL &r ansvars-
forbindelser.

Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser utgors av be-
fintliga forpliktelser som hanfor sig till intraffade handel-
ser, vilka ej har redovisats som skuld eller avsattning.
Anledningen ar att det inte ar troligt att ett utfléde av re-
surser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen
eller att forpliktelsens storlek inte kan beraknas med till-
racklig sakerhet.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalysen pavisar koncernens in- och utbetal-
ningar under perioden uppdelat pa I6pande verksamhet,
investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet.
Denna askadliggor koncernens formaga att generera lik-
vida medel. Kassaflodesanalysen upprattas enligt indi-
rekt metod, vilket innebar att resultatet justeras for:

periodens forandring av varulager, kundfordringar och
leverantorsskulder samt andra rérelsetillgdngar och
rorelseskulder

icke kassaflodespaverkande poster som avskrivningar,
avsattningar och uppskjutna skatter

» vardeférandringar avseende SJs likviditetsforvaltning
« alla 6vriga poster, vars kassaflodeseffekt hanfors till

investerings- eller finansieringsverksamheten.
Forandringar fran SJs likviditetsforvaltning redovisas
under investeringsverksamheten.

UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Narstaende bolag till koncernen definieras som statliga
bolag med marknadsmassiga krav dar staten har ett be-
stammande inflytande. Utéver dessa definieras aven
moderbolag, dotterbolag, intressebolag, Trafikverket, af-
farsverket Statens jarnvagar samt svenska staten i ovrigt
som narstaende juridiska personer.

Som narstaende fysiska personer definieras styrelsele-
damoter, ledande befattningshavare samt nara familje-
medlemmar till sddana personer.

Upplysningar ges om transaktioner med narstédende,
undantaget ovasentliga transaktioner med statliga myn-
digheter och bolag.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Om det intraffar handelser som ar vasentliga, men som
inte ska beaktas nar beloppen i resultat- och balansrak-
ningen faststalls, lamnar koncernen upplysningar om
handelsens karaktar och om majligt en uppskattning av
den finansiella effekten i forvaltningsberattelse och i not.
Med vasentlighet avses att ett utelamnande av uppgiften
skulle kunna komma att paverka de ekonomiska beslut
som fattas av anvandare av de finansiella rapporterna.
Vasentliga handelser som bekraftar forhallanden som
forelag pa balansdagen och som intraffar efter utfardande
av bokslutskommunikén, men fore arsredovisningens pa-
skrift leder till att beloppen i arsredovisningen justeras.
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Noter

NOTER

NOT 1: SEGMENTSRAPPORTERING

2012 SJAB Stockholmstag KB Ovrigt Elim Totalt
Intakter fran externa kunder 6073 1735 856 - 8 664
Intakter fran interna transaktioner 112 0 289 -401 -
Summa intakter 6185 1735 1145 -401 8664
Av- och nedskrivningar -722 -1 -24 - -748
Rérelseresultat 457 78 -60 -9 467
Finansiella intakter 74 3 10 © 96
Finansiella kostnader -69 0 -2 5 -65
Skatt -24 0 17 -21 -27
Arets resultat 443 81 -48 -5 471
Investeringar 1059 2 55 - 1116
Totala tillgangar 9461 372 927 -1196 9565
Icke réantebérande skulder 1674 216 371 275 1986
Réntebarande skulder 2581 70 164 -724 2091
2011 SJAB Stockholmstag KB Ovrigt Elim Totalt
Intakter fran externa kunder 5965 1594 539 - 8097
Intakter fran interna transaktioner 145 0 289 -433 -
Summa intakter 6109 1594 828 -433 8097
Av-och nedskrivningar -604 -3 -10 - -616
Rorelseresultat 42 67 -45 -3 60
Finansiella intakter 50 3 9 -5 57
Finansiella kostnader -83 0 -1 5 -79
Skatt 1 0 11 -14 -2
Arets resultat 4 70 -35 -3 36
Investeringar 810 0 59 - 869
Totala tillgangar 8828 310 782 -1 007 8913
Icke rantebarande skulder 1402 136 256 -230 1565
Réntebarande skulder 2690 100 151 -575 2365

Vid upprattande av segmentsredovisningen har samma redovis-
ningsprinciper anvants som vid upprattande av koncernredovis-
ningen. Koncernens rorelsesegment utgors av SJ AB, Stockholms-
tag KB samt ovriga dotterbolag. Rorelsesegmenten ar identifierade

sattningen.

i enlighet med utformningen av den finansiella informationen som

rapporteras till styrelse och ledning. Verksamheten bedrivs i all va-
sentlighet i Sverige. Utanfor Stockholmstéags verksambhet finns inga
stérre kunder som bidrar till mer an 10 procent av den totala om-

NOT 2: NETTOOMSATTNING

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011

Trafikintakter 7 829 7 567 5515 5 587
Bistrointakter 174 179 158 161
Uthyrning av fordon 38 39 38 S5
Provisioner 87 89 87 89
Ovrigt 376 164 203 187
Summa nettoomsattning 8504 8038 6 001 6013

Intékter for dotterbolag som inte bedriver tagtrafik redovisas under raden Ovrigt och kommer framst fran férséljning av olika tjanster i SJ-

koncernens avrakningssystem for personresor.
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NOT 3: TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Svenska staten ager 100 procent av aktierna i SJ AB.

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernen och
narstaende foretag tillampas affarsmassiga villkor och marknads-
prisséttning. Ovriga narstaende foretag definieras som intressebo-
lag, statliga bolag med marknadsmassiga krav dar staten har ett

bestammande inflytande samt statliga verk. Inkdp av produkter och
tjdnster fran Trafikverket MSEK 546 (611) och Jernhusen AB MSEK
199 (165) &r dominerande.

En skuld till Affarsverket Statens jarnvagar om MSEK 924 har un-
der aret betalats i sin helhet genom lésen av lease.

NOT 4: OVRIGA RORELSEINTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011

Realisationsvinster/forluster anldggningstillgangar 2 10 2 10
Forsakringsersattningar 1 38 26 78
Ovrigt 156 11 156 9
Summa 6vriga rorelseintakter 159 59 184 97

2012 fick SJ vitesersattning avseende forseningar i leveransen av SJ 3000 om MSEK 156.

NOT 5: PERSONAL

| personalkostnaderna ingaende I6ner, andra ] R
ersattningar och sociala kostnader, MSEK 2012 2011 2012 2011
Loner och andra ersattningar:
Styrelse -1 -1 -1 -1
Vd och ledande befattningshavare -39 -34 -26 -24
Ovriga anstéllda -1767 -1567 -1217 -1171
Summa loner och andra ersattningar -1807 -1602 -1244 -1196
Sociala kostnader -745 -683 -498 -505
varav pensionskostnader inklusive sarskild I6neskatt -209 -186 -130 -134
Ovriga personalrelaterade kostnader -140 -130 -103 -114
Summa personalkostnader -2691 -2415 -1845 -1815

Ataganden for alderspension och familjepension fér anstéllda i mo-
derbolaget tryggas huvudsakligen genom forsakringar i SPV respek-
tive Alecta vilka i huvudsak ska klassificeras som formansbestamda
planer. For rékenskapsaret 2012 har inte SJ haft tillgéng till sddan
information som madjliggér redovisning av pensionsplanerna som
formansbestamda, varfor de redovisas som avgiftsbestamda.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa

Alectas tillgangar i procent av férsakringsatagandena berdknade
enligt Alectas forsakringstekniska berakningsantaganden. Vid ut-
gangen av 2012 uppgick Alectas konsolideringsniva preliminart till
130 procent (113). Koncernens pensionspremieavgifter (exklusive
sarskild l6neskatt) for 2012 uppgar till MSEK 162 (154) varav MSEK
89 (81) ar formansbestamda och MSEK 73 (73) ar avgiftsbestamda
premier.

Koncernen Moderbolaget
Medelantal 2012 2011 2012 2011
anstallda Totalt Man% Kvinnor% Totalt Man% Kvinnor% Totalt Man% Kvinnor% Totalt Man% Kvinnor%
Sverige 4292 60 40 4040 60 40 2986 58 42 3037 58 42
Norden 7 36 64 1 - - - - - - - -
Totalt 4299 60 40 4041 60 40 2986 58 42 3037 58 42
Férdelning Koncernen Moderbolaget
ledande 2012 2011 2012 2011
befattnings-
havare Totalt Méan% Kvinnor% Totalt Man% Kvinnor% Totalt Man% Kvinnor% Totalt Mé&n% Kvinnor%
Styrelseleda-
moter 13 62 38 48 67 88 8 50 50 16 63 37
Ovriga i fére-
tagsledning
inklusive vd 40 65 35 17 82 18 24 79 21 9 67 33
Totalt 53 64 36 65 71 29 32 72 28 25 64 36
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NOTER

> NOT 5, forts.

2012
Ersattningar till styrelsen i koncernen 2012 Styrelsearvode Utskottsarvode Totalt
Ordférande Jan Sundling B855) 43 398
Ledamot V Lena Olving 168 45 213
Ledamot Eivor Andersson 141 - 141
Ledamot Lars-Olof Gustavsson 141 - 141
Ledamot @ Richard Reinius - - -
Ledamot Gunilla Wikman 141 - 141
Ledamot » Siv Svensson 120 46 166
Ledamot » Michael Thorén - - -
Summa 1066 134 1200
Uppsagningstid Avgangs-
2012 fran arbetsgivaren vederlag och
+ antal manaders uppsagnings-
Ersattningar till ledande Grund- Pensions- avgangs- kostnad
befattningshavare i koncernen 2012 16n Formaner Summa kostnad Totalt vederlag
Koncernchef/Verkstallande
direktor SJ AB Jan Forsberg 1338 55 1393 1495 2 888 12+12
Koncernchef/Verkstallande
direktor SJ AB » Jan Olson 1448 61 1509 380 1889 -
Direktor Affarsutveckling®  Jan Olson 642 34 676 264 940 6+18 3708
Koncernchef/Verkstallande
direktor SJ AB © Crister Fritzson 531 0 531 97 628 6+18
Chefsjurist 7 Magnus Westerlind 928 32 960 256 1216 12+4 2272
Chefsjurist ® Robert Westerdahl 268 0 268 29 297 3+0
Personaldirektor Peter Blomqvist 1411 97 1508 637 2145 6+18
Direktor Affar & Service ? Madeleine Raukas 1402 0 1402 335 1737 6+12
Ekonomidirektor Britta Dalunde 1 860 44 1904 557 2461 6+12
Direktor Trafiksékerhet 1 Lars Svensson 905 5 910 381 1291 -
Direktor Trafiksékerhet 1 Peter Sjoquist 246 - 246 25 271 2+0
Direktor for Marknad,
Kommunikation och
Forsaljning Elisabeth Lindgren 1832 112 1944 506 2450 6+12
Direktor Trafik & Service '»  Hakan Ahl 587 22 609 198 807 6+6
Direktor Planering &
Trafikledning ' Jens Wigen 1 600 14 1614 399 2013 6+12
Foérsaljningsdirektor 14 Nina Hornewall 1730 64 1794 418 2212 6+18
Fordonsdirektor Claes Brostrom 1955 87 2042 594 2636 6+12
IT-direktor 1 Bjorn Rosell 1452 62 1514 347 1861 6+12
Vd SJ Norrlandstag AB Bjérn Nilsson 1562 6 1568 465 2033 6+12
Vd SJ Event AB 1® Michael Wikstrém 988 70 1058 231 1289 6+18 2134
Vd SJ Service Academy AB  Olle Lundstrém 1490 74 1564 469 2033 6+12
Vd Linkon AB Christer Jernberg 1227 100 1327 390 1717 6+18
Vd Stockholmstag KB Kjell Farnstrom 1652 93 1745 771 2516 6+12
Vd SJ Férsakring AB Carl Dahlberg 681 5 686 181 867 6+12
Vd SJ Gotalandstag AB 17 Jan Jansson 648 0 648 191 839 6+12 1 890
Vd SJ Gotalandstag AB 1® Lena Kallstrom 194 - 194 22 216 3+0
Summa 28577 1037 29614 9638 39 252 10 084
1) L Olving har under 2011 ej erhallit fullt styrelsearvode, resterande arvode 8) Tilltradde som Chefsjurist i oktober 2012.
om 27 500 kr har betalats ut i mars 2012. 9) Tilltradde som Direktor for Affar & Service i april 2012.
2) R Reinius avgick som ledamot i januari 2012. 10) Gick i pension i augusti 2012.
3) Ny ledamot fran och med mars 2012. 11) Tilltradde som Direktor for Trafiksakerhet i september 2012.
4) Avgick som Koncernchef/Verkstallande direktor i april 2012. Har avtalad 12) Avgick som Direktor for Trafik & Service i april 2012.
uppsagningstid som avviker fran de statliga riktlinjerna. Avtalet tecknades 13) Tilltradde som Direktor for Planering & Trafikledning i mars 2012.
fore april 2009 da nuvarande riktlinjer tradde i kraft. 14) Har sagt upp sig pa egen begaran i oktober 2012.
5) Avgick som Direktor for Affarsutveckling i april 2012.Koncernchef/Verk- 15) Tilltradde som IT-direktér i mars 2012.
stallande direktor april-oktober 2012. 16) Uppsagd i juli 2012. Grundlén, formaner och pensionskostnad redovi-
6) Tilltradde som Koncernchef/Verkstallande direktor i november. sade till och med augusti da ansvaret som vd upphérde enligt avtal.
7) Uppsagd fran och med maj 2012. Uppsagningstiden pa tolv manader av- 17) Vd fér SJ Gotalandstag AB i maj-oktober 2012.
viker fran de statliga riktlinjerna liksom ratten att ta annan anstallning 18) Tilltradde som vd for SJ Gotalandstag AB i november 2012.

eller bedriva egen verksamhet utan nagon reduktion av 16n eller avgangs-
vederlag under uppsagningstiden.
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2011
Ersattningar till styrelsen i koncernen 2011 Styrelsearvode Utskottsarvode Totalt
Ordférande » Ulf Adelsohn 87 18 105
Ordférande ? Jonas Iversen 0 0 0
Ordférande Jan Sundling 87 14 101
Ledamot ® Caroline Sundewall 122 47 169
Ledamot ® Lena Olving 61 22 83
Ledamot Eivor Andersson 122 - 122
Ledamot Lars-Olof Gustavsson 122 - 122
Ledamot ® Bjorn Mikkelsen 0 - 0
Ledamot ® Ingela Tuvegran 41 - 41
Ledamot © Elisabeth Salander
Bjorklund 41 - 41
Ledamot ® Richard Reinius 0 - 0
Ledamot ® Gunilla Wikman 81 - 81
Summa 764 101 865
Uppsagningstid Avgéngs-
2011 fran arbetsgivaren vederlag och
+ antal manaders uppsagnings-
Ersattningar till ledande Grund- Pensions- avgangs- kostnad
befattningshavare i koncernen 2011 16n  Formaner Summa kostnad Totalt  vederlag
Koncernchef/vd SJ AB 7 Jan Forsberg 4615 26 4 641 3899 8 540 12+12 5577
Chefsjurist 7 Magnus Westerlind 1683 79 1762 607 2369 12+12
Personaldirektér 7 Peter Blomqvist 1106 93 1199 422 1622 12+6
Direktor Affarsutveckling”  Jan Olson 1887 121 2 009 628 2636 12+6
Ekonomidirektor Britta Dalunde 1 805 34 1839 505 2344 6+12
Direktor Trafiksékerhet 7 Lars Svensson 1336 5 1341 448 1788 12+12
Kommunikationsdirektor Elisabeth Lindgren 1746 94 1839 461 2301 6+12
Direktor Trafik Service Hakan Ahl 1719 71 1790 483 2273 6+12
Forsaljningsdirektor Nina Hornewall 1800 80 1880 955 2835 12+6
Fordonsdirektor Claes Brostrém 1848 97 1945 466 2410 6+12
Vd SJ Norrlandstag AB Bjorn Nilsson 1415 5 1420 423 1843 6+12
Vd SJ Event AB 7 Michael Wikstrom 1150 119 1269 284 1554 12+6
Vd SJ Service Academy AB  Olle Lundstrom 1402 89 1492 459 1950 6+12
Vd Linkon AB 7 Christer Jernberg 1182 93 1275 322 1597 12+6
Vd Stockholmstag KB Kjell Farnstrom 1704 92 1795 576 2371 6+12
Vd SJ Férsakring AB ® Carl Dahlberg 605 0 605 183 788 6+12
Summa 27 003 1097 28100 11120 38615 5577

1) Avgick som ordférande april 2011.
2) Ordférande under perioden maj—juli 2011.
3) Ordférande fran och med augusti 2011.

4) Avgick som ledamot dec 2011. C Sundewall var ordférande i revisionsutskottet maj-december 2011.
5) Ny ledamot fran och med maj 2011. L Olving har under 2011 ej erhallet fullt styrelsearvode, resterande arvode om 27 500 kr har betalats ut i mars

2012. Reinius avgick som ledamot i januari 2012.
6) Avgick som ledamot april 2011. B Mikkelsen avgick st

om ledamot i januari 2011.

7) Har avtalad uppsagningstid som avviker fran de statliga riktlinjerna. Avtalen tecknades fore april 2009 da nuvarande riktlinjer tradde i kraft.

8) Ny vd fran och med februari 2011.

9) Vid uppségning fran arbetstagarens sida ar uppsagningstiden 6 manader och avgangsvederlag utgar ej.
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NOTER

> NOT 5, forts.

Forandringar i kretsen foretagsledning och

ovriga ledande befattningshavare

Jan Forsberg slutade i fortid som vd och koncernchef i april 2012. Han
eftertraddes av Jan Olson som hade posten april-november 2012.
Den 11 november 2012 tilltradde Crister Fritzson som ny vd och
koncernchef.

Ersattning till ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses ordinarie styrelseledaméter,
verkstallande direktor, verksamhetsansvariga personer i bolaget som
ingér i foretagsledningen, chefer som inte &r medlemmar i koncernled-
ningen men ar direkt understallda verkstallande direktéren samt verk-
stallande direktorer for i koncernen ingaende operativa dotterbolag.

Riktlinjer och beslutsformer

Bolaget har under aret foljt de principer for ersattning och andra an-
stallningsvillkor for ledande befattningshavare som fattades pa ars-
stdmman 2012. Dessa principer bygger pa de riktlinjer som reger-
ingen utfardade den 20 april 2009 om anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare i féretag med statligt &gande. Beslut om anstall-
ningsvillkor for verkstéllande direktdren bereds av ersattningsutskot-
tet och beslutas av styrelsen. Beslut om anstallningsvillkor for évriga
ledande befattningshavare fattas av verkstallande direktoren efter
sedvanlig avstdmning med bolagets ersattningsutskott. Resultatet av
traffade 6verenskommelser redovisas i styrelsen. Innan beslut fattas
om enskild ersattning, framtas skriftligt underlag som utvisar bolagets
totala kostnad som underlag for beslut. Styrelsen sakerstaller att er-
sattningarna foljer dessa riktlinjer genom att jamféra ersattningar for
motsvarande befattningshavare i andra statliga och privata jamfor-
bara foretag i Sverige vad avser storlek, komplexitet och omséattning.
Styrelsen ska pa arsstdmma presentera forslag till principer for ersatt-
ning och andra anstallningsvillkor for koncernchef samt andra ledan-
de befattningshavare fér godkédnnande av arsstdmma. Ersattnings-
utskottets uppgift ar att bereda styrelsens forslag till principer for [6n
och dvriga ersattningar. Deltagare i ersattningsutskottet sedan sep-
tember 2012 ar Gunilla Wikman, Eivor Andersson samt Jan Sundling.

Ersattning

Styrelse

Enligt beslut av arsstamman 2012 i SJ AB utgar arligt arvode till
styrelsens ledaméter med 400 000 SEK for ordféranden och med
150 000 SEK per person for 6vriga stammovalda ledamoter. Dar-

utéver utgar arligt arvode till ledaméterna i styrelsens revisionsut-
skott med 55 000 SEK till ordféranden och med 43 000 SEK per
person till dvriga ledamoter. For annat styrelseutskottsarbete utgar
inte nagot sarskilt arvode. Arvode utgar inte for ledamot anstalld i
regeringskansliet. Arvode utgar dock till styrelsens ordférande, som
i begréansad omfattning innehar anstallning i regeringskansliet som
amnessakkunnig sedan 2011. Det finns inga dtaganden om pen-
sionsformaner for externa styrelseledaméter.

Koncernledning

Den 6vergripande principen i "Riktlinjer for ersattning till ledande be-
fattningshavare” &r att ersattning och évriga anstallningsvillkor for le-
dande befattningshavare ska vara marknadsanpassade men inte
marknadsledande for att sékerstélla att SJ kan attrahera och behalla
kvalificerade ledande befattningshavare. Ersattning till koncernchefen
och andra ledande befattningshavare utgérs av grundlon, vissa skat-
tepliktiga formaner, sjukvardsforsakring samt pension. Grundlénen
satts individuellt och ska ligga i linje med I6nenivaerna pa den mark-
nad dar den aktuella befattningshavaren &r anstalld.

Koncernchefen och andra ledande befattningshavare har ej ratt till
nagon rorlig ersattning eller ersattning i form av finansiella instru-
ment. Férmaner som redovisas i tabellen avser framst tjanstebil inklu-
sive drivmedel.

Pensioner

For évriga ledande befattningshavare utgar pension enligt ITP-planen
forutom for tva personer som utover ITP-plan har en separat pen-
sionspremie uppgaende till 5 000 per manad och per person.

Uppsédgningar och avgangsvederlag

Vid uppsagning fran bolagets sida géller de uppsagningstider samt av-
gangsvederlag som anges i tabellen. Vid ny anstéllning eller inkomst
fran annan férvarvsverksamhet ska uppsagningslénen och avgangs-
vederlaget reduceras med belopp motsvarande ny inkomst eller annan
forman under den aktuella perioden. 2011 hade atta ledande befatt-
ningshavare anstallning som medger langre uppségningstid fran ar-
betsgivarens sida an vad gallande riktlinjer betraffande anstallningsvill-
kor for ledande befattningshavare i foretag med statligt agande. Dessa
avtal tecknades fore april 2009 da nuvarande riktlinjer tradde i kraft.
Dessa anstallningsvillkor omférhandlades under 2012 samt att tva be-
fattningshavare, davarande verkstallande direktor Jan Forsberg samt
davarande chefsjurist Magnus Westerlind, avslutade sina anstallningar
i foretaget utan att villkoren andrades.
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NOTER

NOT 6: AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011

Avskrivningar materiella anlaggningstillgangar -634 -515 -627 -508
Avskrivningar immateriella tillgdngar -103 -82 -90 -77
Nedskrivning -11 -19 -5 -19
Summa -748 -616 -722 -604

NOT 7: OVRIGA KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011

Underhall och tillsyn av tag -1424 -1 467 -923 -1 023
Elkostnader for tagdrift -463 -492 -289 -326
Infrastrukturavgifter -372 -339 -268 -266
Ovriga produktionsrelaterade kostnader -1373 -1615 -532 -812
Indirekta kostnader -1118 -1 089 -1149 -1221
Summa -4 750 -5 002 -3161 -3648

Jamforelsesiffrorna for 2011 innehaller extra kostnader for vinterproblem i form av restidsgaranti, ersattningstrafik, kundservice och under-
hallskostnader. 2011 redovisade koncernen en engangskostnad till foljd av forlikning med Tag i Bergslagen AB som da 6kade rorelsekost-
naderna med MSEK 150.

NOT 8: ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISORER

Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag -4 -4 -3 -3
Revision utéver revisionsuppdraget - 0 - 0
Skatteradgivning 0 0 0 0
Ovriga uppdrag -1 -1 -1 -1
Riksrevisionen
Revisionsuppdrag 0 0 0 0
Summa -5 -5 -4 -4

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning. Vid
pagaende revision kan det visa sig att det kréavs fordjupad granskning och de kostnaderna aterfinns under revision utéver revisionsuppdraget.
Skattekonsultationer och hjélp vid deklarationer redovisas under skatteradgivning. Andra uppdrag avser till exempel tolkning av IFRS och
andra redovisningsregler.

NOT 9: RESULTAT FRAN DOTTERBOLAG

Moderbolaget

2012 2011

Erhallna koncernbidrag 30 37
Lamnade koncernbidrag -97 -80
Utdelning 70 37
Summa 3 -6
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NOTER

NOT 10: RANTEINTAKTER, RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE

Koncernen Moderbolaget
Ranteintakter och liknande intékter 2012 2011 2012 2011
Nedskrivning av aktier och andelar 0 - -14 -
Rénteintakter, kortfristiga fordringar 74 34 73 32
Rénteintakter, langfristiga fordringar 18 17 11 11
Ovriga ranteintakter 4 6 3 6
Ranteintakter fran koncernbolag - - 1 1
Summa 96 57 74 50

Koncernen Moderbolaget
Rantekostnader och liknande kostnader 2012 2011 2012 2011
Réantekostnader avseende leasing -62 -63 -62 -63
Riskavspeglande avgift » -4 -5 -4 -5
Netto rantesékringsinstrument -2 -9 -2 -9
Kursdifferenser 7 7 7 7
Ovriga finansiella kostnader 2 -4 -9 -3 -8
Réntekostnader avseende koncernbolag - - -4 -4
Summa -65 -79 -69 -83

1) Riskavspeglande avgift pa leasingkontrakt faststélld av Riksgaldskontoret och erlagd till Affarsverket Statens jarnvagar.
2) Avser skadestandslivrantor, avgifter till Eurofima, affarsverket Statens jarnvégar, Nordea Finans och 6vriga finansiella kostnader.

2012 Vinst/Férlust
Finansiella Finansiella Vinst/Forlust Ovrigt total-
Koncernen - Klassificering Finansnetto intakter kostnader Resultat Finansnetto resultat

Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatet

Obligationer 32 - 42 74 -

Lanefordringar och kundfordringar

Kassa och Bank 2 - - 2 -
Fordringar 4 - - 4 -
Finansiella tillgangar som kan saljas - - - - -
Placeringar 16 - - 16 5
Finansiella intakter 54 - 42 96 5

Derivat identifierat som sakringsinstrument

Derivatinstrument » 27 -29 - -2 -5

Finansiella skulder varderade till - = - - _

upplupet anskaffningsvarde = — _ _ _

Réantebarande skulder - -62 - -62 -
Ovriga Skulder - -1 0 -1 -
Finansiella kostnader 27 -92 0 -65 -5

1) Total paverkan fran derivatinstrument som ar redovisad i 6vrigt totalresultat uppgick till MSEK 5 (-15) fore skatt. MSEK -2 har forts till rantenettot och
MSEK -24 har forts till anlaggningar, varav MSEK -11 fanns i reserven for kassaflodessakringar vid arets ingang.
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NOTER

> NOT 10, forts.

2011 Vinst/Férlust
Finansiella Finansiella Vinst/Forlust Ovrigt total-
Koncernen - Klassificering Finansnetto intékter kostnader Resultatet Finansnetto resultat

Finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde
via resultatet

Obligationer 37 - -17 20 -
Lanefordringar och kundfordringar

Kassa och Bank 3 - - 3 -

Fordringar 7 - - 7 -
Finansiella tillgdngar som kan saljas

Placeringar 27 - - 27 -4
Finansiella Intakter 74 - -17 57 -4

Derivat identifierat som sakringsinstrument
Derivatinstrument 27 -36 -9 -9 -15
Finansiella skulder varderade till

upplupet anskaffningsvarde

Leasingskulder? - -74 - 74 _
Ovriga Skulder = 4 - 4 _
Finansiella Kostnader 27 -106 -9 -79 -19

1) Total paverkan fran derivatinstrument som ar redovisat i 6vrigt totalresultat uppgick till MSEK -15 (41) fore skatt. MSEK -9 har forts till rantenettot och
MSEK -5 har forts till anlaggningar, varav MSEK -3 fanns i reserven for kassaflodessakringar vid arets ingang.
2) Administrativa kostnader och avgifter relaterade till leasingkontrakt uppgick under 2011 till MSEK -10 (24).

NOT 11: SKATT

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011

Uppskjuten skattekostnad -27 -2 -24 1
Summa -27 -2 -24 1

| uppskjuten skattekostnad ingér skatteeffekter avseende arets férdndring av underskottsavdrag och temporéra skillnader samt effekt av
omvardering av utgdende uppskjuten skatteskuld/-fordran pa grund av sénkt inkomstskattesats fran 26,3 procent till 22 procent med till-
lampning fran och med 1 januari 2013.

Utover skatt redovisad i periodens resultat har féljande skatt
redovisats i dvrigt totalresultat:

Koncernen

2012 2011

Uppskjuten skatt finansiella tillgangar som kan séljas -1 2
Uppskjuten skatt avseende kassaflodessakringar -1 4
Summa -2 6

Moderbolaget har under aret mottagit koncernbidrag om MSEK 30 (37) och ldmnat koncernbidrag om MSEK 97 (80).
Koncernbidragen &r inkluderade i skattekostnaden om 26,3 procent eller MSEK 11 (-7).
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NOTER

> NOT 11, forts.

Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder 2012 2011 2012 2011
Uppskjutna skattefordringar avseende:
Underskottsavdrag 10 5 10 5
Temporara skillnader omstruktureringsreserv 0 0 0 0
Temporara skillnader finansiella instrument
kassaflédessakringar 4 6 4
Temporéra skillnader dvriga reserver 6 7 6 7
Uppskjutna skattefordringar 20 18 20 18
Uppskjutna skatteskulder avseende:
Temporéra skillnader forbattring pa annans fastighet -3 -3 -3 -3
Temporara skillnader finansiell leasing -188 -177 -188 -177
Tidigare ej redovisade temporéra skillnader -10 7 -10 7
Temporara skillnader ovriga reserver -14 -12 - -
Uppskjutna skatteskulder -215 -185 -201 -173
Redovisad uppskjuten skattefordran/skatteskuld, netto -195 -167 -181 -155

De totala ackumulerade underskottsavdragen uppgar till MSEK 44 (19) i koncernen och MSEK 44 (19) i moderbolaget.
Forlustavdragen ar eviga vilket innebar att ingen férfallotidpunkt finns.

Vid varje bokslutstillfalle omprévas redovisningen av uppskjutna redovisningen. Baserat pa resultaten 2004-2012 gor SJ den fortsatta
skatter. | denna omprévning gérs bedémning av sannolikheten att beddmningen att verksamheten uppnéatt en stabil framtida vinst-
de uppskjutna skattefordringarna kan realiseras genom framtida genereringsformaga vilket mojliggor ett utnyttjande av forlustavdra-
beskattningsbara inkomster. Under 2005 aktiverades for forsta gang- gen och avdragsgilla temporéra skillnader.

en en uppskjuten skattefordran enligt gallande redovisningsregler i

Skillnaden mellan nominell skattesats och effektiv skattesats uppkommer pa foljande satt:

Koncernen 2012 2011
Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats Skatt Skattesats % Skatt Skattesats %
Resultat fore skatt 498 - 38 -
Skatt enligt gallande skattesats -131 -26 -10 26
Andrad beddmning av temporéra skillnader avseende

leasade tillgangar 64 8 -

Effekt av andrad skattesats 38 5 - -
Ej avdragsgilla kostnader 1 0 -2 1
Effekt av andring i tidigare ars deklarationer 1 0 9 0
Ovriga skillnader - - 0

Redovisad skatt som paverkat arets resultat i

Rapport over totalresultatet -27 -13 -2 27
Moderbolaget 2012 2011
Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats Skatt Skattesats % Skatt Skattesats %
Resultat fére skatt 466 - 4 -
Skatt enligt gallande skattesats -123 -26 -1 -25
Utdelning fran kommanditbolag 18 4 10 250
Ej avdragsgilla kostnader 1 0 -1 -25
Skatt hanforlig till vinst/férlust i kommanditbolag -16 -3 -18 -450
Effekt av andring i tidigare ars deklarationer 1 0 9 225
Andrad bedémning av temporéra skillnader avseende

leasade tillgangar 64 14 — _
Nedskrivning -5 -1 - _
Effekt av andrad skattesats 35 8 - =
Ovriga skillnader - - 2 50
Redovisad skatt i resultatrakningen -24 -5 1 25

Avseende finansiellt leasade tillgangar &r amorteringar skattemassigt avdragsgilla, ej redovisningsmassiga av- och nedskrivningar.
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NOTER

NOT 12: MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Egna in-
vesteringar Summa ma-
i leasade Leasade Summa Summa ma- Pagaende teriella an-
Leasad Egnatrans- transport- transport- transport- skineroch nyanlagg- laggnings-
Koncernen 2012 byggnad portmedel medel medel medel inventarier ningar tillgangar
Anskaffningsvarde vid
arets borjan 59 5564 604 4416 10 584 133 1885 12 661
Investeringar - 815 10 0 825 11 197 1033
Ombokningar - 0 - - 0 - - 0
Forsaljningar/utrangeringar - -27 0 - -27 - - -27
Omeklassificeringar - 2841 -338 -852 1651 52 -1703 0
Ackumulerat anskaffnings-
varde vid arets slut 59 9193 276 3564 13033 196 379 13 667
Ackumulerade avskrivningar
vid arets bérjan -20 -3 303 -317 -869 -4 489 -80 - -4 589
Arets avskrivningar -3 -409 -40 -154 -603 -28 - -634
Ombokningar - - -2 1 -1 - - -1
Foérsaljningar/utrangeringar - 23 - - 23 - - 23
Omklassificeringar - -745 266 479 0 - - 0
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -23 -4 434 -93 -543 -5 070 -108 - -5 201
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets bérjan - -50 -6 -1575 -1631 0 - -1631
Arets nedskrivningar - 1 - - 1 -6 - -5
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut - -49 -6 -1575 -1630 -6 - -1636
Redovisat varde vid arets slut 36 4710 177 1446 6333 82 379 6830

Den stora omklassificeringen fran pagaende nyanlaggning till egna nedskrivet fordon fran Kimstad olyckan da det ater &r taget i drift,
transportmedel beror péa ett dvertagande under aret av SJ 3000-for- dels av en nedskrivning av inredningen i samband med en ombygg-
don. Arets nedskrivningar bestar dels av en aterforing av ett tidigare nation av nagra SJ 2000-individer.

Egna in-
vesteringar Summa ma-
i leasade Leasade Summa Summa ma- Pagaende teriella an-
Leasad Egnatrans- transport- transport- transport- skineroch nyanlagg- laggnings-
Moderbolaget 2012 byggnad portmedel medel medel medel inventarier ningar  tillgangar
Anskaffningsvarde vid
arets borjan 59 5557 604 4416 10577 104 1883 12 623
Investeringar - 812 10 0 822 10 197 1029
Ombokningar - 0 - - 0 - - 0
Foérsaljningar/utrangeringar - -25 0 - -25 - - -25
Omeklassificeringar - 2841 -338 -852 1651 50 -1701 0
Ackumulerat anskaffnings-
varde vid arets slut 59 9185 276 3564 13 025 164 379 13 627
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -20 -3300 -319 -868 -4 487 -63 - -4 570
Arets avskrivningar -3 -408 -40 -154 -602 -22 - -627
Ombokningar - - - - 0 - - 0
Forsaljningar/utrangeringar - 22 - - 22 - - 22
Omklassificeringar - -745 266 479 0 - - 0
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -23 -4 431 -93 -543 -5 067 -85 0 -5 175
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan - -50 -6 -1575 -1631 - - -1631
Arets nedskrivningar = 1 = = 1 = = 1
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut - -49 -6 -1575 -1630 - - -1630
Redovisat varde vid arets slut 36 4705 177 1446 6328 79 379 6 822

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2012



NOTER

> NOT 12, forts.

Egna in-
vesteringar Summa ma-
i leasade Leasade Summa Summa ma- Pagaende teriella an-
Leasad Egnatrans- transport- transport- transport- skineroch nyanlagg- laggnings-
Koncernen 2011 byggnad portmedel medel medel medel inventarier ningar  tillgangar
Anskaffningsvarde vid
arets borjan 59 4951 707 4 507 10 165 116 1709 12 049
Investeringar - 290 51 - 341 7 437 785
Ombokningar - - - - 0 - 0
Forsaljningar/utrangeringar - -174 - - -174 1 - -173
Omeklassificeringar - 497 -154 91 252 9 -261 0
Ackumulerat anskaffnings-
varde vid arets slut 59 5564 604 4416 10584 133 1885 12 661
Ackumulerade avskrivningar
vid arets bérjan -17 -2 902 -411 -798 4111 -59 - -4.187
Arets avskrivningar -3 -290 -37 -162 -489 -23 - -515
Ombokningar - - - - 0 - - 0
Foérsaljningar/utrangeringar - 111 - - 111 2 - 113
Omklassificeringar - -222 131 91 0 - 0
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -20 -3303 -317 -869 -4 489 -80 - -4 589
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets bérjan - -31 -5 -1 567 -1 603 - - -1 603
Arets nedskrivningar = -19 -l -8 -28 = = -28
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut - -50 -6 -1575 -1631 - - -1631
Redovisat varde vid arets slut 39 2211 281 1972 4 464 53 1885 6441
Egna in-
vesteringar Summa ma-
i leasade Leasade Summa Summa ma- Pagaende teriella an-
Leasad Egnatrans- transport- transport- transport- skineroch nyanlagg- laggnings-
Moderbolaget 2011 byggnad portmedel medel medel medel inventarier ningar  tillgangar
Anskaffningsvarde vid
arets borjan 59 5241 707 4 507 10 455 89 1708 12311
Investeringar - 288 51 - 339 7 435 781
Ombokningar - - - - 0 - - 0
Forsaljningar/utrangeringar - -468 - - -468 -1 - -469
Omeklassificeringar - 496 -154 91 251 9 -260 0
Ackumulerat anskaffnings-
varde vid arets slut 59 5557 604 4416 10577 104 1883 12 623
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -17 -3 026 -412 -797 -4.235 -48 - -4 300
Arets avskrivningar -3 -290 -37 -162 -489 -16 - -508
Ombokningar - - - - 0 - - 0
Forsaljningar/utrangeringar - 237 - - 237 1 - 238
Omklassificeringar - -221 130 91 0 - - 0
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -20 -3 300 -319 -868 -4 487 -63 - -4 570
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan - -31 -5 -1567 -1 603 - - -1 603
Arets nedskrivningar - -19 -1 -8 -28 - - -28
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut - -50 -6 -1575 -1631 - - -1631
Redovisat varde vid arets slut 39 2207 279 1973 4 459 41 1883 6422

2011 ars nedskrivningar galler olyckan i Malmo dar fordonen ar nedskrivna med MSEK 19 och sedan avyttrade.
Aven en nedskrivning av fordonsvardet med MSEK 9 f6r SJ 2000 har skett pa grund av borttagna I6phjulpar vid utbyte.
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NOTER

NOT 13: IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen 2012 2011
Varumérke Ovrigt Totalt Varumérke Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets borjan 240 716 956 240 632 872
Investeringar - 83 83 - 84 84
Ackumulerat anskaffningsvérde vid
arets slut 240 799 1039 240 716 956
Ackumulerade avskrivningar vid
arets borjan -240 -402 -642 -240 -320 -560
Arets avskrivningar = -103 -103 = -82 -82
Ackumulerade avskrivningar vid
arets slut -240 -505 -745 -240 -402 -642
Redovisat varde vid arets slut 0 294 294 0 314 314
Moderbolaget 2012 2011
Varumarke Ovrigt Totalt Varumaérke Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets borjan 240 423 663 240 394 634
Investeringar - 30 30 - 29 29
Ovrigt - -1 -1 - - -
Ackumulerat anskaffningsvarde vid
arets slut 240 452 692 240 423 663
Ackumulerade avskrivningar vid
arets borjan -240 -213 -453 -240 -136 -376
Arets avskrivningar = -90 -90 = -77 77
Ackumulerade avskrivningar vid
arets slut -240 -303 -543 -240 -213 -453
Redovisat varde vid arets slut 0 149 149 0 210 210

Immateriella tillgdngar &r uppdelade i Varumarke och Ovriga immateriella tillgdngar som bestar av utveckling av olika IT-system.
Av dessa ar Varumarke och SJ Prio fullt avskrivna.

NOT 14: ANDELAR | KONCERNBOLAG

Moderbolaget 2012 2011
Redovisat varde vid arets borjan 206 204
Anskaffning - 2
Redovisat varde vid arets slut 206 206

Specifikation dver aktier
och andelar i koncern-

Redovisat varde

Redovisat varde

bolag Org nr Sate Antal andelar Andel % ? 2012 2011
SJ Event AB 556577-3008 Stockholm 1 000 100 0 0
Linkon AB 556577-2984 Stockholm 501 000 100 50 50
SJ Forséakring AB 516401-8458 Stockholm 30 000 100 54 54
SJ Invest AB 556022-1755 Stockholm 700 000 100 87 87
SJ Gotalandstag AB 556083-2098 Stockholm 5 000 100 1 1
SJ Adventure AB 556064-8692 Stockholm 5 000 100 10 10
Entertrainment AB 556034-4235 Malmé 1 605 100 0 0
SJ Norrlandstag AB 556196-5418 Stockholm 1 000 100 1 1
SJ Service Academy AB 556596-9630 Stockholm 1 000 100 0 0
Stockholmstag KB V) 969704-4239 Stockholm 1 000 100 0 0
SJ Danmark A/S 33372477 Képenhamn 500 100 3 3
Summa 206 206

1) SJ AB &r komplementar och SJ Invest AB &r kommanditdelagare i Stockholmstag KB. Andelar férdelade inom koncernen mellan SJ AB 68 procent

och SJ Invest AB 32 procent.

2) Kapitalandelen 6verensstammer med réstrattsandelen.
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NOTER

NOT 15: ANDELAR | INTRESSEBOLAG

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets borjan 20 20 16 21
Inkép - - 0 -
Forsaljning - 0 0 0
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 20 20 16 21
Ackumulerade resultatandelar vid arets bérjan 3 6 - -
Arets resultatandel i intressebolags resultat -9 -3 0 -
Ackumulerade resultatandelar vid arets slut -6 3 - -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bérjan -3 -3 -5 -5
Arets nedskrivningar = = -9 =
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -3 -3 -14 -5
Redovisat varde vid arets slut 11 20 2 16
Specifikation av kon_cernens
andelar fintrescebolag samt Antal  Andel U CI BT
redovisat varde Orgnr Sate andelar % 2012 2011 2012 2011
Amadeus Sweden AB 556277-9461 Stockholm 13 050 22 9 8 1 1
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 150 50 1 1 1 1
Kust till Kust AB 556481-7822 Karlskrona 60 25 0 0 0 0
Merresor i Sverige AB 556584-2134 Stockholm 500 50 - 2 - 0
Trafik i Malardalen AB 556083-1959 Stockholm 400 50 1 1 0 0
Fly Rail AB 556773-5252 Stockholm 50 000 50 0 2 0 6
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 100 000 40 0 6 0 8
Summa agda andelar
i intressebolag 11 20 2 16
Specifikation av intressebola- 2012 2011
gens tillgangar, skulder, resultat Till- Till-
och intdkter Org nr Sate gangar Skulder Resultat Intikter gangar Skulder Resultat Intikter
Amadeus Sweden AB 556277-9461 Stockholm 85 25 1 7 94 36 2 1
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 4 0 0 - 5 1 1 -
Kust till Kust AB 556481-7822 Karlskrona 0 0 0 0 1 0 1 1
Merresor i Sverige AB 556584-2134 Stockholm - - - 1 0 -1 0
Trafik i Malardalen AB 556083-1959 Stockholm 3 3 0 7 3 1 0 6
Fly Rail AB 556773-5252 Stockholm 0 0 -8 8 0 -2 3
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 67 56 -4 92 29 16 -5 40
Summa agda andelar
i intressebolag 159 84 -11 107 141 54 -4 51

NOT 16: LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV

A Lo Koncernen Moderbolaget
Innehav i noterade aktier i andra bolag
an koncern eller intressebolag 2012 2011 2012 2011
Redovisat verkligt varde vid periodens bérjan 0 0 0 0
Redovisat varde vid periodens slut 0 0 0 0
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NOTER

NOT 17: LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt

varde varde varde varde varde varde varde varde

Depositioner 470 470 454 454 323 323 311 311
Summa 470 470 454 454 323 323 311 311

De langfristiga fordringarna avser depositioner i samband med
leasingfinansiering med Nordea Finans Sverige AB uppgaende till
MSEK 323 (311).

Delar av depositionen ar bundna i langfristiga placeringar med
|6ptid upp till 2,5 ar, vilka ar varderade till marknadsvarde.

SJ Forsakring AB har gjort langfristiga placeringar for att garantera
forsakringstekniska ataganden.

Marknadsvérdet av placeringarna uppgick till MSEK 147 (143)
pa balansdagen.

NOT 18: KUNDFORDRINGAR

SJs kundfordringar utgors av ett stort antal sma utestadende belopp
hos privatpersoner samt av fordringar hos féretag inom skilda bran-
scher. | syfte att minska risken for kundférluster inhamtas, i enlighet
med SJs kreditpolicy, erforderliga kreditupplysningar fran externa
kallor. Kreditférlusterna i SJ-koncernen uppgick till MSEK -13 (-19).

Minskningen beror pad en mindre mangd kontokortsbedrégerier.
Konstaterade forluster i relation till SJs nettoomsattning blev 0,2
procent (0,3).

Osakra fordringar uppgick pa balansdagen till MSEK 3 (2.).

Koncernen Moderbolaget
Aldersférdelning kundfordringar 2012 2011 2012 2011
< 30 dagar 353 219 161 119
30-60 dagar -6 -8 0 -8
60-90 dagar 1 1 -2 1
> 90 dagar 1 0 _ 0
Total 348 212 159 112
varav; Koncernen
Osékra fordringar 2012 2011
Osékra fordringar vid arets bérjan 2 3
Reservering for befarade forluster 16 20
Inkasserade fordringar -2 -2
Konstaterade forluster -13 -19
Osikra fordringar vid arets slut 3 2

NOT 19: OVRIGA FORDRINGAR

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011

Moms och skattefordran 160 155 131 109
Forsakringsersattning 23 29 23 28
Orealiserad valutakursvinst 19 19 19 19
Skador fordon 76 41 76 41
Ovrig fordran 10 13 - -
Regresser 10 18 - -
Summa 298 275 249 197
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NOTER

NOT 20: FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011

Foérutbetalda fordonskostnader 4 4 4 4
Foérutbetalda hyreskostnader 43 66 39 33
Underhallskostnader 0 15 0 0
Stationsavgifter 8 10 7 10
Ovriga férutbetalda kostnader 100 64 50 49
Upplupna rénteintakter 11 18 7 18
Ovriga upplupna intakter 35 40 8 8
Summa 201 217 115 122

Ovriga férutbetalda kostnader bestar till stor del av forutbetalda IT-licenser.

NOT 21: FINANSIELLA INSTRUMENT OCH FINANSIELL RISKHANTERING

Hantering av finansiella risker

SJs finanspolicy ar faststalld av SJ ABs styrelse och ger direktiv till
finansfunktionen for den I6pande hanteringen av koncernens finan-
siella risker.

Marknadsrisk

SJs verksamhet &r kapitalintensiv och delar av de materiella anlagg-

ningstillgangarna ar skuldfinansierade, via leasingavtal och banklan.
Med marknadsrisk avses verksamhetens exponering for forand-

ringar pa de finansiella marknaderna, vilket omfattar valutarisker,

ranterisker och andra prisrisker.

Valutarisk

Valutaexponering bestar for SJs del uteslutande av transaktions-
exponering, det vill sdga betalningar i utlandsk valuta till foljd av
investeringar, kop eller férsaljning av varor och/eller tjanster.

SJs transaktionsexponering i den I6pande verksamheten ar be-
gransad.

SJs nettoexponering i utldndska valutor i annat syfte an sakrings-
andamal far, enligt finanspolicyn, maximalt uppga till motvérde
MSEK 50.

Vid storre investeringar sker, via valutamarknaden, fortlépande
valutasakring.

Vardet pa SJs valutaterminskontrakt paverkas l6pande i takt med
att vaxelkurser fordndras. D& valutaaffarer effektueras ar syftet att
sakerstalla betalningstransaktioner.

Da kassaflodessakring anvénds och sakringsredovisning ar till-
lamplig redovisas vardeférandringar mot 6vrigt totalresultat.

SJ hade pa balansdagen utestdende valutaderivat, avseende
storre investeringar om nominellt MSEK O (287). Det verkliga vér-
det av dessa positioner uppgick till MSEK O (-7). Dérutéver fanns
valutaderivat om nominellt 153 (397) avseende ekonomisk sakring
i utlandsk valuta. Det verkliga vardet av dessa positioner uppgick
till 19 (18).

Rénterisk
Koncernens finansieringskostnad och férrantning av likvida medel
paverkas av forandringar i det allménna rantelaget.

SJs upplaning bestar huvudsakligen av langfristiga finansiella lea-
singavtal som l6per med rorlig ranta.

Bolagets finanspolicy stipulerar emellertid att den genomsnittliga
rantebindningstiden i laneportfoljen ska ligga i intervallet 1-2 ar.

For att hantera ranteexponering och uppné onskad réntebind-
ningstid anvands ranteswapavtal, som andrar den rorliga rantan till
fast ranta for delar av laneportfoljen.

Den genomsnittliga rantebindningstiden for koncernens ranteba-
rande upplaning uppgick, pa balansdagen till 1,2 ar (1,4).

Vardet pa de ranteswapavtal som SJ innehar for att forlanga den

genomsnittliga réantebindningstiden paverkas momentant vid for-
andrade marknadsrantor.

Marknadsvardet for SJs utestaende rantederivatinstrument upp-
gick till MSEK -24 (-18) pa balansdagen.

Andra prisrisker
Med andra prisrisker avses risken att verkligt varde pa ett finansiellt
instrument paverkas av andra faktorer an valuta- och rantefluktua-
tioner. SJ utsatts for andra prisrisker i varderingen av obligations-
portfoljen, genom att emittentens kreditriskpaslag kan férédndras
eller genom att marknadens kreditspreadar kan férandras generellt.
SJ innehar endast obligationer med hog rating, vilket innebar lagre
kreditriskpaslag och mindre absoluta fluktuationer

Marknadsvardet for SJs obligationer med en I6ptid éverstigande
1 &r uppgick till MSEK 871 (954) pa balansdagen,

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser en risk att motparten i en transaktion

inte kan fullgdra sitt atagande och darmed dsamkar SJ en forlust.
SJ exponeras for detta framforallt nar dverskottslikviditet placeras

i finansiella tillgdngar, men aven i finansiella derivatkontrakt, i garan-

tier samt vid beviljande av kommersiella kundkrediter.

Finansiell kreditrisk
SJs finanspolicy féreskriver hur likviditet far placeras. Motpartens
kreditvardighet ska motsvara K-1 rating eller battre vid kortfristiga
placeringar.

Stat, kommun, landsting och statligt &gda bolag erfordrar ingen
rating.

Langfristiga placeringar, med upp till 5 ars |6ptid, far géras i bank-
er med lagst A-rating.

| syfte att begransa koncentrationsrisk, finns begréansningar avse-
ende belopp per motpart.

Pa balansdagen den 31 december 2012 uppgick den totala mot-
partsexponeringen i placeringar till MSEK 1 246 (1 130).

Av den totala motpartsexponeringen uppgick finansiella tillgang-
ar varderade till verkligt varde till MSEK 871 (1 082)

Samtliga SJs tillgodohavanden gér att vardera utifran priser pa
aktiva marknader, och ingar darmed antingen i hierarkiniva 1 eller
i hierarkiniva 2.

Finansierings- och likviditetsrisk
Med finansierings- och likviditetsrisk avses risken vid omséattning
av lan, vid infriande av betalningsforpliktelser, begransade finansie-
ringsmojligheter eller att prisbilden kraftigt forandrats.

SJs finansieringskallor utgors i huvudsak av kassafléde fran den
I6pande verksamheten och upplaning.
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NOTER

> NOT 21, forts.

Réantebarande upplaning bestéar av langfristiga finansiella leasing-
kontrakt med Nordea Finans Sverige AB till en rorlig ranta.
Dessutom finns ett hyresavtal med Jernhusen avseende en un-
derhallsverkstad, som pa grund av den langa bindningstiden redovi-
sas som ett finansiellt leasingkontrakt med fast rénta. Finansierings-
och likviditetsrisker hanteras inom ramen for faststalld finanspolicy.
For att sakerstalla att koncernen vid 6nskad tidpunkt har tillgang-
lig likviditet, foreskriver finanspolicyn att SJ vid varije tillfélle ska kun-
na sakerstélla en likviditetsreserv uppgaende till minst MSEK 500.

Denna reserv ska vara mojlig att tillgéd inom tre bankdagar. | reser-
ven ingar kassa, marknadsnoterade finansiella placeringar som kan
omsattas inom tre bankdagar samt outnyttjade, bekraftade krediter.

Pa balansdagen uppgick inom tre dagar tillgangliga finansiella
medel fér verksamheten till MSEK 1 045 (1 001).

Déarutdver fanns outnyttjade kreditléften som pé& balansdagen
uppgick till MSEK 100 (100).

SJ begransar finansieringsrisken genom att styra lanens I6ptider
sa att en dver tiden lamplig forfallostruktur uppnas.

Loptidsanalys avseende utestaende finansiella Koncernen Koncernen
Saleer 2012-12-31 2011-12-31
Finansiella skulder varderade till upplupet

anskaffningsvarde Ranta Amortering Kassaflode Ranta Amortering Kassaflode
Inom 1 ar 49 183 232 54 1067 1121
1-2 ar 42 786 827 32 146 178
2-3ar 21 415 436 24 748 772
3-4ar 22 40 62 6 377 383
4-5 ar 23 41 64 2 3 5
5 ar eller senare 86 626 712 7 24 31
Summa 243 2091 2333 125 2 365 2490
Avgar kortfristig del -49 -183 -232 -54 -1 067 -1121
Summa langfristig del 193 1908 2101 71 1298 1369
Finansiella derivatinstrument 2012-12-31 2011-12-31
Koncernen/Moderbolag Nominellt virde Verkligt varde Nominellt varde Verkligt virde
Rénteswapavtal 950 -24 1100 -18
Valutaterminskontrakt positivt 5 - 397 18
Valutaterminskontrakt negativt 158 19 287 -7
Summa 1113 -5 1784 -7

Totalt marknadsvarde av derivatinstrument som innehas i sakringssyfte, inklusive ekonomisk sakring, uppgick vid utgangen av ar 2012 till
MSEK -5 (-7). Av dessa uppgick marknadsvarde for derivat som kvalificerade sig for sakringsredovisning til MSEK -24 (-9).

Koncernen/Moderbolag 2012-12-31 2011-12-31

Valuta- Valuta-
Forfallostruktur derivatinstrument Ranteswapavtal terminskontrakt Ranteswapavtal terminskontrakt
Inom 1 ar - 153 250 527
1-2 ar 550 - - 158
2-3ar 300 - 550 -
3-4ar - - 300 -
4-5 ar 100 - - -
5 ar eller senare - - - -
Summa 950 153 1100 685

Kénslighetsanalys
SJs upplaning bestar huvudsakligen av banklan samt langfristiga
finansiella leasingavtal med rérlig rénta som baseras pa tre eller sex
manader STIBOR.

For att hantera ranteexponeringen och uppna énskad réntebind-
ningstid anvands derivatinstrument sasom rénteswapavtal, som
andrar den rorliga rantan till fast ranta. SJs réntebarande upplaning
uppgar till MSEK 2 089. Da sju stycken ranteswapavtal har ingatts till
ett belopp om totalt nominellt MSEK 950, ar SJs direkta transaktions-
exponering vid en rénteférandring om +1 procent cirka MSEK -11
arligen. SJs ranteswapar om 1 102 MSEK har en genomsnittlig 16ptid

om 2,2 ar vilket medfér en momentan vardedkning om cirka +20
MSEK, vid en forflyttningav rantekurvan med +1 procent. Da sékrings-
redovisningtillampas paverkarvardeforandringen 6vrigttotalresultat.

Av SJs tillgéngliga likviditet om MSEK 1 045, &r MSEK 886 placerad
med I6ptider understigande 1 ar eller i FRN-obligationer.

SJs direkta transaktionsexponering vid en ranteférandring om +1
procent uppgar darigenom till cirka MSEK 2 per ar.

Momentant ges en vardeférandring om cirka MSEK -4 avseende
SJs fastférrantade obligationsportfdlj vid en forflyttning av rantekur-
van med +1 procent.
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Kanslighetsanalys

Ranteforandring, +1%, samtliga rantor (MSEK) Volym Vardeférandring Resultateffekt pa ett ars sikt
Réantebarande Upplaning 2 089 -21
Réntesakringsinstrument 950 20 10
Transaktionsexponering i Skuldportfdljen 1139 -11
Korta placeringar och FRN obligationer 886 9
Summa Transaktionsexponering 253 -2
Fastforrantad obligationsportfolj -4

Pa langre sikt ges i enlighet med nettoskulden per 2012-12-31 om MSEK 693, vid en 1-procentig férandring av marknadsrantan, en arlig
exponering om MSEK 7 (11). SJ hade pa balansdagen medel i utldndska valutor, i annat syfte &n sékring, om MSEK 7 (5), vilket ger en resultat-

effekt om MSEK -1, vid en féréandring av SEK mot andra valutor med 10 procent.

Klassificering finansiella instrument 2012 2011
Redovisat  Verkligt Redovisat Verkligt
Koncernen Kategori Vardering Not véarde varde varde varde
Anlaggningstillgdngar
Langfristiga vardepappers- Finansiella tillgdngar varderade
innehav till verkligt vérde via resultat Verkligt varde 16 0 0 0 0
Upplupet an-
Depositioner Halles till forfall skaffningsvarde 21 179 179 - -
Finansiella tillgdngar som kan
Andra langfristiga fordringar séljas Verkligt varde 291 291 454 454
Summa finansiella
anlaggningstillgangar 17 470 470 454 454
Omsattningstillgangar
Kundfordringar och andra Lanefordringar och kund- Upplupet an-
fordringar fordringar skaffningsvarde 18,19 646 646 487 487
Kortfristiga placeringar
Finansiella tillgangar som kan
Foretagscertifikat séljas Verkligt varde 21 55) 55 57 57
Finansiella tillgdngar varderade
Obligationer till verkligt vérde via resultatet Verkligt varde 21 725 725 864 864
Summa Omsattningstillgangar 780 780 921 921
Likvida medel
Lanefordringar och kund- Upplupet an-
Kassa och Bank fordringar skaffningsvarde 21 320 320 48 48
Summa likvida medel 320 320 48 48
Derivat
Derivat identifierat som
Rénteswapar sakringsinstrument Verkligt varde 21 -24 -24 -18 -18
Derivat identifierat som
Valutaterminer sakringsinstrument Verkligt varde 21 - - -7 -7
Ekonomisk sakring som
Valutaterminer innehas for handel Verkligt varde 21 19 19 18 18
Summa Derivat -5 -5 -7 -7
Finansiella skulder
Finansiella skulder varderade Upplupet an-
Leasingskulder till upplupet anskaffningsvarde skaffningsvarde 23 1298 1298 2 365 2365
Finansiella skulder varderade Upplupet an-
Banklan till upplupet anskaffningsvarde skaffningsvarde 23 793 793 - -
Leverantdrsskulder och andra  Finansiella skulder varderade Upplupet an-
skulder till upplupet anskaffningsvarde skaffningsvarde 21 687 687 545 545
. Finansiella skulder varderade Upplupet an-
Ovriga skulder till upplupet anskaffningsvarde skaffningsvarde 23 215 215 164 164
Summa finansiella skulder 2993 2993 3074 3074
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Hierarkiniva for finansiella instrument varderade till verkligt varde 2012 2011
Hierarki 1 0 0
Hierarki 2 1 066 1368
Summa Finansiella instrument varderade till verkligt varde 1066 1368

Anléaggningstillgangar

Langfristiga vérdepappersinnehav avser aktier i dvriga foretag (se
not 16). Verkligt varde avser agandets andel av bolagets bokforda
egna kapital.

Andra langfristiga fordringar omfattar langfristiga depositioner
som utgdr sakerhet for leasingfinansiering av dubbeldéackare, om
MSEK 323 (311). Delar av depositionen ar bundna i langfristiga pla-
ceringar med 16ptid upp till 2,5 ar, vilka ar varderade till marknads-
varde (se not 17) MSEK 147 (143).

Omsattningstillgangar
Kundfordringar &r upptagna med de belopp, varmed de beraknas
inflyta. Beloppet &r justerat for de befarade forluster som kredit-
stocken innehaller.
Kortfristiga placeringar under kategorin omsattningstillgangar
omfattar placeringar med en 16ptid 6verstigande tre manader.
Obligationer innehas i syfte att 6ka avkastningen pa SJs finan-
siella tillgdngar. Obligationsinnehaven kategoriseras som att de
innehas for handel och vardering sker I6pande till verkligt varde via
resultatet.

Likvida medel

Kassa och bank omfattar kontotillgodohavanden i svensk och ut-
landsk valuta. For dessa tillgdngar motsvarar verkligt varde de be-
lopp som SJ pa balansdagen har att fordra. Féretagscertifikat klas-
sificeras som likvida medel om I6ptiden understiger tre méanader.

Derivat
Derivat avser utestdende derivat pa balansdagen, vilka hade ett
varde om MSEK -5 (-7).

Finansiella skulder
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde innefat-
tar leasingskulder, banklan, leverantérsskulder samt évriga skulder.
SJs kreditvillkor avseende banklan och leasingldn beddoms vara
att betrakta som marknadsméssiga, och da skulderna l6per med
rorlig STIBOR baserad ranta, ar det upplupna anskaffningsvardet
enligt SJs samlade bedémning vasentligen en korrekt uppskattning
av det verkliga vardet.
Leverantorsskulder och &vriga skulder &r upptagna med de be-
lopp som férvantas att bli reglerade.

Rantebindning och upplaning
Per 31 december 2012 var de totala langfristiga, utestaende rante-
barande skuldernas genomsnittsranta 1,9 procent (2,9) exklusive
respektive 2,5 procent (3,4) inklusive rantederivat.

Dessutom har SJ en outnyttjad kredit p4& MSEK 100 (100) hos
Nordea Bank AB.

Koncernens totalt beviljade laneléften hade pa balansdagen en
genomsnittlig 16ptid om 4,3 ar (2,1).

NOT 22: EGET KAPITAL

KONCERNEN
Aktiekapital
Enligt bolagsordningen for SJ AB ska aktiekapitalet uppga till lagst
MSEK 400 och till hogst MSEK 1 600. Samtliga aktier ar fullt be-
talda. Inga aktier innehas av bolaget sjélvt eller av dess dotterbolag. |
SJ AB finns inga A-aktier, B-aktier eller preferensaktier.

Antalet aktier uppgar till 4 000 000 och kvotvardet ar SEK 100
per aktie.

Reserver

For vissa derivat, ranteswapar och valutaterminer tillampas sak-
ringsredovisning vilket innebér att vardeférandringen har forts mot
eget kapital i balansrédkningen via 6vrigt totalresultat. Per 31 decem-
ber 2012 uppgick derivaten till MSEK -24.

Kassaflodessakringar och Finansiella tillgangar som kan séljas
Derivatens vardeférandring, det vill sdga vinster och férluster héan-
forliga till ej reglerade kassaflodessakringar, redovisas mot reserver
under eget kapital for att senare foras till resultatrakningen som sak-
rad transaktion. Vardeforandringen pa finansiella tillgangar som kan
séljas redovisas mot ovrigt totalresultat.

Uppskjuten skatt pa kassaflodessakringar och finansiella
tillgangar som kan siljas
Uppskjuten skatt redovisas mot dvrigt totalresultat.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

| balanserade vinstmedel ingér bland annat arets resultat samt den
del av obeskattade reserver som utgor eget kapital, liksom det ej
utdelade resultatet i intressebolag.

Agarmal och fortlevnad
SJ utvarderar lopande bolagets kapitalstruktur utifran de direktiv
som arsstdmman beslutar.

| syfte att upprétthalla en stabil finansiell situation ska soliditeten
uppga till minst 30 procent.

SJs verksamhet bor generera en avkastning baserat pa eget kapi-
tal, om lagst 10 procent dver en konjunkturcykel.

Ordinarie utdelning till &garen, ska uppga till 1/3-del av arets
vinst, under forutsattning att soliditeten éverstiger 30 procent. SJ
tillampar vagt avkastningskrav vid utvardering av betydande inves-
teringar och projekt.
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2012-12-31 2011-12-31
Finansiella skulder (rantebarande) 2263 2529
Finansiella tillgdngar (rantebarande) -1570 -1423
Nettoskuld 693 1106
Totalt eget kapital 4 895 4434
Kassaflodessakringar och
finansiella tillgangar som kan séljas -9 -15
Justerat kapital 4 886 4419
Skuldsattningsgrad 0,4 0,6

SJs soliditet har under 2012 ¢kat, fran 49,6 procent till 50,1 procent.

MODERBOLAG

Bundna och fria reserver

Eget kapital fordelas enligt svensk lag mellan bundna respektive fria
medel.

Det utdelningsbara beloppet ar beroende bade av en belopps-
sparr och av en forsiktighetsregel. Beloppssparren medfor att ingen
utdelning sker om det inte finns full tdckning for det bundna egna
kapitalet omedelbart efter utdelningen. Forsiktighetsregeln innebar

dessutom att utdelning endast far ske da det ar forsvarligt med be-
aktande av de risker som verksamhetens art och omfattning stéller
pa moderbolagets och koncernens eget kapital.

Det bundna kapitalet bestar av aktiekapital MSEK 400 (400) och
reservfond MSEK 200 (200).

Specifikation reserver 6vrigt totalresultat 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Kassaflodes- Kassaflodes- Finansiella Finansiella

Koncernen, MSEK sakringar sakringar tillgangar som kan tillgangar som kan
saljas séljas

IB for perioden -19 -9 4 7
Vardeférandring tillgangar som kan séljas - - 5 -4
Vardeférandring kassaflodessékringar -21 -28 - -
Till resultatréakningen 2 9 - -
Till balansrakningen 24 5 - -
Skatteeffekt -2 4 -1 1
UB for perioden -16 -19 8 4

NOT 23: RANTEBARANDE SKULDER

SJs upplaning bestar av banklan och finansiella leasingkontrakt. De
finansiella leasingkontrakten I6per till 2014-2015 och innehaller
inga kovenanter, det vill séga finansiella kreditvillkor.

SJ har ett hyresavtal for en verkstad for underhall av dubbeldack-
are som I6per fram till och med 31 december 2024. Hyresavtalet
klassificeras som ett finansiellt leasingavtal.

For verkstaden déar fordonsunderhall utférs redovisas arligen en
amortering av den finansiella leasingskulden om MSEK 3.

SJ upptog i oktober 2012 nya banklan om MSEK 800. SJs bank-
lan 16per till 2020-2022 och innehaller inga kovenanter men 9
stycken SJ 3000 fordon ar stallda som séakerhet for lanen. SJ for-

hyr verkstadslokaler i Olskroken, Hagalund och Vasteras, vilka vida-
reuthyrs till SJs underhallsleverantérer.

Kontrakten I6per med en sammanlagd arshyra om MSEK 50.

SJ har finansiella leasingkontrakt med Nordea Finans Sverige AB
(Nordea Finans) avseende 42 stycken dubbeldackare.

Total finansiell leasingskuld avseende dubbeldéackarna uppgick
pa balansdagen till MSEK 1 262 (1 402).

Av denna skuld betecknas MSEK 1 120 (1 262) som langfristig,
medan MSEK 142 (140) ar kortfristig och avser den del av skulden
som forfaller till betalning inom ett ar. De ingédngna leasingavtalen
har l6ptider fram till ar 2014 respektive 2015.

Koncernen 2012 2011
Framtida minimileasingavgifter 1333 2524
Réanta -35 -159
Nuvéarde framtida minimileasingavgifter 1298 2 365
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Koncernen

Leasingkontrakt forfallostruktur

Framtida minimi-
leasingavgifter

NOTER

2012

Nuvérde av framtida
minimileasingavgifter

Framtida minimi-
leasingavgifter

2011

Nuvérde av framtida
minimileasingavgifter

Inom 1 ar 164 162 1135 1102
Summa kortfristiga leasingskulder 164 162 1135 1102
Inom mer an 1 men mindre &n 5 ar 1144 1113 1358 1239
Senare an 5 ar 25 23 31 24
Summa langfristiga leasingskulder 1169 1136 1389 1263
Totalt leasingskulder 1333 1298 2524 2 365
| minimileasingavgifter ingar ranta, kontraktsenliga amorteringar samt restvarde av befintliga leasingskulder.

2012 2011
Banklan Férfallostruktur Amortering Amortering
Inom 1 ar 37 -
Summa kortfristiga banklan 37 -
Inom mer an 1 men mindre &n 5 ar 150 -
Senare an 5 ar 606 -
Summa langfristiga banklan 756 -
Operationella leasar
Koncernen
Framtida betalningsataganden i At A
nominella viarden Fordon Lokaler Totalt Fordon Lokaler Totalt
Inom 1 ar 484 312 796 405 326 731
1-2 ar 473 280 753 369 307 676
2-3ar 473 237 710 320 287 607
3-4ar 291 138 429 320 226 546
4-5 ar 110 30 139 160 136 296
5 ar eller senare 108 66 174 0 8 8
Summa 1939 1064 3002 1574 1290 2 865

Koncernens operationella leasing avser framst fordons- och lokalhyror. Kontraktstiden varierar mellan O och 5 ar.
Hyresavtalen ar tecknade till sedvanliga marknadsmassiga villkor. Erlagda hyror under 2012 uppgar till MSEK 737 (724).

NOT 24: AVSATTNINGAR

Koncernen
Skadestands- Oom- Forsakrings- Lojalitets- .

livrantor strukturering avtal program Ovrigt Totalt  Totalt
Avsattningar 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Avsattning vid
arets borjan 164 141 5) 19 80 104 99 95 48 85 396 394
Avsattningar 10 25 70 1 29 22 25 27 164 245 297 371
Beréknad rénta 4 4 - - - - - - - _ 4 4
Upplost/
ianspraktaget -6 -6 -20 -15 -38 -46 -31 -22 -174 -232 -269 -373
Summa 172 164 55 5 71 80 93 929 38 48 428 397
Fordelning i
balansrakning
Langfristiga
avsattningar 165 158 5 0 17 25 17 60 0 2 211 245
Kortfristiga
avsattningar 7 6 28 5) 54 55) 76 40 37 46 217 152
Summa 172 164 33 5 71 80 93 99 38 48 428 397
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Moderbolaget
Skadestands- Om- Lojalitets- B

livrantor strukturering program Ovrigt Totalt  Totalt
Avsattningar 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Avsattning vid
arets borjan 115 99 5 19 99 95 44 32 264 245
Avsattningar - 17 48 1 25 27 162 244 235 289
Beréknad ranta 4 4 - - - = = = 4 4
Upplost/
ianspraktaget -5 -5 -20 -15 -31 -22 -174 -232 -230 -274
Summa 114 115 33 5 93 99 33 44 273 264
Fordelning i
balansrakning
Langfristiga
avsattningar 109 110 5 0 17 60 0 2 132 172
Kortfristiga
avsattningar 5 5 28 5 76 40 32 42 141 92
Summa 114 115 33 93 99 32 44 273 264

Skadestandslivrantor
Skadestandslivrantor avser skadeersattning som utgar till ett drygt
60-tal personer som skadats huvudsakligen fore bolagiseringen av
SJ. Skadestandslivrantorna ar livsvariga men vid 65 ars alder sker
nastan uteslutande en nedsattning av livrantan med halften, eller
om individen vid skadetillféllet & mycket ung sker en nedsattning
med upp till tva tredjedelar. Samtliga skadestandslivréantor raknas
arligen upp med prisbasbeloppets forandring. Utbetalningarna till
livrantetagarna forvantas fortga i ytterligare drygt 50 ar.
Berédkningen av reserven baseras pa antaganden kring forvéantad
livslangd, diskonteringsréanta samt det index varmed de vardesak-
rade livrantorna réknats upp. Diskonteringsrantan som anvands ar
baserad pa avkastningskurvan.

Forsédkringsavtal

Vid bolagiseringen av SJ avsattes en engangspremie till SJ Forsak-
ring AB, for att tdcka atagandet for intraffade personskador, som
ej var slutreglerade vid bolagiseringstidpunkten, s& kallade Run-off
skador.

Lojalitetsprogram
SJ Prio ar SJs kundprogram som lanserades 2007. Idag har SJ Prio
cirka 907 000 medlemmar varav 100 000 tillkom under 2012.
Intakter kopplade till SJ Prio redovisas enligt IFRIC 13, Kundloja-
litetsprogram, vilket innebér att den initiala forsaljningen delas upp
enligt komponentmetoden innebédrande att en del av inkomsten
avsatts som en betalningsforpliktelse for det framtida bonusatagan-
det. Kundprogrammet ger beléning i form av poang nar medlem-
men handlar hos SJ och utvalda partners. Poangen kan sedan
anvandas till bland annat resor och hotellnétter. Medlemskapet ar
kostnadsfritt och finns i tre nivaer, vit, gra och svart, dar svart ar
den hogsta nivan. Kundprogrammet framjar och premierar lojali-
tet. Ju mer kunden reser med SJ, desto fler blir erbjudandena och
férmanerna.

Ovrigt
Avsattning under aret bestér huvudsakligen av restidsgaranti och
aterstallningskostnader.

NOT 25: UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011

Personalrelaterade kostnader 228 188 172 169
El- och infrastrukturavgifter 107 76 82 61
Fordonsrelaterade kostnader 261 86 250 86
Ovriga upplupna kostnader 119 107 62 76
Forutbetalda arskort och fardbiljetter 264 286 264 286
Ovriga férutbetalda intakter 37 55 37 50
Summa 1016 798 867 728
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NOTER

Under aret forvarvades materiella anldggningstillgangar och immateriella tillgangar i koncernen uppgaende till MSEK 1 116 och i moderbo-

laget till MSEK 1 059. Investeringarna bestar till stdrsta delen av att SJ 6vertagit 19 tagsatt av SJ 3000 dar vérdet pa investeringen uppgér

till MSEK 759.

Investeringar Kassaflodesanalys

Investeringar Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Materiella och immateriella
investeringar
Immateriella investeringar 83 84 30 29 83 84 30 29
Ovriga materiella investeringar 1033 785 1029 781 720 785 716 781
Summa materiella och immateriella
investeringar 1116 869 1059 810 803 869 746 810
Finansiella investeringar
Forvérv av aktier och andelar - - - 3 - - - -3
Summa finansiella investeringar - - - 3 - - - -3
Summa investeringar 1116 869 1059 813 803 869 746 807
Forsaljningar - kassaflode Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Forsaljning materiella
anlaggningstillgangar
Forsaljning fordon/komponenter 7 243 6 242
Summa forsaljningar av materiella
anlaggningstillgangar 7 243 6 242
Summa forsaljningar 7 243 6 242

NOT 27: STALLDA SAKERHETER

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011

Sékerhet for upptagna lan 993 - 988 -
Deposition 323 311 323 311
Summa 1316 311 1316 311

Depositionen bestar av likvida medel och utgdr sakerhet for finansiering av dubbeldackarna. Tillgdngarna innehas genom finansiell lease,
not 23. | samband med upptagande av lan fran Nordea och Nordiska Investeringsbanken i oktober 2012 stélldes nio SJ 3000 tag, med ett
bokfort véarde om MSEK 993, som sakerhet for upptagna Ian om totalt MSEK 800.

NOT 28: EVENTUALFORPLIKTELSER / ANSVARSFORBINDELSER

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011

Eventualférpliktelser/ansvarsférbindelser 145 429 366 631
Summa 145 429 366 631

Den storsta delen avser det investeringsadtagande SJ har i SJ 3000
dér kommande betalningar uppgar till MSEK 126 (408).

Som komplementar har moderbolaget ett atagande avseende
Stockholmstag KB uppgéende till MSEK 221 (202).

Arets resultat for Stockholmstag KB ingar i koncernens resultat.

SJ AB har fran Jernhusen AB mottagit fakturor avseende kapital-
kostnadsersattningar fran AB Storstockholms Lokaltrafik. En dver-
enskommelse har traffats mellan SJ AB och Jernhusen AB under

2012 om upphérande av fakturering samt aven kreditering av ut-
stéllda fakturor som avser tiden fran och med 1 januari 2011. Over-
enskommelsen innebar aven att ett avtal tecknats med innebdrd att
om Jernhusen AB vid en eventuell framtida rattslig prévning skulle
anses ha ratt till kapitalersattning, sa ska Jernhusen ABs eventuella
ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen berédknas som om fakture-
ring skett I6pande fran och med 1 januari 2011.
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NOT 29: HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Konkurrensverket meddelade den 24 januari att verket vant sig till
Forvaltningsratten for att fa prévat om SJ ABs verksamhet omfattas
av lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transpor-
ter och posttjanster (LUF) och om lagen darmed ska tillampas vid

Forsakran

Undertecknade férsakrar att koncern- och arsredovisningen
har upprattats i enlighet med internationella redovisnings-
standarder IFRS, sadana de antagits av EU, respektive god re-
dovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och
foretagets stallning och resultat, samt att koncernférvaltnings-

SJ ABs upphandlingar. SJ AB anser inte att dess verksamhet ar av
sadant slag att den omfattas av lagen. Om forvaltningsratten delar
Konkurrensverkets uppfattning kan det medféra en upphandlings-
skadeavgift om MSEK 8,5 for SJ AB.

berattelsen och forvaltningsberattelsen ger en rattvisande
oversikt 6ver utvecklingen av koncernens och foretagets verk-
sambhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen
star infor.

Stockholm den 21 mars 2013

Jan Sundling
Styrelsens ordférande

Eivor Andersson
Styrelseledamot

Michael Thorén
Styrelseledamot

Per Hammarqvist
Styrelseledamot

Lars-Olof Gustavsson
Styrelseledamot

Siv Svensson
Styrelseledamot

Hans Pilgaard
Styrelseledamot

Lena Olving
Styrelseledamot

Gunilla Wikman
Styrelseledamot

Erik Johannesson
Styrelseledamot

Crister Fritzson
Verkstallande direktor

Var revisionsberéattelse har lamnats den 21 mars 2013

Ernst & Young AB

Lars Traff
Auktoriserad Revisor

Per Redemo
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for SJ AB for ar 2012 med undantag for bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 54-63. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen
av detta dokument pa sidorna 49-106.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar

for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har an-
svaret for att uppratta en arsredovisning som ger en réattvi-
sande bild enligt arsredovisningslagen och en koncernre-
dovisning som ger en rattvisande bild enligt International
Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av EU,
och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som
styrelsen och verkstallande direktéren bedémer ar nod-
vandig for att uppratta en arsredovisning och koncernre-
dovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har ut-
fért revisionen enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver
att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revi-
sionen for att uppna rimlig sékerhet att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felak-
tigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer
vilka &tgarder som ska utforas, bland annat genom att be-
doma riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbeddémning

beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen och
koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte
att utforma granskningsatgarder som ar dndamalsenliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av
andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en ut-
vardering av den overgripande presentationen i arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med éarsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2012 och av
dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
arsredovisningslagen och koncernredovisningen har upp-
rattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2012 och av
dess finansiella resultat och kassafloden enligt Internatio-
nal Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar
inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 54-63. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen for moderbolaget samt
rapporten over totalresultatet och rapporten 6ver finan-
siell stallning for koncernen.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR

OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi aven reviderat forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstallande direktérens forvaltning for SJ AB for ar 2012.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar
styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for forvaltningen enligt aktiebolagslagen samt att bolags-
styrningsrapporten pasidorna 54-63 ar upprattad i enlig-
het med ”Statens agarpolicy och riktlinjer for foretag med
statligt agande”.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om for-
slaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust och
om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval
av underlagen for detta for att kunna bedéoma om forslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi

utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vasentliga beslut, atgérder och férhallanden
i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktdren ar ersattningsskyldig mot bo-
laget. Vi har aven granskat om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren pa annat satt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolag-
sordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Darutover har vi last bolagsstyrningsrapporten och
baserat pa denna lasning och var kunskap om bolaget och
koncernen anser vi att vi har tillracklig grund for vara ut-
talanden. Detta innebar att var genomgang av bolagsstyr-
ningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och om-
fattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vitillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess, en-
ligt dgarpolicyn, obligatoriska information ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Stockholm den 21 mars 2013

Ernst & Young AB

Lars Traff
Auktoriserad Revisor

Per Redemo
Auktoriserad revisor
FORORDNAD AV RIKSREVISIONEN
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisningsprinciper

hallbarhet

Hallbarhetsredovisningen for SJ-koncernen har upprat-
tats utifran SJs redovisningsprinciper for hallbarhetsredo-
visning. Principerna bygger pa Global Reporting Initiatives
(GRI) riktlinjer "Sustainability Reporting Guidelines 3.0”
(G3). Hansyn har ocksa tagits till vasentliga delar i FNs
Global Compact samt OECDs riktlinjer for multinationella
foretag.

SJs redovisningsprinciper ar utformade med utgangs-
punkt i de tio redovisningsprinciper som presenteras i GRI:s
riktlinjer G3. Principerna ar uppdelade i tva grupper: fyra
principer for att bestdmma innehallet och sex for att séker-
stalla kvaliteten.

Bestimma innehall: Sakerstalla kvaliteten:

« Vasentlighet + Balans

« Jamforbarhet
 Korrekthet

* Intressenter

+Sammanhang

* Fullstandighet « Laglighet
« Tydlighet

« Tillforlitlighet

Bestamma innehall

For att sakerstélla en balanserad och rimlig presentation i
SJs hallbarhetsredovisning maste beslut tas om vad rap-
porten ska innehalla. SJ bestdmmer innehall baserat pa
vasentlighet med tanke pa verksamhetens syfte samt pa
SJs omfattande intressentdialoger, dar intressenternas
foérvantningar och intressen framkommer. Fokus har legat
pa att lyfta fram signifikanta hallbarhetsaspekter for SJ
och da framforallt bolagets miljopaverkan och sociala
paverkan avseende kunder och medarbetare.

Vasentlighet

Vid utformningen av hallbarhetsredovisningen har infor-
mation inkluderats som kan uppfattas som vasentlig uti-
fran de faktorer som innefattas i hallbarhetsbegreppet.
SJinkluderar externa faktorer i redovisningen som exem-
pelvis lagar och regleringar, omvarldsfaktorer, framtida
utmaningar, risker och mojligheter. Dessutom inkluderas
sadana interna faktorer som, forutom de som anges av
GRI, anses signifikanta for just SJs verksamhet, exempel-
vis SJs vision och policys samt annan information som
vasentligt kan paverka SJs intressenters uppfattning om
bolaget.

Intressenter

| héllbarhetsredovisningen ska SJ redovisa vilka bolagets
intressenter ar och hur SJ har motsvarat intressenternas
forvantningar och intressen. SJ har en mangfacetterad
intressentbild.

Att uppréatthalla goda relationer och en dialog med samt-
liga intressenter ar av betydelse for bolagets utveckling och
hjalper oss att identifiera prioriterade hallbarhetsfragor. Fér
att kunna sakerstalla att intressenternas informationsbehov
tillgodoses, samt bedéma vad som anses betydelsefullt for
dem, strévar SJ efter att uppratthalla en 6ppen och konstruk-
tiv dialog. Detta sakerstéaller aven att innehallet i hallbarhets-
redovisningen ar relevant for SJs intressenter. SJs agerande
gentemot omgivningen och intressenterna ska bygga pa god
affarsetik saval som omtanke och respekt for individ och
miljo. SJs ledord, palitligt, sakert, enkelt och miljdanpassat, i
kombination med SJs karnvarden — framatanda, omtanke
och ansvar — utgor grunden for vad foretagets intressenter
ska kunna férvanta sigav SJ.

Sammanhang

SJs héllbarhetsredovisning ska beskriva hur hallbarhets-
faktorerna ar relaterade till bolagets langsiktiga strategier,
risker och mojligheter. Information ska redovisas om SJs
prestation i ett bredare hallbarhetssammanhang. SJ ska
vidare visa pa en god forstaelse for hallbar utveckling och
redovisa objektiv information och objektiva matningar av
foretagets utveckling.

Fullstandighet

Hallbarhetsredovisningen ska ge intressenterna en hel-
hetsbild 6ver verksamhetens paverkan pa hallbarhets-
faktorerna. Med fullstdndig menas att redovisningen om-
fattar alla vasentliga enheter och indikatorer i enlighet
med GRl:is ramverk. Med detta avses att verksamhet
inom SJ AB, Stockholmtag KB och SJ Norrlandstag AB
ingar i tillampliga delar. Arbete med att integrera verk-
samheterna pagar.

Sakerstalla kvaliteten

En kvalitativ och transparent hallbarhetsredovisning
mojliggor for SJs intressenter att gora korrekta bedémn-
ingar av SJs verksamhet.

Balans

Balans sakerstélls genom att redovisningen reflekterar
bade positiva och negativa aspekter av verksamheten.
Genom att aven lyfta fram negativa fragor 6kar trovar-
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digheten och omraden med forbattringspotential synlig-
gors, vilket mojliggor ett forbattrat hallbarhetsarbete.
Detta innebar i slutandan att SJs intressenter tillgodoses.
SJ skavidare gora en tydlig distinktion mellan vad som ar
fakta och vad som ar SJs tolkningar. Tonvikten i redovis-
ningen ska ligga pa de aspekter som SJ bedémt vara
mest vasentliga.

Jamforbarhet

SJ ska presentera information pa ett satt som mojliggor
for intressenter att analysera forandringar over tiden och
jamfora dessa med andra bolag. SJ ska anvanda en kon-
sekvent metod vid berdkningar och sammanstallning av
data samt vid redogorelse for metoder och antaganden
som gjorts vid framstallandet av informationen i hallbar-
hetsredovisningen. Vasentliga forandringar mellan rap-
portperioderna vad galler avgransningar, omfattning, rap-
porteringsperiod eller annan signifikant information ska
kunna identifieras och vara lattbegripliga for SlJs
intressenter. Genom att SJ tillampar GRIl:s allmant
accepterade riktlinjer, G3, sakerstalls en god jamforbarhet
med andra bolag.

Korrekthet

SJs ambition ar att informationen i hallbarhetsredovisnin-
gen ska vara korrekt och tillrackligt detaljerad for att in-
tressenterna ska kunna gora en riktig bedémning av bola-
gets prestation. For att sékerstalla korrektheten i hallbar-
hetsredovisningen gors ett bestyrkande av extern revisor.

Laglighet

Med laglighet menas att SJ ska ha en konsekvent och ak-
tuell rapportering. Hallbarhetsinformation redovisas arli-
gen i samband med publicering av SJs arsredovisning. Pa
hemsidan publiceras olika hallbarhetsrelaterade policys
och GRI:s innehallsindex, som visar SJs tillampningsniva
av G3 samt hanvisning till var information finns. For infor-
mationen i hallbarhetsredovisningen samt pa hemsidan
finns tydliga hanvisningar till vilken tidsperiod som avses
samt nar informationen senast uppdaterades och nar den
kommer att uppdateras igen.

Tydlighet

SJ har ambitionen att den information som aterfinns i
hallbarhetsredovisningen ska vara lattforstaelig och latt-
atkomlig samt anvandbar for SJs intressenter. For att sak-
erstalla en lattforstaelig redovisning anvands tabeller och
diagram som fortydligar och askadliggér den redovisade
informationen.

Tillforlitlighet

Anvandaren av SJs hallbarhetsredovisning ska kanna
tillit till den information som redovisas. SJ har rutiner for
att innehall och processer vid upprattandet av rapporten
samlas, dokumenteras, analyseras och redovisas. Detta
sakerstaller att innehallet i rapporten ar palitligt och att
rapporten uppfyller kraven pa kontroll. SJ redovisar inte
information som inte kan styrkas med tillforlitlig doku-
mentation.
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Revisors rapport over
oversiktlig granskning av SJ ABs
hallbarhetsredovisning 2012

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i SJ AB att dversiktligt
granska innehallet i SJ ABs hallbarhetsredovisning for ar
2012. Det ar styrelsen och foretagsledningen som har an-
svaret for det [6pande arbetet inom milj6, arbetsmiljo, kva-
litet, socialt ansvar och hallbar utveckling samt for att upp-
ratta och presentera hallbarhetsredovisningen i enlighet
med tillampliga kriterier. Vart ansvar ar att uttala en slut-
sats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var 6versikt-
liga granskning.

Den dversiktliga granskningens inriktning och omfattning
Vihar utfért var oversiktliga granskning i enlighet med RevR
6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av Far. En
oversiktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i for-
sta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet av
hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En
oversiktlig granskning har en annan inriktning och en be-
tydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt IAASB:s standarder for
revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i 6vrigt
har. De granskningsatgarder som vidtas vid en oversiktlig
granskning gor det inte majligt for oss att skaffa oss en sa-
dan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omstandig-
heter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revi-
sion utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en over-
siktlig granskning har darfor inte den sékerhet som en ut-
talad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa ar de delar
av Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av The
Global Reporting Initiative (GRI), som ar tillampliga for hall-
barhetsredovisningen, samt de redovisnings- och berak-
ningsprinciper som foretaget sarskilt tagit fram och angivit.
Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for upprattande av
hallbarhetsredovisningen.

Var oversiktliga granskning omfattar det som framgar av
GRI innehallsindex pa sidorna 112-117 och de sidor som
hanvisas till i detta innehallsindex.

Var oversiktliga granskning har, utifran en bedémning av
vasentlighet och risk, bland annat omfattat foljande:

a. uppdatering av var kunskap och forstaelse for SJ ABs
organisation och verksambhet,

b. bedomning av kriteriernas lamplighet och tillampning
avseende intressenternas informationsbehoy,

c. bedomning av resultatet av foretagets intressentdialog,

d. intervjuer med ansvariga chefer pa utvalda enheter i
syfte att bedéma om den kvalitativa och kvantitativa
informationen i hallbarhetsredovisningen ar fullstandig,
riktig och tillracklig,

e. tagit del av interna och externa dokument for att bedo-
ma om den rapporterade informationen ar fullstandig,
riktig och tillracklig,

f. utvardering av de system och processer som anvants
for att inhamta, hantera och validera hallbarhetsinfor-
mation,

g. utvardering av den modell som anvants for att berakna
koldioxidutslapp,

h. analytisk granskning av rapporterad information,

i. avstamning av finansiell information mot foretagets
arsredovisning for ar 2012,

j. bedomning av foretagets uttalade tillampningsniva
avseende GRI:s riktlinjer,

k. overvagande av helhetsintrycket av hallbarhetsredo-
visningen, samt dess format, darvid évervagande av
informationens inbordes dverensstammelse med til-
lampade kriterier, och

|. avstamning av den granskade informationen mot hall-
barhetsinformationen i foretagets arsredovisning for
ar2012.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledningen att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar
upprattad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 21 mars 2013

Ernst & Young AB

Lars Traff
Auktoriserad Revisor

Ernst & Young AB

Curt Oberg
Auktoriserad revisor
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Hanvisning
AHR: Hanvisning till SJs Ars- och hallbarhetsredovisning 2012
AHR: Hanvisning till SJs Bolagsstyrningsrapport, sidorna 54-59

GRI-index

Utelamnade variabler avser sadant som anses irrelevant for SJ eller som hanteras som en foljd av att SJ foljer géllande lagar.

UPPLYSNING OM LEDNINGENS REDOVISN.
TILLVAGAGANGSSATT SID 2012
KRITERIER

1 STRATEGI OCH ANALYS

01.01  Uttalande fran organisationens hogsta beslutsfattare om relevansen av hallbar utveckling AHR: 4, 6 [}
fér organisationen och dess strategi.
01.02  Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och majligheter. AHR: 4,6,8,9 [ ]
2 ORGANISATIONSPROFIL
02.01  Organisationens namn. AHR: OMSLAG [
02.02  De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna. AHR: 24-27 [ J
02.03  Organisationsstruktur, enheter, affirsomraden, dotterbolag och joint ventures. AHR: 49 [}
02.04  Lokalisering av organisationens huvudkontor. AHR: BAKSIDA [ ]
02.05  Antal lander dar verksamhet bedrivs, samt namn pa lander med relevant verksamhet eller [ )

som ar relevant for de fragor som ber6r hallbarhet.
SJ &r huvudsakligen verksamt pa den svenska marknaden. | évrigt trafikeras Norge och Danmark i
begransad omfattning.

02.06  Agarstruktur och féretagsform. AHR: 49, 54 [

02.07  Marknader som organisationen ar verksam pa. [ ]
SJ &r huvudsakligen verksamt pa den svenska marknaden.

02.08 Organisationens storlek inklusive antal anstallda, nettoomsattning, total kapitalisering AHR: 1,2 [}
fordelat pa skulder och eget kapital samt kvantitet av produkter och tjanster.

02.09  Vasentliga forandringar under redovisningsperioden avseende storlek, [
struktur och dgande.
Inga vasentliga féréndringar i storlek, struktur och dgande har skett under 2012.

02.10  Utmarkelser som mottagits under redovisningsperioden. AHR: 12, 36,43 [ ]

3 INFORMATION OM REDOVISNINGEN

Redovisningsprofil

03.01  Redovisningsperiod for den redovisade informationen. AHR: OMSLAG [ ]
Redovisningsperiod &r kalenderar.

03.02  Datum for publicering av den senaste redovisningen. [ ]
Senaste héllbarhetsredovisningen redovisades i samband med publicering av SJs arsredovisning
den 31 mars 2012.

03.03  Redovisningscykel. )
Hallbarhetsredovisningen uppdateras arligen.
03.04  Kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall. [
Vid fragor hénvisas till Ulrika Lindell vid Stab Ekonomi, 010-751 50 84.
Redovisningens omfattning och avgransning [ ]
03.05  Processer for definition av innehallet i redovisningen. AHR: 109, 110 [}
03.06  Redovisningens avgransning. AHR: 109, 110 [ ]
03.07  Sarskilda begransningar for redovisningens omfattning och avgransning. AHR: 109, 110 [ ]
03.08  Princip fér redovisning av enheter som vasentligt kan paverka jamférbarheten mellan AHR: 109, 110 [

olika tidsperioder och/eller organisationer.

Redovisning
® Redovisas D Redovisas delvis
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REDOVISN.
SID 2012
03.09  Beskrivning av matmetoder och berdkningsunderlag. AHR: 109, 110 [ ]
03.10  Forklaring av effekten av férandringar av information som lamnats i tidigare redovisningar, AHR: 109, 110 [ )
och skalen for sadana férandringar.
03.11  Vasentliga forandringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod vad géller AHR: 109, 110 [ ]
avgransning, omfattning eller matmetoder som anvants i redovisningen.
Innehallsindex enligt GRI.
4  STYRNING, ATAGANDEN OCH INTRESSENTRELATIONER
Styrning
04.01 Redogorelse fér organisationens bolagsstyrning. AHR: 54-59 [ ]
04.02 Information om att styrelseordféranden dven ar verkstéllande direktor. AHR: 54 [ ]
04.03  Antal oberoende, icke-verkstallande styrelseledaméter. AHR: 60 [
04.04  Mojligheter for aktiedgare och anstallda att komma med rekommendationer eller AHR: 55 o
vagledning till styrelsen eller féretagsledningen.
04.05 Koppling mellan ersattning till styrelseledamoter, ledande befattningshavare och chefer AHR: 52, 53, 55, 57 [
och organisationens resultat.
04.06  Rutiner och processer inom styrelsen for att sékerstélla att inga intressekonflikter uppstar. AHR: 54-59 [ )
04.07  Rutiner och processer for att bestdmma vilka kvalifikationer och vilken expertis som AHR: 55 [ J
styrelsemedlemmar bor besitta.
04.08 Internt framtagna affarsidéer, varderingar, uppférandekod och principer relevanta for AHR: 8,9, 31 [}
hallbarhetsprestanda och deras implementeringsstatus.
04.09  Styrelsens rutiner for bevakning och styrning av hallbarhetsprestanda samt relevanta AHR: 56, 57 [ ]
risker och mojligheter.
04.10  Processer for att utvardera styrelsens prestationer, i synnerhet ur ett AHR: 57 [ J
hallbarhetsperspektiv.
Genom att utarbeta och publicera en héllbarhetsredovisning som genomgar oberoende granskning.
Ataganden betriffande externa initiativ
04.11  Organisationens hantering av Forsiktighetsprincipen. [ ]
Forsiktighetsprincipen finns beskriven i miliébalken och SJ féljer denna lagstiftning i verksamheten
vid val av material pa nya tag samt val av kemikalier i underhallsverkstad mm.
04.12  Anslutning till externa frivilliga koder, principer eller andra initiativ. AHR: 8,9 [
04.13  Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer, dar [ J
bolaget innehar styrelseposition, deltar i projekt, bidrar med substantiell finansiering, eller
ser medlemskapet som strategiskt.
Medlemskap i Globalt Ansvar www.regeringen.se, Naturskyddsféreningen www.naturskyddsforeningen.
se, Nétverket for Transporter och Miljé (NTM) www.ntm.calc.se, Naringslivets Miljochefer (NMC) www.
nmc.a.se, International Union of Railways (UIC) www.uic.asso.fr, TransportForsK AB (TFK) www.tfk.se,
Branschféreningen Tagoperatérerna www.tagoperatorerna.se, Svenska Lokaltrafikféreningen (SLTF)
associerad medlem www.sltf.se, Branschforeningen ALMEGA Spartrafik www.almega.se.
Kommunikation med intressenter
04.14  Lista 6ver de intressentgrupper som organisationen har kontakt med. AHR: 10, 11 [ ]
04.15  Princip for identifiering och urval av intressenter. AHR: 10, 11 [}
04.16  Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter, inklusive frekvens och typ av AHR: 11 [ ]
kontakter, per typ och intressentgrupp.
04.17  Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kommunikation med intressenter samt hur AHR: 11 [ J

Redovisning
® Redovisas

val foretaget har svarat upp mot dessa och deras paverkan pa redovisningen.
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5 EKONOMISKA RESULTATINDIKATORER
Ekonomiska resultat
EC1  Organisationens levererade ekonomiska vérde. AHR: 65-75 [
EC3  Omfattning av organisationens formansbestamda ataganden. AHR: 85-88 [ )
EC4  Vésentligt finansiellt stéd fran det allmanna. [ ]
SJ erhaller inga bidrag.
Indirekt ekonomisk paverkan
EC8  Utveckling och effekt av infrastrukturinvesteringar och samhallsnyttiga tjanster som gors AHR: 36-47 ]
for allmanhetens nytta, pa kommersiell basis eller utan full ersattning.
EC9  Forstaelse for och beskrivning av betydande indirekta ekonomiska effekter och deras AHR: 36-47 ]
omfattning.
6 MILJOMASSIGA RESULTATINDIKATORER
Material
EN1  Materialanvandning i vikt och volym. ([ ]
SJs materialférbrukning i samband med tagunderhall, tagservering och tagstadning uppgick till 2 511
(3 304) ton, varav 1 079 (1 998) ton var férnybart material. Minskningen har manga olika forklaringar:
minskad produktion (tagkm), féréndrat underhallsintervall (block och beldgg byts inte lika ofta), stad-
ning bedrivs till stor del i SJs egen regi vilket gett SJ béttre kontroll éver vilket férbrukningsmaterial som
gar at. Forbrukning av kontorsmaterial bedéms ej vara en betydande miljéaspekt.
Energi
EN3  Direkt energianvandning per primar energikalla. [ ]
SJs direkta energianvdndning uppgick till 17 209 (29 281). Minskningen mellan aren &r en féljd av
minskad erséttningstrafik under 2012.
EN4  Indirekt energikonsumtion per primar energikalla. AHR: 37, 46 [
SJs indirekta energianvandning i form av elektricitet till eltdgen uppgick till 508 GWh (530 GWh).
Energianvandning till fastigheter bestar av nordisk fidrrvadrmemix och el fran vattenkraft och biobrénsle.
SJ képer 100 procent fornybar el fran vatten- och vindkraft till tagdriften i Sverige, Norge och Danmark.
EN6  Initiativ for att tillhandahalla energieffektiva produkter och tjanster samt produkter och AHR: 42, 43, 46 ]
tjidnster baserade pa férnybar energi, samt minskning av energibehovet som ett resultat
av detta.
Vatten
EN9  Vattenkéllor som vasentligt paverkas av bolagets vattenkonsumtion. [ ]
Inga vattenkdllor paverkas vasentligt av SJ-koncernens vattenanvandning.
EN10  Procentuell andel och total volym av vatten som atervinns och ateranvands. ]
Anvént vatten gar till kommunala avloppsreningsverk. De verkstader som bedriver fordonstvétt har
utsléppsvillkor som angivits av lokal tillsynsmyndighet. Kontroller utférs i enlighet med faststéllt
kontrollprogram. Delar av vattnet renas och ateranvands i fordonstvattarna. Andelen skiljer sig mellan
olika verkstader. | fordonstvéttarna recirkuleras upp till 80 procent av anvént vatten.
7 UTSLAPP TILL LUFT OCH VATTEN SAMT AVFALL
EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser, i vikt. AHR: 37, 46 [ ]
Totala direkta och indirekta utsldpp av koldioxid fér SJs verksamhet avser tagdrift, ersattningstrafik,
tagbuss och kdldmedier. Utslappen uppgick till 1 737 ton. Erséttningstrafiken har minskat (bade buss
och taxi), utsldpp eldrift utland har minskat mycket i och med att Tysklandstrafiken lades ner arsskiftet
2011/2012. Trafikledningen har &ven arbetat aktivt med processer och utbildning fér att minska
mdngden erséttningstrafik.
Koldioxidutslapp, kg (koncernen) 2012 2011
Tagbuss 0 12071
Kéldmedielackage 114011 106 650
Ersattningstrafik 1 606 664 2695 780
Eldrift 16 283 688 889
Totalt 1736958 3503390
EN17 Andra relevanta indirekta utsldpp av vaxthusgaser, i vikt. AHR: 37, 46 [ )
Indirekta utsldpp av koldioxid avser tjidnsteresor och uppgick till 46 ton CO,,
Indirekta koldioxidutslapp, kg
(koncernen) 2012 2011
Hyrbil 5504 6810
Taxi 28 639 80474
Flyg 7103 38559
Férmansbil 4700 3318
Totalt 45 946 129 161
Redovisning
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EN18 Initiativ for att reducera utslapp av vaxthusgaser samt uppnadd minskning. AHR: 42, 43, 46 ]
Under aret har forare inom SJ utbildats inom eco-driving. Beslutet 2011 om att klimatkompensera har
under 2012 effektuerats. SJs tagtrafik i Tyskland har upphért vilket haft en positiv paverkan fér
reduceringen.

EN19 Utslapp av ozonnedbrytande amnen, i vikt. [ )
Inga utsldpp har férekommit under 2012.

EN20  NOx, SO2 och andra vasentliga luftemissioner, i vikt per typ. [ ]
SJs utslépp av kvaveoxider uppgick till 16 ton. Halterna av svaveldioxid i luften i Sverige har gatt ner
sedan 70-talet, pa grund av att Sverige har évergatt till lagsvavlig olja till uppvarmning och transporter.
SJs utslépp av svaveldioxid dr mycket laga i relation till verksamheten och dessa utslépp ar inte
klassificerade som en betydande miljéaspekt. Av denna anledning saknas information om verksamhe-
tens svavelutslapp.

Totala utslapp av kvaveoxider, kg NO 2012 2011
Eldrift i utlandet 1092 2 349
Eldrift Sverige 50 52
Ersattningstrafik — buss och taxi 14 738 22779
Tagbuss 0 121
Totalt 15 880 25301

EN22  Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. ]
Avfall fran SJs tag uppgick till 1 938 ton. Av férbrukade bromsblock och bromsbeldgg gar 58-71
procent till atervinning. Vid skrotning av jérnvédgsvagnar atervinner SJ ca 99 procent av materialets vikt.
Ingen skrotning har dock skett under 2012. Under aret har byte av underleverantor skett..

Avfall fran tag, ton 2012 2011
Hushallsavfall 1207 1946
Tidningar 192 185
Pappersférpackningar 30 4
Wellpapp 45 1
Bromsblock och bromsbelagg 464 496
Totalt 1938 2632

EN23  Totalt antal samt volym av vasentligt spill. [
Inget vésentligt spill har skett under 2012.

EN24  Vikt av transporterat, importerat, exporterat eller behandlat farligt avfall enligt Baselkon- ]
ventionen.
Hantering av farligt avfall skéts av SJs underhallsleverantdrer. Avtal finns med godkédnda transportérer
och mottagare av farligt avfall. Efterlevnaden av att farligt avfall hanteras enligt lagar, férordningar och
respektive kommuns féreskrifter kontrolleras genom egenkontroll, arliga miljérapporter till tillsynsmyn-
digheter samt interna revisioner.

Produkter och tjanster

EN26  Atgarder for att minska produkters och tjansters miljomassiga paverkan, samt resultat. AHR: 36,37 ]
Resor med SJs eltdg &r markta med Naturskyddsféreningens mérkning Bra Miljéval. SJ arbetar dven 42,43,46
med att 6ka utbudet av KRAV-och Fairtrademérkta produkter som séljs ombord pa tagen. Under 2012
var 23 (20) procent av produkterna mérkta (farskvaror exkluderade). SJ tillimpar gemensamma
europeiska krav for buller (sa kallade TSD, Teknisk Specifikation fér Driftskompatibilitet) nér nya fordon
bestélls samt &ldre fordon byggs om. Jarnvagens generella miljiépaverkan géllande till exempel buller,
landskap och biologisk mangfald ligger inom Trafikverkets sa kallade sektorsansvar fér dessa fragor. SJ
deltar dven i forskningsprogrammet Charmec som bland annat handlar om att minska miljépaverkan
fran vibrationer, buller och partikelemissioner.

Efterlevnad

EN28  Monetart vdrde av betydande béter och antal icke-monetéra sanktioner till f6ljd av brott mot [
miljélagstiftning och bestimmelser. Inga béter har utdémts under 2012.

8 RESULTATINDIKATORER FOR ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH ARBETSVILLKOR

Anstéllning

LAl  Totalt antal anstallda uppdelat pa anstaliningsform, anstallningsavtal och region. AHR: 28 ]
SJ-koncernen hade vid arsskiftet 626 timanstéallda, 216 visstidsanstallda och 3 755
tillsvidareanstallda. Alla, férutom de timanstallda, omfattas av SJ anstallningsavtal, SPARA
SJ. Timanstéllda omfattas av SJs lokala timloneavtal.

LA2  Totalt antal anstallda och personalomséattning, per aldersgrupp, kén och region. AHR: 28 ]
SJ-koncernen hade under 2012 3099 antal anstallda, varav 40% kvinnor och 60% man,
samt 8,4% i personalomsattning.

Redovisning
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Férmaner som lamnas till heltidsanstallda, men inte till tillfalligt anstallda eller deltidsan-
stéllda.

Formanstaget och Personalkortet galler samtliga anstéllda, dock &r SJs interna férmaner i
vissa fall reducerade eller har vissa krav pa arbetad tid géllande timanstallda (som ej har
nagot atagande att arbeta). Det handlar t ex om Friskvardsbidrag (halverat fran 800kr till
400 kr), Privatresekortet kraver minst 2 arbetade dagar under 6 man). Rabatter och
férmaner via Personalkortet galler dock for alla.

SID

REDOVISN.
2012

Relationer mellan anstallda och ledning

LA4

Procentuell andel av personalstyrka som omfattas av kollektivavtal.
Samtliga, férutom vd och ledningsgruppen, omfattas. Timanstéllda omfattas av SJs lokala timléneavtal.

Arbetsmiljo

LA6

Procentuell andel av personalstyrkan som &r representerad i kommittéer som bistar med évervakning
och radgivning om arbetsmiljé och sékerhetsprogram.

Samtliga anstéllda &r representerade i skyddskommittéer. SJ har ett omfattande skyddskomittéearbete
pa bade central och lokal niva samt certifiering via OHSAS.

LA7

Omfattning av skadefall, yrkesrelaterade sjukdomar, forlorade arbetsdagar samt totalt
antal yrkesrelaterade doédsfall, per region.

Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet strdvar SJ efter att forebygga att arbetsskador och
arbetsolyckor intréffar. P4 samtliga arbetsplatser finns skyddsombud som tillsammans med arbetsgiva-
ren och arbetstagarorganisationerna utformar forslag kring arbetsmiljofragor. Arbetet samordnas i
skyddskommittéer. Under 2012 inrapporterades inom SJ-koncernen 182 olyckor (150) samt 351
incidenter (279).

LA8

Insatser for att bista anstdllda, deras familjer och samhéllsmedborgare betréffande allvarliga sjukdomar.
SJ-koncernen féljer lagar och foreskrifter inom arbetsmiljdomradet. SJ ger inom ramen for Tjénstepen-
sionsplanen trygghet vid langvarig sjukdom (TGL-férsdkring), samt ersattning fér ldkemedel och fér
offentlig sjukvard.

LA9

Halso- och sakerhetsfragor som omfattas av formella avtal med fackféreningar.
Hanteras enligt lagstiftning, interna f6reskrifter och kollektivavtal. | kollektivavtal regleras slumpmaéssiga
alkohol- och drogtester som utférs pa all personal i trafiksékerhetstjénst.

Traning och utbildning

LA10

Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och ar, fordelat pa personal-
kategorier:

Lokférare 77 (93), Ombordpersonal 52 (89), Véxling och komfort/stad 32, (39) Administrativ personal
9 (19) samt Reseséljare 13 (44). Utbildning vid nyrekrytering sérskiljs inte fran annan utbildning, vilket
medfér att jgmférelse mellan aren inte &r rattvisande.

LA11

Program for vidareutbildning och livslangt larande for att stodja fortsatt anstéliningsbar-
het samt bisté anstéllda vid anstaliningens slut.

SJs medarbetare omfattas av ett Omstéllningsférsékring (AGE) som ger ekonomisk erséttning och
radgivning vid uppsédgning pa grund av arbetsbrist. Omstéllningsavtalet innehaller tva typer av stéd fran
Trygghetsradet: Omstéllningsstod vilket ger personlig radgivning och verktyg fér att medarbetaren
ldttare ska fa ny anstallning. Avgangserséttning (AGE) &r ett ekonomiskt stéd, som erhalls om
medarbetaren fyllt 40 ar och har arbetat mer 4n fem ar sammanhéngande i ett TRR-anslutet féretag
och blir uppsagd pa grund av arbetsbrist.

LA12

Procentuell andel av anstéllda som far regelbunden utvardering och uppféljning av sin
prestation och karriarutveckling.

SJ arbetar for att samtliga medarbete arligen ska ha ett medarbetarsamtal (MAS) med sin ndrmaste chef.
| medarbetarundersékningar foljs detta upp. Under 2012 uppger 70% att de haft MAS (68).

Mangfald och jamstélldhet

LA13

Sammansattning av styrelse och ledning nedbruten pa kén, aldersgrupp, minoritetstillhé-
righet och andra mangfaldsindikatorer.

AHR: 29, 60

LA14

Procentuell I6neskillnad mellan kvinnor och man, per anstallningskategori.

SJ genomfor vart tredje ar Ionekartlaggning for att undersoka osakliga loneskillnader. Undersékningen
som genomférdes 2010 pavisar inga I6neskillnader pa grund av kén. Cirka 80 procent av SJs totala
personalstyrka har faststéllda befattningsléner. Ingen ny kartldggning har genomférts 2012, nésta
kommer genomféras 2013 i samband med ny I6nerevision. Det finns inget som indikerar att 2010 ars
resultat skulle vara annorlunda &n vad som géller 2012.

RESULTATINDIKATORER FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

HR4

Redovisning
® Redovisas

Totalt antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgéarder.

1 SJ AB har det férekommit tva diskrimineringsfall 2012 (1 fall 2011). Den ena tvisten handlar om
aldersdiskriminering vid rekryteringen av Komfortoperatérer och har anmélts av SEKO. Tvisten &r
férhandlad pa lokal och central niva. Preskriptionstiden till arbetsdomstolen Iéper fortfarande. Den
andra tvisten géller ocksa aldersdiskriminering men i detta fall gallande rekrytering till lokférare. Det
berér en person och den lokala férhandlingen skall enligt plan hallas under 2013.
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Sambhille

SO1

Beskrivning av de metoder som utvarderar och styr verksamhetens samhaéllspaverkan.

AHR: 36-47

Politik

S02

Procentuell andel och totalt antal affarsenheter som granskats avseende risk for korruption.
SJs etikpolicy beskriver SJs standpunkt i fragor kring korruption. Med hjalp en god intern kontroll i form
av processbeskrivningar, vél avvdgda befogenheter och attestordningar forebygger SJ korruption.

S04

Atgarder som har vidtagits pa grund av korruptionsincidenter.
Inga fall av korruption har intraffat under 2012.

SO5

Politiska stallningstaganden och delaktighet i politiska beslutsprocesser och lobbying.

SJ deltar som remissinstans nar politiska beslut behandlas. SJ vill genom att tillhandahalla kvalitativa
tidnster samt genom information och marknadsféring paverka SJs varumdrke sa att fler véljer taget. SJ
anser att jarnvagen utgor ett hallbart transportslag i framtiden, och forséker att verka for jérnvagen i
media och gentemot politiker. Vi forsoker utifran var position upplysa om var investeringar gér mest
nytta for vara resendrer och for samhallsutvecklingen.

Konkurrenshammande aktiviteter

SO7

Totalt antal juridiska atgarder som vidtagits mot organisationen for konkurrenshammande
aktiviteter, 6vertradelse av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende, samt resultat.
Konkurrensverket har véckt friga under 2012, samt meddelade den 24 januari 2013 att

verket vant sig till Férvaltningsrétten for att fa prévat om SJ ABs verksamhet omfattas av lagen om
upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjénster (LUF) och om lagen ddrmed
ska tillampas vid SJ ABs upphandlingar. SJ AB anser inte att dess verksamhet &r av sadant slag att den
omfattas av lagen.

11

RESULTATINDIKATORER FOR PRODUKTANSVAR

Kunders hélsa och sakerhet

PR2

Totalt antal fall dér regler avseende hélso- och sakerhetspaverkan fran produkter och
tjidnster inte efterlevts.

SJ ersétter resendrer som skadas till f6ljd av jarnvagsdrift, vid pa- eller avstigning eller ombord pa SJs
tag enligt Jarnvégstrafiklagen. Ersattningen bestdams enligt skadestandsréttsliga regler. Vid tvist kan
talan véckas i allmdn domstol. Inga drenden har éverldmnats till domstolsprévning under 2012.

Markning av produkter och tjanster

PR5

Rutiner foér kundnojdhet inklusive resultat fran kundundersékningar.

AHR: 20, 21

Redovisning
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Definitioner

MILJON

Brundtlandrapporten
Varldskommissionen for miljé och ut-
veckling skrev denna rapport pa upp-
drag av Forenta nationerna 1987.
Kommission leddes av den forra
norska statsministern Gro Harlem
Brundtland, darav namnet.

Bra Miljoval

Bra Miljoval ar Naturskyddsforening-
ens miljomarkning. Alla resor med SJs
tdg ar markta med Bra Miljoval sedan
1994. Kriterierna innehaller bland
annat krav pa férnybar el, energieffek-
tivitet och laga utslapp. Naturskydds-
féreningen genomfor en arlig revision
for att sékerstalla att SJ lever upp till
kraven.

Energianvandning
Energianvandning inkluderar tagdrift
och uppstallning av parkerade vagn-
ar. Elforluster i elnat fram till tagen ar
inte medraknade. Emissioner fran el-
drift ar berédknade pa utslapp vid el-
produktion av vattenkraft och bygger
pa data fran NTMY. 50 procent av
elen ar markt med Bra Miljéval, dar
majoriteten ar vattenkraft och en
mindre del vindkraft. Ovriga 50 pro-
cent kdps in som vattenkraft. Totalt
sett utgor vindkraften cirka 1 procent
av den inkopta elen.

Ersattningstrafik — buss och taxi
Buss och taxi anvands som ersatt-
ningstrafik vid storningar i tagtrafiken
och bestalls av tagtrafikledningen.
Ersattningstrafiken koordineras till
storsta delen av Bjorks Buss.

DEFINITIONER

GJ
Gigajoule, 1 miljard joule, ar en enhet
for energi.

GWh
Gigawattimme, 1 miljon kilowattimmar,
ar en enhet for energi.

Hyrbil

SJ har ett samarbete med Europcar
som innebar att hyrbil kan bokas via
Internet, per telefon eller i butiker. SJ
har avtalade priser inklusive leverans
till stationen pa ett 30-tal orter.

1SO 14001
Internationell standard for miljoled-
ningssystem.

Koldioxid (CO,)

Koldioxid bildas vid férbranning av
fossila branslen (olja, kol, naturgas,
bensin, diesel) som huvudsakligen an-
vands for el- och varmetillférsel samt
for transporter. Koldioxid svarar for
det storsta bidraget till vaxthuseffek-
ten bade i Sverige och i 6vriga varlden.
Den pagaende 6kningen av jordens
medeltemperatur ar en naturlig upp-
varmning som forstarks av mannis-
kans utslapp, och manniskans bidrag
ar den dominerande orsaken till tem-
peraturokningen under de senaste 50
aren (kalla: Naturvardsverket).

Koldioxidutslapp koncernen

(ton CO,)

Eltdgi Sverige: Elanvandning fran Tra-

fikverket (kWh) x schablonutslépp vat-

tenkraft fran NTM (0,024 g CO,/kWh)

= koldioxidutslapp fran eltag.
Eltagiutlandet: Elanvandningi res-

pektive land (kWh) x schablon ut-

slépp fran NTM (Norge: 0,024 g CO,/
kWh (vattenkraft), Danmark: 0,024 g
CO,/kWh (vindkraft), Tyskland 660 g
CO,/kWh) = koldioxidutslapp fran el-
tagiutlandet.

Ersattningstrafik: Data gallande kol-
dioxidutslapp erhalls fran leveranto-
ren Bjorks Buss, som beraknar dessa
med hjalp av schabloner fran NTM.

Tjansteresor: Bestar av tag (utslap-
pen ar forsumbara), taxi (data gallan-
de utslapp fran Netrevelation och
Taxi 020), hyrbil (data gallande ut-
slapp fran Europcar), flyg (antal per-
sonkm fran American Express Travel
Partner x schablonutslapp flyg (0,078
kg CO,/km) och férmansbilar (antal
kérda km per bil (ca 80 procent miljo-
bilar) x antagande om att cirka 10
procent kors i tjansten x schablonut-
slapp drivmedel fran NTM (etanol:
0,097 kg CO,/km, diesel: 0,165 kg
CO,/km, elhybrid: 0,118 kg CO,/km).

Kolvaten (HC)

Kolvate ar ett samlingsnamn for flyk-
tiga organiska foreningar bestaende
av kol och vate som forekommer i rok
och avgaser. HC kan bidra till bildan-
det av marknéara ozon som ar skadligt
for manniskor, djur och vaxter.

Kvaveoxider (NOX)

NOX ar ett samlingsnamn for de kva-
veoxider som uppstar vid forbranning
vid hoga temperaturer, sarskilt i for-
branningsmotorer. Kvaveoxider bidrar
till férsurning av mark och vatten,
overgddning samt bildandet av
marknara ozon.

Partiklar
All luft innehaller partiklar, men deras

1) NTM (Natverket fér Transporter och Miljon, www.ntmcalc.se). Berdkningar och antaganden ar utférda av SJ baserat pa NTMs metoder och data.
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storlek och kemiska sammansattning
varierar. Av de partiklar som réaknas till
luftfororenande ar de minsta mest
skadliga for halsan.

Taxi

SJ bedriver samarbete med Netreve-
lation och Taxi 020. Taxi forbestalls
samtidigt med bokningen av tagbiljet-
terna eller av medarbetarna ombord
pa taget.

MEDARBETARNA

Genomsnittlig anstallningstid

Den genomsnittliga anstallningstiden
bland medarbetare med tillsvidare-
eller vikariatsanstallning.

Konsfordelning, arbetsledare
Fordelningen i procent mellan antalet
fysiska personer uppdelat pa man och
kvinnor som ar arbetsledare (tillsvida-
re- eller visstidsanstallda). Som ar-
betsledare raknas personer med le-
dande befattning, som ej innehaller
budget- och arbetsmiljéansvar.

Konsfordelning, chefer

Fordelningen i procent mellan antalet
fysiska personer uppdelade pa man
och kvinnor som ar chefer (tillsvidare-
eller visstidsanstallda). Som chef rak-
nas personer med ledande befattning,
som har budget- och arbetsmiljo-
ansvar.

Konsfordelning, totalt

Procentuell férdelning baserad pa
konstillhorighet matt i arsanstallda
(tillsvidare-, visstids-, tim- och behovs-
anstallda).

DEFINITIONER

Medelalder
Avser fast- och visstidsanstallda.

Medelantal anstallda
Antalet arsanstéllda som ett genom-
snitt av arets arbetade tid.

Medelantal anstallda

per organisation

Antalet arsanstéllda uppdelat per or-
ganisatorisk tillhérighet. Uppdelning
sker per division Trafik och Service,
Forsaljning, Fordon, huvudkontor och
dotterbolag.

No6jd-Medarbetar-Index (NMI)

For att fa reda pa hur néjda vara med-
arbetare ar genomférs medarbetar-
undersokningar, vilket visar vilka om-
raden som eventuellt behover forbatt-
ras, for att pa ett effektivt satt gora
medarbetarna nojdare.

Personalomsattning

Ackumulerad personalomsattning be-
raknat pa snittet av antal rekryteringar
och avgangna fastanstallda dividerat
med tva, dividerat med antal fast-
anstallda personer.

Sjukfranvaro

Antal sjukskrivna matt i sjukskriven
tid dividerat med antal &rsanstallda.
Sjukersattning tillsvidare beraknas
inte med i sjukfranvarotalen.

Arsanstillda

Antal anstallda matt i s kallad kon-
trakterad tid och heltidstjanster. Ex-
kluderade ar tjanstlediga utan 16n och
langtidssjuka med sjukersattning tills-
vidare. Arsanstallda ar ett tidsmatt
over den "kontrakterade” tiden. En
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person som ar anstalld pa heltid aren
arsanstalld, en person som ar anstalld
80 procent ar 0,8 arsanstalld. Timan-
stalldas tid beraknas om sa att de gar
att mata i mattet arsanstalld.

VERKSAMHETEN

Antal resor
Summan av enkelresor med SJ, med
eller utan byten.

Belaggningsgrad
Relationen mellan personkilometer
och platskilometer i procent.

Egentrafik

Trafik som SJ bedriver pa kommersi-
ella grunder eller avtalad trafik som
helt eller delvis finansieras av biljettin-
takter. Exempel pa kommersiell trafik
ar SJ 2000 mellan Stockholm och Go-
teborg och exempel pa avtalad trafik
ar den med Rikstrafiken avtalade natt-
tagtrafiken till Norrland.

Entreprenadtrafik

Trafik som SJ bedriver pa uppdrag av
trafikhuvudman. Exempel pa entrepre-
nadtrafik ar pendeltagstrafik i Stock-
holm som SJs dotterbolag Stock-
holmstéag bedriver pa uppdrag av SL.

1SO 9001
Internationell standard for kvalitets-
ledningssystem.

No6jd med resan-index (NRI)

SJ mater kontinuerligt hur néjda kun-
derna ar med oss och vara erbjudan-
den och hur val vi har uppfyllt deras
forvantningar. Resultatet samman-



stalls och redovisas som N6jd med
resan-index (NRI). Vi har fyra enkater
som vara kunder besvarar, en som fo-
kuserar pa bemétandet, den andra
dar tonvikten ligger pa komforten, den
tredje redovisar benchmark (jamfor
oss med vara konkurrenter) och struk-
tur (biljettrelaterade fragor). Den fjar-
de ar en viktenkat, som vi anvander
oss av for att berakna de olika fragor-
nas betydelse for den totala nojdhe-
ten. De fyra olika enkaterna distribu-
eras till slumpmassigt utvalda resena-
rer i slumpmassigt utvalda tag pa
samtliga linjer som SJ trafikerar. For
att fa val underbyggd statistisk saker-
het i vart material ar det viktigt att ha
ett stort antal enkater som bas. Vi har
samlat in cirka 20000 enkater under
hela aret, vilket ger ett sékert material
att dra slutsatser pa. Betygsfragorna
raknas om till ett index som ligger
mellan O och 100 dar 100 star for
hogsta betyg. For att sakerstalla kvali-
teten i bade utdelandet och insamlan-
det av enkater anvander SJ en extern
partner, Mind Research som sam-
manstaller svaren Vi raknar fram dver-
gripande NRI, baserat pa tre fragor
som ar satta enligt ESOMARs normer:

1. Hur n6jd ar du, om du ser till hel-
heten, med denna resa?

2.Jamfort med en helt perfekt resa,
hur pass nara eller langt ifran det
idealet ligger just denna resa?

3. Hur val motsvarar denna resa de
forvantningar du hade fore resan?

ESOMAR ar en varldsomspannande
branschorganisation for personer som
arbetar med olika slags mark-nads-
undersokningar. Medlemmarna ar
bade foretag som levererar och koper

DEFINITIONER

undersokningar. Alla storre och etable-
rade undersokningsforetag ar med-
lemmar i ESOMAR. De satter upp reg-
ler for hur undersokningar ska genom-
foras enligt god moral och etik och
medlemsforetagen maste folja dessa.

Personkilometer
Antalet resor med SJ AB multiplicerat
med reslangden.

Platskilometer

Offererade platskilometer utbjudna till
forsaljning, det vill saga antalet till-
gangliga platser multiplicerat med
reslangden.

Resande SJ AB
Volym matt i personkilometer.

Trafikhuvudman (THM)
Ansvarig for den lokala och regionala
linjetrafiken for persontrafik inom ett lan.

Trafikintakter
Intakter av egentrafik och entrepre-
nadtrafik.

Tagkilometer
Summan av alla tags korstrackor.

OVRIGA DEFINITIONER

Global Reporting Initiative (GRI)
GRI ar en oberoende internationell
organisation som utfardar riktlinjer for
hallbarhetsrapportering (www.global-
reporting.org).

Globalt Ansvar

Globalt Ansvar ar ett initiativ for att
framja svenska foretags arbete for
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manskliga rattigheter, grundlaggande
arbetsvillkor, bekampande av korrup-
tion och en battre miljo, baserat pa
principerna i FNs Global Compact och
OECDs riktlinjer. Syftet ar att vara en
plattform for olika aktorer som arbe-
tar med foretags sociala ansvar, sa-
som naringslivet, arbetsmarknadens
parter och frivilligorganisationer.

Global Compact

Global Compact, innefattar principer
kring manskliga rattigheter, arbets-
rattsliga fragor, miljé och korruption
riktade till foretag. Principerna base-
ras pa FNs deklaration om de mansk-
liga rattigheterna, ILOs grundlaggan-
de konventioner om manskliga rattig-
heter i arbetslivet, Riodeklarationen
samt FNs konvention mot korruption.

FINANSIELL ORDLISTA

NYCKELTALSDEFINITIONER

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat (rullande 12 manader)
enligt resultatrakningen i procent av
genomsnittligt eget kapital for 12-
manadersperiod.

Avkastning pa sysselsatt kapital
Resultat efter finansiella poster plus fi-
nansiella kostnader (rullande 12 man-
ader) i procent av genomsnittligt sys-
selsatt kapital for 12 manadersperiod.

Balansomslutning
Totala tillgangar.

Kortfristiga placeringar
Begreppet kortfristiga placeringar i


www.global<00AD>reporting.org
www.global<00AD>reporting.org

balansrakningen for moderbolaget
avser placeringar med en I6ptid un-
derstigande 1 ar. Fér koncernen avs-
es rantebarande placeringar med en
|6ptid pa mellan 3 manader och 1 ar.
Aven léngre obligationer som inne-
has for handel ingar i kortfristiga
placeringar oavsett |6ptid.

Likvida medel

Begreppet likvida medel ar summan
av kassa och banktillgodohavanden
samt rantebarande placeringar med
en |optid pa hogst 90 dagar vid an-
skaffningstidpunkten.

Nettoskuld

Nettot av rantebarande avsattningar
och skulder minus rantebarande till-
gangar.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med ge-
nomsnittligt antal aktier.

Rorelsemarginal
Roérelseresultat i procent av arets in-
takter.

Skuldsattningsgrad
Rantebarande skulder dividerat med
eget kapital.

Soliditet

Eget kapital inklusive agares av inne-
hav utan bestémmande inflytande an-
del i procent av balansomslutningen.

Sysselsatt kapital
Balansomslutningen minskad med
icke rantebarande skulder och icke
rantebarande avsattningar inklusive
uppskjutna skatteskulder.

DEFINITIONER

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i pro-
cent av rorelsens intakter.

Arets resultat
Resultatet efter skatt.

BRANSCHDEFINITIONER

Antal resor
Summan av enkelresor med SJ,
med eller utan byten.

Belaggningsgrad
Relationen mellan personkilometer
totalt och platskilometer i procent.

Egentrafik

Trafik som SJ bedriver pa kommer-
siella grunder eller avtalad trafik som
helt eller delvis finansieras av biljett-
intakter. Exempel pa kommersiell
trafik ar SJ 2000 mellan Stockholm
och Goteborg och exempel péa avtal-
ad trafik ar den med Rikstrafiken
avtalade trafiken till och fran Ovre
Norrland. Rikstrafiken upphdrde
som myndighet den 31 december
2010 och dess verksamhet har 6ver-
forts till Trafikverket.

Entreprenadtrafik

Trafik som SJ bedriver pa uppdrag av
trafikhuvudman. Exempel pa entre-
prenadtrafik ar Alingsaspendeln, som
SJ bedriver pa uppdrag av Vasttrafik.

Personkilometer

Antal resor multiplicerat med res-
langden.
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Platskilometer

Offererade platskilometer utbjudna
till forsaljning, det vill séga antalet
tillgangliga platser multiplicerat med
reslangden.

Punktlighet

Definieras for snabbtag som ratt tid
+ 15 minuter och for regionaltdg som
ratt tid + 5 minuter.

Resande SJ
Volym matt i personkilometer.

Restidsgaranti

SJs atagande avseende ersattning
vid forsening. Se vidare aktuell infor-
mation www.sj.se.

Trafikintakter
Intékter av egentrafik och entrepre-
nadtrafik.

Tagkilometer
Summan av alla tags korstrackor.

Yield
Intékter egentrafik dividerat med volym
resande i SJ, matt i personkilometer.
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