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Om éars- och hallbarhetsredovisningen

Legalarsredovisning

Redovisning enligt GRI G4

Styrelsen och vd for ) AB, organisationsnummer 556196-1599, For 2015 redovisar ) sitt hallbarhetsarbete enligt Global Reporting
avger harmed ars- och hallbarhetsredovisning for rékenskapsaret Initiatives (GRI) riktlinjer G4, niva "Core”. | GRI-index pé& sidorna
2015. Den legala arsredovisningen, inklusive forvaltningsberattel- 85-87 finns en dversikt av de aspekter och indikatorer somingar
sen, som arreviderad omfattar sidorna 32-38 samt 46-81. Hallbar- iSJs hallbarhetsredovisning. Dar ldmnas ocksa information om
hetsredovisningens omfattning framgar av GRI-index pa sidorna redovisningens omfattning och avgrénsningar. Den 24 mars 2015
85-87. Halllbarhetsredovisningen &r dversiktligt granskad av en publicerades hallbarhetsredovisningen fér rékenskapsaret 2014.

extern revisionsbyra.

Denvar uppréttad enligt GRIs riktlinjer version G3 tilldmpningsniva B+.




Viktiga handelser under aret

Las merom finansiella handelser under aretiforvaltningsberéattelsen pa sidorna 32-37.
Etturvalav nyheterna 2015 for vara kunder och resenérer presenteras pa sidan 19.

Okad komfort pa X 2000

Samtliga SJs 36 X2000-tagsatt
moderniseras for att forbattra upp-
levelsen férresendrerna och geen
driftsékerhetivarldsklass. Under aret
togs ettlan om 770 MSEK for upp-
graderingen, vilken berdknas paga
till2019. Tagen satts i trafik allt efter-
somde arklara.

Upprustningen av X2000 innebar
attbeddmd ekonomisk livslangd fér
samtliga fordon forlangts till 2035.

Fler resendrer och lagre biljettpriser

Resandet (matti personkilometer) med SJ AB 6kade under 2015 med en procent
jamfort med aretinnan, framst till foljd av 6kad efterfragan pa resandei 1klass
pa linjen Stockholm-Malm@. Prissénkningen i september pa upp till 40 procent
paresor bokade i god tid fére avresa bidrog ocksa till 6kat resande. For SJinne-
bar det hogre trafikintékter 2015 an aretinnan.

S)vinner flera strategiska avtal

Under 2015 vann SJ upphandlingar och
fick fortroendet att kéra Kinnekulletagen
med trafikstartijuni 2016 samt Tag i Berg-
slagen med trafikstarti december 2016.
SJ fick dven 2014 férnyat uppdrag i upp-
handlingen om attkodra pendeltageni
Goteborgsomradet och regionaltageni
véstra Sverige - Vasttagen - och i decem-
ber 2015 gick viinidethelt nya avtalet.

| december 2015 beslutade Trafik-
namnden i Stockholms ldns landsting att
uppdra at MTR att driva pendeltagstrafi-
keniStockholmsregionen fran december
2016 och minst tio ar framat. §) har begart
dverprévning av detta beslut fér att saker-
stalla att det tilldelats pa ratt grunder och
i linje med géllande ratt.
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Utdelning om 1930 MSEK till agaren
| september beslutade S)s extra bolags-
stamma om en extra utdelning om 1700
MSEK, utéver den redan genomférda utdel-
ningen om 230 MSEK beslutad av arsstam-
man i april. Beslutet om en extra utdelning
var en foljd av den 6versyn av S)s kapital-
struktur som genomférts och som konsta-
terade att S var 6verkapitaliserat utifran
finansiella mal, strategiska planer ochrisk.

Okad efterfragan pa vissa linjer

Under aret genomforde S) flera satsningar pa linjer med god efterfragan.
Nattagstrafiken mellan Stockholm och Malmé fortsatter till och med
december 2016, efter att anpassningar efter resenarsonskemal medfort
en resandedkning. Mellan Stockholm och Oslo lanserades SJs snabbtag
X2000 med ytterligare en daglig avgang, nagot som dven starkte snabb-
tagstrafiken mellan Stockholm och Karlstad.
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S)ikorthet

S) ar ett resefdretag som &gs till 100 procent av svenska staten. Omkring 5 ooo
medarbetare bidrar till att erbjuda ett effektivt och klimatsmart resande. S AB har
dagligen 440 avgangar och trafikerar 160 stationer mellan Narvik och K6penhamn.
Till det kommer ett stort antal avgangar i koncernens trafikdrivande dotterbolag.
Malet ar att S) ska vara en hallbar och marknadsledande tagoperatér i Sverige.

SJ knyter ihop Sverige
Vision: Fran Narvik till Kbpenhamn

Ett S) att lita p& och langtattill. - §Jfinns pa ménga platser!
Viknyterihop Sverige och

oppnar upp for Europa.

Affarsidé:

S) ska erbjuda marknadens mest kundnédra och
hallbararesandeiegenregiochisamarbete
med andra. Detinnebar att vi ska vara bast pa
atttillgodose kundernas behov och att socialt,

miljdmassigt och ekonomiskt ansvar ska ga
handihand genom hela varverksamhet.

Véardeord:
Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt

SJs affarsmodeller

Kunder och resenarer

Upphandlad regional
kollektivtrafik
Tre avtalsformer

Oslo e

Egentrafik under

SJs varumarke

En gemensam produktionsmodell Goteborg ¢

Képenhamn

Malmo
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2015 i siffror

Varakunder och resenérer Koldioxidutsléapp SJ AB och
- - SJNorrlandstag 2015

Antalresor Antalmedlemmar Unika bestkare

under §Js varumarke iS) Prio pasj.se ‘

miljoner( 24 6) mlljoner 0,9) miljoner ( 16 6)

N&jd kundindex

S/IAB Stockholmstag S) Gétalandstag )
M ELdrift, 1%

z N N M Erséattningstrafik, 74%
Kéldmedieldckage, 25%
(63) (72) (94) SJkdper 100 procent fornybar el fran vat-
ten och vindkraft fér att driva tagen. Det ger

mycket laga utslédpp av klimatpaverkande

Sakerhet och punktlighet koldioxid. Den minsta andelen utslapp ar

Trafiksékerhetsindex Punktlighet Punktlighet frén sjélva tégdrif}en, n'ledgn den storsta
S)AB, S| Norrlandstag S) ABs firrtag S) ABs regionaltag delen kommer frén ersattningstrafik med
samt S| Gotalandstag bussar och taxi, vilka satts in vid trafikstor-

ningar. Okad punktlighet hdnger darfor

96 4 N 8: ! z 89 % néra samman med minskad miljépaverkan.

(96.7) % (81) % (89)

Nettoomséttning och

rérelseresultat, MSEK Nettoskuldsattningsgrad, ggr Avkastning pa operativt kapital, %
10000 1000 06 16
Mal0,5-1,0ggr
7500 — 750 0.4 12
5000 — 500 0,2 — 8
2500 — 250 0,0 I— 4
0 -0,2 0
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
Nettoomsattning = Rorelseresultat
Nyckeltal 2011 2012 2013 2014 2015 52 5
Nettoomsattning, MSEK 8038 8504 9023 9065 9052 MSEK
Rérelseresultat, MSEK 60 467 298 568 625 investerade S under 2015,
B - framfor alltitag och IT-system
Rorelsemarginal, % 0,7 5,4 3.3 6,2 6,9
Periodens resultat, MSEK 36 471 220 460 471
Avkastning pa operativt kapital, % 1,2 8,6 57 115 132 1 930 MSEK
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,25 0,14 0,04 -0,07 0,9 .
gsgrac. 99 delade S totalt ut ill
Investeringar i materiella och agarenunder 2015

immateriella anldggningstillgangar, MSEK 869 1116 448 828 525

Medelantal arsanstallda 4041 4299 4953 4541 4232

For definitioner, se sidorna 91-92.
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Viverkari en fullt
konkurrensutsatt marknad.
Sverige har en helt avreglerad jarnvags-
marknad. Sedan 2015 har S) konkurrens pa alla
vara marknadssegment. Det ar bra fér kun-
derna samt fér var och branschens utveckling.
Las mer pa sidorna 8-9

Problem med punktligheten

beror till cirka 14 procent pa
oss sjalva. Vi arbetar aven aktivt
med de resterande procenten.
Att skapa punktlighet ar komplext med manga
aktdrerinblandade. Vi har arbetat intensivt med
den delvikan paverka direkt och fortsatter vart
interna arbete och samarbetar dven med 6vriga
i branschen for att forbattra helheten.

Las mer pa sidorna 10-11
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7 NyCKt

Vi har tva huvudsakliga

affairsmodeller, menigrunden
en och samma produktionsmodell.
Vierbjuder dels kommersiella resetjanster
under SJs varumarke, dels regional
kollektivtrafik som upphandlas av regionala
kollektivtrafikmyndigheter runtom i landet.

Las mer pa sidorna 14-15

Vi driver verksamheten pa

affarsmassiga villkor och
har ett balanserat styrkort.
Vihar sex styromraden for att sékerstalla ett
hallbart vardeskapande socialt, miljomassigt
och ekonomiskt. Som marknadsledande
tagoperator tar vi ansvar for att utveckla
framtidens hallbara resande.

Las mer pa sidorna 20-29




att forsta S}

Var strategi har tre horisonter.

Vi arbetar for att etablera en hallbart
konkurrenskraftig kostnadsbas, sékra uthallig
lonsamhetihela affaren och positionera oss
for strategisk tillvaxt for koncernen.

Las mer pa sidorna 16-17

Vi utvecklar vara tjanster

for att mota kundernas och
resenarernas behov.
Kunder och resenérer vardesatter framst
punktlighet och sékerhet. Darutéver ar miljo,
prisvarde och komfort viktigt. Samtidigt
utvecklar vi vara tjanster sa att métet med
oss uppfattas som palitligt, enkelt, manskligt
och harligt.

Las mer pa sidorna 18-19

Vi tror pa att S) mar som vara
medarbetare.
SJ ar sina medarbetare. Medarbetarnas
engagemang och prestation ar avgérande
for en solid leverans och néjda kunder.
Las mer pa sidorna 22-23
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Vd har ordet

Att fler valjer S) bekraftar
att vi ar pa ratt vag

S) hade resultatmaéssigt ett bra ar 2015. Vi 6kade vart rorelse-
resultat till 625 MSEK (568) och rérelsemarginalen férbattra-
destill 6,9 procent (6,2). Jag &r sérskilt glad &ver att arbetet
med var effektivisering ar fortsatt framgangsrikt. Och fram-
for allt - fler valjer tdget och §). Det vinner alla pa.
Maluppfyllelsen for varaicke-finansiella malunder 2015
varierar, och for att SJs verksamhet ska vara langsiktigt hall-
barbehdver visom féretag skapa varde i flera dimensioner
for alla vara viktiga intressenter. Ett ensidigt fokus pa finan-
siell prestation rackerinte. §) styr och leder darfor verk-
samheten utifrén tre perspektiv; socialt, miljdmassigt och
ekonomiskt. Vi &r 6vertygade om att ettintegrerat férhall-
ningssatt till vardeskapande ar ratt vag.

S) spelar en kritisk roll i samhéllet. Med hela svenska fol-

ket som dgare och som marknadsledande tagoperator
tarviansvar for att driva utvecklingen av den svenska tag-
marknaden. Under aret har vifordjupat var intressentana-
lys for att vara sékra pa att vara prioriteringar och satsningar
liggerilinje med de behov vara viktigaste intressenter har.
Varintressentdialog visar tydligt vilken viktig roll S) hariden
svenska kollektivtrafiken och for att knyta samman Sverige.

| Sverige slédpps varje ar ut cirka 55 miljoner ton koldioxid,
och Sveriges ambition om attbli ett av varldens férsta fossil-
fria valfardslander arhodgt satt. Om vigemensamt ska klara
klimatdtagandena maste transportsektorn, som idag star fér
ungefaren tredjedel av Sveriges utslédpp av vaxthusgaser,
minska sina utslapp. Har har S) en viktig roll att spela. S) kdper
100 procent fornybar el. Du kan resa 74 0oo ganger med S) pa
strackan Stockholm-Gdteborg fér samma koldioxidutslapp
som en enda flygresa. Med bilen kommer duinte langre an
sju meter med samma utslapp som fértagresant.

Trots vara laga utsldpp strévar vi efter att minska dem
ytterligare. Vihar markerat upp alla vara strackor med GPS-
punkter for att exakt kunna matcha hastighet mot ankomst
enligttidtabell. Vara lokforare serirealtid lamplig hastighet
for att komma framitid och nardet @rdags att bérja bromsa
for att stanna vid plattform. Motorbromsning gér resan mju-
kare for resenérerna och aterfor energi stallet for att for-
bruka. Pa sa séatt sparar vibade miljé och pengar.

Alltfler véljer att resamed tag - och med S). Med 6kad kon-
kurrens pa sparen breddas utbudet och det &rbraforalla.
Efter att vi fatt konkurrens pa linjen Stockholm - Géteborg har
den totala marknadstillvaxten varit god och vi har sett hur det
Okade utbudet starker tdget som resealternativ. S} hade under
2015 flerresendrer pé linjen &n aretinnan och utékade antalet
sittplatser med fler vagnar for att mota den 6kade efterfragan.
Under 2015 6kade antalet resor under SJs egna varumarke
med tre procenttill 25,2 miljoner. Resandet (métt i person-

1) Testa garna SJs miljokalkyl, www.sj.se/sj/jsp/polopoly.jsp?d=6765&l=sv
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kilometer) med S) AB 6kade med en procent, jamfért med
aretinnan. Ytterligare 124 miljoner resor gjordes med vara
dotterbolag, vilka driver upphandlad trafik pa uppdrag av
regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Vara attraktiva tidtabeller uppskattas samtidigt som vi
lyssnar paresendrerna och dven tar tillvara nya mojligheter.
| augusti startade vi den nya snabbtagslinjen med X2000
mellan Stockholm och Oslo. TAgresandet mellan de tva sta-
derna har dkat kraftigt sedan dess, trots att utmaningar med
enkelspar har medfort att punktligheten hittills varit alldeles
forlag. Nattadgstrafiken mellan Stockholm och Malmé juste-
rades utifran resenérernas synpunkter och under aret har vi
setten fordubbling av antalet resenarer. | decemberinvig-
destunneln genom Hallandséasen, vilket forkortat restiden
mellan Géteborg och Malmé med 10-15 minuter.

Attfler reser med S) beror dven pa att vi erbjuder kon-
kurrenskraftiga biljettpriser. Vihar under aret sénkt priset
pa omboknings- och aterbetalningsbara biljetter narmare
avgang och gorbreda sasongsslapp av billiga resor. Vifoljer
noggrantupplevt prisvarde och kundndéjdhet via resultatet
av Nojd kundindex (NKI).

Enresamed S) handlarinte baraom en transportfran Atill B,
utan om all kontakt fore, under och efter resan. Var ambition
arattvararesenarer ska upplevatagresan somenkeloch
palitlig helavagen. Enresa med §) ska vara en positiv upp-
levelse och det géller inte minst métet med vara tagvérdar,
den service som erbjuds ombord samt tagens komfort. Allt
detta bidrartillndjdare resenarer som garna reser med oss
igen.

Narjagfick dethdrjobbetvardet tydligt att det viktigaste
uppdraget var att 6ka fértroendet for §). Darfor tar vi ansvar
for helajarnvagssystemetoch arbetar hart for att starka vart
varumaérke hos vara kunder, resendrer och hela Sveriges
befolkning. Okar fértroendet fér tdgresande i stort, dkar for-
troendet for S). Och dkar fortroendet for §), Okar fortroendet
fortaget.

Vart djupa och breda engagemang for att forbattra punktlig-
heten ska sesidetta sammanhang. Att komma fram sakert
ochitid &ravgoérande fér sdvél vara resendrer som for de
arbetsplatser, skolor, méten och evenemang de ar pa vag
till. Punktlighetsproblem skapar ineffektivitet ochii slut-
anden kostnader for enskilda, foretag och samhalleti stort.
Punktlighet ar darfor en av vara allra viktigaste hallbarhets-
fragor.

SJharunderlang tid arbetat for att 6ka punktligheten,
och vi har lyckats minska andelen sjalvorsakade forse-
ningar pa S ABs tag till cirka 14 procent under 2015. Under
det gédngna aret har vi forbattrat punktligheten fér §Js fjarr-
tdg med en procentenhet, men vinar annu inte vara punkt-
lighetsmal. Det finns med andra ord mer attgbraivaraegna



”Du kan resa 74 ooo ganger med S
pa strackan Stockholm-Goéteborg
for samma koldioxidutslapp som
en enda flygresa.”

processerochrutiner. Vifortsatter med att systematiskt
bygga bortfelinnan de staller tillmed problem samt utveck-
lar annu effektivare planeringsprocesserivar verksamhet
ochisamverkan med Trafikverket.

Forresenaren &ren forsening en forsening oavsett dess
orsak. Viarbetar aktivt med att bidra till att (&sa de stérningar
som star utom var direkta kontroll. Darfér samverkar vimed
andra aktorerinom jarnvagsbranschen, bland annatinom
TTT - Tillsammans for tagitid. Fokus ar att tillsammans iden-
tifiera och atgarda gemensamma problem, fér att pa sikt fa
ettrobustare och palitligare jarnvagssystem. Det vi lovar ska
vileverera - sa skapar vi fortroende fér S) som féretag och
férresan med oss.

Under aret har vi lagt fundamentet for SJs vardeord - Palit-
ligt, Enkelt, Manskligt och Harligt. Vardeorden ska genom-
syra alltvigéroch alla vara kunderbjudanden for att stérka
fértroendet for . | grunden finns ett regelverk som vi aldrig
kompromissar med - sékerheten - meninom denramen ar
SJ ett varderingsstyrt féretag.

Palitligt och enkelt &r baseni allt vi gér, medan méanskligt
och harligt ardetsomislutdanden gor attresendrerna valjer
SJ.Imangt och mycket handlar det om var kultur och hur den
aterspeglas nar viuppfyller vara kundloften. De kommande
aren kommer viinternt att lAgga mycket kraft pa att varde-
orden skavara en naturlig del av allt vi gér. Vara kunders och
resenarers upplevelse av oss blir ett kvitto pa om vi lyckats.

Vihar h6ga ambitioner for var verksamhet framover. Vi bidrar
med vara erfarenheter och expertis i férberedelserna for
kommande héghastighetsbanor, ndgot som kan ge §) nya
mojligheter. Vifortsatter att férenkla vara erbjudanden och
skapar nya for att méta vara resenarers behov. Viinvesterar
ivaratag och 6kar kapaciteten for att satsa pa befintliga och
mojliga nya linjer. Under de narmaste aren investerar vi 3,5
miljarder kronorimoderniseringen av Sveriges snabbaste
tdg X2000. Jag kédnner mig valdigt trygg med var affars-
strategi och att detvi satsar pa kommer att ge goda resultat
och skapa vérde for alla vara intressenter.

Vd har ordet

SJs medarbetare ar nyckeln till var fortsatta framgang. De
maste kdnna engagemang och arbetsglddje for att var leve-
rans ska skapa varde. Vara chefers formaga att skapa enga-
gemang for alla foréndringar som pagari S) aravgérande.
For att lyckas maste vi fortsatta vart arbete med att minska
sjukfranvaron, och framfér allt ldngtidssjukskrivningar.

Vart6fte till alla er som reser med S): Vi lovar att arbeta hart
under hela 2016 for att resan med oss ska vara sa palitlig,
enkel, mansklig och harlig som mgjligt.

Stockholmimars 2016

Crister Fritzsb
Verkstallangle gifektor
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Omvarld och marknad

Taget far okad betydelse

Tagresandet i Sverige har 6kat med 70 procent den senaste tjugoarsperioden och
okningen fortsatter. Spelplanen fér tagtrafik pa den svenska marknaden har forandrats
i takt med att konkurrensen 6kat och att regionala myndigheter agerat for att tillgodose
sina intressen. Den svenska jarnvagsmarknaden ar fullt konkurrensutsatt. Nya aktorer
har tillkommit samtidigt som forandringar sker pa EU-niva och i vara grannlander.

Trafikpolitisk utveckling i EU

EUs ambition att skapa en gemensam europeisk jarnvags-
marknad paverkar Sverige. | EUs plan far jarnvagen en vikti-
garerolliframtidens resor och transporter, inte minst med
malet att till 2050 minska utsldppen av vaxthusgaser fran
transportsektorn med 60 procent.

Arbetet med EUs fjarde jarnvagspaket fortsatte under
2015. Paketet fokuserar pa att skilja pa infrastruktur och
trafik, pa att ppna marknaderna fér nationell persontrafik
ihela EU frdn 2019 och gemensamt EU-godkannande av
tagfordon. Arbetet har férsenats av att nagra av de stora EU-
landerna bland annat motsatter sig marknadséppningen.

Pagaende avreglering

Sverige och England &r de EU-ldnder som har kommit ldngst
med avreglering och marknadsdppning. Den svenska jarn-
vagsmarknaden ar fullt konkurrensutsatt. EUs vision om en
gemensam jarnvdgsmarknad skapar behov av regelverk
somihoégre utstrackning inriktas pa funktionskrav snarare
an detaljerade tekniska specifikationer. Sverige och §) driver
pa for attfa en marknadsanpassad regelutveckling. Pa kort
siktinnebar dock olika lagstiftning att aktorer fran dvriga
vérlden farkdratagiSverige medan S) och andra svenska
tagoperatorer tills vidare saknar mojlighet att gora det-
sammaiandralander.

Trafikpolitisk utveckling i Skandinavien

Bade Norge och Danmark etablerar infrastrukturfonder for
finansiering av fortsatt utbyggnad av infrastruktur. | Norge
pagaren process for att férandra regelverket fér att bland
annat mojliggéra upphandling av persontrafik i konkur-
rens. Aven i Danmark finns efter regeringsskiftet en politisk
agenda attreformera jarnvagssektorn och upphandla
persontrafiken i konkurrens.

Trafikpolitisk utveckling i Sverige

| Sverige Okar intresset fér jarnvdgen. Det &r delvis en foljd av
en langsiktig nationell strategi kopplad till miljé- och klimat-
mal, dar Sverige strévar efter att bli ett av varldens forsta
fossilfria valfardslander.

Intresset for jarnvagen ar ocksa ett resultat av att politi-
ker och allmanhet allt mer borjat inse vilka omfattande infra-
strukturella behov som féreligger. Den lokala och regionala
pendlingen har 6kat och hela jarnvagstrafiken tenderari
vissa omraden att sla i kapacitetstaket.

| slutet av 2015 presenterades slutbetankandet fran den
avregeringen tillsatta utredningen av jarnvagens organi-
sation. Utredningens syfte var att foresla forbattringar som
pa béasta satt moter framtidens krav pa ett effektivt och hall-
barttransportsystem. Nasta steg blir att slutbetankandet ska
remitteras.

Sverigeférhandlingen har fattiuppdrag av regeringen
att bland annat finna lampliga stréckningar och principer
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for finansiering av héghastighetsbanor pa strédckorna
Stockholm-Malmé och Stockholm-Gdéteborg. Huvuddelen
av de strategiska beslut, som skapar férutsattningar for
utbyggnad och trafikering, kommer att fattas under
2016-2017. Hela systemet for hdghastighetstrafik planeras
vara fardigt2035.

Konjunktur har stor paverkan pa resandet

Resandettenderar att folja den allmanna ekonomiska
utvecklingen, men med tydligare utslag. | ett storre perspek-
tiv framstar de allmanna ekonomiska utsikterna for Sverige
som forsiktigt positiva, om @n osakra. Konjunkturinstitutet
férutspar att den férbattrade konjunkturen medfor att sys-
selsattningen 6kar med omkring 1,5 procent per ar till 2018.
Tillvaxten av arbetskraft ddmpas samtidigt, varvid arbetslos-
heten férvantas minska tillomkring 6,5 procent aren 2017 och
2018. | takt med att konjunkturen forbattras forstarks ocksa
efterfragan pa olika transporter och resetjanster och tag har
da goda mojligheter att 6ka sin andel som transportslag.

Antal tagresori Sverige, miljoner
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Urbanisering och demografi driver 6kat resande

Sveriges befolkning 6karioch med att fler blir dldre, fodelse-
overskottet stiger och nettobidraget fran invandring 6kar.

Ar 2025 vantas Sveriges befolkning uppga tillomkring elva
miljonerinvanare enligt Statistiska Centralbyran. Den paga-
ende urbaniseringen gor att resandet 6kar. Forsdrjningsbor-
dan som féljer med en éldre befolkning innebéar sannolikt att
fler arbetar langre uppialdrarna, vilket medfér att det arbets-
relaterade resandet ocksa fortsatter uppialdrarna. Troli-
gen kommer framtidens dldre och pensionérer dven attresa
hogre uppialdrarna énidag.

Infrastrukturen

- eftersatt underhall och kapacitetsbrist

De hérdavintrarna 2009-2011 gjorde att det eftersatta under-
hallet avjarnvagen uppmarksammades av allmanheten.

Under de narmaste aren kommer manga underhallsarbeten
pajarnvagen attutféras, med paverkan pa trafiken.



Marknadsandelar for
transportslag 2014
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Uppskattade marknadsandelar
inom upphandlad trafik 2016
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Om inte kapacitetsutvecklingen pa banornai storstads-
triangeln Stockholm-Goteborg-Malmo anpassas tillden
forvantade befolkningsdkningen finns enrisk att det lang-
vaga tjansteresandet kommer att féras over till mindre hall-
baratrafikslag som bil och flyg. P4 S6dra stambanan och
Ostkustbanan &r laget redan akut. Pa Vastra stambanan till-
tar problemen. Delvis finns atgarder beslutade i syfte att pa
langre sikt fa en battre infrastruktur. Pa kort sikt kommer dock
de kommande satsningarna pa upprustning och underhall
avjarnvagen att ge langre restider som foljd av enkelspars-
driftoch nedsatt hastighet.

Konkurrens med andra trafikslag

Tagresande &r det 6verlagset mest klimatsmarta alternativet
jamfort med buss-, bil- och flygtrafik. Taget star starkt i kon-
kurrens med andra trafikslag dven da tidsaspekten beaktas,

Safungerarupphandlad trafik

Upphandlad (samhallsfinansierad) trafik fdrekommer pa
strackor som belagts med trafikplikt. Trafikpliktinnebar att
den regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM) fastslagit
att strackan eller omradet saknar tillrackligt resenérsunder-
lag for att kommersiell trafik ska vara mojlig och att kollektiv-
trafiken darfér delvis ska bekostas med skattemedel.

Kollektivtrafiklagens syfte ar att skapa sunda villkor for
samspelet mellan kommersiell verksamhet och upphandlad
trafik. Sedan den nya kollektivtrafiklagen trddde i kraft 2012
har allt fler strackor belagts med trafikplikt och upphand-
lad trafik har foljaktligen 6katiomfattning. For att préva om
RKM har befogenhet att fatta ett beslut om allman trafikplikt
i konkurrens med kommersiell trafik har §) dverklagat beslu-
tet att stomnateti Malardalen ska beldggas med trafikplikt.
Kammarrétten i Stockholm avslog SJs 6verklagande idom
meddelad den g mars 2016. S har att ta stallning tillom &ver-
klagande ska ske till Hogsta forvaltningsdomstolen, vilket i
sa fall maste ske senast den 30 mars 2016.

Idag ar omkring halva kollektivtrafikkostnaden skatte-
finansierad och merparten av den upphandlade trafiken
utférs i de tre storstadsregionerna. Upphandlad busstrafik
dominerar, men tagtrafik har 6kat pa senare ar.

Omvarld och marknad

Global omsattning 2014 for aktorer pa den
svenska jarnvagen, miljarder SEK
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1) Data fér 2015 ej tillgéngligt vid publicering. Kélla: Bolagens hemsidor

framfér allt pa resor upp tilltre timmar dér taget ofta ar det
mest tidseffektiva resesattet.

Tagresandet har 6kat kraftigt totalt setti Sverige de
senaste aren. Enligt Trafikanalys har &ven personbilstrafiken
efter en svag utveckling 2008-2013 6kat de senaste aren.
Bussresandet ligger pa relativt konstanta nivaer trots den
komforthdjning som skettibranschen.

Konkurrens fran nya aktérer

Ettflertal operatorer kdridag tag pa den svenska jarn-
végen. Med undantag av §J tillhor samtliga tdgoperatdrer
storainternationella koncerner och bakom merparten finns
en statlig dgare. MTR dgs till 76 procent av kinesiska staten
medan Tagkompaniet dr dotterbolag tillNSB som &gs av
norska staten. Arriva ar dotterbolag till Deutsche Bahn som
i sin tur har tyska staten som agare.

Tre affarsupplédgg dominerarinom upphandlad trafik.
Produktionskontrakt, eller bruttoavtal, innebar hart styrda
avtal. Operatdren tar liten affarsrisk och styrs med bonusar
och klausuler om vite. Kvalitetsparametrar blir allt viktigare
i de upphandlade avtalen for att sakerstélla att skattebeta-
larna far basta mojliga kollektivtrafik for sina pengar.
Operatorerna villgad motincitamentsavtal, eller annu hellre
tjdnstekoncessionsavtal. | ettincitamentsavtal, det andra
dominerande afférsuppldgget, beror delar av erséttningen
pa exempelvis 6kat antalresenarer eller forbattrad kund-
nojdhet. Det tredje upplagget tjgnstekoncession ger
trafikforetaget storre frihet med betydande affarsansvar,
men dven betydande affarsmassig risk.

Konkurrensen om den upphandlade tagtrafiken hard-
nar nar stora internationella, ofta statligt 4gda, tdgoperato-
rer etablerar sigi Sverige infor den fortsatta avregleringen
i Europa. Kostnadsokningarna fér de bolag som utfér upp-
handlad trafik &r an sa lange betydligt stdrre an resande-
o6kningen. Det beror pa en kombination av att utbudet har
breddats kraftigt medan manniskor behdver tid fér att andra
sinaresvanor och att bolagens driftkostnader 6kat.
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Punktlighet

Jarnvagen - ett system
som kraver samverkan

Att komma fram i tid ar det viktigaste for resenarerna och helt
avgodrande for fortroendet for hela jarnvagssystemet. Att skapa punkt-
lighet kraver god planering och hdg leveransprecision med manga
pusselbitar som ska passa ihop. Darfor tar S ett helhetsgrepp i syfte

att aktivt dven paverka forutsattningar utanfér den egna verksamheten.

Definition och mal

Nést efter trafiksakerhet ar punktlighet SJs viktigaste mal.
Senast 2020 ska SJs fjarr- och regionaltag ha en punktlighet
pa minst g5 procent med en tolerans pa fem minuters

Mal 2020,
punktlighet

95+

Lds merpa
sidan 28.

avvikelse fran utlovad tid. Vart punktlighetsmal ar det-

Att skapa forutsattningar for punktlighet

SJ har vidtagiten mangd atgarder

for att begréansarisken till férsening.
For atttagen skakunnaavgaitid
arbetar viintensivt fér att de ska ldmna
depan enligt plan och att tagen sta-
das och far mat levererad pa utsatt tid.
Under férd kan lokfoéraren ringa kol-
legor som ar experter pa olika tag-
modeller for att fa rad i syfte attkunna
atgarda mindre fel sjélv. For att saker-
stélla avgangspunktlighet stanger
vitagdorrarna 30 sekunder fére
avgangstid.

Under 2015 var cirka 14 procent av
storningarna pa SJ ABs tag sjalvorsa-
kade. Bland stdrningsorsaker utan-
for vart direkta ansvar marks framfor
allt problem kopplade till infrastruk-
tur och yttre faktorer, som tillexempel
extrema vaderforhallanden eller vilt
pasparen.Inom ramen fér samarbe-
tetmellan jérnvégssystemets aktorer
sker l6pande utvardering och anpass-
ning av verksamheten for att dka
punktligheten.
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samma som branschen enats om och gemensamt arbetar
for att na. Punktlighetsmalet ar ambitiost, i synnerhet som
manga faktorer som paverkar utfallet ligger utanfor SJs

Infrastruktur

Skicket pa bland annat banvallar, réls
och signalsystem avgor prestandan
ijarnvagssystemet. En dryg tredjedel
av stérningarna under 2015 pa S) ABs
tadg orsakades av infrastruktur.

Infrastrukturens standard vid trafikdag

Infrastrukturens tillganglighet kan
under trafikdagen paverkas av bland
annat akuta eller férlangda upprust-
nings- eller underhallsarbeten. Om
Trafikverket misstanker en skada pa
anldggningen kan dven en besiktning
behdva goras.

Aktiviteter for att forbattra
punktligheten

« Bista Trafikverket med information,
utifran lokférarnas iakttagelser, om
var behovetav underhalldrsom
storst for att effektivt hdja infrastruk-
turens standard, tillexempel vid kon-
taktledningar, vaxlar och signaler.

e Skapa forutsattningarivar tidtabell for
att Trafikverket ska kunna planera och
genomféra underhallav jarnvagen.



direkta kontroll. For att nd malet samverkar vi darfér med
alla parter som har méjlighet att paverka punktligheten.
Parterna arbetar dven gemensamt for att sa smidigt som
mojligt hantera stérningar som uppstar. Att punktligheten
forbattras och attinformation kring stérningar fungerar ar
avgoOrande for hela jarnvagssystemets trovardighet och
darmed ocksa for fortroendet for §).

Ansvar och samverkan for 6kad punktlighet

Som ledande aktor pa den svenska jarnvagsmarknaden har
S) goda mojligheter att paverka férutsattningarna for punkt-
lighet. Vianser att vart ansvar for punktlighet stracker sig
over helavardekedjan. Om askan slér ut ett stallverk och

Punktlighet

paverkar stromforseln tilltagen - utom SJs kontroll - sam-
verkarvimed berdrda parter sa att paverkan for resenarerna
minimeras. Viarbetar ocksa gemensamt for att férhindra att
handelsen upprepas, alternativt minimera konsekvenserna.
Manga av intressenterna pajarnvagsomradet ar, i likhet
med §J, beroende av politiska beslut. | branschinitiativet
Tillsammans fértagitid (TTT) arbetar S) sedan 2013 aktivt
med i forsta hand Trafikverket men ocksa dvriga aktorer for
attforbattra punktligheten. Inom TTT arbetar vi for att for-
battra helajarnvagssystemets funktionalitet for att dari-
genom 6ka punktligheten och forbattra trafikinformationen
i storda lagen. Den gemensamma malsattningen ar attna
95 procents punktlighet 2020 och 8o procents kundndjdhet
avseende trafikinformation och hantering i stérda lagen.

Tag och personal

Standard pa fordon, planering och
personal &rexempel pa hur visjalva
paverkar punktligheten. Under 2015
var cirka 14 procent av stdrningarna
pa S) ABs tag sjalvorsakade.

Aktiviteter for att forbattra
punktligheten

» Sakerstélla atttagen arklara att avga
pa planerad tid (stddade, fatt mat

levererad och vid behov varitidepd).

* Férebyggande underhall pa tagen
sa att fordonsfelen blir farre.

Yttre handelser

Olycksfall- med vilt och manniskor
inblandade - lederilikhet med
extremvader till férseningar. Knappt
en tredjedel av stérningarna under
2015 pa S) ABs tdg orsakades av yttre
handelser.

Aktiviteter for att forbattra

punktligheten

e Omplanera trafiken snabbt och
effektivt vid trafikstdrningar.

* Forebygga konsekvenser av de
yttre handelserna.

Trafikplanering och
trafikledning

Kapacitetenijarnvagssystemet
ochtidsplaneringen fér operatdrer
satterramar. Daglig anpassning av
trafiken sker utifran tillganglig kapaci-
tet genom realtidsdrift och utifran
prioriteringsregler.

Aktiviteter for att forbattra

punktligheten

» Oka férmagan att snabbt hantera
stérningar.

e Forbattra trafikinformationen genom
snabbare och sakrare prognoser.
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Intressenter och vasentlighetsanalys

Samverkan med fokus
pa vardeskapande

Dialog och samverkan med intressenter ar avgorande for vidareutvecklingen av vara
erbjudanden. Under aret har fokus varit pa att identifiera och rangordna de omraden
som ar mest relevanta for bolagets langsiktiga vardeskapande.

SJharenviktig rolli samhéllet. Sdvalindivider, organisationer
som foretag stéller med ratta hdga krav pa oss som foretag
och férvantar sig mycket mer @n en smidig resa. S) férvan-
tas ta ansvar fér verksamhetens sammantagna paverkan pa
maéanniskor och miljé samt skapa varde i samhallet.
Forattkunnaleva upp tillférvéntningarna dr det avgérande
attvikannertilloch forstarintressenternas prioriteringar. SJs
interaktion med kunder, resenédrer och andraintressenter till-
forvardefullainsikter som blirunderlag for att vidareutveckla

SJs erbjudande. Samverkan med intressenterna ska bygga pa
omsesidigt fortroende, respektoch 6ppenhetsamtvaraen
integrerad delav SJs arbetssatt.

Visamverkar pa bade strategisk, taktisk och operativ niva
med vara huvudintressenter. Samverkan pa taktisk och opera-
tiv niva handlar om ett néra samarbete i vardagen, till exempel
dendagliga kontakten med Trafikverket avseende trafikala
fragor eller den dagliga dialogen med kunder och resenérer
i socialamedier.Lds merom hur §J styrs pa sidorna 20-29.

Vasentlighetsanalys

Genomlysning av de vasentliga frdgorna

Under 2015 genomfdrde §) en vasentlighetsanalys for att
identifiera ochrangordna vilkaomradden som &r mestvasent-
liga for vart langsiktiga vardeskapande. Urvalet utgick fran
hallbarhetsaspekter definierade av redovisningsramverket
GRI G4. Darutdveringick ocksa foretagsspecifika aspekter.
Den kontinuerliga intressentdialogen med exempelvis kun-
derutgdren vardefull bas for att hitta ratt foretagsspecifika
aspekter. Kunderna hariflera dialoger framfort punktlighet
som hogsta prioritet, varfor den aspekten férdes tillden ini-
tiala bruttolistan pa aspekter. En extern mediakartlaggning
genomfdrdes ocksa for att sa lAangt som majligtinkludera
olikaintressenters férvantningar pa SJ.

Analysen av vilka omraden som har hégstrelevans for SJ
genomfdrdesien mindre grupp, bestdende av represen-
tanter fran S). Deltagare var medlemmarikoncernledning
samtrepresentanter fran koncernfunktioner. En extern part
faciliterade arbetet och gruppen fick rangordna de olika
fragorna, dels utifran paverkan pa S), dels utifran relevans
férintressenterna.

Verifiering av vdsentlighetsanalysen

Resultatet av vasentlighetsanalysen har under aret diskute-
rats och verifierats av utvalda intressentgrupper: styrelse-
panel, kundpanel, medarbetarpanel samt leverantérspanel.
| saval styrelse- som kundpanel betonades sarskilt vikten

av sdkerhet, punktlighet samt trafikinformation. | styrelse-
panelen deltog fem representanter fran styrelsen ochide
tva kundpanelerna, som genomférdes i Malma respektive
Goteborg, deltog ett 40-tal kunder. | medarbetarpanelen
deltog ett 50-tal medarbetare fran alla delar av organisa-
tionen och har betonades sarskilt vikten av §Js samhalls-
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ansvar. En webbundersdkning med ett urval av §Js viktigaste
leverantdrer och partners har ocksa genomforts och resul-
tatet dverensstamde val med styrelse- respektive kund-
panelerna. En avstdmning genomfdérdes ocksd med
Vasttrafik, som ansvarar for kollektivtrafiken i Vastra Gota-
land. Punktlighet och trafikinformation ar aven viktigt fér
Vasttrafik som bestallare. Miljo ar ytterligare en aspekt som
Vasttrafiks kunder, detvill séga resenérerna, vardesatter.



SJsintressentdialog

Medier

S)villvara och uppfattassomen
transparent, ppen och proaktiv kraft
i samhallsdebatten. Har spelarrela-
tionentillmedia en betydande roll.

Agare

SJagstill10o procentav svenska
staten. Det Overgripande malet
for dgaren ar att SJs verksamhet
ska bedrivas effektivt och langsik-
tigt sa att vardeutvecklingen blir
hallbar.

Dialogtillféllen: Lopande dialog med
agarenheten pa Naringsdepartemen-
tet, styrelsemoten, arsstammor.
Uppfélining: Delarsrapportering, ars-
och hallbarhetsredovisning, bolags-
styrningsrapport, presentationer,
dvrig rapportering (l6pande).

Regionala
kollektivtrafikmyndigheter
SJutfor trafik pa uppdrag av regi-
onala kollektivtrafikmyndigheter
(RKM) och SJs trafik bidrar till
deregionala trafikférsérjnings-
programmen.

Dialogtillféllen: Personliga kontakter
och branschforum.

Uppféljining: Avtalsuppfdljning, méten,
dialog (I6pande).

Leverantorer/partners

For att S) ska kunna leverera och
utvecklareseupplevelser som
kunder ochresenarer uppskattar,
samarbetar S) med olika leveran-
térer och partners.

Dialogtillfdllen: Lopande dialog, offer-
teroch férhandlingar samt uppféljning
av utférdatjanster.

Uppfdljning: Leverantdrs-och partner-
skapsbeddmningar (kvartalsvis), ldpande
avtalsuppféljning samtrevisioner.

Intressenter och vasentlighetsanalys

Kunder/resenérer

Relationen med kunder ochrese-
narer ar avgorande foér §Js fram-
gangochtillvaxt. Lds merom SJs
erbjudande pa sidorna 18-19.
Dialogtillfallen: Kontinuerlig dialog
genom §Js férsaljningsorganisation,
kundtjanst, medarbetare ombord och
sociala medier. Ytterligare tillféllen ar
olika kund- och testpaneler dar kunder
ochresenarer far tyckatill.
Uppféljining: N6jd kundindex inklusive
bland annat Serviceindex (kvartalsvis).

Dialogtillfdllen: Intervjuer, presstraffaroch
sociala medier.

Uppféljining: Mediabevakning och analys
(lBpande).

XN

Lagstiftare
Beslut om nya férfattningar, infra-

Trafikverket

Trafikverket @r den framsta leve-
rantdren och samverkanspartnern
for att bedrivaenvalfungerade
jarnvagstrafik. Samverkan med
Trafikverketinkluderar saval stra-
tegisktarbete med tagtidtabeller
och planerade arbeten pajarn-
végen, som operativt arbete kring
trafiklaget.

Dialogtillféllen: Strategiska, taktiska
och operativa moten. S) har kontakt
med Trafikverket pa alla nivaer.
Uppfélining: Punktlighetsstatistik
(veckovis).

Féreningar/organisationer

SJ)samarbetar med féreningar
och organisationer fér att utveckla
jarnvégen och tillsammans skapa
framtidens hallbararesande.
Dialogtillfallen: Informationsutbyten,
utbildning och samarbeten - exempel-
vis for landsbygd, pendlare och perso-
ner med funktionsnedséttning.
Uppfélining: N&jd kundindex
(kvartalsvis).

Dialogtillfdllen: Regelbundna méten med
regionala och lokala foretradare samt

struktur, skatter och avgifter paverkar
jarnvdgen och §Js konkurrenskraft. §
deltar ofta som remissinstansi utred-
ningar och nar ny lagstiftning bereds.

Medarbetare

SJ érsina medarbetare. Medarbe-
tarnas engagemang och prestation
aravgorande foren solid leverans
och ndjdakunder. §J stravar efter att
erbjudaen trygg och stimulerande
arbetsplats.

andra beslutsfattare.
Uppfélining: Omvarldsanalys (lBpande).

Dialogtillféllen: Medarbetarundersok-
ning, utvecklingssamtal, arbetsplats-
tréffar och andrainterna kanaler. Dialog
med medarbetarnas fackliga foretrédare.
Uppfdljning: Ledarskapsindex (&rsvis),
Prestationsindex (&rsvis), malkontrakt,
sjukfrénvaro (manadsvis), Serviceindex
(mé&nadsvis).
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Affarsidé och affarsmodell

Sa fungerar var affar

S) ska erbjuda marknadens mest kundnéra och héllbara resande i egen regi och

i samarbete med andra. Vi ska vara bast pa att tillgodose kundernas behov och
sakerstalla att socialt, miljomassigt och ekonomiskt ansvar gar hand i hand genom
hela var verksamhet. Det ska leda till ett §) att lita pa och langta till.

Med hela svenska folket som &gare och som marknads-
ledande tagoperator ar det naturligt for oss att ta ett aktivt
ansvar for att utveckla framtidens hallbara resande. | statens
agarpolicy tydliggdrs att dgaren forvantar sig att samtliga stat-
ligt agda bolag ska agera féredomligt nar det géller hallbart
foretagande. §) harinte ett uttalat samhallsuppdrag fran
agaren, svenska staten, utan primart ett avkastningskrav.

SJsvision, affarsidé och vardeord stodjer den fortlépande
utvecklingen av var affar, dar hallbarhetsarbetet ar fullt inte-
grerat. Vidriver verksamheten pa affarsmassiga villkor, och
styr utifran ett balanserat styrkort med sex styromraden for
att sakerstalla en hallbar verksamhet. Las mer pa sidan 2o0.

S)bedriver tva typer av tagtrafik: kommersiell trafik och tra-
fik som @rupphandlad av regionala kollektivtrafikmyndig-
heter (RKM). Den kommersiella trafiken, som bedrivs under
SJs egetvarumarke, finansieras uteslutande av biljettintak-
ter. Trafiken som upphandlas av RKM ar sédan trafik som
inte kan bedrivas [dnsamt pa kommersiella villkor, men som
beddms kritisk for samhéllets funktionalitet och som déar-
for delvis skattefinansieras. Upphandlad trafik bedrivs ofta
under RKMs eget varumirke, till exempel Vasttagen, Ore-
sundstadg och TagiBergslagen. Lds mer om hur upphandlad
trafik fungerar pa sidang.

SJs affarsmodeller

Kunder och resenarer

Egentrafik under

SJs varumarke

Upphandlad regional kollektivtrafik
Tre avtalsformer

En gemensam produktionsmodell

Kunder och resenérer

SJ har tre kategorier av kunder: privatper-
soner, féretag och regionala kollektivtra-
fikmyndigheter (RKM). Kunden, den som
betalar fér resan, arinte alltid densamma
som resenaren. Darfor skiljer vi pa kund
ochresenér. Deras gemensamma for-
vantningar pa en saker, punktlig, enkel
och prisvard resa med god komfort maste
motas pa ett sadant satt att fler véljer tag
som resesattoch valjer §).

Privatkunder betalar sjalva sin resa och
reser framsti pendlings- och fritidssyfte.
SJ har aven foretagskunder fran bade pri-
vat och offentlig sektor och omkring 10 ooo
féretagsavtalinom konceptet §) Biz.

Den tredje kategorin av kunder ar RKM,
som styrs av politikerivara landsting och
regioner. RKM ansvarar for respektive
regions trafikforsdrjningsprogram och
upphandlar kollektivtrafik i konkurrens.
Har arresenarerna kundens kund och att
resendrerna arndjda med de levererade
tjdnsterna ar av stor vikt for RKM.
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Egentrafik under S)s varumarke

Under 2015 gjordes 25,2 miljoner resor med den trafik vi
kérunder eget varumarke inom koncepten S) Snabbtag,

SJ InterCity, S) Regional och SJ Nattag. Snabbtagen &r SJs
premiumprodukt med snabbast méjliga restid, hog komfort,
alltid tillgang till WiFi, bistro och 1klass. S) InterCity trafikerar
delvis samma strackor med fler stopp under vagen och till
lagre pris. S) Regional erbjuder enkla, kortare resor och kon-
ceptet ar utformat for att méta pendelresenarernas behov.
SJ Nattag, som kérs av dotterbolaget S) Norrlandstag, moj-
liggdr forresendren att sovailiggvagn, sovvagn eller egen
1klass kupé.

Ett enklare och tydligare kunderbjudande som speglar
SJs vardegrund och vision utvecklas infér lansering under
2016. Det nya konceptet syftar till att skapa paketerade
tjdnster som ar latta att Sverblicka, boka och kdpa.

Vara kunder foredrari allthogre grad att kdpa biljetter
i SJs digitala kanaler och har héga férvantningar pa deras
funktionalitet och innehall. sj.se och SJs mobilapp ar allt mer
endelav sjalva erbjudandet och relanserasinya versioner
med boérjan 2016.

En centraldeli §Jsintaktsmodell for egentrafiken arden
dynamiska prissattningen, som syftar till att optimera intak-
terna genom att anpassa prissattningen utifran utbud och
efterfragan. Genom dynamisk prissattning kan hog beldagg-
ning uppnas dver dygnet och 6ver sdsongsvariationer. Det
ar bra for bade kunder, miljo och utnyttjande av sparkapaci-

Affarsidé och affarsmodell

b I8 \ -
teten. Den dynamiska prissattningen utékades under 2015

tillatt aven omfatta biljetter med hogst flexibilitet, de ater-
betalningsbara.

Varje linje sin egen affar

Alla linjer och upphandlade kontrakt ska bidra till S)s mal.
Varje linje och kontrakt har en affarsansvarig med ansvar

for att astadkomma l6nsamhet och uppfylla 6vriga mal. §)
férandrar l6pande utbud, affarsupplagg och prissattning for
att moéta kundernas forvantningar och de uppsatta malen.

Upphandlad regional kollektivtrafik

Upphandlad trafik &r en viktig delav §Js strategi och vi kor
trafik via dotterbolagen Stockholmstag, S) Gotalandstag,
SJNorrlandstag och deldgda Botniatag. Under 2015 gjordes
124 miljoner resor med vara helédgda dotterbolag.
Marknaden for upphandlad tagtrafik, exklusive tunnel-
bana och sparvag, uppgartilldrygt 6 500 MSEK arligen.
Under 2015 omsatte SJ)-koncernen cirka 3 ooo MSEKinom
upphandlad trafik via vara dotterbolag. Trots sin stora mark-
nadsandeliSverige ar S) en av de storleksmassigt minsta
aktorerna som konkurrerar om avtalen. Las mer pa sidan g.

SJs produktionsmodell

Viharen och samma produktionsmodell for
trafikproduktionen. Med den som bas bygger
visedan olika tagprodukter, som kan behéva
tillkommande produktionsuppldgg. Model-
leninnebér att vi har en langsiktig planering
for bland annathur manga tagsatt och vilka
fordon vibehdver. Stérre beslut férankras hos
berdrda parter med flera ars framférhallning,
vilket gor att vi kan bedriva kostnadseffek-

tiv trafik.
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Strategisk plan

Hallbar kostnadsbas for att kunna ga pa

SJs strategiska plan slar fast vad vi ska gora

for att mota resendrernas krav och vara en
hallbar tdgoperatoér som tar socialt, miljomas-
sigt och ekonomiskt ansvar. Strategin syftar
till att vi ska méta 6kad konkurrens inom bade
kommersiell och upphandlad trafik med saval
konkurrenskraftiga kostnader som satsningar
pa offensiva erbjudanden.

Strategisk plan i tre horisonter

3. Skapa
strategisk

tillvaxt
2. Sakerstalla

langsiktig lbnsamhet

1. Satta bas for att
mojliggodra lbnsamhet

SJsforédndringsarbete genomfdrsitre horisonter, vilka del-
vis pagar parallellt. Den férsta bygger pa att etableraen
uthalligt konkurrenskraftig kostnadsbas, den andra pa att
sakerstalla langsiktig lonsamhet och den tredje pa att skapa
strategisk tillvaxt. Gemensamt for de tre horisonterna ar att
fokus pa kund och kdrnverksamhet ar styrande. Detinnebar
exempelvis att fokusomraden som punktlighet och forbatt-
rad reseupplevelse genomsyrar alla tre. Vi skapar kundnytta
med ett helhetsperspektiv och sakerstaller att alla vara tadg-
linjer bidrar till vara mal.
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Attetablera en hallbar grund for att S) ska kunna utvecklas
l6nsamt pa kort och l&ng sikt handlar till stor delom att ha
en langsiktigt hallbar kostnadsbas. Ar 2013 faststalldes malet
att minska §Js kostnadsbas med cirka en miljard kronor med
helarseffekt 2017. | praktiken innebér det dels direkta atgar-
der for att sénka kostnader, dels investeringar som pa sikt
syftartilllagre l6pande kostnader och hégre produktivitet.
Langsiktig ldnsamhet forutsatter ocksa en konkurrens-
kraftig enhetskostnad. Det férutsatter i sin tur effektiv och
robust produktion med standardiserade processer.
Resenarerna vardesatter framfor allt att komma fram till
destinationen sakert ochitid. Punktlighet och regularitet,
atttageninte stallsin, ar darfor centraltinom den férsta
strategiska horisonten for att fa fler attresamed §J.

2. Sakerstalla langsiktig ldGnsamhet

S) ska vara kundernas och resenarernas férstahandsval.
Enviktig deliSJs strategi for tillvaxt ar darfor att Ska resandet
pade marknader dér viredan finns genom aktiv marknads-
bearbetning och genom att utveckla nya tjdnster och pro-
dukter. For att na langsiktig ldnsamhet driver och utvecklar
vivarje linje som en egen affar. Vi arbetar aktivt med att reali-
serarespektive linjes fulla potential bade i antalresande och
resultat.

God lénsamhet skapar utrymme for offensiva satsningar,
vilket samtidigt mdjliggoér en battre kundupplevelse och
okad kostnadseffektivitet. For att na dit arbetar S) aven med
standardisering och férenkling av olika erbjudanden, fram-
for allt nya och tydliga tagkoncept, satsningar pa nya eller
upprustade fordonien standardiserad flotta och enklare
biljettldsningar.

3. Skapa strategisk tillvaxt

For att S) ska fortsatta att vaxa maste attraktiva resealterna-
tiv l6pande utvecklas och §) sékra positionen som det sjalv-
klara valet for alla som villresa med tag.

Attverka for ett kat tdgresande &ren centraldelivar
strategi for att expandera affaren och skapa strategisk till-
vaxt. Viutvarderar kontinuerligt hur vikan véxa genom att
analysera befintliga och nya linjer sadval nationellt som
internationellt.



Strategisk plan

offensiven

S)s digitala strategi

Varwebbplats sj.se &r denisarklass vikti-
gaste kanalen for forséljning av biljetter till
varatagoch forinformation om avgéangar,
trafikldge samt férdjupad information om
resanmed §J. | borjan av 2014 beslutade vi
att stdnga merparten av vara resebutiker,
vilka endast bidrog till fyra procent av for-
saljningen. Viinledde istallet ett samarbete
med Pressbyran och 7-Eleven, vilka nu
séljervarabiljetter.

Under 2015 bidrog den laga efterfragan pa
kop av biljetter avtagvardarombord pa
varatagtillattviinte langre erbjuder detta.
Endast 0,6 procentav biljettforsaljningen
under 2015 skedde via tagvard.

i Y. !
Férdjupad kunddialog
Under 2015 har vi fordjupat dialogen med
kunderochresenérer. Dialogen ar viktig
for att sékerstalla att vara prioriteringar och
satsningar liggerilinje med de dnskemal
och férvantningar de har. Genom kund-
dialogen farviinspelsom bidrar till att géra
S) mer attraktivt attresa med.

Upphandling av persontrafik
mojliggors utomlands

INorge pagaren process for att féréandra
regelverket for att bland annat méjliggdra
upphandlad persontrafik i konkurrens. SJ
féljer processen for att se vilka affarsmajlig-
heter som kan yppa sig. Lés mer pasidan 8.

Under2015inleddes arbetet med var nya
webbplats sj.se. Den lanseras under varen
2016 och drresponsiv for att fungera val
oavsettom den besdks fran en dator, las-
platta eller mobiltelefon. En ny app for att
enkeltkopa biljetter och fa information lan-
seras ocksa under2016.

Konsolidering av IT-miljén

Ettomfattande arbete pagar med att
utveckla och konsolidera Ss IT-miljo for att
bade sdnka IT-kostnaderna och mojliggoéra
snabbare och effektivare kundanpass-
ningar. De digitala kanalerna ska under-
latta kundernas kontakter med oss och vara
ett béattre stod for vara medarbetare. Pa sikt

Strategisk investering i snabbtag

En av SJs storsta satsningar pa senare ar ar
uppgraderingen av Sveriges snabbaste tag
X2000. For 3,5 miljarder kronor ska teknik
och komfort férbattrasisamtliga tagsatt,
nagotsom aven forlanger tdgens ekono-
miska livslangd.

kommer effektivare arbetssétt attinnebéra
stora kostnadsbesparingar.

Forbattratunderhall av tagen

S) arbetar kontinuerligt med att forbattra
underhallet av tagen bade for att 6ka
punktligheten och for att sénka kostna-
derna. Undervaren 2015 har nya avtal for
det trafikndra underhallet tecknats. Vihar
nu battre férutsattningar till ett férdjupat
samarbete med leverantdrerna och storre
flexibilitet vilket ska resulteraihogre kvali-
tetochtillgénglighet pa vara tdg samtlagre
kostnader.

Moderniseringen kommer att paga 2016-
2019 och de upprustade tagen tas succes-
sivtitrafik. Vikommer dven att fortlépande
uppgraderavara andratagmodeller for
att forbattra tillforlitligheten och darmed
skapa férutsattningar fér kad punktlighet.

Hoéghastighetsbanor skapar nya resmonster

Diskussionerna kring stréckning och finan-
siering av de planerade hdghastighets-
banornaiSverige ar av stortintresse for SJ.
Markantkortare restider kommer att med-
fora kraftigt 6kat resande nar stérre nérhet
mellan orter skapar nya resmonster.

Foratthoéghastighetsbanornaskablien
framgang ar det vasentligt att de utformas
och trafikeras pa ratt satt, vilket SJ verkar
aktivt for genom dialog med Sverigefor-
handlingen, Trafikverket och andra akt&rer.
Forkommersiella operatérer blirdet dven
viktigt med god framférhallning i kapaci-
tetstilldelningen for att méjliggdra de stora
investeringarifordon som kommer att
behovas.
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Kunderbjudande

Med resenaren i fokus

SJs enskilt viktigaste intressent ar vara resendarer. All utveckling syftar till att 6ka
kundnyttan och att starka varumarket i enlighet med SJs vardeord.

Vara vardeord

Palitligt, Enkelt,
Manskligt och Harligt

For att starka tdget som resealternativoch mota
den dkade konkurrensen pa sparen lyssnar SJ
kontinuerligt och systematiskt pa resenarerna

och utvecklar erbjudandet utifrdn deras behov och
efterfragan. Motet med S) ska upplevas som enkelt
med hog grad av palitlighet. Resenarerna ska dven
langta efter ndsta resa med oss. For att uppna det
ska motet med S) vara bade ménskligt och hérligt.

Digital kundservice

Under aretinvesterade vii merresurser for att
okatillgédngligheten péa SJs kundtjénst ytterligare.
Kundtjénstfinns dvenidigitala kanaler och anvan-
der Facebook, Twitter och Kundforum pa sj.se for
att sprida viktig information, upplysa om SJs erbju-
danden ochtill att féra dialog med kunderna.

Foérandrad ersattning vid férsening

SJ éndrade i maj 2015 ersattningsmodellen vid
férsening enligt EU-standard. Avsikten var att
regelverket skulle bli enklare att forsta och att
resenaren skulle fa sin erséttning snabbare. For-
andringeninnebar att ersattningen ardensamma
oavsettvem som orsakat en fdrsening om minst
60 minuter.

Fran och med april2016 tréderen ny lagi
kraft som forstarker resendrernas rattigheter
ytterligare. Lagen omfattar transporttjanster kor-
tare an 150 kilometer och innebar bland annat att
resendrerna ges ratt till ersattning redan vid 20
minuters forsening.
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Vilfyllda
specialtag

SJ kér aterkommande
specialtagtillbland
annatfestivaler,
motionslopp och andra
evenemang. Special-
tagen armycketupp-
skattade och brukar
varafullbokade igod
tid fére eventen. Under
2015 kordes specialtag
tillbland annatAre
Winter Pride, Way Out
WestiGoteborgoch
tillLidingSloppeti
Stockholm.

Kombinationsresor

SJoch dvriga transportféretag inom Samtrafiken arbetar
gemensamt fér att underlatta for kunderna som vill kdpa
kombinationsresor mellan flera transportforetag. Kunden
som har en Resplus-resa erhaller en kom-fram-garanti
och far hjalp att na sin slutdestination, &ven om en stor-
ning uppstar.

Okad tydligheti prissattning och bokning
SJvidareutvecklar kontinuerligt prissattningen sa att den blir enk-
lare och mer 6verskadlig for kunden. Sedan 2005 tilldmpar visa
kallad dynamisk prissattning pa de billigaste biljettyperna. Det
innebarikorthet att bokningar som gors tidigt eller sker med
avgangar som har lagre efterfragan har lagre biljettpriser. Under
2015 har S} dven gjortden aterbetalningsbara biljetten dynamiskt
prissatt, vilket har gett stora prissankningar for

kundersom aruteigodtid och villhaen bil-

jettmed hog flexibilitet. Parallellt vill S) férbattra

ochférenkla kdpet av biljetter, oavsettom det Ligsta pris pa stréickan
skerpésj.se,iSJsmobilapp ellerindgonavvara  stockholm-Géteborg
automater.



NYHETER
2015

Min Resai Apple Watch

| aprillanserade S) appen Min

Resa for Apple Watch. Appen ger
resendren aktuellinformation,
anpassad efter resans olika delar.
Exempelvis dyker uppgifter upp
om aktuell avgangstid, eventuell
sparandring, tid kvar tillavresa och
ankomst, vagnsnummer samt sitt-
plats. Biljetten finns ocksa lattill-
gangligiklockan.

Snabbaste méjliga internet pa tdgen

SJs kundundersokningar visar att tillgang tillinternet
varderas mycket hdgt bland resenérerna, nast efter kom-
fortoch lugn och rounder resan. Darfor har nu snabbaste
moijliga internet for tag installerats pa regionaltagen mel-
lan Goteborg och Karlstad, i samarbete med Vasttrafik och
Varmlandstrafik. Forbattringar av redan befintligtinternet
ombord har dven gjorts pa vara X 2000 och dubbeldackare.
Under 2016 ar ytterligare forbattringar planerade for 6kad
néatverkskapacitet pa X 2000.

Sallskapsdjur farresailiggvagn

Sedan oktober 2015 far séllskapsdjur resa med husse och
matte iliggvagn pa SJs nattag. Den som vill ha djur med sig
kdper en helliggkupé till sig och sitt sallskap till ett fast pris
fér att undvika att djuren blirosams. Tidigare fick resené-
rermed djur endastresa

i sittvagnsdelen pa natt-
tagen. Sjalvklart kommer
allergiker aveniframtiden
attkunnaresatryggt med
nattagen, da detbaraéri
vissa kupéer som djur till-
lats. Ledar- och assistans-
hundar far precis som
tidigare foljamedi alla
vagnar med en plats for
rullstolsburna samtiligg-
och sovvagnskupéerna.

Ny digital ombordportal
med musik, tidningar
och bécker

| junilanserades en omfattande
digital portalombord pa §Js
snabbtag och dubbeldackare
med underhallning och nyhe-
ter. Portalen geralla SJsresena-
rer kostnadsfri tillgang till bland
annat 400 magasin, barn-och
| ungdomsbdckeroch SJs egna
spellistor framtagna av kédnda
Spotify-personligheter.

Kunderbjudande

Nyrenoverade lounger

Under 2015 6ppnade §) nyrenoverade loungeri Stockholm
och Goéteborg. Loungerna aruppdelade i kdk, vardagsrum,
entré och veranda for att passa resenarens olika behov, vilka
kartlagts genom ett stort antalintervjuer och workshops
med S)sresendrer och medarbetare. Bland 6nskemalen
som vinu hérsammat finns dven servering av lunch och ett
storre utbud av ekologisk och KRAV-markt mat. Resenarer
med §J-biljetti1klass, drskort och ) Prio med svart niva har
tillgang till SJs lounger.

- A
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Nytt matkoncept pa tagen

| oktober lanserade §J sitt nya matkoncept ombord pa samtliga
tag med servering. Under varen lanserades ny frukost och dar-
efter har nya barnratter och matrétteri1klass tagits fram. Utbu-
detsom nu finnsi §Js bistro och lounger fokuserar pa svenska,
sdsongsanpassade och ekologiska ravaror
och helabistron &r KRAV-certifierad pa niva
ett. Det &rnagot som efterfragats av rese-
narer och en viktig deli SJs miljoprofil.

| samarbete med Reitan/Pressbyran KRAV-mirkta
erbjuds numera dven frukost pa utvalda produkter finns alltid
avgangar med SJ Regional. ivar bistro
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Ansvarsfull styrning

Styromraden for langsiktigt

vardeskapande

S) styr utifran ett vardeskapande helhetsperspektiv och féljer upp verksamheten med
hjalp av ett balanserat styrkort. SJ har identifierat sex styromraden: Medarbetare, Part-
nerskap & resurser, Samhalle, Kund, Process samt Finans. For respektive styromrade

finns langsiktiga, strategiska mal.

Styrkortet mater och styr var verksamhet

Baserat pa férvantningar fran koncernens intressenter
och SJs egna ambition och forutsattningar mater och styr
SJverksamheten med stdd av ett balanserat styrkort.

Hallbarhet dren naturlig och integrerad deli SJs affars-
modell. Med utgdngspunktikoncernens vision, affars-
idé, maloch vardeord sakerstélls ett socialt, miljomassigt
och ekonomiskt hallbart foretagande. SJs affarsidé innebar
att vi ska erbjuda marknadens mest kundnara och hallbara
resandeiegenregiochisamarbete med andra. Detinnebar
att §) ska vara bast pa att tillgodose kundernas behov och att
socialt, miljdmaéassigt och ekonomiskt ansvar ska ga hand i
hand genom hela var verksamhet.

Savélfinansiella som icke-finansiella mal foljs upp ars-,
kvartals- och manadsvis. Det gor styrkortet till ett viktigt
verktyg for standiga férbattringar inom ett antal verksam-
hetskritiska omraden. Genom kontinuerlig avstdmning av
prestationerna dkar mdjligheten att parera negativa avvikel-
serinnan de hinner fa nagra stdrre konsekvenser, samtidigt
som det sakerstalls att §J styr mot &nskad riktning.

SJs dgare svenska staten kraver att alla bolag med stat-
ligt 4gande ska ha malsattningar for hallbart foretagande.
Malen ska vara relevanta for féretagets verksamhet, vara
métbara och tillrdckligt ambitidsa. S) har tre langsiktiga hall-
barhetsmal: punktlighet pa 95 procent, andel genomférda
leverantdrs- och partnerskapsbeddmningar samt §) Volon-
tar, ett program som ger medarbetarna maéjlighet att arbeta

Fran vision till konkret arbete

Hallbart féretagande &ren natur-
ligochintegrerad deli SJs affarsmo-
dell. Med utgangspunktiféretagets
vision, affarsidé och vérderingar
sakerstalls ett socialt, miljomassigt
och ekonomiskt hallbart fdretagande
genom matning och uppfdljining av
styromradena Medarbetare, Part-
nerskap & resurser, Samhalle, Kund,
Process samtFinans. For att arligen
utvardera och utveckla SJs lednings-
system anvander viden europeiska
varderingsmodellen EFQM. Modellen
hjalper oss att med struktur och syste-
matik mata var S) befinner sigiforhal-
landetill vision och uppsatta mal.

Socialt hallbart

Medarbetare
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ideellt pa arbetstid. Malen arbetades fram av en arbets-
grupp bestaende av representanter fran saval styrelsen
som féretagsledningen.

Maluppfyllelsen for de icke-finansiella malen under 2015
varierar och exempel pa malmed lag maluppfyllelse &r sjuk-
franvaro, punktlighet samt S) Volontar. Atgarder som kom-
mer attvidtas under 2016 for att forbattra utfallet beskrivs
under respektive styromrade pa sidorna 22-29.

Uppférandekoder tydliggor

Sedantidigare styrs SJs verksamhet aven utifran de policyer
som styrelsen beslutat. Under 2014 formaliserades kraven
genom implementering av savéal en intern uppférandekod
som en extern uppférandekod for leverantdrer. Inom kon-
cernen finns ocksa ett visselblasarsystem, dit alla medar-
betare kan anmala allvarliga oegentligheter och avvikelser
mot bland annat uppférandekoderna. Under 2015 har tre
arenden behandlatsinom ramen for visselblasarsystemet.

SJharsedan flera ar ettintegrerat och certifierat lednings-
system omfattande kvalitet (ISO goo1), miljé (ISO 14001) samt
arbetsmiljé (OHSAS 18001). Ledningssystemet &r externt revi-
deratoch fér att utvardera och félja upp ledningssystemets
effektivitet anvander S) dven den sé kallade EFQM-modellen
(European Foundation of Quality Management). Modellen
utgar fran och tar sikte pa vardeskapande for alla vasentliga
intressenter. Lds mer om hur §) styrsiBolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 39-45.

Vision och afférsidé
Vdrderingar

Miljémdssigt hallbart Ekonomiskt hdllbart

Partnerskap
&resurser

Samhalle Kund Process Finans

Strategiska mal
Afférs- och verksamhetsplaner
Processer, rutiner och checklistor

Strategisk utvardering och utveckling



Utfall Mal  Utfall Mal
SJs styrkort 2014 2015 2015 2016
© Medarbetare I
Sjukfranvaro, % 62 56 65 56 @

Ledarskapsindex (S) AB), arsvéarde 66 69 68 71
Prestationsindex (S) AB), &rsvarde 75 79 e

Y -----

Genomfdrda leverantdrs- och
partnerskapsbedémningar, % 40 60 @

-----

Trafiksékerhetsindex (S) AB, S) Norrlandstag,

S) Gétalandstag) 96,7 97 9642 971 @)
Varumérkesindext (S) AB), VM| 40 43 49 55 @
Miljsindex (S) AB) 71 72 73 7% @
SJ Volontar3 (S) AB), antal timmar iu. 1300 256 1500 @

EFQM poéng, arsvarde

-----

N&jd kundindex, NKI, S AB 66 69 @
N&jd kundindex, NKI, Stockholmstégs 72 70 66 70 0
Kundnajdhetindex, S) Gétalandstags, pendeltag 94 93 92 92 e
Kundnojdhetindex, S) Gotalandstags, regionaltag 94 92 92 @
-----
Punktlighet fjarrtag, S) AB, 5 min, % 86 @
Punktlighet regionaltag, S) AB, 5 min, % 89 95 89 91 @
Punktlighet pendeltag, Stockholmstag, 3 min, % 92 93 91 93 @
Punktlighet pendeltég, S) Gétalandstags, 3 min% 94 94 92 94 @
Punktlighet regionaltag, S) Gétalandstag®, 5 min, % 91 93 90 93 @
Beldggningsgrads, S) AB, % 51 51 50 49 @
Regularitet, S) AB, % @
-----

Nettoskuldséattningsgrad, (ggr) -0,07 0,510 0,19 0,5-1,0
Avkastning pa operativt kapital, % 11,5 7 132 7
Utdelning, andel av periodens resultat, % 507 30-50 408 30-50

1) Definitionen har dndrats frén augusti 2014 3) Lanserades under andra kvartalet 2015.
baserat pavaranyavardeord. Matmetoden

R L AR 4) Ny méatmetod fran september 2014.
harytterligare forfinats fran juli 2015.

N ) ) . 5) Egen matmetod, ej jdmférbart med utfall fér S) AB.
2) Matmetoden har kalibrerats 2016, vilket paverkat

utfallet for 2015 men inte fér 2014.

o s

S
(e o)
) Division
Strat l .
ﬁﬁ rategiptan trafik &
Afférsplan service Enhet
trafik
— Verksamhets- Akstation
plan
Aktivitets- Lokférare
oo B Aktivitets-
lista
Mal-
||“ dokument

Klart 2014-2015 Pagar2015-2016

Ansvarsfull styrning: §Js styrkort

SJs vasentlighetsanalys med
koppling till styrkortet

/ Trafiksakerhet & sékerhet
Punktlighet
Trafikinformation e

Miljéprestanda @

Samhalls-

paverkan

Kundintegritet

& @ GAnstéllnings-

@ forhallanden

Inkép & leverantorer

Relevans for intressenter

Vv

Relevans for S)

@ | dagslaget finnsinget nyckeltali
styrkortet kopplat tillkundintegri-
tet. Kundintegritet redovisas istal-
let med GRI-indikatorn G4-PR8 pa
sidan go.

Ekonomiska effekter av den verksam-
het S) bedriver aterfinns inom omradet
Samhéllspaverkanivasentlighetsana-
lysen ovan och redovisasinom styr-
omrade Finans.

6) Ny definition fran 2015, e jdmférbart med
utfall2014.

7) Darutéver en extra utdelning om 1700 MSEK.
8) Enligtstyrelsens férslag.

Styrning i praktiken

De langsiktiga styrmaleni SJs affars-
plan 6versétts till operativa mal och
aktiviteter for alla delarinom verksam-
heten. Genom detta tydliggors det
for varje medarbetare hurvaroch en
kan paverka och bidratill foretagets
gemensamma mal. Detta ar ett exem-
pelfran Division Trafik & Service.
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Ansvarsfull styrning: Styromradde medarbetare

Medarbetare som ar med pa taget

Engagerade medarbetare med ratt forutsattningar att méta vara kunders forvantningar
ar affarskritiskt. For att kunderna ska kanna igen sig i métet med oss, behover vi
attrahera medarbetare med olika bakgrund och erfarenhet.

S)iforandring

SJarienforédndringsresa déar féretaget staller om for att
mota marknadsutvecklingen och dar alla medarbetares
engagemang ochinvolvering ar nddvandig. Chefers kom-
petensinom foréandringsledning och deras férmaga att
skapa forutsattningar féor medarbetarna att prestera ar
avgodrande. | de &rliga medarbetarundersdkningarnaingéar
fragor om hur forutsattningarna fér goda prestationer
serutoch hurledarskapet bidrar. Aven 360-graders
ledarskapsutvarderingar genomfors. For att utveckla ledar-
skapet erbjuds cheferna exempelvis ledarutbildningar,
mentorskap och coachning.

En tydlig utvecklingsplan

Varje enskild medarbetare erbjuds regelbundna utveck-
lingssamtal med sin narmaste chef dar ettindividuellt
malkontrakt utformas med tydlig koppling till féretagets
overgripande mal. | samtalet f6ljs féregaende ars prestatio-
nerupp och tillsammans tar chef och medarbetare fram en
plan fér kompetensutveckling.

Genom bland annat traineeprogram, deltagandei
Teknikspranget och internships sékerstéller viframtida
kompetensbehov samtidigt som vi starker bilden av §) som
ett attraktivt foretag. S) har en arlig process fér successions-
planering da viidentifierar vilka resurser och behov som
finns samtvilka utvecklingsinsatser som krévs.

Kénsfoérdelning hos S), %

% 2015 2014

Alla anstéllda

Kvinnor 40 40
Man 60 60
Chefert

Kvinnor 42 -
Mén 58 -

Ledningsgrupp

Kvinnor 43 -
Mé&n 57 -
Styrelse?

Kvinnor 43 50
Man 57 50

1) Med understalld personalmen ej med i ledningsgrupp.

2) Avser stammovalda representanter.
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Dialog som utvecklar

Sedan 2013 genomfdrs tvarfunktionella dialogm&teninom
SJ. Métena foljer en strukturerad metodik dar 8o-120 med-
arbetare fran olika delar av koncernen samlas. | mindre
grupper diskuteras aktuella fragor fér att skapa férstaelse
for S) och bolagets utmaningar. Dialoger mellan verksam-
hetsomraden starker ndtverkandet och larandet. Under aret
genomfordes sex dialogmaoten. Under varen 2015 var temat
SJsvardeord. Under hésten var temat SJs 6vergripande mal
och hurde héngerihop med aktiviteternaidivisioneroch
staber samt med medarbetarnas individuella aktiviteter
ochmal.

Medarbetarundersékningen genomfdrs en gang per ar
somendeliden l6pande medarbetardialogen. Avdelnings-
visa mindre undersokningar kan goras [opande under aret.

Nara samarbete med féretagshalsovarden

Under 2015 var sjukfranvaron 6,5 procent (6,2) inom SJ-
koncernen, varav 3,6 procent (3,5) avsag langtidssjuk-
skrivna. Det fokuserade och langsiktiga arbetet med rehabi-
literingsplanerinara samarbete med féretagshéalsovarden
fortsatter. §) fokuserar pa att fanga upp medarbetare som
riskerar atthamnailangtidssjukskrivning, sékerstalla snabba
arbetsformagebedémningar och atgéarder som ledertill

att langtidssjukskrivna medarbetare kan aterga till arbe-

tet. | arbetet med sjukfranvaro och rehabilitering anvénds
olika systemverktyg for att snabbare fanga upp tidiga signa-
ler och underlétta for cheferna att arbeta systematiskt med
att forebygga sjukfranvaro. Under 2016 intensifieras arbetet
med stéd av bland annatrehabkoordinatorer.

En saker och hdlsosam arbetsmiljo

Friska medarbetare som gesratt férutsattningar att méta
kundernas forvantningar skapar varde fér bade S) och
samhallet. §) férebygger darfor sjukskrivningar och ohélsa
genom riktade insatserinom ergonomi, verksamhet med
hélsoinspiratorer, friskvardsutrymmen med vilorum och
tréningsutrustning samt friskvards- och hélsopeng.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet for att skapa en
saker och trygg arbetsplats ar grunden for friska medar-
betare. §) arbetar aktivt med sdkerhet, sarskilt ombord pa
tagen,idepaerochiresebutiker. Vara medarbetare utbildas
i personsakerhet och kundpsykologi och alla som arbetar
ombord patag har personlarm. S) har rutiner fér att ta hand
om medarbetare som utsatts for hot eller vald, daren plan
fér atergangiarbete ingar.

Under 2015 rapporterades 276 (353) arbetsolyckor och
1307 (1527) tillbud inom SJ-koncernen, dir Stockholmstags
rapportering aven inkluderar trafiksakerhetstilloud.

Mangfald och jamstélldhet

For att ) ska uppfattas som manskligt och harligt av vara
kunder och resenarer maste de kdnnaigen sigi motet
med féretaget. Vi arbetar for mangfald och jamstalldhet
och motdiskriminering och krédnkningar for att attrahera
anstédllda med olika bakgrund och erfarenhet. §Jsinterna
uppférandekod och jamstalldhetsplan ligger till grund for



Varfér dennaindikator? Prioriterade aktiviteter 2015

Ansvarsfull styrning: Styromradde medarbetare

Maloch utfall Planerade aktiviteter

Sjukfranvaro

Medarbetarnas hélsotill-
stand ar en viktig indika-
tor pa hur foretaget mar.
Genom atgéarder for att
minska sjukfranvaron
minskar vi féretagets kost-
nader bade kortsiktigt och
langsiktigt. | ett langsiktigt
hallbart féretag ar medar-
betarnas hélsa avgérande.

® Férebyggande hélsoarbete
genom ettnatverk av halso
inspiratdrer samt halsofram-
jande aktiveterialla delar av
féretaget.

® Fokus pa att minska langtids-
sjukfranvaro, genom processer
forrehabilitering och aterintrade
iarbete.

® Riktade insatser kring ergonomi.

 Aktiviteter riktade mot mobb-
ning och trakasserierisam-
arbete med organisationen
Friends.

Sjukfranvaro, % e Fortsatt arbete med 2015 ars

aktiviteter.
8

» Okad satsning pa arbetsfor-
magebedodmningarisamar-
bete med féretagshalsovarden
med syfte att ta ytterligare
steg for snabbare atergangtill
arbete for sjukskrivna.

e Systemstdd for att pa ett tidigt
stadium upptécka och darefter
kunna férebygga sjukfranvaro.

0
2011 2012 2013 2014 2015

Ledarskapsindex

® Ledarmdten med alla cheferi
koncernen.

Ledarskapet éravgo-
rande for att viskanavara
mal. Ledarna ska saker-
stalla att alla medarbeta-
res kompetens tastillvarai
utvecklingen av foretaget.
Genom medarbetarunder-
sokningens ledarskaps-
index méatervidenna
férmaga.

® Chefsmoten med hdgsta
ledarnivan, strategisk niva.

® 360-graders utvardering av
ledare, med kopplade individu-
ella utvecklingsaktiviteter.

® Successionsplanering.

e Externtochinternt
mentorprogram.

® Erbjuda mojlighettill extern
coach.

Prestationsindex

Ledarskapsindex e Fortsatt arbete med 2015 ars

aktiviteter.

® Kompetenskartlaggningisyfte
attidentifiera och sakerstalla
framtida behov.

e Sakerstélla heltdckande utbud
av ledarutveckling for savalnya
som erfarna chefer.

¢ Erbjuda handledningsgrupper
fér chefer.

Mal2015: 69

2012 2013 2014 2015

Foretagets formaga att
skapa férutsattningar for
medarbetarna att pre-
stera aravgorande for att
viskanavaramal. Detdri-
verocksa hélsotalen - den
medarbetare som far méj-
lighetatt gora ettbrajobb
blir friskare.

® Dialogméten kring aktuella
och viktiga fragor med repre-
sentation fran allamedarbetar-
grupper (8o-120 pertillfalle, sex
tillfallen per &r).

Systematiskt arbetsmiljdarbete.

Implementering av IT-stéd for
hantering av maloch prestation.

Genomférten omfattande
undersokningisamarbete
med arbetstagarorganisatio-
nernaisyfte attidentifiera moj-
liga férbattringar kopplade till
arbetstid, anstallningsform och
schemalaggning.

Trainee-program, internships
och satsning pa detsa kallade
Teknikspranget for att sékra
framtida kompetensforsérjning.

arbetet. Att alla medarbetare upplever sig ha lika rattigheter
och mojligheter féljs upp i den arliga medarbetarundersék-
ningen. Analysen av utfallet ger mojlighet att vidta atgar-
deromdeninterna uppférandekoden inte efterlevts. Under
2015 har §) engagerat sigiinitiativet Korta Vagen som syftar
tillatt hjalpa utlandsfédda akademiker till arbete.
Ettexempel pa hur §) tar stallning mot mobbning och
trakasserier ar samarbetet med organisationen Friends.
Samarbetet som inleddes under 2015 innebéar dven maojlig-
heter for SJs medarbetare att engagera sig som volontarer.

Prestationsindex e Utveckla en app for att mojlig-

gdraenklare hantering av for-

80 M8l2015:78 battringsforslag och avvikelser
imobiltelefonen.

60— ¢ Utveckla ny HR-master, for
effektivare personalprocesser.

e Optimera arbetstider och sche-

40 ——— man utifran ett halsoperspektiv
med stéd i den undersékning

20 som genomfdrdes under 2015.

e Sékerstélla att allamedarbetare
har malkontrakt for 2016.

e Utveckla dialog mellan foérsta
linjens chefer och personal-
organisationerna.

2013 2014 2015

Friends ar en icke-vinstdrivande organisation med uppdrag
att stoppa mobbning och krédnkande sarbehandling bland
ungdomar.

Sedan 2014 har §) en funktion for visselblasning dit
medarbetare kan rapporterain allvarliga oegentligheter.
Funktionen garanterar anonymitet fér uppgiftsldmnaren och
anmélningar hanteras av en grupp bestaende av cheferna
for Juridik, Sakerhet och Beredskap, Internrevision samt Hall-
barhet. Under 2015 har gruppen hanterat tre arenden.
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Ansvarsfull styrning: Styromrade partnerskap och resurser

Ansvarsfulla samarbeten

skapar varde

For att §) ska kunna leverera och utveckla reseupplevelser som kunderna och
resendrerna uppskattar ar samarbetet med leverantdrer och partners centralt.
Eftersom punktlighet ar sa viktigt, ar det ocksa genom samarbeten som S
tillsammans med partners har méjlighet att skapa stérst varde.

Samarbete fér 6kad kundnéjdhet

Punktlighet, tydlig information samt bra bemé&tande ombord
argrundlaggande service som §) vill leverera. | arbetet med
attférbattra punktligheten ar Trafikverket den viktigaste sam-
arbetspartnern eftersom myndighetens férvaltning av jarn-
vagen har storinverkan pa SJs punktlighet. Trafikverket, S) och
ovriga aktiva tdgoperatoreri Sverige arbetar tillsammans i
branschinitiativet Tillsammans fér tagitid (TTT). Andra strate-
giska partners som direkt paverkar SJs mojligheter att leverera
arexempelvis leverantorer av underhall samtombyggna-
tion och uppgraderingar av fordon, Jernhusen (depa- och
stationstjanster), Volvo IT (IT-leverantdr) samt Linkon (bokning
och distribution av biljetter).

Ansvarsfulla inkop

SJ képer arligen varor och tjanster fér omkring fem miljar-
der kronor fran drygt 3 ooo leverantérer. §) strévar efter

att genomféra inkop pa ett sa ansvarsfullt satt som moj-
ligt. Inkdpen omfattar bade l6pande inkdp som exempelvis
underhall av tag, ersattningstrafik, mat och dryck ombord
samt stdrre investeringar, sdésom ombyggnation eller
nyinkdp av fordon.

Under 2014 implementerade S) en uppférandekod fér
leverantorer. Uppforandekoden tydliggér SJs hallbarhets-
krav. Den mdjliggdr ockséa for S) och leverantdrerna att fora
endjupare dialog kring kraven och darigenom tillsammans
Oka kunskapen och starka samarbetet. Samtliga leverantd-
reroch deras underleverantdrer samt §Js dvriga affars- och

Varfér denna indikator? Prioriterade aktiviteter 2015

Genomférda leverantdrs- och partnerskapsbedémningar

samarbetspartners, omfattas av uppférandekoden. Koden
ingariallanya avtal fran och med 2015.

Leverantorer 6ver 0,5 MSEK och de under den belopps-
grénsen dar det finns sdrskilda (geografiska eller bransch-
specifika) skil bedéms enligt befintlig inkdpsrutin. Rutinen
innebadr uppfdljning av efterlevnad av SJs uppférandekod
for leverantdrer genom uppféljningsformulérochivissafall
fysiska moten och/eller revision.

Uppf6ljning av leverantérer och partners

Under 2014 analyserade SJ sin leverantdrsbas med fokus pa
de 700 storsta leverantdrerna, vilka tillsammans star for mer
an g5 procent av det totala inkdpsvardet. Analysen resulte-
radeien riskklassning av leverantorer baserad pa bransch
och geografi. Utifrdan denna riskklassning ombads utvalda
leverantdrer under 2014 att ldmnain en sjalvdeklaration
utifran SJs uppférandekod. Under 2015 har Sj fortsatt uppfolj-
ningsarbetet genom att genomféra beddémningar av ytter-
ligare 700 leverantodrer. Av dessa ar omkring 93 procent
lagrisk- och 7 procent mellanriskleverantorer.

Under 2016 planeras framtagning aven modelloch
matmetod for att kvalitativt beddma dven SJs strategiska
partnerskap.

Hos leverantdrer av i férsta hand fordonsunderhall
genomfor S) dven specifika trafiksdkerhetsrevisioner regel-
bundetenligtentredrsplan. Dessa leverantorer ska sjalva ha
ettsakerhetsstyrningssystem enligt sarskilda kraviavtalen
med §J.

Maloch utfall Planerade aktiviteter

For attsdkerstalla att SJs
leverantorer uppfyller kra-
veniSJs uppférandekod fér
leverantdrer och partners.

® Genomfortytterligare 700
leverantdérsbedémningar,
motsvarande totalt 40 procent
av SJs leverantdrsbas (totalt har
1400 leverantorer beddmts
sedan 2014).
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Vid utgangen av 2015 hade
40 procentav §Js totala antal
leverantorer bedomts utifran
SJs uppférandekod for leve-
rantdrer, vilketinnebar att
malet for 2015 uppnaddes.

¢ Tydligtintegrerarutiner och
instruktioner for leverantors-
beddmningariden befintliga
inkdpsprocessen.

e Genomfdra revisioner hos
utvalda leverantérer - det vill
saga fordjupade samtaloch
beddmningarav leverantdrens
arbete for att leva upp till §)
férvantningar och krav enligt
bolagets uppférandekod for
leverantdrer.



Ansvarsfull styrning: Styromrade samhalle

En saker och punktlig resa

Under 2015 genomférdes nastan 150 miljoner resor i Ss regi. Med var langa erfarenhet
som bas vidareutvecklar vi SJs position som marknadsledande tagoperator i Sverige.

S) skapar mobilitet

Attresamed S) mojliggér boende, arbete och studier pa
olika orter. Mobilitet &r en forutsattning for att samhallet som
helhet ska fungera och vélstand produceras. SJs medarbe-
tare arbetar hart for att sékra och férbattra bolagets dagliga
leverans som innefattar exempelvis regularitet, punktlighet,
trafikinformation och service. S) arbetar ocksa systematiskt
med att starka tagtrafikens attraktivitet som trafikslag i syfte
att minska belastningen pa miljén.

Samhallets syn pa §)

Allmanhetens uppfattning om SJ paverkar om en resenar
valjer att aka med §) eller med nagon av SJs konkurrenter.

SJs varumarke paverkar saledes formagan att driva affaren
overtid. Den faktiska leveransen och kundernas och resena-
rernas uppfattning om den ar det som framst paverkar bilden
av §J. §Js kommunikation, information och dialog med olika
intressenter paverkar ocksa allmanhetens uppfattning. Miljo
arytterligare en fraga som engagerar SJs kunder, resenérer,
medarbetare, dgare och 6vriga intressenter. Den sa kallade
ombordundersékningen mater resendrernas uppfattning
om hur miljdmedvetet § &r. Undersékningen resulterar bland
annatiett Miljdindex och gerinput till Varumarkesindex.

Trygghet och sédkerhet gar fére klockan

SJ arbetar konsekvent med att 6ka sdkerheten och trygg-
heten for resenarer och medarbetare. Punktlighet ér oer-
hort viktigt men aldrig pa bekostnad av sékerhet. Sékerhet
och trygghet &r en férutsattning for att sdvél medarbetare
som resenarer ska vilja resa med tag. Riskmedvetenhet och
engagemang utgor karnani§Js sakerhetskultur. EUs séker-
hetsdirektiv och nationellreglering i Sverige, Danmark och
Norge utgor bas for arbetet. Under 2014-2015 har §) imple-
menterat ett systematiskt arbetssattinom sékerhet, trafik-
sakerhet och beredskap, vilket nu omfattar alla delar av SJs
organisation, dotterbolag samt externa partners. Arbetet
vidareutvecklas under 2016.

Varfér denna indikator? Prioriterade aktiviteter 2015

Trafiksakerhetsindex

Maloch utfall

Sedan 2014 mater §J trafiksakerheteni ett Trafiksakerhetsin-
dex. Indexet bygger pa en vardering (riskvarde och faktisk
konsekvens) av alla trafiksdkerhetsrelaterade olyckorinom §)
AB, S) Norrlandstag och S) Gétalandstag (dessa bolag driver
trafikinom samma trafiktillstand) satt i relation till produk-
tionsvolym (métti tagkilometer). Indexet &r konstruerat sa att
enolycka med allvarliga personskador ger ett tydligt utfall.

Tillbudsrapportering

Etttillbud dren hédndelse som hade kunnat leda tillen skada eller
ettolycksfall, men som slutade vél. Det kan tillexempel varaen
stoppsignal som passerats utan tillstand.

Aven om det gérbra ochingenting hander &r det viktigt att ta till-
budet pa allvar. Tillbudet &ren varning om att nagot allvarligt skulle
kunna hénda och att atgarder behover vidtas for att detinte ska
ske. Nérett olycksfallintréffar har det vanligtvis redan skettflera
tillbud. Ofta &r det samma orsaker som ligger bakom och unge-
farsamma handelseférlopp. Kanske behdver en signals placering
andras for att minska risken att den missas.

Tillbud hangerinte baraihop med fysiska faktorer, utan dven de
som brukar kallas psykosociala. Hindelser som hade kunnat leda
tillskada och som drrelaterade till exempelvis stress, konflikter
eller mobbning kallas ocksa tillbud.

Tillbud ska alltid rapporteras, eftersom det &r ett bra satt att upp-
marksamma risker som kan leda till olyckor eller arbetsskador.
Det &rviktigt med ratt attityd till tillbud pa arbetsplatsen, sa att
medarbetare vagarinformera om vad som hant aven om man
sjalv har bidragit till hdndelseforloppet. Tanken med att rappor-
teratillbud arinte att kritisera eller peka ut nagon enskild, utan att
samlainformation for att lara av det intraffade. For att fanga upp
tillbuden har §) ett system for rapportering. Inrapportering av till-
bud &r dven ettexempel pa en aktivitet som kan vara inkluderat i
detindividuella malkontraktet for till exempel lokforare.

Planerade aktiviteter

Indexet ar en indikator ® Brandriskanalys av SJs fordon

pavartoverordnade slutférd.
trafiksékerhetsmal att e Sikerhetsarbete och risk-
detskavaratryggtoch hantering av nya underhalls-

sakert att akatag med
SJ. En palitlig och séker
tagresa aren grund-
pelareivarleveranstill
kund.

leverantorer.

¢ Inférande av EU-férordning
om &vervakning av sakerhets-
arbetet.

e Etableratsékerhetsarbetei
arbetet med uppgraderingen
av X2000.

® Forbattrad samverkan med
Trafikverketi Forum fér gemen-
sam riskhantering av trafiksaker-
hetsrisker (FRI).

Trafiksékerhetsindex

50

25

® Fortsatt langsiktigt arbete kring
deninterna sadkerhetskulturen.

® Genomlysning av regelverk och
Mal2015: 97

sakerhetskritiska funktioneriteknik
och drift.

® Fortsatt fokus pa styrning och upp-
féljning av underhallsleverantérer.

2014 2015
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Ansvarsfull styrning: Styromrade samhélle

Varfér denna indikator? Prioriterade aktiviteter 2015 Maloch utfall Planerade aktiviteter

Foratt 6ka antalet rese- ® Implementering av §Js fyra Setabell pasidan 21. ® Utveckla foretagskommunikatio-
narer och kunder, ska S) vardeord. neniallakanaler.

uppfattas enligt varde- * Ny visuellidentitet fér S). e Lyftafram pagéende

orden palitligt, enkelt, o Nyttintrandt. férbattringsarbeten.

manskligt och harligt.
Genom dennaindika-
tor mats allmanhetens
uppfattning. Indexet

e Utveckla SJs kommunikation
fér nya medier, tillexempel filmer
som visualiserar férbattringar.

hjalper oss att férsta » Oka antalet PR-insatser for att
hur vilverksamheten tydliggora SJs verksamhet och
lyckats fa allmanhet, ambitioner.
kunderochresenérer * Visa SJsengagemangisamhallet,
attuppfatta §) enligt exempelvis genom SJs volontérer.
vardeorden.

Miljdindex
Férmangaresenarer ® KRAV-certifierat SJs bistrovagnar Miljdindex ® Fortsatta stélla tuffa miljokrav pa
och kunder ar SJs miljo- (pa niva 1). KRAV-certifieringen vara viktigaste leverantdérer och
arbete en hygienfaktor. innebarbland annatatt §) erbju- 80 samarbetspartners, exempelvis
Miljéindex visar rese- der minst 15 KRAV-mérkta och/ aE2 0157 vid upphandling och upprustning
narernas uppfattning eller EU-ekologiska produkter av fordon.
om \{_értmilji?arbete ) i bistrosortimentet. 60— — —— * Fortsatt energieffektivisering
och &ren mattstock for * Uppféljning av stéllda miljdkrav genom exempelvis eco-driving
vartfortsatta arbete. ideninledande fasen av upp- 40— och genom attarbetamed energi-

rustningen av X2000.

® Fokus pa punktlighet for att
minska behovet av ersattnings-
trafik.

kartldggningar.

e Fortsatta kdpa 100 procent fornybar
energi tilltagdrift och lokaler, for att
minimera koldioxidutslappen.

® Kontinuerligt 6ka andelen

2012 2013 2014 2015 ekologiska produkteri bistron.

® Byta utkemiska produkter vid
fordonsunderhalltill miljomassigt
battre.

SJ Volontar

2014 lanserades initiativet S) Volontar. S) Volontar erbjuder vara med- e Tydligare marknadsforing
arbetare en méjlighet attengagera sig ideellt pa arbetstid (en arbets- internt for att 5ka engage-
dag per medarbetare och ar) och pé sa sétt bidra till samhéllet. Syftet manget.

med initiativet ) Volontar &r att genom ideella insatser stotta och timmarunder 2015 e Liggain S Volontéride indivi-
utveckla samhéllsinsatser riktade tilli férsta hand barn och ungdo- duella malkontrakten fér vissa
mar och bidra till 6kad integration. Exempel pa uppdrag som S) stét- personalkategorier.

tar &rorganiserad laxldsning fér barn med invandrarbakgrund, aktiv
ledarrollinom barn- och ungdomsidrott samt jourverksamhet (exem-

pelvis BRIS).

EFQM-poang
Syftetmed attanvdnda EFQM som modell for arlig utvardering ® Implementera SJs férbattrings-
och utveckling &r att modellen utgar fran och tar sikte pa varde- modellihela organisationen.
skapande for alla vésentliga intressenter. Modellen ar lamplig e Liggain férbattrat EFQM-utfall
eftersom §J styr verksamheten utifrén ett helhetsperspektiv. poéng under 2015 ide individuella malkontrakten

fér vissa personalkategorier.
» Oka processorienteringen.
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Tillsammans utvecklar vi S}

S) skapar varde for kunder och resenarer genom att férsta, forutse och tillgodose deras
krav och 6nskemal. For att férdjupa insikterna kring vad kunder och resenérer forvantar
sig genomfdrs saval matningar som dialoger.

Viansvarar for miljontals resor varje ar

Under 2015 gjordes 25,2 miljoner resor pa de taglinjer
somdrivs under §Js eget varumarke. Dagligen reser dven
omkring 300 000 personer med §Js dotterbolag Stock-
holmstag som kér pendeltageni Stockholmsregionen,
vilketinnebar 107 miljoner resor under 2015. Trafiken arupp-
handlad och avtalet galler till december 2016'. §Js heldgda
dotterbolag S) Gotalandstag kor regional- och pendel-
tagstrafik i Vastsverige. Aven det r ettupphandlat avtal dar
SJ fatt fornyat fortroende och gicki december 2015 iniett
helt nytt avtalsom géllertilloch med december 2024.

S) Gotalandstags resendrer genomférde under 2015 knappt
17 miljonerresor.

I november 2015 tillkom ytterligare tva upphandlade
avtal, dar §) fran 2016 kommer att kéra tagen pa Kinnekulle-
banantilloch med 2024 samt ansvara for trafiken inom Tag
i Bergslagen (TiB) tilloch med 2026.

Resendrernas synpunkter tar SJ langre

S) genomfdr en sé kallad ombordundersdkning riktad till
resendrer pa taglinjer som §) trafikerar under eget varu-
marke. Undersdkningen genomfors ldpande under aret och
resulterariett N6jd kundindex (NKI) och flera av SJs andra
kundnara nyckeltal. NKI mater resendrernas samlade rese-
upplevelser med S) under de senaste tolv manaderna.
SJhar daven ett program for resenérer, §) Prio. Programmet
lanserades 2007 och har éver en miljon medlemmar. Syftet
med S§J Prio ar dels att skapa en langsiktig relation med S§Js
resendrer, dels att anpassa produkt- och tjansteutbud uti-
fran djupare insikter om vad de som reser prioriterar.
Ombordundersékningen aren av de undersodkningar
som genomfdrsikontaktytan med kunderna. Undersdk-
ningar gors dven bland kunderi §Js lounge, resebutiker, pa

Varfér denna indikator? Prioriterade aktiviteter 2015

Maloch utfall

sj.se och forkundservice via mail och telefon. De [6pande
undersdkningarna bland kunder kompletteras med riktade
undersdkningar till vissa malgrupper ochiolika utvecklings-
projekt. Under 2015 genomfdrdes ocksa kundpaneler samt
olika testpaneler, dér kunder bidragit med viktiga synpunk-
ter som hjalper §) att utveckla erbjudanden. De har bland
annat gett synpunkter pa SJs nya hemsida, sj.se. Kunderna
har ocksa hjalpttill att utvérdera SJs nya matutbud samt tes-
tat komforten pa nya stolarinfor paAgaende upprustning av
X2000.

Upphandlarna prioriterar punktlighet
och trafikinformation

Foérden upphandlade tagtrafiken som S) driver, genom-
for trafikhuvudmaénnen Vasttrafik och SLombordunder-
sokningar, dar resultaten delges S) som tagoperator. Dessa
undersdkningar resulterar i kundngéjdhetsindex. §) Gota-
landstags index utgoérs av néjdhet med den senaste resan.
Definitioner och undersékningsmetoder fér den upphand-
lade trafikens index skiljer sig fran SJs eget NKI.

Sakerhet, punktlighet och
trafikinformation paverkar néjdheten

Punktlighet och trafikinformation ar behov som samtliga
resendrer har och férvantar sig att S ska uppfylla. Séker-

het ar likasa ndgot som kunder och resenarer tar fér givet att
SJarbetar med och tar ansvar for. Utdver dessa grundlag-
gande faktorer ar miljo, prisvarde och komfort viktigt.

1) I bérjan avdecember 2015 beslutade Trafikndmnden i Stockholms léns lands-
ting attuppdra at MTR att driva pendeltagstrafikeni Stockholmsregionen fran
december2016. §) har begéart dverprévning av detta beslut for att sakerstalla
attavtalettilldelats parattgrunderochilinje med gallande ratt.

Planerade aktiviteter

N6jd kundindex

N&jd kundindex (NKI)
speglar hur néjda kun-
derna érsetttillderas
relation med oss dver de
senaste tolv manaderna.
Att ha ett nyckeltalsom
speglar kundernas éver-
gripande néjdhet dver lite
langre tid ar ett viktigt styr-
medel for att na langsiktig
[6nsamhet.

¢ S) AB: Lanserat nytt matkoncept.

o SJ AB: Infort rorlig prissattning pa
dagtagens aterbetalningsbara
biljetter.

e S) AB: Forbattrad internet-
kapacitetombord.

e Stockholmstag: Lansering av
appen Pendelkollen for béttre
trafikinformation.

Setabell pasidan 21.

* Nytt kunderbjudande som goér
detenklare och mer férutsag-
bartattresamed oss.

e Lansering av nya sj.se och ny
app forenklare och mer stabil
service-och képprocess.

e Inventering och atgarder av
kvalitetsbrister patagen.

e Introduktion av kdp mot faktura.
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Ansvarsfull styrning: Styromrade process

Samarbete for okad punktlighet

Ett av S)s viktigaste hallbarhetsmal ar att na en punktlighet pa 95 procent till 2020.
Vi fortsatter arbeta med det vi sjélva kan paverka. Tillsammans med 6vriga i branschen
arbetar vi for att férutsattningarna for hela jarnvagens punktlighet ska bli battre.

Tagen ska ankommaii tid

Kunder och resenarer vardesatter punktlighet mycket hogt.
En av §Js viktigaste hallbarhetsfragor &r att till 2020 na bran-
schens malom punktlighet pa 95 procent pa samtliga tag.
Hog punktlighet ar en férutsattning for SJs och hela jarn-
vagens fortroende. Under 2015 var punktligheten 82 procent
(81) fér S) ABs fjarrtag och 8g procent (89) fér regionaltagen.
Forutsattningarna och darmed utmaningarna ar mycket
varierande beroende pa tidpunkt och stracka. Ett stort
fokus under 2016 ar att forbattra férutsattningarna for att
varafjarrtag ska ga enligt tidtabell.

Under 2015 var cirka 14 procent av storningarna pa S)
ABs tag sjélvorsakade. Detinnebér att &ven om andelen
egenorsakade stérningar minskat markant, behéver ytter-
ligare forbattringar géras. En dryg tredjedel av stérningarna
under 2015 pa S) ABs tag orsakades av infrastruktur, medan
yttre handelser sasom olycksfall eller extremvader stod for
knappten tredjedel. For att na punktlighetsmalet arbetar vi
darfor pa flera fronter. For det forsta ska varainterna proces-
seroch flédden analyseras for att kunna vidta atgarder som
Okar punktligheten. Fér det andra kravs annu djupare sam-
arbete med Trafikverket och andra tdgoperatérer.

Varfor dennaindikator? Prioriterade aktiviteter 2015

Punktlighet

Beldggningsgrad

Belaggningsgraden visar hur valfyllda tagen &r. Uppgiften
ar viktig for att anpassa antalet avgangar, vagnar och stolar
itagentill efterfragan. Darfér mater vi beldaggningsgra-
den pa alla nivaer, fran §) som helhet ner till enskilda tag-
avgangar. Okad beldggningsgrad uppnéas genom 6kat
resande eller anpassat trafikutbud. Fokus under 2015 och
2016 &r pa att Oka resandet.

Regularitet

Regularitet mater andelen tag som avgar fran utgangs-
station och kommer fram till slutstation enligtden plan som
géllertva dygninnan trafikdygn. Detinnebar forenklat att
safatag som mojligt ska stéllasin néra avgangstiden. For
SJs kunder ar det en kritisk faktor att veta om taget kommer
attstallasinitillrackligt god tid s att de har mojlighet att
planeraom sinresa. For att slippa stélla in tag néra avgang
kravs en minutios planering fran alla involverade parter.

Vihar forbattrat planeringsflédet och fortsatter kontinuer-
ligt att forfina arbetssatten och implementera stéd for vara
medarbetare som jobbar med planering.

Maloch utfall Planerade aktiviteter

o Infort nytttidtabellsystem.

® Paborjatinférandetav ny resurs-
planeringsplattform.

Punktligheté&ren av §Js
viktigaste aspekter for att
bibehalla och stérka sin
marknadsposition. Punkt-
lighetérocksaenavde
fragor som kunderoch
resendrer vardesatter
allrahogst.

produktionsvolymer, effektivitet och
leveransférmaga.

® Fordonsférbattringar som resulterat
iminskat underhall och battre
tillgénglighet.

e Utvecklat depaverksamheten avseende

Se tabell pa sidan 21. * Fortsétta hoja fordonstillgang-

ligheten.

¢ Metodutveckling for underhall-
soptimering, fjarrdiagnostik
etc.

® Fortsatt upprustning av X2000.

* Upprustning av restaurang-
vagnar och nytt program for
effektivare stadning.

Beldggningsgrad

Belédggningsgrad ar vik-
tig att kanna till for att
kunna anpassa utbudet
avavgangar och stolar till
efterfragan.

e Utbudsanpassning pa fjarrtagslinjer
med manga dagliga tag, framfor allt
helg- och sdsongsanpassning.

e | 6pande Gversyn av tagens storlek i
regionaltrafikeniMalardalen.

Regularitet

Setabell pasidan 21. e Fokus pa okatresandeti
befintligatag.

e Utbudsanpassning pa fjarr-
tagslinjer med mangadag-
ligatag, framforallt helg- och
sdsongsanpassning.

Detviktigaste for vararese-
narer arattkunna lita pa
attvaratag garoch kom-
mer fram pa utsatttid. Om
tagetblirinstallt ardeten
kritisk faktor for vara kun-
derattigodtid fa vetaom
det, sa att de har mojlighet
attplaneraomsinresa.

fordonstyp.

fatta beslutom att stoppa trafiken.

system) p& X 2000.
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® Renodla fordonstyp samtreserv pa ett
och samma omlopp, for att lattare kunna
ersétta ett fordon med en och samma

e Samverkanibranschen for att vid behov

e Ettflertal forbattringari tekniska del-
system (t ex korglutning, elkraft och styr-

Setabell pasidan 21. ® Bredda kompetensen hos
akande personal for attkunna

tacka férvarandra vid behov.

 Fortydliga trafikledningens
riktlinjer och processer vid olika
driftnivaer.



Ansvarsfull styrning: Styromrade finans

Hallbar lonsamhet skapar
utrymme for investeringar

For att leva upp till kundernas och resenérernas férvantningar samt dgarens krav pa
avkastning ar en langsiktigt hallbar lonsamhet en forutsattning. Genom att na bade vara
finansiella och icke-finansiella mal skapar vi utrymme for viktiga framtidsinvesteringar.

Langsiktigt hallbar ldonsamhet

SJ driver verksamheten pa affarsmassiga villkor och styr
verksamheten utifran ett balanserat styrkort for att séker-
stélla etthallbart vardeskapande socialt, miljomé&ssigt och
ekonomiskt.| samband med SJs &drsstdmma 2014 fatta-

des beslut om nya, langsiktiga finansiella mal fér S) (se mal
nedan). Dessa mél stédjer var langsiktiga strategi som syftar
tillatt §) ska kunna méta dkad konkurrensinom bade kom-
mersiell och upphandlad trafik. Lds mer om SJs strategiska

Kapitalstruktur

Malet ar att SJs nettoskuldsattningsgrad pa sikt uppgar till
0,5-1,0 ganger. Hosten 2014 inledde &garenheten, SJs sty-
relse och operativa ledning en 6versyn av SJs kapitalstruktur.
Oversynen utgick fran dgarmalen med hdnsyn taget till SJs
strategi ochrisk. | slutsatsen konstaterades att §) var dver-
kapitaliserat. En extra utdelning pa 1,7 miljarder kronor till
agaren genomfdrdesiseptember 2015 i syfte attforandra
kapitalstrukturen i riktning mot beslutad malniva. Den extra

plan pasidorna 16-17.

utdelningen paverkarinte SJs operativa verksamhet och

inriktning.

Nettoskuldséattningsgrad Avkastning pa operativt kapital Utdelning

Varfér denna indikator?

Nettoskuldsattningsgraden ar viktig fér att
sakerstalla att S) har en effektiv kapitalstruk-
tur 6ver tid. Malet utgor en balansering, dar
verksamhetens finansieringskostnad ska
hallas konkurrenskraftig samtidigt som SJ
ska hamojlighet att genomféra de strate-
giska beslut som fattas.

Maloch utfall

Nettoskuldséattningsgrad,
ggr

M&l0,5-1,0 ggr

2
2011 2012 2013 2014 2015

Malintervallet 0,5-1,0 ganger ar satt utifran
vad dgaren och styrelsen anservaraen
effektiv kapitalstruktur for S) éver tid.

Varfér denna indikator?

Avkastning pa operativt kapital visar relatio-
nen mellan SJsintdkter och hur kapitaleffek-
tivverksamheten ar. Rérelsekapitalfragor
aren viktig delav SJs finansiering men vi
behdver ocksa sékerstélla ett hogt utnytt-
jande av vararesurser och att kapitalinte
bindsionddan.

Maloch utfall

Avkastning pa operativt kapital,
%

16

12

Mal7%
4

0
2011 2012 2013 2014 2015

Avkastningsnivan 7,0 procent motsvarar
den genomsnittliga avkastning som krévs
fér atten investering eller ett projekt ska
vara vardeskapande och ddrigenom bidra
tillhela verksamhetens maluppfyllnad.

Maloch utfall

Av styrelsen féreslagna utdelningar
enligt vinstdisposition, MSEK
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1) Enligt styrelsens férslag.

Ordinarie utdelning ska enligt 4garens mal
langsiktigt uppga tillmellan 30-50 procent
av periodens resultat.

Verkstéllda utdelningar,
MSEK
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1) Inklusive extra utdelning om 1700 MSEK.
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Ordférande har ordet

Vi tar ansvar for var framtid

- lamnar vi det till andra ar risken stor att det blir

en kompromiss som inte racker hela vagen.

Mot bakgrund av var agarbild, hela svenska folket, agerar vi
med ett brett samhallsperspektiv. Var syn pa uppdraget ater-
verkar pavar styrmodell. Vi arbetar sedan ménga armed en
fulltintegrerad styrning, som syftar till att sakerstalla en verk-
samhet som ar uthalligt hallbar socialt, miljomassigt och
ekonomiskt. Varambition &r att balansera de har vitala per-
spektiven.|ldag med allvarliga klimatférédndringar ar det latt
attforsta miljons betydelse. P4 8o-talet var det svarare, da
talade vindstan bara kund. Pa go-talet lag fokus pa pengar.
Idag servihurallthdngerihop - och maste hanga ihop.

Attmanniskor tryggt och palitligt ska kunna ta sig tilljobbet,
skolan eller sina andra dtaganden &r en forutsattning fér att sam-
hallet ska fungera, valstand skapas och valfard finansieras. Att
resa kollektivt ar resurs-, kostnads- och tidseffektivt. Tillganglig-
het, punktlighet och attresandetisig aren positiv upplevelse
argrundldggande forutsattningar for att fler ska kunna och vilja
resamed tag. Att fler reser med tag ger samhallsvinster, milj6-
vinster och mojliggdr l6nsamhet fér tdgoperatdrerna.

Vihar lyckan att arbeta med ett transportslag som ar
Overlagset alla andra nér det galler miljoprestanda. Det
innebéarinte att vikan luta oss tillbaka pa detta omrade, har
finns mer att géra fér oss och jarnvagssystemeti stort. Anda
ar detett faktum att ju merjarnvagitransportmixen, desto
battre fér miljé och klimat. Darfér arbetar vi entraget pa att
forbattra forutsattningarna for att resa med tag. Att slarva
bortden mdjligheten vore ett gigantiskt misstag. Samtidigt
maste viinse attvibara &ribdrjan av att bygga ettjarnvags-
system som hjalper EU att nd miljomalen - det krdvs mer av
oss, av alla andra operatdrer och av politiken.

Jarnvagens framtid handlar i hég grad om forutsattningar
och spelregler. Jarnvagstrafiken har traditionellt varit hart
reglerad. | Sverige har avregleringen gatt mycket langt,
langstiEuropa. | EU pagaren successiv avreglering, som
dock kantas av svarigheter, legala ochinfrastrukturella.
EU-kommissionen villha ett fungerande jarnvagssystem

for hela Europa. Det moter motstand hos manga gamla
monopolister. Det europeiska jarnvagssystemet praglas av
aldriga strukturer och kulturer med stor spannvidd; allt fran
denruménska jarnvdagen, sominte harrad betala sina l6ner,
till Tysklands och Sveriges som ar val utvecklade om aninte
fullt synkroniserade. Kombinationen av olikheter och inb6r-
des beroenden férsvarar att fa till ett effektivt sa mmanhéng-
ande jarnvagssystem. Tyvarr tar inte operatorerna sitt ansvar
idetta nddvandiga férandringsarbete. Darfor tvingas politi-
kerna ut pa banan. Resultatet blir ofta att man ger sig pa och
reglerar element, somredan fungerar.

En avreglerad varld kan behéva merregler. Men de ska vara
malstyrande, inte detaljstyrande. Vibeh&ver ramverk att
agerainom mottydliga dvergripande mal. Regelverk som
styrvarvardag klarar vi operatérer att satta upp sjalva. Far
inte S) med sig de andra operatérerna maste vi ga fére och
visavéagen. Det &rbland annat det vi menar med ett sjalv-
patagetsamhéllsuppdrag. Som ansvarfulla jarnvéags-
operatorer far viinte 6verldmna till politiken atti alla stycken
skapa var framtid - det riskerar att bli kompromisser eller att
man enas om den enklaste [6sningen.

Vidare maste spelreglerna varatydliga. Den svenska
kollektivtrafiklagen som traddde i kraft 2012 hade till syfte att
skapa sunda villkor for saval kommersiell som samhalls-
finansierad kollektivtrafik - men dar gavs utrymme for tolk-
ningar. De regionala kollektivtrafikmyndigheterna havdar

30 SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2015

attde kan ldgga sa
kallad trafikplikt aven

pa strackor dar det
pagar ldnsam kommer-
siell trafik, varvid denna
riskerar att slas ut. Gal-
ler detta harvi gattfran
statligt reglerat mono-
poltill ett skattefinansie-
rat monopolsom drivs
av de regionala kollektiv-
trafikmyndigheterna.
Detvarinte lagstiftarens
intention. S kan bara utga fran det spelsystem som satts.

Nu riskerar vi att fa ett dysfunktionellt regelsystem bak-
végen, och detvillvi ha prévatjuridiskt. Aven den pagéende
jarnvéagsutredningen tittar pa detta. Foér S) och alla kommer-
siellatdgoperatdrer &rdennafrdgaiforldngningen av exis-
tentiell natur.

S) drivs kommersiellt. Vi har ett avkastningskrav fran dga-
ren, vilket vimoter val. Internt styr vi inte endast mot avkast-
ningsmalet utan dven mot sakerhet, punktlighet och service
- harvidessa uthalligt under kontroll sa har vi kontroll ocksa
pa avkastningen.

Nér vi gjorde S)s investeringskalkyl for 30 ar framat sagviinga
problem att finansiera SJs fortsatta utveckling genomegen
intjdning, forverkligande av var strategiplan och en normal
upplaning. Med var dgarbild behdver viinte samla pa oss 6ver-
fulltiladorna. Efter en analys under aret konstaterade styrelsen
att S) var 6verkapitaliseratoch kunde gdra en extra utdelning
tilldgaren pa 1,7 miljarder kronor. Att driva dverkapitaliserade
féretag rimmar daligt med ansvarsfullt féretagande. Nar vi val
kommer tillhoghastighetstag blirdeten heltannan fraga. Det
handlar om ett systemskifte. Ett systemskifte som vivalkom-
nar och som naturligtvisinnehaller helt nya utmaningarinom
manga omraden, allt fran finansiella till tekniska.

Var filosofi kring hallbart fértagande och ansvarsfullt varde-
skapande ar en styrmodell, men ocksa en affarsmodell.
Detéarsavidriver affaren §). Detinnebaér att principerna
omsattsivalstrukturerade operativa verktyg, som malséat-
ter och foljer upp verksamhetenialla sina viktiga bestands-
delarochiallafunktioner. Allai §) maste fa mojlighet att leva
som vi lar, och darmed prestera som vivill. Ska vi lyckas vara
en attraktiv arbetsgivare, da &r hallbart féretagande enda
modellen. Att vara tydlig om principer, mal, verktyg och
utfall &ren grundfdérutsattning.

Formig personligen ar bolagsstyrning inte ett pliktskyl-
digt appendixiarsredovisningen - det aren livsnerv genom
hela foretaget. Bolagsstyrningen maste vara tydlig och
levanderaktigenomoch detardeni§).

DérforgardetbraforS). Ochvivet attdet arenda vagen
tilluthallig hallbarhet socialt, miljdmassigt och ekonomiskt.

Stockholmimars 2016

Jan Sundling
Styrelseordférande
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren fér S AB (organisa-
tionsnummer 556196-1599) avger hdrmed arsredovisning
och koncernredovisning for rédkenskapsaret 2015.

Samtliga belopp ari MSEK om annat ej anges. Avrundnings-
differenser kan fdrekomma.

Nyckeltal

2015 2014 2013 2012 2011
Nettoomsattning, MSEK 9052 9065 9023 8504 8038
Rérelseresultat, MSEK 625 568 298 467 60
Roérelsemarginal, % 6,9 6,2 3.3 54 0,7
Periodens resultat, MSEK 471 460 220 471 36

Avkastning pa
operativt kapital, % 132 115 57 8,6 1,2

Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,19 -0,07 0,04 0,14 0,25

Investeringari materiella och
immateriella anlaggningstill-
gangar, MSEK 525 828 448 1116 869

Periodens kassafléde, MSEK -248 265 -240 272 1

For definitioner, se sidorna g1-92.

Viktiga hdndelser 2015

o | slutet avdecember tog S) AB 6ver koncernens skadeliv-
rantor. | samband med det @ndrades koncernens metod
férvardering av dessa. De férdndrade antagandena
paverkade saval moderbolaget som koncernens resultat
negativt med 17 MSEK (se sidan 60).

Fran och med den 12 december séljerinte §) biljetter
ombord patagen. Kundernas kopvanor har férandrats
6ver aren och endast 0,6 procent kdpte biljetter ombord
innan forsaljningen upphoérde. Utvecklingen har gatt till
att §Js kunder véljer att framfor allt kdpa digitalt via SJs
app eller pasj.se, hos nagot av §Js 600 ombud éver hela
Sverige, i biljettautomater pa manga av stationerna, hos
SJsresebutiker eller via SJs kundtjanst.

S fick férnyat fértroende och vann upphandlingen om
attfakora pendeltdgeni Géteborgsomradet och regio-
naltagenivastra Sverige som garunder bendmningen
Véasttagen. Trafiken drivs och kérs av SJs dotterbolag SJ
Gotalandstag. Den 13 december 2015 gick §)ini det helt
nya avtalet med Vasttrafik, vilket strécker sig tilldecember
2024. Detnya avtalet gav bade 6kade intékter och kostna-
deridecember 2015 med marginell resultatpaverkan.

I mitten av november 2015 blev det klart att §) i konkurrens
vunnitupphandlingen om TagiBergslagen. Uppdraget
stracker sig tio ar fran december 2016 och omsatter cirka

2 000 MSEK under avtalsperioden. Tag i Bergslagen binder
samman de fyra Bergslagslénen med taglinjerna Mora -
Borlange, Borlange - Vasteras, Gavle - Mjslby, Orebro -
Laxa, Gavle - Hallsberg och Ludvika - Vasteras. Med tre
miljoner resor per ar ar tagtrafiken ett viktigt nav i mannis-
kors vardag.

I konkurrens vann S) avtalet som omfattar den regionala
tagtrafiken med Kinnekulletdgen pa stréackorna Mariestad-
Lidképing- Géteborg samt Orebro-Mariestad- Lidkdping-
Herrljunga. Trafiken i det nya avtalet startarijuni 2016 och
kommer att bedrivas inom dotterbolaget S) Gétalandstag.
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Uppdraget stracker sig 8,5 ar med mojlighet till tre ars
forlangning och omsatter cirka 510 MSEK under avtals-
perioden.

| bérjan av december beslutade Trafikndamnden i Stock-
holms lans landsting att uppdra at MTR att driva pendel-
tagstrafiken i Stockholmsregionen fran december 2016
och minst 1o arframat. S) begéarde den 18 december dver-
provning av detta beslut for att sdkerstalla att avtalet till-
delats paratt grunder ochilinje med géllande ratt. Om
beslutet kvarstar, ldmnar SJs dotterbolag Stockholmstag
over driften av pendeltagstrafiken och en verksamhets-
overgang kommer att ske innan arsskiftet 2016.

Hosten 2014 inledde dgarenheten, SJs styrelse och kon-
cernledning en 6versyn av kapitalstrukturen fér bola-
get med utgangspunkt fran de finansiella malen och SJs
strategiska planer ochrisk. Slutsatsen presenterades i
SJs styrelse under varen 2015 och konstaterade att S) var
Overkapitaliserat. §)rekommenderades att gora en extra
utdelning. Den 25 september 2015 hélls darfor en extra
bolagsstdmma som beslutade om en extra utdelning pa
1700 MSEK. Utdelningen verkstalldes den 30 september.

| januari 2013 ans6kte Konkurrensverket om att ) skulle
alaggas att betala upphandlingsskadeavgift, da bolaget
inte foljt upphandlingsreglernailagen om offentlig upp-
handlinginom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster (LUF). S| bestred ansékningarna. Den 10 janu-
ari 2014 beslutade férvaltningsratten i Stockholm att avvisa
Konkurrensverkets ansdkningar. | skalen till beslutet angav
férvaltningsratten att SJs verksamhet inte omfattas av LUF
och attlagen saledesinte artillamplig pa SJs upphand-
lingar. Férvaltningsrattens beslut éverklagades av Konkur-
rensverket tillkammarratten. Kammarratten i Stockholm
meddeladeibdrjan avjuni att §) inte omfattas av LUF vid
inkdp. Sarskilt viktigt &r kammarrattens papekande att S)
verkar i konkurrens med andra tagbolag som bedriver
verksamhet pa samma villkor som §J, da upphandlingsreg-
lernainte ar ténkta att tilldmpas pa bolag som verkari kon-
kurrens pa en fullt avreglerad marknad. Konkurrensverket
har darefter dverklagat forvaltningsrattens och kammar-
rattens beslut att §) inte ar skyldig att folja LUF, och har
begart provningstillstand hos Hogsta forvaltningsdom-
stolen.

Nordiska investeringsbanken (NIB) och S) AB har i septem-
ber 2015 avtalat om ett lan pa 770 MSEK med 10-arig l6p-
tid for teknisk uppgradering av SJs X 2000-tédg. Pengarna
ska anvandas tillmoderniseringen av samtliga 36 X 2000-
tag, vilken kommer att paga fram till ar 2019. Investeringen
kommer att ge battre produktivitet och servicekvalitet

- kortare restider, 6kad sakerhet och effektivare energi-
anvandning.

Fran och med den 1maj 2015 inforde S) férandrad ersatt-
ning vid férsening enligt EU-standard. Avsikten var att
regelverket skulle bli enklare att forsta och att kunden
skulle kunna fa sin ersattning snabbare. Férseningar

som orsakas avannan part an tdgoperatorer, eller ar foljd-
férseningar, omfattades sedan tidigare av EU-direktivet.
Den1april 2016 trader en ny lag i kraft. Lag om ersatt-

ning fér férseningar i kollektivtrafiken innebar mer langt-
gaende ansvar for transportdren &n nuvarande reglering i
EU-forordningen om tagresenérers rattigheter och omfat-
tar transporttjanster med en strackning kortare an 150 km.
Lageninnehaller bland annat bestdmmelser om resena-



rersratttill ersattning vid férseningar ldngre dn 20 minuter,

vilket kan fa en negativ ekonomisk paverkan pa koncernen.

e Under 2014 vande sig SJ till férvaltningsratten i Stockholm
angaende Stockholms lans landstings beslut om allméan
trafikplikti Malardalen. S) menar att beslut som innebéar
attsamhallsfinansierad, subventionerad kollektivtrafik
trdnger undan kommersiell trafik, staristrid med lag om
kollektivtrafik. | december meddelade forvaltningsratten
attden inte hade nagot attinvanda mot Stockholms lans
landstings beslut. S) 6verklagade tillkammarratten som
beviljade provningstillstand. | dom meddelad den
g mars 2016 har dock aven kammarratten avslagit §Js
o6verklagande.

Viktiga handelser efter arets utgang

Den 17 december godkande riksdagen en ny lag som inne-
bar att ID-kontroller ska genomfdras vid inresa till Sverige.
Enligtregeringens férordning ska ID-handlingar kontrolle-
rasinnan resenaren anlénder till Sverige fran Danmark, och
de resendrer som saknar giltig ID-handling ska inte slappas
inilandet. S) valde att inte trafikera Sverige-Danmark (i bada
riktningarna) fran den 4 januari 2016, da férordningen trédde
i kraft, da detinte fanns ratt forutsattningar for att hinna
genomfdra kontrollerna pa Kbpenhamns Hovedbanegard.
SJ har tillsammans med Banedanmark tagit fram en [6sning
som nu gor ID-kontrollerna mojliga och fran och med den
1mars 2016 trafikerar §J stréckan igen.

| dom meddelad den 23 mars 2015 biféll férvaltnings-
ratten Arbetsmiljoverkets yrkande om vite avseende
pastadda bristeri depdomradetiHagalund, och férpliktade
SJ att till staten utge vite om 0,6 MSEK. Domen &verklagades
av §J, men varken kammarratten eller Hogsta férvaltnings-
domstolen har beviljat prévningstillstdnd. Detinnebar att
forvaltningsrattens dom star fast och att S) ska betala
0,6 MSEK i vite.

Forvantad framtida utveckling

For att fortsatta véaxa maste attraktiva resealternativ [0pande
utvecklas och S sakra positionen som det sjalvklara valet for
allasomvillresa med tag.

Att verka for ett 6kat tagresande ar en central deli strate-
gin for att expandera afféren och skapa strategisk tillvaxt. S
utvarderar kontinuerligt hur verksamheten kan vaxa genom
att analysera befintliga och nya linjer savéal nationellt som
internationellt.

SJs verksamhet och marknad

SJAB ar ettreseféretag som ags till 100 procent av svenska
staten med séte i Stockholm. SJs kdrnverksamhet ar tag-
trafik och féretaget ar huvudsakligen verksamt pa markna-
derna forregionalaresor och fjarresorinom Sverige samt till
Képenhamn och Oslo. Trafiken drindelad i tva typer: kom-
mersiell egentrafik och upphandlad (samhéllsfinansierad)
kollektivtrafik. Tagtrafiken i koncernen bedrivs i moder-
bolagetochidotterbolagen S) Gétalandstag, Stockholms-
tdg och S Norrlandstag. Ovriga dotterbolag har begransad
verksamhet med nara anknytning till tagtrafiken.

Jarnvagsmarknaden

Inrikesresandeti Sverige visar en positiv utveckling dar
okad befolkning och ekonomisk tillvéxt driver resande.
S) uppskattar att det totala resandet (méatti personkilometer)
under 2015 med savaltédg som flyg och bil 6kade med
tva procentjamfort med foregadende ar. Légre priser mot
kund och stdrre utbud bidrog till 6kat resande. Resandet
(métti personkilometer) med S) AB kade med en procent
under 2015 jamfért med foregaende ar.

EUs lagstiftning utgdr ramverk for den svenska lagstift-
ningen och EU-kommissionens forslag till ett fjarde jarn-
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vagspaket syftar till att ta ytterligare steg mot en integrerad
europeisk jarnvagsmarknad med gemensamma standarder
och 6kad konkurrens mellan jarnvagsforetag.

| fjarde jarnvagspaketetingar forslag om dppettilltrade
tilljarnvagsmarknaden i alla medlemsstater och ett krav
pa upphandling genom ett konkurrensutsatt anbudsfor-
farande nar detallménna anlitar operatér for att hantera
den offentligt finansierade kollektivtrafiken pajarnvag.
Arbetet med EUs fjarde jarnvagspaket fortsatte under 2015
men forsvaras av att nagra av de stora EU-ldnderna bland
annat motsatter sig marknadsdppningen.

Sverige och England &r de EU-lander som har kom-
mit ldngst med avreglering och marknadsdppning. Den
svenska jarnvagsmarknaden ar fullt konkurrensutsatt. EUs
vision om en gemensam jarnvagsmarknad skapar behov av
regelverk somihogre utstrackning inriktas pa funktionskrav
snarare an detaljerade tekniska specifikationer. Sverige och
SJ driver pa for att fa en marknadsanpassad regelutveckling.
Pa kort siktinnebar dock olika lagstiftning inom EU att akto-
rer fran dvriga vérlden farkératagi Sverige medan S) och
andra svenska tagoperatorer tills vidare saknar méjlighet
attgdra detsammaiandra lander.

| Sverige dkar intresset for jarnvagen. Det ar delvis en
féljd av en langsiktig nationell strategi kopplad till miljo- och
klimatmal, dar Sverige stravar efter att bli ett av varldens for-
sta fossilfria valfardslander. Intresset for jarnvagen ar ocksa
ettresultat av att politiker och allmanhet allt mer borjatinse
vilka omfattande infrastrukturella behov som féreligger. Den
lokala och regionala pendlingen har 6kat och hela jarnvags-
trafiken tenderarivissa omraden att sla i kapacitetstaket.

I slutet av 2015 presenterades slutbetédnkandet fran den
avregeringen tillsatta utredningen av jarnvéagens organi-
sation. Utredningens syfte var att foresla férbattringar som
pa basta satt moter framtidens krav pa ett effektivt och hall-
barttransportsystem. Nasta steg blir att slutbetédnkandet ska
remitteras.

Sverigeférhandlingen har fatti uppdrag av regeringen
att bland annat finna lampliga strackningar och principer
for finansiering av héghastighetsbanor pa strédckorna Stock-
holm-Malmé och Stockholm-Gdéteborg. Huvuddelen av de
strategiska beslut som skapar férutsattningar for utbyggnad
och trafikering kommer att fattas under 2016-2017. Hela sys-
temet for hdghastighetstrafik planeras vara fardigt 2035.

De harda vintrarna 2009-2011 gjorde att det eftersatta
underhallet av jarnvdgen uppmaérksammades av allmanhe-
ten. Under de narmaste aren kommer manga underhallsar-
beten pajarnvagen att utféras, med paverkan pa trafiken.
P& Sédra stambanan och Ostkustbanan ar ldget redan akut.
PaVastra stambanan tilltar problemen. Delvis finns atgar-
der beslutade i syfte att pa langre sikt fa en battre infrastruk-
tur. Pa kort sikt kommer dock de kommande satsningarna pa
upprustning och underhall av jarnvagen att ge langre resti-
dersom f6ljd av enkelsparsdrift och nedsatt
hastighet.

Vasentliga risker

Risk ar ett naturligtinslagiall affarsverksamhet och innebar
samtidigt att det finns mojligheter. Genom att ha god kun-
skap om risker liksom aktiviteter pa plats for att minimera
dessa kan de negativa konsekvenserna begransas och maj-
ligheterna tillvaratas pa basta mojliga satt. S) definierar risk
som handelse som kan paverka SJs mojlighet att na sina mal.
Processen bérjar med attidentifiera operativa, affars-
maéssiga och marknadsmassiga risker. Hallbarhetsperspek-
tivetinkluderasidet breda angreppssatt som anvands.
Processen involverar alla divisioner, staber och dotterbolag,
vilket medfér en férankring och ett 6kat medvetande i orga-
nisationen samt att risker samlas upp mer effektivt. Risk-
hanteringen syftar till att begransa odnskade effekter, vilka
skulle kunna paverka féretagets mal eller marknadsposition.
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Riskprocessen innebdar att koncernledning kvartalsvis f6l-
jerforandringarnairiskbedémningarna for att besluta om
behov finns att vidta atgarder eller om nya riskomraden
ska bed6mas. Riskerna prioriteras med utgangspunkt fran
sannolikhet och konsekvens samt kopplas till aktiviteter
med syfte att hantera riskerna. Riskerna grupperas sedan
2014 ocksa enligt §Js sex styrkortsomraden. Alla identifie-
rade risker kan klassificerasinom omradet Finans da de har
en ekonomisk paverkan, men utgangspunkten fér den nya
identifieringen har varit att klassificera riskernai det styr-
kortsomrade darrisken har stérst paverkan utifran risk-
beskrivningen.

Under 2014 paborjades en 6versyn av riskarbetet i
koncernenisyfte att ytterligare forstarka processen och
organisationen kring riskférebyggande arbete. En saker-
hetschef med évergripande ansvar for all sdkerhet (férutom
trafiksidkerhet dar ansvaret sedan tidigare ar vl definierat)
rekryterades under 2014. Under 2015 har riskarbetetinom
koncernen strukturerats och systematiserats ytterligare.
Aven enriskpolicy har faststéllts av styrelsen. Utdver dessa
aterfinns ett Riskrad bestaende av representanter fran samt-
liga divisioner, staber och dotterbolag. Riskradets uppgift ar
bland annatatt samordna stdd i riskarbetet ute i organisatio-
nen och att arbeta bade férebyggande med attidentifiera
och minimera risker samt uppféljande med konsekvens-
reducering och forhindrande av att redan intraffade han-
delserupprepas. Riskradet driver och ansvarar dven for
rapporteringen tillkoncernledningen, vilken i sin tur fast-
stallerriskrapporteringent till styrelsen.

SJs hallbarhetsarbete

Baserat pa forvantningar fran koncernens intressenter

och SJs egna ambition och forutsattningar mater och styr

S) verksamheten med stod av ett balanserat styrkort. Hall-
barhet ar en naturlig ochintegrerad deli SJs affarsmodell.
Med utgangspunktikoncernens vision, affdrsidé, maloch
vardeord sakerstalls ett socialt, miljomassigt och ekono-
miskt hallbart féretagande. SJs affarsidé innebar att erbjuda
marknadens mest kundnéra och hallbararesandeiegen
regiochisamarbete med andra. Detinnebar att S) ska vara
bast pa att tillgodose kundernas behov och att socialt, mil-

Ansvarar

jomassigt och ekonomiskt ansvar ska ga hand i hand genom
hela verksamheten.

Savaélfinansiella som icke-finansiella malfoljs upp ars-,
kvartals- och manadsvis. Det gor styrkortet till ett viktigt
verktyg for standiga forbattringarinom ett antal verksam-
hetskritiska omraden. Genom kontinuerlig avstdmning av
prestationerna 6kar méjligheten att parera negativa avvikel-
serinnan de hinner fa nagra stérre konsekvenser, samtidigt
som det sakerstalls att S) styr mot 6nskad riktning.

Maluppfyllelsen for de icke-finansiella malen under 2015
varierar och exempel pa malmed lag maluppfyllelse &r sjuk-
franvaro, punktlighet samt S) Volontar. Atgarder som kom-
mer att vidtas under 2016 for att férbattra utfallet beskrivs
under respektive styromrade pa sidorna 20-29.

SJs dgare svenska staten kraver att alla bolag med stat-
ligt 4gande ska ha malsattningar for hallbart foretagande.
Malen ska vara relevanta for féretagets verksamhet, vara
matbara och tillrédckligt ambitidsa. S) har tre langsiktiga hall-
barhetsmal: punktlighet pa g5 procent, andel genomférda
leverantdrs- och partnerskapsbeddémningar samt §) Volon-
tar, ett program som ger medarbetarna maéjlighet att arbeta
ideellt pa arbetstid. Malen arbetades fram av en arbets-
grupp bestaende av representanter fran saval styrelsen
som foéretagsledningen.

SJs hallbarhetsarbete bedrivsienlighet med de interna-
tionella principernai Global Compact. Hallbarhetsarbe-
tetunder 2015 redovisas enligt Global Reporting Initiatives
(GRI) riktlinjer G4, niva "Core”.

SJ)harsedan flera ar ettintegrerat och certifierat led-
ningssystem omfattande kvalitet (ISO 9o01), miljé (ISO
14001) samt arbetsmiljé (OH SAS 18001). Ledningssystemet
ar externtreviderat och for att utvardera och félja upp led-
ningssystemets effektivitet anvdander S) dven den sa kallade
EFQM-modellen (European Foundation of Quality Manage-
ment). Modellen utgar frdn och tar sikte pa virdeskapande
for alla vasentligaintressenter.

Sedan tidigare styrs SJs verksamhet dven utifran de poli-
cyer som styrelsen beslutat. Under 2014 formaliserades
kraven genom implementering av savélenintern upp-
férandekod som en extern uppférandekod for leverantoérer.
Inom koncernen finns ocksa ett visselblasarsystem, dit
medarbetare kan anmala allvarliga oegentligheter och

Roller i riskhanteringen

AN

7

Rapporterar

4
Styrelse Koncernledning

Faststallerroller och
ansvar genom riskpolicyn.

Farhalvarsvis en samman-
stallning 6ver de mest
vasentliga riskernaikon-
cernen samtstatus pa de
aktiviteter som ar kopp-
lade for att hantera dessa
risker.

Faststaller riskrapporte-
ringen till styrelsen.

Farregelbundeten sam-
manstallning éver de mest
vasentligariskernaikon-
cernen samt status pa de
aktiviteter som &r kopp-
lade fér atthantera dessa
risker.

Sakerstaller att resurser
finnsitillrdcklig omfattning
for att ) ska leva upp till
kraveniSJsriskpolicy.
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Risk-och
sédkerhetsforum

Faststaller riskrapporte-
ringen tillkoncernledning.

Riskradet, bestaende av
representanter fran alla
divisioner, staber och
dotterbolag har foljande
huvudsakliga uppgifter:

e driver och ansvarar for
riskrapporten till kon-
cernledning

® samordnar stod till divi-
sioner, dotterbolag och
staberitilldmpandetav
metodik fér hantering
av risk

e foljer upp risklagetinom
respektive division, dot-
terbolag och stab, att
riskanalyser genomférs i
tillracklig omfattning och
halls uppdaterade

Divisioner, staber och
dotterbolag

Medarbetare har en skyl-
dighet attidentifieraoch
rapporterarisker.

Cheferpaallanivaerharen
skyldighet attidentifiera
ochrapporterariskermen
dven ettansvar attvidta
atgarder for att hantera
riskerinom sittansvars-
omrade.



Ett urval av identifierade risker rapporterade till styrelsent

Styromrade

Medarbetare

Partnerskap
& Resurser

Samhalle

Kund

Process

Finans

Risk

Sjukfranvaro

Bristerijarnvags-
infrastruktur pa kort
sikt.

Ingariskerinom
styromrade sam-
hélle rapporterade
till styrelsen.

Ingariskerinom
styromrade kund
rapporterade till
styrelsen.

Fjarrtrafikens for-
utsattningar for-
samras pa grund av
forsamrad tillgdng
till sparkapacitet
nérregionala trafik-
system vaxer. Samt
otydliga grans-
dragningar mellan
kommersiell och
upphandlad trafik.

Nya signalsystem
ERTMS &rannuinte
fardigutvecklat.

Potentiell effekt

Att SJs sjukfranvaro fortsatter
att stiga med 6kade kostna-
deroch ohélsa.

Samre punktlighet, pro-
duktionsbortfall, ett mins-
kat utbud och déarmed
lagreintakter. Kaninnebara
avstédngningar av banoroch
omplaneringar samt 6kade
kostnaderiform av kvalitets-
bristkostnader med mera.

SJtapparfjarrtagslagen, far
langre restid och férsam-
rad punktlighet och darmed
mindre [6nsam kommer-
siell trafik.

Aven en mojlighetda S del-
tariupphandlingar av regio-
naltrafik.

Fordon maste tas ur drift for
ombyggnation fér att méta
denyakraven. Ledertill sva-
righet att uppfylla trafike-
ringsmalen och malen om
punktlighet vilketdrabbar
varakunder.

Forvaltningsberattelse

Aktivitet

Att bryta den tidigare negativa utvecklingen och
stabilisera sjukfranvaron &ren av SJs mest priori-
terade fragor. Under 2015 har S bytt leverantor av
foretagshéalsovard och samtidigt har en 6kad sats-
ning pa det férebyggande arbetet skett.

Fortsatt branschsamarbete, bland annat med
Trafikverket. Nytti TRAV-avtalet (avtalet mellan
Trafikverket och jarnvagsoperatérer) &r mojlig-
heten for tagoperatdrerna att soka kompensation
for kostnader fér ersattningstrafik vid trafikstor-
ningar dar orsaken ar hanforlig till Trafikverkets
infrastruktur eller driftledning.

Arbetsgrupp inom SJ for att férbereda infor resulta-
tetav SOU 2015:110 "En annan tagordning - bortom
jarnvéagsknuten” samt utvecklingsomrade inom
TTT (Tillsammans fér Tag i Tid) ska skapas.

Trafikverket foreslogiaugusti 2015 att fortsatt info-
rande av ERTMS i Sverige forskjuts. Danmark ligger
nu fore Sverige och byter all signalutrustning aren
2016 - 2022, och ERTMS inférs pa Oresundsforbin-
delsen ar2019. ERTMS &r fortfarande under utveck-
ling och under hésten 2015 startade S) utveckling
och prov av tekniken i pilotprojekt. Syftet med pro-
jektet ar att minska riskerna och separera teknik-
utvecklingen av ERTMS fran évriga férandringar

pa fordon. Driftsaker och tillgénglig ERTMS-utrust-
ning ér verksamhetskritiskt och férst nar tekniken ar
fardigutvecklad installeras den pa respektive for-
donsgrupp. S} projektet for attinstallera ERTMS har
startat.

1) Finansiella risker &r undantagna da dessa hanterasinom ramen fér av styrelsen faststélld finanspolicy. Rapportering av finansiella risker sker kvartalsvis till styrelsen.
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avvikelser mot bland annat uppférandekoderna. Funk-
tionen garanterar anonymitet for uppgiftslémnaren och
anmaélningar hanteras av en grupp bestdende av cheferna
for Juridik, Sdkerhet och Beredskap, Internrevision samt
Hallbarhet. Under 2015 har gruppen hanterat tre drenden.

Sérskilt om arbetsmiljoarbete

Det systematiska arbetsmiljoarbetet for att skapa en saker
och trygg arbetsplats ar grunden for friska medarbetare.

S) arbetar aktivt med sékerhet, sérskiltombord pa tagen, i
depaerochiresebutiker. Medarbetarna utbildasiperson-
sakerhet och kundpsykologi och alla som arbetar ombord
patag har personlarm. S) har rutiner fér att ta hand om med-
arbetare som utsatts for hot eller vald, daren plan for ater-
gangiarbeteingar.

Friska medarbetare som ges ratt forutsattningar att méta
kunderna skapar varde fér bade S) och samhallet. §J fore-
bygger darfér sjukskrivningar och ohélsa genom riktade
insatserinom ergonomi, verksamhet med héalsoinspiratorer,
friskvardsutrymmen med vilorum och tréningsutrustning
samt friskvards- och halsopeng.

Under 2015 var sjukfranvaron 6,5 procent (6,2) inom
S)-koncernen, varav 3,5 procent (3,3) avsag langtidssjuk-
skrivna. Det fokuserade och langsiktiga arbetet med rehabi-
literingsplanerinadra samarbete med féretagshélsovarden
fortsatter. §) fokuserar pa att fanga upp medarbetare som
riskerar atthamnai langtidssjukskrivning, sékerstalla snabba
arbetsformagebedémningar och atgéarder som leder till
att langtidssjukskrivna medarbetare kan aterga tillarbe-
tet. | arbetet med sjukfranvaro och rehabilitering anvénds
olika systemverktyg for att snabbare fanga upp tidiga signa-
ler och underlatta for cheferna att arbeta systematiskt med
att forebygga sjukfranvaro. Under 2016 intensifieras arbetet
med stéd av bland annatrehabkoordinatorer.

For att §) ska uppfattas som ménskligt och harligt av vara
kunder maste SJs kunder kdnnaigen sigi motet med fore-
taget. S) arbetar for mangfald och jamstéalldhet och mot
diskriminering och krankningar for att attrahera anstallda
med olika bakgrund och erfarenhet. §Jsinterna upp-
férandekod och jamstalldhetsplan ligger till grund for arbe-
tet. Att alla medarbetare upplever sig ha lika rattigheter och
mojligheter féljs upp i den arliga medarbetarundersok-
ningen. Analysen av utfallet ger mojlighet att vidta atgarder
omden interna uppférandekoden inte efterlevts.
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Forslag till principer for ersattning
till ledande befattningshavare

Styrelsens forslag till arsstamman om riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare beskrivs nedan.

Ersattningsprinciper

Vid rekrytering till bolagets ledning ska de riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i fore-
tag med statligt &gande som regeringen antog den 20 april
2009 tilldmpas. Riktlinjernainnebéar att den totala ersatt-
ningen till ledande befattningshavare ska vara rimlig,
praglad av mattfullhet och val avvagd. Den ska dven vara
konkurrenskraftig, takbestamd, och andamalsenlig samt
bidratillen god etik och foéretagskultur. Ersattningen skainte
vara léneledandeiférhallande tilljamfoérbara foretag utan
praglas av mattfullhet. Ersdttningen ska vara sammansatt
pa ett kostnadseffektivt satt och baseras pa féljande kom-
ponenter: fastlén, pension och évriga formaner. Den fasta
l6nen ska aterspegla de krav som stalls pa befattningen
avseende kompetens, ansvar, komplexitet och pa vilket satt
den bidrartill att uppna affarsmalen. Den fasta l6nen ska
varaindividuell och differentierad.

Rorlig lon farinte ges, vilketinnefattar gratifikationer,
bonus och liknande erséattningar. Pensionsférmaner bor
vara avgiftsbestdmda. | det fall S) avtalar om en férmans-
bestamd pensionsforman, ska den félja tillamplig kollek-
tiv pensionsplan. Pensionsalder ska inte understiga 62 ar
och borvara lagst 65 ar. Féretagets kostnad fér pension ska
baras underden anstélldes aktiva tid.

Uppsagningstiden for befattningshavare i koncern-
ledningen kan vara upp tillsexmanader vid uppsagning
fran befattningshavarens sida. Vid uppsagning fran fére-
tagets sida kan dven avgangsvederlag utgad motsvarande
hogst arton manadsléner. Avgangsvederlag ska utbetalas
manadsvis och utgéras av den fasta manadslonen utan till-
lagg for formaner. Avgangsvederlag utbetalas aldrig langre
antill 65 ars alder. Befattningshavaren kan vara berattigad
till bilforman, erhalla sjuk- och hélsoférmaner, reseforsak-
ring med merailinje med marknadspraxis. | not 5 beskrivs
ersattning till ledande befattningshavare mer utférligt.



Vinstdisposition

Styrelsens yttrande enligt
aktiebolagslagen 18 kap 48§

Med anledning avden av styrelsen féreslagna vinstutdel-
ningen far styrelsen for S) AB org. nr. 556196-1599, hdrmed
avge féljande yttrande enligt 18 kap. 4 § aktiebolagslagen.
Foreslagen vinstutdelning grundar sig pa 2015 ars arsredo-
visning. Den féreslagna vinstdispositionen, resultat- och
balansrakning fér moderbolaget samtrapport dver total
resultat och rapport éver finansiell stallning fér koncernen
ska framléggas for faststallelse vid arsstdmman den 21 april
2016.

| forslag till vinstdisposition féreslar styrelsen att aktie-
dgaren pa arsstamman 2016 beslutar, att S) AB for raken-
skapsaret 2015 ska lamna utdelning med 47,05 kronor per
aktie, vilketinnebar en total utdelning pa 188 MSEK. Darut-
over foreslar styrelsen att aktiedgaren pa arsstamman fast-
staller betalningsdag till den 10 maj 2016.

Till arsstéammans férfogande staende vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 2539477 387 kronor
Aretsresultat 550724 809 kronor
Totalt 3090202 196 kronor

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa

féljande satt:

Tillaktiedgare utdelas (47,05 kr per aktie) 188 200 000 kronor
I ny rékning 6verféres 2902002 196 kronor

Totalt 3090202 196 kronor

Agarens finansiella mal fér S) AB &r en avkastning péa
operativt kapital pa minst 7 procenti genomsnitt samten
nettoskuldsattningsgrad pa o,5-1,0 ggr pa sikt. Vidare ska
utdelningen langsiktigt uppga tillmellan 30 och 50 procent
av periodens resultat. S) AB uppnadde mal om avkastning
operativt kapital samtidigt som nettoskuldsattningsgraden
arlagre éan angivet malintervall.

Situationen for §J-koncernen med avseende pa de
ovan ndmnda nyckeltalen angesinedanstaende tabell
perutgangen av 2015 och efter féreslagen utdelning, allt
annat lika.

Forvaltningsberattelse

Nyckeltalirelation till féreslagen utdelning

Efter utdelning

2015-12-31 2015-12-31
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,19 0,25
Nettoskuld, MSEK 751 939
Avkastning operativt kapital, % 13,2 13,2
Soliditet, % 47,7 46,4
Tillgéngligt fritt eget
kapitaliSJ AB, kronor 3090202196 2902002196

Foreslagen utdelning utgor 5,1 procent av eget kapitali
moderbolagetoch 4,9 procent av eget kapitali koncernen.
Féreslagen utdelning ger oférandrad avkastning pa opera-
tivt kapital, dock dandras nettoskuldséattningsgraden fran
0,19 ggrtill 0,25 ggr. Agarens mal fér nettoskuldsattnings-
grad uppnasinte som f6ljd av utdelningen da S) fortfa-
rande har en lagre skuldsattning pa kort sikt. Soliditeten
beddms vara betryggande mot bakgrund av att verksam-
heten bedrivs med fortsatt ldnsamhet. Likviditetenimoder-
bolaget och koncernen bedéms vara fortsatt stark. Den
féreslagna vinstutdelningen till aktiedgarna innebar att
moderbolagets soliditet minskar fran 47,7 procent till 46,4
procent efter féreslagen utdelning.

Styrelsens motivering

Med hénvisning till vad som anges ovan anser styrelsen att
den féreslagna vinstutdelningen ar férsvarlig med hansyn
tillde krav som uppstalls i 17 kap. 3§ andra och tredje styck-
ena aktiebolagslagen.

Verksamhetens art och omfattning medférinte riskeri
stdrre omfattning an vad som normalt férekommerinom
branschen.

Styrelsens beddmning av bolagets och koncernens
ekonomiska stallning innebar att utdelningen ar forsvarlig i
férhallande till de krav som verksamhetens art, omfattning
ochrisker staller pa storleken av bolagets och koncernens
egna kapital samt bolagets och koncernens konsoliderings-
behoy, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen beddmer att den féreslagna utdelningeninte
kommer att paverka S ABs formaga att fullgéra bolagets
forpliktelser pa kort och lang sikt eller att géra nédvandiga
investeringar.
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Flerarsoversikt

Koncernen 2015 2014 2013 2012 2011
Rapport 6ver totalresultateti sammandrag, MSEK

Rorelsensintakter 9070 9208 9160 8664 8097
-varav nettoomsattning 9052 9065 9023 8504 8038
Rérelsens kostnader -8464 -8 666 -8732 -8188 -8 034
Resultat fran andelariintressebolag 19 26 -130 -9 =3
Rérelseresultat 625 568 298 467 60
Resultat fore skatt 602 578 288 498 38
Periodens skatt -131 -118 -68 -27 -2
Periodensresultat 471 460 220 471 36
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK 118 115 55 118 9

Rapport éver finansiell stallning i sammandrag, MSEK
Anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar 5916 6250 6356 6830 6440
Immateriella tillgangar 278 236 308 294 314
Finansiella tillgangar 123 596 567 482 474
Omsattningstillgadngar
Varulager 7 8 7 6 6
Kortfristiga fordringar 661 615 719 853 709
Kortfristiga placeringar 718 760 1203 780 921
Likvida medel 97 345 80 320 48
Anlaggningstillgangar till férsaljning 65 60 72 - -
Summatillgangar 7864 8870 9312 9565 8913
Eget kapital, MSEK! 3876 5335 4961 4886 4419
Rantebarande skulder 1478 1124 1911 2091 2365
Icke rantebérande skulder 1740 1655 1813 1963 1565
Avsattningar 315 380 360 429 396
Uppskjutna skatteskulder 455 377 267 195 167
Summa eget kapital och skulder 7864 8870 9312 9565 8913

Kassaflode i ssmmandrag, MSEK

Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1335 1267 1039 1229 778
Kassaflode fran investeringsverksamheten -6 -143 -943 -671 -504
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1577 -860 -336 -286 -272
Periodens kassaflode -248 265 -240 272 1
Investeringar 525 828 448 1116 869
-varav kassaflédespaverkande 525 828 448 803 869
Marginaler

Rorelsemarginal, % 6,9 6.2 3.3 5.4 0,7
Vinstmarginal, % 6,6 6,3 3.1 57 0,5

Finansiella mal

Avkastning pa operativt kapital, % 13,2 11,5 57 8,6 1,2
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,19 -0,07 0,04 0,14 0.25
Av styrelsen féreslagen utdelning enligt vinstdisposition, MSEK 188 230 73 157 12
Verkstallda utdelningar, MSEK 19302 73 157 12 90

Kapitalstruktur vid periodens utgang

Avkastning pa eget kapital, % 9,7 9.1 51 10,3 0,8

Sysselsatt kapital, MSEK 5413 6574 6978 7111 7093

Réntebarande nettoskuld, MSEK 751 -396 216 693 1106

Soliditet, % 49,3 60.1 53,3 511 49,6

Ovrigt

Medelantal anstallda 4232 4541 4953 4299 4041
1) Detfinnsingetinnehavande utan bestimmande inflytande. 2) Beslutvid extra bolagsstdmma den 25 september 2015 att dela ut 1700 MSEK.

Definitioner, se sidornag1-92.
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Bolagsstyrningsrapport

SJAB agstill 100 procent av svenska staten och férvaltas

av Naringsdepartementet. Agaren har som évergripande
malfor SJAB ochi koncerneningaende bolag att skapa
varde, vilket medfér krav pa langsiktig lonsamhet, effekti-
vitet, utvecklingsférmaga samt ett miljomassigt och socialt
ansvarstagande.

Principer fér bolagsstyrning
SJs bolagsstyrning bedrivs framst utifran:

Externaregelverk sasom:

¢ Redovisningslagstiftning och rekommendationer
» Svenska statens dgarpolicy

« Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

Internaregelverk och dokument sasom:
¢ Bolagsordning

o Styrelsens arbetsordning, vd-instruktion samtinstruktion
forrapportering av hallbart fdretagande inklusive den
ekonomiska rapporteringen

e Internariktlinjer och policyer som végledning for koncer-
nens verksamhet och medarbetare, sdsom S)sinterna
uppférandekod samt risk-, inkdps-, arbetsmiljo-, trafik-
sakerhets- och finanspolicy

Bolagsordning, tidigare bolagsstyrningsrapporter, material
fran SJs senaste bolagsstammor med mera finns tillgéngliga
pa SJs webbplats sj.se under "Bolagsstyrning”.

TillAmpning av Koden

Koden bygger pa principen "folj eller forklara”. Detinnebar
attettbolag som tilldmpar Koden kan avvika fran enskilda
reglerunder forutsattning att skalen till varje avvikelse anges.
De avvikelser som §J gor fran Koden beror huvudsakligen pa
agarforhallandena; S) ags till 100 procent av den svenska
staten medan Koden framst riktas mot noterade foretag med
spritt agande. Avvikelser har skett fran féljande kodregler:

Kodregel 1.4

Publicering avinformation om aktiedgares initiativratt. Syftet
med dennaregel ar att ge aktiedgare maojlighet atti god tid
férbereda sig infor arsstdmma och fa drende upptagetikal-
lelse tillbolagsstamma. | statligt heldagda bolag saknas skal
attfolja denna kodregel.

Kodregel 2

Inréttandet av en valberedning infér val och arvodering av
styrelse ochrevisorer. §s styrelse har beslutat att ersatta
kodreglerna om valberedning, under kodregel 2, med
agarens nomineringsprocess som narmare beskrivsi
statens dgarpolicy.

Agarstyrning

Agarens langsiktiga finansiella mal for S) &r avkastning pa
operativt kapital pa minst 7 procenti genomsnitt samten
nettoskuldsattningsgrad pa o,5-1,0 ganger pa sikt. Utdel-
ning ska langsiktigt uppga till mellan 30 och 50 procent av
arets resultat. Genom bolagsordningen bestammer dgaren
bolagets verksamhet. Under 2015 har mdten agt rum mellan
agaren och Ss styrelseordférande och vd. Omraden som
berérts under arets dialog ar bland annat utvéardering av sty-
relsens arbete och sammansattning, lag om resendarers rat-
tigheter, lag om ID-kontroller samt SJs kapitalstruktur. Utdver
dessamoten férs en l6pande dialog med dgaren om styrel-

Forvaltningsberattelse

sens arbete. Agaren utévar sina rattigheter som aktiedgare
pa arsstamman.

Bolagsstdamma

Arsstamma ska enligt statens dgarpolicy 4ga rum fére den
30 aprilvarje ar. Om sarskilda skéal finns kan stdmma hal-

las déarefter, dock senast den 30 juni. Utéver arsstdmma kan
extra bolagsstamma hallas. Arsstamman halls normalti
Stockholm. S anger péa sin webbplats var och nar
arsstdmma kommer att hallas.

Arsstamma 2015

Arsstamman for S) AB 2015 holls den 29 april 2015 i Stockholm.
Denvar 6ppen for allmanheten. Narvarande erbjods att
stélla fragortill ledningen. Agaren féretrdddes av Anna
Magnusson.

I enlighet med dgarens forslag beslutade stamman for
tiden intill nasta arsstéamma att vélja: Omval av Jan Sundling
som styrelsens ordférande. Omval av styrelseledaméterna
Siv Svensson, Mikael Staffas, Gunilla Wikman, Michael
Thorén, Ulrika Dellby och Mikael Stéhr.

Ersattningen till styrelsens ordférande faststalldes till
400 000 kronor (400 000) fér 2015. Till styrelsens dvriga leda-
méter utgar ett arvode pa 150 ooo kronor (150 00o0) till envar
ledamot. Ersattningen tillordférandeni styrelsens revisions-
utskott faststalldes till 55 ooo kronor (55 0oo) per aroch fér
dvriga ledaméter till 43 ooo kronor (43 000). Arvode utgar
inte till styrelseledamot som &r anstalld i Regeringskans-
liet, ellertill arbetstagarrepresentanter. Beslut togs om att
S ska tilldmpa de riktlinjer fér anstéllningsvillkor fér ledande
befattningshavare i foretag med statligt agande som styrel-
sen féreslagit.

Stdmman besl|6t att faststalla resultat- och balansrékning
fér bolaget och koncernen samt att fastsla den av styrelsen
foreslagna utdelningen om 230 MSEK. Utbetalning verkstall-
des den 12 maj 2015. Stdmman beviljade ansvarsfrihet for
styrelsen och vd. Protokollet fran arsstdmman finns pa SJs
webbplats.

Extra bolagsstdmma

Den 25 september 2015 holls extra bolagsstammai S) AB.
Stamman beslutade att fastsla den av styrelsen foreslagna
extra utdelningen om 1700 MSEK. Utbetalning verkstall-
des den 30 september 2015. Protokoll fran den extra bolags-
stamman finns pa SJs webbplats.

Arsstimma 2016

Arsstamma 2016 4ger rum den 21 april 2016 i Stockholm.
Kallelse till arsstdmma skickas utimars.

Styrelsen

SJs styrelse ansvarar enligt aktiebolagslagen fér bolagets orga-
nisation och forvaltning av bolagets angeldgenheter. | statens
agarpolicy anges att styrelsen, ide bolag dér staten har agar-
intresse, ansvarar for att bolagen skots féredomligtinom de
ramar som ges av lagstiftningen, bolagets bolagsordning,
agarens anvisningar och dgarpolicy. Vidare ska styrelsenii
statligt agda bolag verka for att bolaget ska agera foreddmligt
inom hallbart féretagande avseende omraden som miljo, etik,
arbetsvillkor, manskliga rattigheter, jamstéalldhet och mangfald.

Tillsattning av styrelse

Nomineringsprocessen avseende styrelseledamoter till
de statligt &gda bolagen drivs och koordineras av enheten
for statligt dgande inom Naringsdepartementet. En arbets-
grupp analyserar kompetensbehovet utifran styrelsernas
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SJ AB, dgarstyrning

Nomineringsprocess

Bolagsstamma

Externarevisorer

Ersattningsutskott

Styr

else Revisionsutskott

Vd och I
koncernledning

Internrevision

sammansattning samt bolagens verksamhet och situation.
Nomineringen och tillsattningen av nya ledaméter féregas
av en l6pande dialog mellan ansvarigt departement och
styrelseordféranden. Arbetet med att skapa en strukturerad
och enhetlig nomineringsprocess syftar till att sékerstalla en
effektivkompetensforsorjning till bolagens styrelser. Styrel-
sen ska hahdg kompetens val anpassad till bolagets verk-
samhet, situation och framtida utmaningar. For att komma
ifraga for en styrelseplats fordras en hdg allméan kompetens
inom antingen l6pande affarsverksamhet, affarsutveckling,
branschkunskap, finansiella fragor eller andra relevanta
omraden. Naringsdepartementets forslag till styrelse pre-
senterasikallelse till arsstdmman och pa bolagets webb-
platsigod tid fére arsstamma. Styrelseledamoter utses for
ett aritaget. Ytterligare bestammelser om nominering av
styrelse framgar av statens dgarpolicy.

Styrelsens sammansattning

Bolagets styrelse ska, tillden del den utses av bolagsstam-
man, besta av lagst tre och hogst atta ledamoter utan supp-
leanter. Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér bolagets
férvaltning och skotsel. Enligt statens dgarpolicy ska sty-
relsens sammansattning vara sadan att styrelsen alltid har
branschkunskap eller annan kompetens som ar relevant for
bolaget. Sammanséttningen av styrelsen ska ocksa ske sa
atten balans uppnas avseende kompetens, bakgrund, alder
och kon. §Js styrelse bestod fran stdmman i april 2015 av sju
stdammovalda ledaméter. Av styrelsens ledaméter dr tre (43
procent) kvinnor och fyra (57 procent) man. Arbetstagaror-
ganisationerna har utsett tre arbetstagarrepresentanter till
styrelsen. Ingen av styrelsens ledamoter ingar i koncernled-
ningen. Samtliga styrelseledaméter ar oberoende i forhal-
landetillbolaget och bolagsledningen. Se dven information
pa sidan 43.Vd samt ekonomidirektéren deltar vid styrel-
sesammantraden. Ovrig koncernledning deltar vid behov i
vissa moten. SJs chefsjurist ar sekreterare i styrelsen.

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagit en arbetsordning som anger hur arbe-
tet ska fordelas mellan styrelse, utskott och vd. Arbetsord-
ningen faststalls arligen och reglerar, utdver obligatoriska
punkter enligt aktiebolagslagen, bland annat ordféran-
dens uppgifter, informationen till styrelsen, formerna

for styrelsemdten samt utvardering av vd och styrelsens
arbete. Arbetsordningen anger bland annat att féljande
arenden ska finnas pa agendan varje ar: Godkénnande av
budget, avgivande av externa finansiella rapporter, stra-
tegisk plan, §Js riskhantering och faststallande av policyer.
Styrelsen beslutar dvenifragor av principiell karaktéar eller
av stor finansiell betydelse.
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Styrelsens arbete 2015

Under 2015 hélls tolv styrelsemten, varav ett per capsu-

lam avseende kallelse till extra bolagsstdmma, och tva per
telefon. Styrelsen genomférde [6pande sedvanliga uppfolj-
ningar av saval finansiella som icke-finansiella utfall, bland
annatiform av manatlig redovisning av strategiska nyckeltali
SJs styrkort. Med dennainformation som utgangspunkt gavs
styrelsen mojlighet att ldpande beddma SJs resultat dven
inom hallbart féretagande. | februari 2016 traffade styrelsen
bolagets revisorer utan att nagon fran koncernledningen nar-
varade, ienlighet med Kodens krav.

Ordféranden leder styrelsens arbete och ansvarar for att
ovriga ledamoter far erforderlig information. Styrelsen har
inrattat ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott, samt
faststallt arbetsordning for utskotten. Styrelsen kan dess-
utom vid behov inratta andra utskott fér beredning av aren-
deninom mer avgréansade omraden. Utskotten bereder
fragorinfor beslut av styrelsen. | enskilda fragor kan styrel-
sen delegera beslutsratten till respektive utskott. Pa sty-
relsemotetijunideltog dven delar av §Js koncernledning.
Diskussion férdes kring fradgor av strategisk vikt.

Utvéardering av styrelsens och vd:s arbete

Styrelsens ordférande ansvarar for att vd:s och styrelsens
arbete utvarderas genom en systematisk och strukture-

rad process en gang per ar. Utvarderingen, som utférs aven
extern part, innebér att styrelsen utvarderas saval som grupp
som individuellt. Ordférande, ledamoterna och vd svarar pa
fragorien webbaserad utvardering. For 2015 inkluderade
utvarderingen aven intervjuer med styrelseledamoterna och
vd. Sammanstallningen kartldggs, analyseras och jamférs
med foregaende ars resultat med sarskilt fokus pa beslutade
utvecklingsomraden. Utvarderingen fér 2015 avrapportera-
desvid styrelsemotet i februari 2016. Ndringsdepartemen-
tetinformeras om utvarderingens resultat. Darefter sker ett
uppféljande moéte med styrelsens ordférande. Utvarde-
ringen syftartill att (dpande effektivisera styrelsearbetet och
ge underlagtillarbetet med att utse nya ledaméoter.

Styrelsens arbete i utskott

Revisionsutskott

Revisionsutskottets uppgift ar bland annat att:

¢ Bereda styrelsens arbete med att dvervaka och
kvalitetssakra foretagets finansiella rapportering
ochinterna kontroll.

¢ Avhandla viktiga fragestallningari arsredovisningen och
delarsrapporterinfér behandlingenistyrelsen.

« Bista styrelsenifragor rérande ekonomisk risk och
rapportering.



» Traffa externarevisorer for att (dpande vara informerad om
revisionens planering, inriktning och omfattning.

« Bista dgaren vid val av revisorer.
e Utvardera de externarevisorernas arbete.

Under 2015 var Siv Svensson ordférande i revisionsutskottet,
som bestod av tre styrelseledamé&ter. Féredragande i revi-
sionsutskottet ar SJs ekonomidirektor. Darutover deltar che-
fen forinternrevisionen samt de externa revisorernaidelar
av utskottets sammantrédden. Under aret har atta moten hal-
lits. S)s revisorer har under aret féredragit vésentliga redo-
visnings- och revisionsfragor samt fragor avseende intern
kontrolloch processer. Utskottets ordférande informerade
[6pande styrelsen om utskottets arbete.

Ersdttningsutskott

Ersattningsutskottets uppgifter ar att:

o Sakerstallaimplementering och efterlevnad av de av
arsstamman beslutade riktlinjerna fér anstallningsvillkor
for ledande befattningshavare.

* Bereda styrelsens forslag till principer for erséttning och
andra anstallningsvillkor fér vd och andra ledande befatt-
ningshavare till &rsstamman.

¢ Bereda styrelsens forslag till uppdaterade riktlinjer om
behov uppstar. Bereda l6pande fragor om erséattning och
andra anstallningsvillkor fér vd, infor styrelsens beslut,
samt utgdra avstammande instans betraffande vd:s for-
slagtillersattning och andra anstéllningsvillkor fér dvriga
ledande befattningshavare, alltinbegripet arlig l6ne-
revision.

SJs ersattningsutskott bestar av tva styrelseledamoter samt
styrelsens ordférande Jan Sundling, tillika ordférandei
utskottet. Under aret har tva protokollférda méten hallits,
varav ett per telefon.

December
B Anbudsprocesser

B Faststéllande av afférsplan
2016-2020 samt budget 2016

November
B Anbudsprocesser

Oktober

H Faststallande avinkdps- och riskpolicy
m Affarsplan 2016-2020

m Delarsrapport

September
B Extrabolagsstémma

Forvaltningsberéttelse

Styrelsens arvoden och arvoden for arbeteti
styrelsens utskott

Styrelsens arvoden och sarskilda arvoden for arbetet i
inrattade utskott bestdms av arsstamman. Dessa arvoden
skaienlighet med statens agarpolicy vara konkurrenskraf-
tiga men inte marknadsledande. Fér fullstdndig information
om principer och ersattningar, se not 5.

Revisorer

Ansvaret forval av revisorer for foretag med statligt &gande
ligger hos bolagsstamman. Revisorernas uppgift ar att obe-
roende granska vd och styrelsens forvaltning samt foreta-
gets arsredovisning och bokféring. Det praktiska arbetet
med upphandlingen hanteras av styrelsens revisionsutskott.
Detslutliga beslutet fattas av dgaren pa bolagsstédmman. For
detfallomvalav revisorer dvervags, utvarderas alltid revi-
sorernas arbete. | kallelse till arsstdmma presenteras forslag
tillvalav revisorer och information om férhallanden som kan
vara av betydelse vid beddémning av féreslagna revisorers
kompetens och oberoende. Informationen innefattar aven
omfattningen av foreslagna revisorers tjanster till bolaget
utdver revision under de senaste dren samt, vid omval, vilket
arrevisorn valdes och hur lange revisorn innehaft uppdra-
get. Foreslagnarevisorer ska narvara pa arsstdmman for att
kunna presentera sig och svara pa fragor fran dgaren.

Revision 2015

Pa arsstdmman 2015 valdes revisionsbolaget Deloitte AB,
féretradd av auktoriserad revisor Hans Warén som huvud-
ansvarig, intill arsstdmman 2016. Revisorerna har avrappor-
terat sin bokslutsgranskning fér 2015 till hela styrelsen vid
styrelsemotet den g februari 2016. Fér rakenskapsaret 2015
har revisionsutskottet och revisorerna diskuterat foretagets
bokslut, redovisning, férvaltning och riskhantering. Vid ett till-
falle harrevisorerna traffat styrelsen utan narvaro av koncern-
ledningen. Dessutom har revisorerna fortldpande kontakt

Styrelsens arbete 2015

Februari

W Bokslutskommuniké 2014

M Resultatdisposition for rakenskapsar
2014

B Genomgang av status for teknisk
uppgradering av X 2000-tag

mUtvardering av styrelse och vd

Mars

B Genomgang av externarevisorer
avseende bokslut 2014

B Bokslut, &rs- och hallbarhetsredovisning
2014 samtrevisionsberattelse 2014

H|nvesteringsbeslut
B Anbudsprocesser

B Riskochincidentrapport
B Trafiksdkerhet
m Katastrofberedskap

Juni

B Anbudsprocesser
H|nvesteringsbeslut

B Kapitalstruktur

April

B Anbudsprocesser 3
P N . Hinriktningsbeslut avseende extern DR Il
B Externrevision av §Js ledningssystem finansiering av teknisk uppgradering mArsstamma
) X2000-tég
Augusti B Faststallande av finans-, trafiksdkerhets- Maj

mVerksamhetsbesokiAnge
mDelarsrapport

B Anbudsprocesser

Juli
B Anbudsprocesser

och arbetsmiljopolicy
M Faststallande avintern uppférandekod

M Trafiknara underhall

HAnbudsprocesser

HFaststéllande av den strategiska planen
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Forvaltningsberattelse

Styrelse, styrelsefunktion och narvaro

Namn Styrelsefunktion Styrelsesammantréaden Revisionsutskott Ersattningsutskott

Jan Sundling Styrelseordférande, ordférande 12/12 = 2/2
i ersattningsutskott

Siv Svensson Ledamot, ordférande 10/12 8/8 -
irevisionsutskott

Mikael Staffas Ledamot 12/12 7/8 =
Ulrika Dellby! Ledamot 12/12 - 11
Mikael Stohr Ledamot 10/12 - -
Gunilla Wikman Ledamot 11/12 7/8 =
Michael Thorén2 Ledamot 12/12 2/3 2/2
LenaOlving3 Ledamot 3/3 = 1
Erik Johannesson Arbetstagarrepresentant 12/12 = =
Per Hammarqvist Arbetstagarrepresentant 9/12 = =
Hans Pilgaard Arbetstagarrepresentant 8/12 = =

7 Ulrika Delby utsagstill ledamot i ersittningsutskottet pa konstituerande styrelseméte den 29 april 2015. Efter det har ett utskottsméte hallits.
2) Michael Thorén avgick ur revisionsutskottet den 29 april 2015 (innan dess hade tre méten hallits).
3)Lena Olving avgick ur S) ABs styrelse den 29 april 2015.

och méten med styrelsens revisionsutskott. Arvode och kost- koncernledning sedan januari 2016. Lena Herrmann, Direk-

nadsersattning till revisorerna utgar enligt lopande rakning tor Strategi och Affarsutveckling, har varitmedlemii §Js kon-

ochredovisasiarsredovisningen, not 8. Revisorer ska valjas cernledning sedan september 2015. Bjorn Rosell var tilloch

vid varje arsstamma, i enlighet med nu géllande huvudregel med november 2015 medlem i SJs koncernledningiegen-

i aktiebolagslagen och statens nuvarande égarpolicy. skap av Direktor IT. | samband med atthan ldmnade §)
utsags Lena Herrmann, Direktor Strategi och Affarsutveck-

Koncernledning ling, till tillfdrordnad Direktor IT.

Koncernledningen sammantrader regelbundet. Arbe-
tet leds av vd som fattar beslut avseende SJ AB och koncernen
isamrad med ledningsgruppen. Vd och koncernledningens
beslut utgarfran styrelsens beslutade riktlinjer och anvisningar.

SJsvd, tillika koncernchef, skdter den l6pande forvaltningen
ienlighetmed aktiebolagslagen och styrelsens anvisningar.
Utover vd bestar koncernledningen av elva medlemmar, vilka
utses av vd efter samrad med styrelsen.

Helga Baagge var tilloch med februari 2015 medlemi §Js

koncernledning i egenskap av Direktsr Kommunikation. | Riktlinjer for anstéllningsvillkor for ledande befattningshavare

samband med atthon ldmnade SJ utségs Monica Berglund SJ fOl.Jer regeringens r|kt|.|njerfor anstéllningsvillkorff)r ledande
till tillférordnad direktr Kommunikation. Malou Sjérin, befattningshavareiforetag med statligt agande. For fullstan-
nytilltradd Direktér Kommunikation, har varit medlem i SJs diginformation om principer och ersattningar, se not 5.

SJsorganisation

== Medlem av koncernledningen Vd & koncernchef
== Ejmedlem av koncernledningen
Staber
Trafiksékerhet Sakerhet & Beredskap
Strategi & Affarsutveckling Ekonomi
Kommunikation IT
Kvalitet & Miljo HR
Divisioner
I\/ll.arl'<'n_a(':| & Fordon Trafik & Service Pla.nerlng & Produkt
Forsaljning Trafikledning
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Styrelse

Jan Sundling

Siv Svensson’,

™~ 4
Erik Johanness

Jan Sundling

Fédd 1947
Sjokaptensexamen, hégre
foretagsekonomisk utbildning
Styrelseordférandei S) AB
sedan 2011.

Konsultoch styrelsearbete.
Styrelseordférandei
Sjofartsverket, Institutet for
kvalitetsutveckling-SIQ och
Jan Sundlingi Ytterkvarn AB.
StyrelseledamotiCorem
Property Group AB och Aditro
Logistics AB.
Oberoendeiforhallande till
bolagetoch bolagsledningen.

Ulrika Dellby

Fodd 1966

Civilekonom
Styrelseledamoti S) AB sedan
2014.

Partner Fagerberg & Dellby.
StyrelseledamotiLifco AB,
Cybercom Group ABsamtBIG
BAG Group AB. Vice ordférande
for Fastighetsaktiebolaget
Norrporten.
Oberoendeiforhallande till
bolagetoch bolagsledningen.

Ulrika Dellby

Michael Thoré

Hans Pilgaard

Mikael Staffas

F6dd 1965

Civilingenjoéroch MBA
StyrelseledamotiSJ AB sedan
2013.

Direktor Boliden Gruvor.
Oberoende i forhallande till

bolaget och bolagsledningen.

Mikael Stohr

Fédd 1970

Jurist- respektive ekonom-
examen
StyrelseledamotiS)AB sedan
2014.

Vd och koncernchef fér Coor
Service Management AB.
Oberoende i forhallande till

bolaget och bolagsledningen.

Siv Svensson

Fédd 1957
Exameniinternationell eko-
nomi

Styrelseledamoti S AB sedan
2012.

Styrelseledamoti Swedbank,
Karolinska Sjukhuset, Allba
AB, Inlandsinnovation AB och
Forum Syd.

Oberoende i forhallande till

bolaget och bolagsledningen.

Mikael Staffas

Michael Thorén

F6dd 1969

Civilekonom
StyrelseledamotiS] AB
sedan 2012.
KansliradiNarings-
departementet.
StyrelseledamotiOrio AB,
Metria AB och Svevia AB.
Oberoendeiforhallande till
bolagetoch bolagsledningen.

Gunilla Wikman

Fodd 1959

Civilekonom
Styrelseledamoti S]AB

sedan 2011.

Konsult pa Carrara
Communication.
Styrelseuppdragi AMF Fonder,
Oatly AB och Hoist Finance AB.
Oberoendeiforhallande till
bolagetoch bolagsledningen.
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Forvaltningsberattelse

Mikael Stohr

Per Hammarqvist

Per Hammarqvist

Fédd 1958

Trafikplanerare
Styrelseledamoti S] AB
sedan 2011.
Ordférande i SACO-
féreningen vid §).
Ordférande i TJ-féreningen
vid SJ.

Erik Johannesson

Fédd 1957

Lokforare

Styrelseledamoti SJ AB
sedan 2005.

Ordférande i SEKO Férhand-
lingsorganisation S) och
styrelseledamoti SEKO Klubb
Vast.

Hans Pilgaard

Fodd 1963

Lokforare
StyrelseledamotiS)AB sedan
2012.

Ordforande ST-spartrafik vid SJ
AB och ledamoti ST-spartrafiks
avdelningsstyrelse.



Forvaltningsberattelse

Koncernledning

Erica Kronhoffer

Jens Wigen

Crister Fritzson
Fédd 1961

Verkstéllande direktér/
Koncernchef

Marknadsekonom

Styrelseledamoti System-
bolagetAB, Trafiki Méalardalen
AB, NetInsight AB, Samtrafiken
iSverige AB, Almega Tjanste-
férbunden, Linkon AB. Ord-
férande i Branschféreningen
Tagoperatérerna

Anstdllningsdr 2012

Peter Blomqvist
F6dd 1954
Direktér HR
Socionom

Styrelseledamotibransch-
styrelsen Spartrafik, Almega
Anstdllningsér 1982

Claes Brostrom
F6dd 1954

Direktér Fordon
Maskiningenjoéroch
Marknadsekonom
Anstdllningsdr 2006

Peter Blomqvis \

Lena Herrmann
F6dd 1962

Direktcr Strategi och
Affdrsutveckling, tf Direktor IT
Civilingenjoér
Styrelseledamoti Eskilstuna-
Kuriren AB, Ordférande iMTD
KB ochMTD AB

Anstdllningsar 2015

Erica Kronhoffer
Fodd 1971

Direktér Kvalitet och Miljé/
Hallbarhetschef

Jurkand
Styrelseledamoti CSR Sweden
Anstéllningsér 2013

Madeleine Raukas

F6dd 1967

Direktér Trafik och Service
Filkand
StyrelseledamotiBransch-
féreningen Tagoperatorerna,
TrafikiMéalardalen AB, Sveriges
Kommunikationer AB och
Botniatag AB
Anstéllningsar 2012
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Claes Brostrom

Thomas Sil'b%y

Caroline Astrand"

Thomas Silbersky

Fédd 1965

Direktér Marknad och
Férséljning

MBA
StyrelseledamotiLinkon AB,
Silbersky Economic AB, Pay-

goo AB, Gordin Promotion AB,

och Living Management AB
Anstdllningsar 2013

Malou Sjérin

Fédd 1972

Direktér Kommunikation
Civilekonom
Anstdllningsar 2016

Jens Wigen

Fédd 1955

Direktér Planering
Filkand
Anstdllningsdr 2012

Malou Sjérin

Carina Wang
Fodd 1966
Direktér Ekonomi
Civilekonom
Anstdllningsdr 2013

Caroline Astrand
Fédd 1970
Direktér Produkt
Civilekonom

Styrelseledamoti Trafiki
Mélardalen AB, Botniatag AB
ochVanertag AB
Anstdllningsar 2010



Styrelsens rapport om intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och svensk kod
for bolagsstyrning for den interna kontrollen i bolaget. Har
beskrivs hur den interna kontrollen éver den finansiella
rapporteringen fungerar. Den externa finansiella rappor-
teringeniS) omfattar delarsrapporter, bokslutskommuniké
samt storre delen av arsredovisningen. Arbetetinom revi-
sionsutskottet utgdr en delav denna styrelsekontroll. Vid
samtliga revisionsutskottsmdten under 2015 har externa
och/ellerinterna revisorer redogjort for iakttagelser.

Riskbedémning

En strukturerad riskbeddmning mojliggoér identifiering av de
vasentliga risker som har betydelse fér deninterna kontrol-
len avseende den finansiella rapporteringen samt identifie-
ring av var dessa risker aterfinns. SJs koncernledning arbetar
systematiskt med riskbedémningar for attidentifiera och
vidta atgarder avseende foretagets riskomraden. Riskbe-
démningarna koncentreras till de riskomraden som férvan-
tas kunna paverka resultat och finansiell stallning i vésentlig
omfattning. SJs koncernledning har en etablerad process for
riskbeddmning. Processen involverar alla divisioner, staber
och dotterbolag, vilket medfér en férankring och ett dkat
medvetande i organisationen samt att risker identifieras pa
ett mer effektivt satt. Riskhanteringen syftar till att begransa
obnskade effekter, vilka kan komma att paverka féretagets
finansiella stallning, resultat eller marknadsposition och
mal. Processen innebar att koncernledningen kvartalsvis
foljer forandringarna i riskbeddmningarna for att besluta om
behov finns att vidta atgarder eller om nya riskomraden ska
beddmas. Styrelsen informeras halvarsvis om det riskarbete
som pagar. Lads mer pa sidorna 33-35.

Intern revision

SJharen funktion for internrevision som rapporterar direkt
till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen genomfér
oberoende och objektiva granskningsuppdrag, vilket resul-
terariatgarder och forbattringsprogram. Under aret har
internrevisionen genomfodrt 35 granskningarinom bland
annat: teknikprojekt, HR och IT. §Js internrevision goér arligen
en oberoende riskanalys. Den utgdr grunden for internrevi-
sionens arliga revisionsplan, vilken faststélls av styrelsen.

| samband med planeringsarbetet for den arliga revisionen
sker diskussion mellan extern- och internrevisionen betraf-
fande SJs riskbild.

Kontrollmiljo

Basen for deninterna kontrollen utgoérs av kontrollmiljon
med organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar
som dokumenterats och kommunicerats i styrande doku-
ment, samtden vardegrund som styrelsen och koncern-
ledningen kommunicerar och verkar utifran. Styrande
dokumentinom SJ inkluderar:

¢ Arbetsordning for styrelse.
¢ Arbetsordning for revisionsutskott och ersattningsutskott.
¢ Styrelsens instruktion till vd.

o Attestregler med syfte att vagleda alla som deltari hante-
ringen av ekonomiska transaktioner samt att sdkerstalla en
god kontroll av ekonomiska transaktioner for att férhindra
avsiktliga eller oavsiktliga fel.

» Faststallda policyer for vasentliga omraden, inklusive SJs
interna uppférandekod.

¢ Arbetsrutiner och instruktioner férinternkontrollaktiviteter,
l6pande redovisning och bokslut finns val dokumenterade
pa detaljerad niva.

Forvaltningsberattelse

Kontrollaktiviteter

Féretagets kontrollaktiviteter utformas for att systematiskt han-
tera vasentligarisker avseende den finansiella rapporteringen,
inklusive viktiga redovisningsfragor som identifierats under
riskbeddmningen. Kontrollaktiviteterna syftar till att férebygga
ellertidigt upptacka feli den finansiella rapporteringen och
darigenom minimera konsekvenserna. Stab Ekonomi ansva-
rar for analysen av det ekonomiska utfallet och sammanstall-
ningen av den finansiellarapporteringen. Ettexempel pa
kontrollaktiviteter ar strategiska budget- och prognosmaéten
for koncernen, vilka administreras av controllerfunktionen.

Vid dessa méten redovisar medlemmarnaikoncernledningen
samt vd for dotterbolag sin verksamhet och planering fér vd
och ekonomidirektoren.

Information och kommunikation

Effektiva informations- och kommunikationsvagar méjlig-
gorrapportering och aterkoppling fran verksamheten till
styrelse och koncernledning. Det ar viktigt att rétt perso-
nerinnehar deninformation som kravs for att férsta inne-
bérden av givnainterna policyer ochriktlinjer samt for att
férsta konsekvenserna vid avsteg. S) arbetar standigt med
attforbattra deninterna informationen och att fértydliga
beslutsvagarna, for att oka tillforlitligheten och effektiviteten
i foretagets finansiella rapportering. Inom foretaget finns
dokumenterade beslutsvagar, befogenheter och ansvars-
omraden redovisade pa SJs intranat. Inom S) genomfors
moten som mojliggdr dialog mellan chefer och medar-
betare. Stor tonvikt ldggs vid regelbundna arbetsplats-
tréffar, dar foretagets dvergripande fragor naturligt kopplas
tillden enskilde medarbetarens ansvarsomrade. Dialog-
moten, en gemensam traffyta for hela foretaget, har hallits
vid sex tillfallen under aret. Vidare genomfors medarbeta-
renkater som innefattar mojlighet till terkoppling avseende
ldmnade svar, for savél koncernledning som enskilda med-
arbetare.

Uppfdljning

SJharformaliserade processer for den finansiella rappor-
teringen samt for uppfoljning. Dessa processer syftar till att
sakerstalla att bolaget utvecklasiratt riktning i enlighet med
de maloch riktlinjer som styrelsen och koncernledningen
faststallt. Styrelsen faststéller de rapporteringskrav som
erfordras for att fa &andamalsenlig information om det eko-
nomiska utfallet, omriskernaikoncernens verksamhet samt
hur riskerna och utfall paverkas. Malet for deninterna rap-
porteringen ar att det ska finnas en &ndamalsenlig och kor-
rekt uppféljning och rapportering av verksamheten i relation
tilluppsatt affarsplan och budget. Rapportering sker manat-
ligentill styrelsen, vd och koncernledningen. SJs externa
rapportering omfattar utfalloch analys av finansiella ochicke-
finansiella nyckeltal och syftartill att regelbundet rappor-
tera om bolagets utveckling inklusive hallbart féretagande.
Rapporteringen foljer gallande lagar och regler samt de krav
som stallts av dgaren. Styrelsen erhaller [6pande rapporte-
ring om hur verksamheten utvecklasiférhallande till affars-
planen, budget och prognos. | organisationen sker [6pande
uppfdljning av efterlevnaden av interna policyer, riktlinjer
och manualer samt av andamalsenlighet och funktionali-

tet av etablerade kontrollaktiviteter. Exempelvis genomfér
Stab Ekonomi l6pande uppféljningar av hantering av moms,
bland annatiform av registeranalyser i syfte att stérka och for-
battra kvaliteten. Lopande goérs dven utvardering av hurden
interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
arorganiserad. De externa revisorerna genomfor arligen viss
granskning av deninterna kontrollen avseende finansiell rap-
portering. Internrevisionen foljer den av styrelsen faststallda
revisionsplanen och rapporterar resultatet av sin revision till
SJs revisionsutskott.
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Finansiella rapporter —koncernen

Rapport over totalresultat

MSEK Not 2015 2014
Nettoomsattning 2 9052 9065
Ovrigarérelseintakter 4 19 142
Summaroérelsens intakter 1 9070 9208
Personalkostnader 5 -2822 -2972
Av-och nedskrivningar 1.6 -814 -885
Ovriga kostnader 3.7.8 -4828 -4 809
Summa kostnader -8464 -8 666
Resultat fran andelariintressebolag 1,15 19 26
Rorelseresultat 1 625 568
Ranteintakter och liknande poster 1,10 2 49
Rantekostnader och liknande poster 1,10 -25 -39
Resultat fore skatt 602 578
Periodens skatt L1 -131 -118
Periodens resultat 1 471 460
Ovrigt totalresultat

Komponenter som kommer att omklassificeras till resultatet

Kassaflédessékringar 10 5 -13
Finansiella tillgangar som kan séljas 10 -5 -4
Uppskjuten skatt 11 0 4
Ovrigt totalresultat fér perioden 21 0 -13
Totalresultat for perioden 47 447

Resultat for perioden hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare?! 471 460

Totalresultatet for perioden hanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare! 471 447
Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK 118 115
Antal aktier vid arets utgang, tusental 4000 4000
Antal aktieri genomsnitt under aret, tusental 4000 4000

1) Detfinnsingetinnehav utan bestimmande inflytande i koncernen.
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Kommentarer till rapport 6ver totalresultat

Intékter
Koncernens intdkter uppgick till 9 070 MSEK (9 208). Intdkterna har
jamfoért med féregadende ar minskat med 138 MSEK. Trafikintékterna
O6kade under aret samtidigt som 2014 ars utfallinkluderade évriga
rérelseintakter om 128 MSEK avseende férsaljning av lok och det
tidigare dotterbolaget Linkons externa intéakter om 42 MSEK.
Resandet (matti personkilometer) med S) AB kade under 2015
jamfort med féregaende armed en procent. En 6kning som note-
rats under hela 2015, framst drivet av 1 klass resenéarer pa linjen
Stockholm-Malmo. Dock motverkades 6kningen ndgot av stormarna
somdrabbade landetislutet av aret. Aven platsutbudet paverkades
av stormarna och pa helaret var utbudet nagot lagre &n féregaende
ar. Stormarna paverkade resultatet negativt med 17 MSEK.
Belédggningen under helaret 6kade med en procent jamfért med
féregaende ar. Linjen Stockholm—Malmo bidrog tillmerparten av
den 6kade beldggningen tack vare 6kad andel affarsresenarer samt
att S) AB tagit marknadsandelar fran flyget jamfért med foregaende ar.
Enlagreyield jamfort med 2014 forklaras av ett férandrat kop-
beteende hoskunderna, dar allt fler véljer bort dyrare och flexiblare
ombokningsbara och aterbetalningsbara biljetter, till forman for bil-
ligare ejombokningsbara biljetter med lagre flexibilitet. Yielden var
aven lagre till foljd av en aktiv prisstrategi.

Kostnader
Koncernens kostnader uppgick till 8 464 MSEK (8 666), vilket var
202 MSEK lagre an féregaende ar.

Under 2014 avsattes 92 MSEK i en omstruktureringsreserv med
anledning av det forbattringsprogram som S) AB genomfér. Syftet
med férbattringsprogrammet &r att méta kommande konkurrens
pa marknaden och ett férandrat kundbehov. Som en foljd av detta
ar kostnadsutfallet for helaret 2015 lagre jamfort med foregaende ar,
framst avseende personalkostnader samtindirekta kostnader.

Ovriga kostnader kade jamfért med féregéende ar till foljd av
andrade antaganden for berakning av skadelivréntorikoncernen
samt 6kade avgifter till Trafikverket.

| samband med tidtabellskifteti december startade ett helt nytt
avtal fér den upphandlade trafiken som kors pa uppdrag av Vast-
trafik. Som en f6ljd av detta 6kade dartill hédnforliga kostnader med
23 MSEK ytterligare, vilket méttes av motsvarande intaktsdkning.

Jamfért med féregaende ar var koncernens underhallskostna-
derlégre, en effekt av strategiskt férebyggande arbete vilket minskat
det l6pande underhallet. Aven upplésning av tidigare lagd kostnads-
reserv paverkade arets utfall positivt.

| jamforelsesiffrornaingar dettidigare dotterbolaget Linkon, vilket
paverkarjamférelsen avseende personal- och driftskostnader. De
minskade kostnaderna motverkades helt av att kostnader for bil-
jettforsaljning fran Linkon foregdende ar hanterades som koncern-
interna transaktioner. Efter att 75 procent av Linkon avyttradesi slutet
av 2014 hanteras dessa kostnader istélleti koncernen som externa
kostnader.

Den pagaende upprustningen av X 2000 har medfort att bedémd
ekonomisk livslangd for fordonen férldngts, vilketunder aret gav en
positiv effekt pa avskrivningskostnaderna om 46 MSEK.

Finansiella rapporter - koncernen

Rorelseresultat

Koncernens rérelseresultat forbattrades till 625 MSEK (568), framst

tillfoljd av att kostnadsbasen minskat. Rorelsemarginalen starktes

till 6,9 procent (6,2). Underliggande rérelseresultat uppgick till 655

MSEK (503) en férbattring med 152 MSEK. Férdndringen mellan redo-

visatrorelseresultatoch underliggande rérelseresultat forklaras av;

® 11 MSEK uppldsning reserv underhallskostnader

® 9 MSEK rekonstruktion leverantor

* 8 MSEK erséttning hjulrevision

® 7 MSEK justering omstruktureringsreserv

* A MSEK uppldsning avdelavreserv for bedémda framtida
kontraktsenliga trafikdtagandeniintressebolaget Botniatag

® -35 MSEK nedskrivning till féljd av férandrat bedomt
nyttjandevarde av pagaende projekt

¢ -12 MSEK retroaktiv pensionskostnad

¢ -11 MSEK nedskrivning anldggningstillgangar, avseende
upprustade familjevagnar

¢ -10 MSEK justering tidigare beddmd avgift

For2014 forklaras forandring mellan redovisat rérelseresultat och
underliggande rorelseresultat av;

® 128 MSEK realisationsvinst vid forséljning av lok

® 28 MSEK efter ett positivt utfalli Skiljiendmnden avseende en tvist
med en cateringleverantor

® 22 MSEK upplésning avdelav reserv fér bedomda framtida
kontraktsenliga trafikdtagandeniintressebolaget Botniatag

® -92 MSEK omstruktureringsreserv

¢ -28 MSEK nedskrivning anldggningstillgangar, avseende
upprustade familjevagnar

Finansiella poster

Finansnettot uppgick till-23 MSEK (10). Utdelning till garen om 1930
MSEK har medforten hdgre nettoskuld och hégre rantekostnader
samtidigt som det laga rantelaget harinneburit en 6kad kostnad for
réntesakringsinstrument. Dartill har vidgade kreditspreadar inneburit
lagre avkastningiranteférvaltningen.

Koncernens resultat och skatt

Koncernens resultat fére skatt uppgick till 602 MSEK (578). Skatt pa
rets resultat uppgick till-131 MSEK (-118) och den effektiva skatte-
satsen uppgick till 22 procent (20). Arets resultat uppgick till 471 MSEK
(460).
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Finansiella rapporter —koncernen

Rapport dver finansiell stallning

MSEK Not 2015 2014
TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar

Byggnader 12 27 30
Transportmedel 12 5117 5567
Maskiner ochinventarier 12 54 64
Pagaende nyanléaggningar 12 718 589
Immateriella tillgdngar 13 278 236
Andelariintressebolag 15 43 28
Langfristiga fordringar 16 80 568
Summa anléggningstillgangar 6317 7082
Omsittningstillgdngar

Varulager 7 8
Kundfordringar 17 249 211
Fordringar hosintressebolag 6 5
Ovriga fordringar 18 208 193
Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter 19 198 206
Kortfristiga placeringar 20 718 760
Likvidamedel 20 97 345
Anlaggningstillgangar till forsaljning 12 65 60
Summa omsittningstillgdngar 1547 1788
SUMMA TILLGANGAR 1 7864 8870

Kommentarer till rapport éver finansiell stallning

Tillgangar

Materiella anldggningstillgdngar

Koncernens materiella anldggningstillgangar uppgick till 5 916 MSEK
(6250) och utgérs till stérsta del av tagfordon. s tagflotta utgérs av
$J3000, X 2000, dubbeldéckare samt lok och personvagnar. Arets
investeringar uppgick till 525 MSEK (828).

SJs hittills storsta investering vari S) 3000, vilka trafiksattes
l6pande under 2012. Ursprunglig investering i 20 tagsatt av S) 3000
uppgick till2 256 MSEK. Beslut fattades under 2013 om upprustning
av bade teknik och komforti SJs 36 X 2000-tagsatt. Den totala inves-
teringen uppskattas till 3,5 miljarder kronor, varav den tekniska upp-
graderingen bedoms uppga till 1,4 miljarder kronor. Upprustningen
berdknas paga till2019 och tagsatten satts i trafik allt eftersom de ar
klara. Under det fjarde kvartalet pagick konstruktionsfasen av det
nya driv- och styrsystem som kommer att ge X2000 en driftsakerhet
i varldsklass. Per 31 december 2015 har 363 MSEK (329) upparbetats.
Upphandling avkomfortupprustning pagar.

Koncernens av- och nedskrivningskostnader under 2015 upp-
gick till 814 MSEK (885). Upprustningen av X 2000 innebér en livstids-
férlangning av samtliga berdrda tagsatt till 2035, vilket for med sig en
andrad ekonomisk livslangd och saledes dven en férandrad avskriv-
ningstakt. ) har férldngt avskrivningstiden fér motsvarande 80
procent av respektive stomme till 2035 samtidigt som avskrivnings-
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tiden for resterande 20 procent av stommen forkortats till 2017. Arets
forandring av materiella tillgadngar ar framst en féljd av investeringari
pagaende anlaggningarinom upprustningsprojektet av X 2000 samt
arets av- och nedskrivningar.

Finansiella anldggningstillgdngar

Finansiella anldggningstillgdngar uppgick till 123 MSEK (596) och
bestaravandelariintressebolag samtrantebérande langfristiga
fordringar. Langfristiga fordringar bestar av rantebarande véarde-
papperidotterbolaget S) Férsakring, varav 79 MSEK (223) klassifi-
ceras som finansiell anlaggningstillgang for att garantera forsak-
ringstekniska dtaganden. Forandringen mot féregaende ar beror till
storsta delen pa forfall av depositioner, dar 339 MSEK &r kopplade till
finansiell lease avseende dubbeldackare, vilken forfollijuni, samt
férséljning av rdntebarande vardepapper.

Omesdttningstillgangar

Kortfristiga placeringar har under aret minskat med 42 MSEK till foljd

av avyttring av vardepapper for att finansiera den utdelning som

beslutades av en extra bolagsstdmma den 25 september.
Anlaggningstillgangar till forsaljning per den 31 december upp-

gick till 65 MSEK (60).



Finansiella rapporter - koncernen

MSEK Not 2015 2014
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Egetkapital

Aktiekapital 400 400
Ovrigttillskjutet kapital 2819 4519
Reserver -8 -9
Balanserade vinstmedel 666 425
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare! 3876 5335
Summa eget kapital 21 3876 5335
Langfristiga skulder

Avséttningar 23 195 170
Rantebarande skulder 20,22 1367 709
Icke réntebédrande skulder 20 1 0
Uppskjutna skatteskulder 11 455 377
Kortfristiga skulder

Avséttningar 23 120 210
Réantebarande skulder 22 11 415
Leverantdrsskulder 593 506
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 836 882
Skuldertillintressebolag 72 31
Skatteskulder 90 7
Ovriga kortfristiga skulder 148 229
Summa skulder 1 3988 3536
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7864 8870
Stéllda sakerheter 25 1772 1181
Eventualférpliktelser 26 337 290

1) Detfinnsingetinnehav utan bestimmande inflytande i koncernen.

Kommentarer till rapport éver finansiell stallning

Eget kapital

Koncernens egna kapital uppgick perden 31 decembertill 3876
MSEK (5 335). Féréandringen om 1459 MSEK férklaras av arets positiva
totalresultat samt verkstallda utdelningar under 2015 om 1 930 MSEK.

Skulder

Réntebdrande skuld

Perden 31 december 2015 var koncernens nettoskuld 751 MSEK,
jamfort med en nettokassa om 396 MSEK vid utgangen av 2014.
Koncernens réantebdrande skulder uppgick till 1478 MSEK (1124) och
utgors framst av betalningsataganden for upptagna lan under 2012
om 800 MSEK for finansiering av S) 3000 samt upptagna lan om 770
MSEK i september 2015 for den tekniska uppgraderingen av X 2000.
Det nyupptagna lanet haren 6ptid pa 10 ar.

Av de rantebdrande skulderna ér1367 MSEK (709) langfristiga
och 111 MSEK (415) kortfristiga, vilket avser de delar av skulden som
forfaller till betalning inom ett ar. Den 30 juni l6stes den kvarvarande
leasen avseende dubbeldéckarna uppgaende till cirka 383 MSEK.
Betalning for l6sen av leasen finansierades med egen kassaochii
samband med 6sen aterfick S tidigare ldmnade depositioner for
lease-lanet om 339 MSEK inklusive ranta. Den genomsnittliga l6p-
tiden fér utestdende skulder uppgick till 65 manader (49), 6kningen
ar hanforlig tillnyupptagna lan. Den genomsnittliga rantebindnings-
tiden uppgick till 13 mé&nader (15).
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Kassaflodesanalys

MSEK Not 2015 2014
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt 602 578
Justeringar fér poster sominte ingari kassaflodet

- Av-och nedskrivningar 6 814 885
-Foréndringar avsattningar -64 19
- Realisationsvinst 2 -125
-Foérandring évrigt 34 -12
-Resultatfran andelariintressebolag -15 -26
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forandringar i rorelsekapitalet 1373 1320
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital

Okning (-) / Minskning (+) av varulager 1 -1
Okning (-) / Minskning (+) av rérelsefordringar -42 -9
Okning (+) / Minskning () av rérelseskulder 2 -43
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 1335 1267
Investeringsverksamheten 12,13

Férvarv av materiella anlaggningstillgangar -393 -693
Férvarv avimmateriella tillgangar -133 -135
Férséljning av materiella anldggningstillgangar 1 146
Forsaljning av aktier och andelar 0 91
Ovriga langfristiga rantebarande fordringar! 476 -17
Foérandringikortfristiga placeringar 42 465
Kassaflode fran investeringsverksamheten -6 -143
Kassafléde fore finansieringsverksamheten 1329 1124
Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskuld -417 -787
Upptagande av lan 770 -
Aktieutdelning -1930 8
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1577 -860
Periodens kassafléde -248 265
Likvida medel vid arets borjan 345 80
Likvida medel vid arets slut 20 97 345

1) Erhéllnaintéktsréntorikoncernen dr2 MSEK (41) och erlagda utgiftsréntor 8r -9 MSEK (-24).

Kommentarer till koncernens kassafléde

Kassaflode fran den lopande verksamheten

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten 6kade under aret med
68 MSEK och uppgick till1 335 MSEK (1267). Kassaflédet frdn den
l6pande verksamheten fére férédndringarirérelsekapitalet uppgick
till1373 MSEK (1 320).

Kassaflode fran investeringsverksamheten
Investeringariimmateriella och materiella anldggningstillgangar
uppgick till-525 MSEK (-828) varav -335 MSEK (-677) avser investeringar
i fordon, frdmst upprustning och modernisering av X 2000. Ovriga
investeringarimateriella anlaggningstillgangar uppgick till -57 MSEK
(-16) och avsag frimstinvesteringar i nytt kassasystem ombord p&
SJstag och digitalaombordportalen. Investeringar iimmateriella till-
gangar uppgick till-133 MSEK (-135) och avs&g utveckling av olika IT-
system. Forséljning av materiella anldggningstillgangar uppgick till

1 MSEK (146). Arets forandring av kortfristiga placeringar uppgick till
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42 MSEK (465). Féréndringen avseende riantebarande fordringar
uppgick till476 MSEK (-17) och avser l6sen av lease samt férsaljning
av obligationer och vérdepapper. Kassaflédet fran investeringsverk-
samheten uppgick till-6 MSEK (-143).

Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Utdelning har skettienlighet med beslut av arsstamma med -230
MSEK (-73) och av extra bolagsstdamma med ytterligare -1 700 MSEK
(0). Vidare har l&n hos Nordiska Investeringsbanken upptagits om
770 MSEK (0) fér att finansiera den tekniska uppgraderingen av
X2000. Under aret har dven tva finansiella leasingkontrakt férfal-
litoch amortering har skett av befintliga l&n om -417 MSEK (-787).
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -1 577 MSEK
(-860). Likvida medel per den 31 december uppgick till 97 MSEK (345)
och arets kassafléde uppgick till -248 MSEK (265).



Finansiella rapporter - koncernen

Rapport 6ver forandring i eget kapital!

. Reserver
Ovrigt Reserver Finansiella Summat
Aktie- tillskjutet Kassaflodes- tillgangar som Balanserade eget
MSEK Not kapital kapital sakringar kan saljas vinstmedel kapital
2014-01-01 21 400 4519 -2 7 38 4961
Periodens resultat 460 460
Ovrigt totalresultat -10 -3 -13
Totalresultat -10 -3 460 447
Utdelning till aktiedgare -73 -73
2014-12-31 21 400 4519 -12 4 425 5335
Periodens resultat 471 471
Ovrigttotalresultat -4 0
Totalresultat 4 -4 471 471
Utdelning till aktiedgare -1700 -230 -1930
2015-12-31 21 400 2819 -8 0 666 3876

Totalteget kapital &r hanférligttillmoderbolagets aktiedgare. Det finnsingetinnehav utan bestimmande inflytande i koncernen.

Kommentarer till koncernens eget kapital

Koncernens egna kapital uppgick per den 31 december 2015 till 3 876
MSEK (5 335). Eget kapital har starkts till féljd av ett positivt resultat
under2015. | balanserade vinstmedelinkluderas arets resultat samt
férandring av orealiserade kassaflddessakringar minskat med upp-
skjuten skattom 4 MSEK (-10) samt finansiella tillgdngar som kan

Finansiella mal

séljas minskat med uppskjuten skatt om -4 MSEK (-3). Arets balan-
serade vinstmedel paverkas dven av utdelning till aktiedgare enligt
beslut pa arsstaimma den 29 april 2015 om 230 MSEK (73). Ovrigt
tillskjutet kapital paverkas till fljd av utdelning om 1 700 MSEK (0)
enligt beslut pa extra bolagsstamma den 25 september 2015.

Verksamhetenirelation till &garens direktiv och finansiella krav pa SJs verksamhet

2015 2014
Avkastning pa operativt kapital (koncernen) % 13,2 11,5
Mal 7 7
Nettoskuldséttningsgrad, (koncernen) ggr 0,19 -0,07
Mal 0,5-1,0 0,5-1,0
Utdelning, MSEK 1930 73

Finansiella malfor SJ AB &r en avkastning pa operativt kapital pa minst
7 procentigenomsnitt samt en nettoskuldsattningsgrad pa 0,5-1,0
ggr pa sikt for koncernen. Vidare ska utdelningen langsiktigt uppga
tillmellan 30 och 50 procent av arets resultat efter skatt. Avkastning
pa operativt kapitaluppgick per den 31 decembertill 13,2 procent
(11,5). Koncernens réntebdrande avséttningar och skulder uppgick till
1646 MSEK (1277) och rantebarande tillgadngar till 895 MSEK (1 672).
Rérelseresultatet uppgick till 625 MSEK (568) medan operativt kapital
rullande tolv manader uppgick till 4 721 MSEK (4 952).

Koncernens operativa kapital har minskat med 232 MSEK under
den senaste tolvmanadersperioden till fljd av bland annat utdel-

ningar, féréandringar av rérelsekapitalet och forséljning av dotter-
bolaget Linkon under slutet av 2014. S) hade en nettokassa fram
tillden 30 september da utbetalning av beslutad extra utdelning
gjordes. Perden 31 december 2015 uppgick nettoskulden till 751
MSEK (-396).

Koncernens nettoskuldsattningsgrad uppgick till 0,19 ggr (-0,07).
Aven efter den extra utdelningen avviker §J fran de finansiella malen
pa kort sikt genom att koncernens finansiella stallning &r starkare an
angivet malintervall.
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Finansiella rapporter - moderbolaget

Resultatrakning

MSEK Not 2015 2014
Nettoomsattning 2 6088 6143
Ovrigarérelseintakter 4 81 173
Summaroérelsens intékter 1 6169 6317
Personalkostnader 5 -1693 -1797
Av-och nedskrivningar 1,6 -813 -858
Ovriga kostnader 3.7.8 -3148 -3231
Summaroérelsens kostnader -5654 -5886
Rorelseresultat 1 515 431
Resultat fran andelar koncernbolag 9 195 0
Resultat fran andelarintressebolag 1,15 4 34
Intakter fran vardepapper och fordringar 1,10 0 32
Rantekostnader och liknande poster 1,10 -29 -40
Resultat fore skatt 686 457
Periodens skatt 1,11 -135 -118
Aretsresultat 1 551 339

Rapport over totalresultat

MSEK Not 2015 2014

Aretsresultat 1 551 339

Komponenter som kommer att omklassificeras till resultatet

Kassaflddessakringar 10 5 -13
Finansiella tillgangar som kan saljas 10 -1 -4
Uppskjuten skatt 11 -1 4
Ovrigt totalresultat fér perioden 21 4 -13
Totalresultat for perioden 554 326
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Finansiella rapporter - moderbolaget

Balansrakning

MSEK Not 2015 2014
TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar

Materiella anldggningstillgdngar

Byggnader 12 27 30
Transportmedel 12 5182 5627
Maskiner ochinventarier 12 54 64
Pagaende nyanléaggningar 12 718 589
Summa materiella anldggningstillgangar 5981 6310

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 13 277 235
Varumarke 13 0 0
Summa immateriella tillgangar 277 235

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelarikoncernbolag 14 123 147
Andelariintressebolag 15 13 13
Langfristiga fordringar 16 0 344
Summa finansiella anldggningstillgangar 137 505
Summa anléggningstillgangar 6395 7050

Omsittningstillgdngar

Fordringar

Varulager 7 8
Kundfordringar 17 105 133
Fordringar hos koncernbolag 120 195
Fordringar hosintressebolag 4 3
Ovriga fordringar 18 170 148
Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter 19 118 133
Summa fordringar 523 619

Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar 20 718 760
Summa kortfristiga placeringar 718 760
Kassaoch bank 20 97 345
Summa omsattningstillgdngar 1338 1724
SUMMA TILLGANGAR 1 7733 8774
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Finansiella rapporter - moderbolaget

MSEK Not 2015 2014
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Egetkapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 400 400
Reservfond 200 200
Fritt eget kapital

Fond for verkligt vérde -9 -12
Balanserad vinst 2550 4141
Aretsresultat 551 339
Summa eget kapital 21 3690 5066
Skulder

Avséttningar

Langfristiga avsattningar 23 195 107
Kortfristiga avsattningar 23 105 144
Uppskjuten skatteskuld 11 449 367
Summa avséttningar 1 750 618
Langfristiga skulder

Réantebarande skulder 22,20 1367 709
Icke réantebarande skulder 20 1 -
Summa langfristiga skulder 1 1367 709
Kortfristiga skulder

Rantebarande skulder 22 1 415
Leverantdrsskulder 462 405
Skulder tillkoncernbolag 411 633
Skulder tillintressebolag 72 31
Ovriga kortfristiga skulder 175 157
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 24 695 739
Summa kortfristiga skulder 1 1926 2380
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7733 8774
Stéllda sdakerheter 25 1772 1181
Ansvarsférbindelser 26 672 632
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Kassaflodesanalys

Finansiella rapporter - moderbolaget

MSEK Not 2015 2014
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster 686 457
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet

- Av-och nedskrivningar 6 813 858
-Foréndringar avsattningar 49 41
- Realisationsvinst 2 -125
-Foérandring ovrigt 33 3
Kassaflode fran den l6pande verksamheten

fore forandringar i rérelsekapitalet 1583 1234
Kassaflode fran féorandringar i rérelsekapital

Okning (-) / Minskning (+) av varulager 1 -1
Okning (-) / Minskning (+) av rérelsefordringar 103 161
Okning (+) / Minskning (-) av rérelseskulder -230 -425
Kassafléde frdn den l6pande verksamheten 1457 970
Investeringsverksamheten 12,13

Forvarv av materiella anldggningstillgangar -398 -693
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 1 146
Forvarv avimmateriella tillgangar -133 -135
Forvarv och férsaljning av aktier och andelar 24 39
Ovriga langfristiga rantebarande fordringar 336 -16
Férandring i kortfristiga placeringar (91-360 dagar) 42 443
Kassafléde fran investeringsverksamheten -128 -216
Kassafléde fore finansieringsverksamheten 1329 753
Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskuld -417 -415
Upptagnalan 770 -
Aktieutdelning -1930 -73
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1577 -488
Periodens kassafléde -248 265
Likvida medel vid arets bérjan 345 80
Likvida medel vid arets slut 20 97 345

Erhallna intiktsrantor i moderbolaget &r -4 MSEK (33) och erlagda utgiftsrantor &r -9 MSEK (-26).
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Finansiella rapporter - moderbolaget

Rapport 6ver forandring i eget kapital

Bundet egetkapital Frittegetkapital
Fond for verkligt vérde

Summa
Aktie- Reserv- Kassaflédes- Finansiellatillgangar  Balanserad Arets eget
MSEK kapital fond sakringar som kan saljas vinst resultat kapital
2014-01-01 400 200 -2 3 4009 205 4812
Aretsresultat 339 339
Ovrigt totalresultat -10 -3 -13
Totalresultat -10 -3 339 326
Vinstdisposition 205 -205 0
Utdelning till aktiedgare -73 -73
2014-12-31 400 200 -12 0 4141 339 5066
Arets resultat 551 551
Ovrigttotalresultat 0 4
Totalresultat 4 0 551 554
Vinstdisposition 339 -339 0
Utdelning till aktiedgare -1930 -1930
2015-12-31 400 200 -8 0 2550 551 3690

S) ABs eget kapital uppgick till 3 690 MSEK (5 066) férandring i eget
kapital forklaras av arets verkstéllda utdelningar under aretom 1930

MSEK (73) och arets resultat om 551 MSEK (339).
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| balanserade vinstmedel inklusive arets resultatingar férandring av
orealiserade kassaflédessakringarinklusive uppskjuten skattom

4 MSEK (-10) samt finansiella tillgdngar som kan siljas inklusive

uppskjuten skattom 0 MSEK (-3).



Redovisningsprinciper

Allman information

Redovisningen for SJ-koncernen for det rékenskapsar som slutar den
31december 2015, harden 17 mars 2016 godkénts av styrelsen och
vd foér publicering och kommer att foreldggas arsstamman den 21
april 2016 for faststallande. Moderbolaget &r ett svenskt aktiebolag
med séate i Stockholm, Sverige. Adressen till huvudkontoret ar Vasa-
gatan 10,105 50 Stockholm.

Tillampade redovisningsprinciper
Nedan féljer de redovisningsprinciper som har tilldmpats vid upp-
rattandet av arsredovisningen fér koncernen och moderbolaget.

Overensstimmelse med regelverk och normgivning
Koncernredovisningen arupprattad i enlighet med International Finan-
cialReporting Standards (IFRS), utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) och tolkningsuttalanden fr&n IFRS Interpreta-
tions Committee (IFRIC) s&dana antagits av den Europeiska Unionen
(EU). Koncernredovisningen r vidare uppréttad i enlighet med svensk
lag genom tillampning avrekommendationer fran Radet for finansiell
rapportering RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for koncerner.
Moderbolagets arsredovisning &r uppréttad i enlighet med svensk lag
och medtilldmpning avrekommendationer fran Radet for finansiell rap-
portering RFR 2, Redovisning for juridiska personer. Dettainnebar att
IFRS varderings- och upplysningsregler tilldmpas férutom de undantag
som féranleds avlagbestammelser eller sambandet mellan redovis-
ning och beskattning. Avvikelser mellan koncernens och moderbola-
getsredovisningsprinciper framgar av respektive avsnitt nedan.

Koncernens och moderbolagets uppstallning av resultat- och
balansrakning inklusive terminologi skiljer sig at, da koncernen foljer
uppstéllningen och terminologin enligt IAS 1 och moderbolaget foljer
uppstéllningen och terminologin enligt RFR 2 och de dartill féljande
hanvisningarna till ARL.

Grunder for redovisningen

Redovisningen &r huvudsakligen baserad pa historiska anskaff-
ningsvarden utom fér vissa finansiella instrument. Om inget annat
anges har redovisningsprinciperna anvants konsekvent for alla
angivna ar. Belopp angesimiljoner svenska kronor, MSEK. Avrund-
ningsdifferenser kan férekomma.

Nya och dndrade standarder och tolkningar som géller fér 2015
Nya och dndrade standarder och tolkningar fran IASB respektive
IFRIC har inte haft nagon vésentlig paverkan pa koncernens finan-
siellarapporter.

Nya och dndrade standarder och tolkningar

som annu inte tratti kraft

IFRS 9 Finansiella instrument utfardades den 24 juli2014 och ska
erséattalAS 39 Finansiellainstrument: Redovisning och vardering.
Standarden dr utgivenifaserdarden version som gavs utijuli2014
ersatter alla de tidigare versionerna. Standarden innehaller nya krav
for klassificering och vérdering av finansiella instrument, fér bort-
bokning, nedskrivning och generella regler fér sékringsredovisning.
Standarden ar obligatorisk fér perioder som bérjar den1januari 2018
men den drdnnuinte antagen av EU. Koncernledningen har annu
inte genomfdrten detaljerad analys av effekterna vid tilldmpning av
IFRS 9 och kan dérfér @annuinte kvantifiera effekterna.

IFRS 15 géllande "Revenue from contracts with customers” utfar-
dadesden 28 maj2014 och ska ersétta IAS 18 Intakter och IAS 11 Entre-
prenadavtal. IFRS 15 innebdr en modell fér intéktsredovisning for
nastan allainkomster som uppkommer genom avtalmed kunder, med
undantag for leasingavtal, finansiellainstrument och forsakringsav-
tal. Grundprincipen forintaktsredovisning enligt IFRS 15 &r att ett fére-
tag skaredovisa enintékt pa det satt som aterspeglar dverféringen av
den utlovade varan eller tjansten tillkunden, tilldet belopp som foreta-
getforvantarsigrattatterhallaiutbyte motvaran eller tjdnsten. En intékt
redovisas da kunden erhaller kontroll Sver varan eller tjansten. Det finns
betydligt mervagledningiIFRS 15 fér specifikaomraden och upplys-
ningskraven aromfattande. IFRS 15 ar tillamplig for rakenskapsar som
borjarden1januari 2018 eller senare med tidigare tilldmpning tillaten.
Standarden ar annuinte antagen av EU. Koncernledningen har annu
inte genomfdrten detaljerad analys av effekterna vid tilldmpning av
IFRS 15 och kan dérfér annuinte kvantifiera effekterna.

IFRS 16 "Leases” utfardades den 13 januari 2016 och ska ersatta IAS
17 Leasingavtal. IFRS 16 introducerar en "right of use model” ochinne-
barforleasetagaren atti stort sett samtliga leasingavtal ska redovisasi

Redovisningsprinciper

balansrakningen, klassificering i operationella och finansiella leasing-
avtal ska darférinte goras. Undantagna ér leasingavtal med en leasing-
period som ar12 manader eller kortare samt leasingavtal som uppgar
tillmindre varden. I resultatréakningen redovisas avskrivningar patill-
gangen och rantekostnader pa skulden. Standarden innehaller mer
omfattande upplysningskrav jamfért med nuvarande standard. For
leasegivare innebar IFRS 16 inga egentliga skillnader jamfort med IAS 17.
IFRS 16 ar tillamplig for rakenskapsar som borjar1 januari 2019 med tidi-
garetillampningtillaten under férutsattning att IFRS 15 tilldmpas sam-
tidigt. Standarden dr @nnuinte antagen av EU. Koncernledningen har
annuinte genomfért en detaljerad analys av effekterna vid tilldmpning
avIFRS 16 och kan déarfér annu ej kvantifiera effekterna.

Ovriga nya och dndrade standarder och tolkningar véntas inte f&
nagon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter nar de
tilldmpas for férsta gangen.

Andrade redovisningsprinciper fér moderbolaget

De @ndringari RFR 2 Redovisning for juridiska personer som har tratt
i kraftoch galler for rakenskapsaret 2015 har inte haft nagon vasentlig
paverkan pa moderbolagets finansiella rapporter.

Koncernens redovisningsprinciper

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget S) AB och samtliga
dotterbolag. Bolag som férvarvats under aretinkluderasikoncer-
nens resultat- och balansrakning samt kassaflédesanalys fran och
med férvarvstidpunkten. Avyttrade bolag ingar till och med tidpunk-
ten fér avyttringen.

Foérvarvsmetoden

Koncernredovisningen uppréttas enligt férvéarvsmetoden. Detinne-
bar attforvarvade dotterbolags tillgdngar, skulder samteventual-
forpliktelser/ansvarsférbindelser redovisas till verkligt varde enligt
upprattad férvarvsanalys. Overstiger anskaffningsvardet det verk-
ligavérdet pa koncernens andel av identifierbara férvarvade netto-
tillgdngar redovisas det som goodwill. Om anskaffningskostnaden
understiger verkligt varde fér det forvarvade dotterbolagets netto-
tillgangar, redovisas mellanskillnaden direkti koncernens resultat-
rékning. Transaktionskostnader kostnadsfors direkt.

Dotterbolag

Dotterbolag utgdrs av de bolag dar S) AB direkt eller indirekt ar
moderbolag. Fér att vara moderbolag ska S) AB ha bestammande
inflytande over dotterbolaget. Bestdmmande inflytande uppstar
om SJ AB har inflytande 6ver dotterbolaget, exponeras for eller har
ratt tillrorlig avkastning fran sitt engagemang och kan anvénda sitt
inflytande till att paverka sin avkastning.

Intressebolag

Intressebolag avserbolag dar S AB har ettbetydandeinflytande. Om §)
AB, direktellerindirekt,innehar minst20 procentav résternaiintresse-
bolagetanses dgarféretaget ha betydande inflytande, sadvidainte annat
klartkan pavisas. Konsolidering av intressebolag sker enligt kapita-
landelsmetoden sominnebér attandeliintressebolag redovisastill
anskaffningsvarde vid anskaffningstillféllet och dérefter justeras med SJ
ABs andelav forandringeninettotillgdngar. S)s resultatinnefattar agar-
féretagets andelavintressebolagets resultat.

Moderbolaget

Andelaridotterbolag och intressebolag redovisasi S AB till anskaff-
ningsvarde. Erhallna utdelningar redovisasiresultatet. Vardet prévas
minst arligen med hansyn till eventuellt nedskrivningsbehov.

Redovisning av koncernbidrag

SJ AB redovisar koncernbidragienlighet med alternativregeln, vil-
ketinnebar att samtliga koncernbidrag, savallamnade som erhallna,
redovisas som bokslutsdisposition.

Intéktsredovisning

Intdkter varderas till verkligt varde, det vill séga till forséljningsvarde
med hansyn tagen tilleventuella rabatter och skatter samt exklusive
mervéardesskatt.

Intéikter/Nettoomsdttning

Nettoomsattning bestar av egentrafikintékter, bistrointékter samt
provisionsintakter. Intakter fran egentrafik, upphandlad trafik samt
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Redovisningsprinciper

bistrointékter redovisasisamband med att tjansten levereras. Salda,
ejutnyttjade biljetter redovisas som forutbetalda intakter pa balans-
dagen. Intékter kopplade till S)s kundlojalitetsprogram ”S) Prio” redo-
visas enligtIFRIC 13. Deninitiala forséljningen delas upp enligt kom-
ponentmetoden, vilketinnebar atten delavinkomsten avsatts somen
betalningsforpliktelse for det framtida bonusatagandet. Nar kunden
utnyttjar bonusen och §) uppfyllt sin forpliktelse redovisas inkomsten
som enintékt. Det framtida bonusatagandetvarderastill verkligt vérde
genom uppskattning av framtida utnyttjandegrad av formanen. Intékter
fran avtal dar S AB utfor trafik pa bestéllning redovisas den manad trafi-
ken utférs enligt tidtabell. Intakt av periodkort redovisas linjart dver gil-
tighetstiden. Uthyrningsintakter intaktsfors linjart dver hyresperioden.
Provisionsintakter, den erséattning S) AB erhaller for férsaljning av resor
atandraoperatdrer, redovisasisamband med férsaljning av resan.

Segmentsrapportering

Segmentsrapportering utgar fran ett koncernledningsperspektiv.
Ettrérelsesegment @ren affarsenhet som bedriver affarsverksamhet
dérintékter kan erhéllas och kostnader kan uppsté (inkluderar intak-
teroch kostnaderisamband med transaktioner med andra delar av
samma féretag) och vars rérelseresultat granskas regelbundet av
bolagets koncernledning och styrelse som underlag fér beslutom
tilldelning av resurser. Detinnebar att det maste finnas separat finan-
siellinformation for de segment som rapporteras externt. Koncer-
nen rapporterar féljande segment: S) AB, Trafikdrivande dotterbo-
lag samt Ovriga dotterbolag. Koncernens verksamhet bedrivs i allt
vasentligtinom Sverige, vilketinnebar att koncernen endast rappor-
terar en geografisk hemvist, se not1.

Laneutgifter

Lanekostnader som ar direkt hanférbara tillinkdp, konstruktion eller
produktion av tillgangar, och som tar en betydande tid i ansprak for
attfardigstallas, inraknasitillgangens anskaffningsvarde. Utgifter
férknippade med upptagande av lan periodiseras dver lanets l6ptid
ienlighet med effektivrantemetoden. | dvrigt sker kostnadsforing.

Inkomstskatter

Redovisad skatt utgdrs av aktuell samt uppskjuten skatt. Den aktuella
skatten baseras pa periodens resultat och beraknas pa balansdagens
skattesats. Skattsom betalas eller erhalls under det aktuella aret klassi-
ficeras som aktuell skatt. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanférlig
tilltidigare perioder. Skatter redovisas 6ver resultatet fdrutom da under-
liggande transaktion redovisas direktidvrigt totalresultat eller direkt i
egetkapital, varvid dven skatten redovisasidvrigt totalresultat respek-
tive direktiegetkapital. Uppskjuten skatt redovisas for differenser mellan
redovisade och skattemassiga varden pa tillgangar och skulder, sa
kallade temporara skillnader. Uppskjuten skatt beraknas pa de skatte-
satser som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som férvan-
tas galla ndrden uppskjutna skattefordran realiseras eller den uppskjutna
skatteskulden regleras. Uppskjutna skattefordringar hanforliga till tem-
poréraskillnader och skattemassiga underskottsavdrag redovisas, iden
man detbeddms som sannolikt attde kommer attkunna utnyttjas i framti-
den. Pervarje balansdag omprévas den uppskjutna skattefordrans redo-
visade véarde och fordran reducerasiden man detinte langre drsannolikt
atttillrackliga skattepliktiga verskott kommer att finnas tillgéngliga.

Resultat per aktie

Resultat per aktie berdknas som moderbolagets genomsnittliga
antal aktier under periodeniférhallande till koncernens resultat efter
avdrag fér dgaresinnehav av andel utan bestdmmande inflytande.
SJharinga konvertibla skuldebrev, preferensaktier eller options-
program, varforinga utspadningseffekter uppstar.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella acku-
mulerade nedskrivningar. Vardet omprévas arligen.

Transportmedel samt maskiner och inventarier

Anskaffningsvardet for transportmedelutgdrs avinkdpspriset samt
utgifter som ar direkt hanforbaratill tillgangen for att fa den pa plats och
isadantskick attden kan nyttjasienlighet med syftet fér anskaffningen.
Sadana utgifter utgors framst av utgifter for projektering samt utgifter
férréntor under konstruktionsperioden. Tillkommande utgifter redo-
visas som entillgang endast om det dr sannolikt att de framtida ekono-
miska fordelar som ar forknippade med tillgangen kommer S tillgodo
och anskaffningsvardet kan berédknas pa ett tillforlitligt satt. Redovisat
varde for den ersatta delen tas bort fran balansrakningen. Alla andra
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former av reparationer och underhallredovisas som en kostnad
iresultatrékningeniden period de uppkommer.

Pdgdende nyanldggningar

Som pagaende nyanlaggningar redovisas levererade anlagg-
ningstillgangar, som &nnuinte bérjat nyttjas. Tillexempel redovi-
sas fordon, som inte satts i trafik —i avvaktan pa att kontroll, test eller
ombyggnad sker - som pagaende nyanlaggning.

Immateriella tillgangar (IAS 38)
Enligt huvudregeln redovisasimmateriella tillgangaribalans-
rékningen nar:
-tillgangen aridentifierbar
+ koncernen har kontroll dver tillgangen
«koncernen kan sékerstéalla att framtida ekonomiska
fordelar fran tillgangen kommer koncernen till del
-koncernen pa ett tillforlitligt satt kan berakna anskaffningsvardet

Balanserade utvecklingskostnader

Balanserade utvecklingskostnaderredovisasienlighet med anskaff-
ningsvardemetoden till anskaffningsvarde med avdrag fér ackumu-
lerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar.
Identifierbara utgifter for utveckling, som ar hénforbara till enskilda
projekt, aktiverasiden man de bedéms komma att ge framtida eko-
nomiska férdelar, under forutsattning att koncernen har kontroll
overtillgangen. Utvecklingskostnader for system redovisas under
immateriella tillgdngar som pagaende intillden dag systemen bérjar
anvéandas av koncernen.

Avskrivningar

Avskrivning enligt plan baseras pa ursprungliga véarden och berdknade
nyttjandeperioder. Avskrivningar gors linjart enligt systematiska planer
overtillgdngarnas beraknade nyttjandeperioder, vilka prévas [6pande
manaden efter det att anlaggningstillgangen tagits i bruk. Avskrivnings-
tiden p&immateriella tillgdngar &r vanligen 3 &r (programvaror). Det
finns dven avskrivningstider pa 5 och 7 arom det battre speglar nytt-
jandeperioden. Reservdelar med storre vérde, sé kallade hgvardes-
komponenter och tillaggsinvesteringar, skrivs av utifran respektive
huvudenhets aterstdende nyttjandeperiod. Reparationer av hdgvar-
deskomponenter kostnadsfors [6pande. Tagen utgér merparten av S)
ABs materiella anléggningstillgdngar och delas uppitva huvudsakliga
komponenter, stomme och inredning. Avskrivningstiderna fér dessa
ingdende komponenter &rolika.

Féljande avskrivningstider tilldmpas:
Balanserade utvecklingskostnader 3-7ar
Infotainment, handdatorer 3ar

Fordon - stomme 20-25ar
Fordon -inredning 7-13ar
Maskiner och inventarier 5-10 ar

Byggnader - verkstad 20 ar
Byggnadsinventarier 5-10 ar
Forbattringar hyrd lokal, enligt hyreskontrakts langd.

Nedskrivningar

Vid varje balansdag prévas om det féreligger en indikation om ned-
skrivningsbehov pa materiella ochimmateriella tillgangar, det vill séga
omde minskativarde. Om sa arfallet, gors en berdkning av tillgang-
ensellerden kassagenererande enhetens atervinningsvéarde, vil-
ketutgdrs avdethdgsta av nettofdrsaljningsvardet och nyttjandevar-
det. Nyttjandevardet berdknas som nuvérde av de férvéntade framtida
kassaflodenatill slutet av nyttjandeperioden som entillgang elleren
kassagenererande enhetforvantas ge upphovtill. | de fall dtervinnings-
vardetunderstiger detredovisade vardet gors en nedskrivning till ater-
vinningsvardet. Nedskrivningen redovisas éver resultatet. Genom-
férd nedskrivningsprévning bygger pa av styrelsen antagen affars- och
strategiplan. Vasentliga antaganden och bedémningar ar diskonte-
ringsfaktor samttillvaxt- och prisfaktorn.

Finansiella instrument

Redovisning och vérdering

Finansiellainstrument &r varje form av avtal som ger upphov tillen
finansielltillgdngiett féretag och en finansiell skuld eller ett eget
kapitalinstrumentiett annat féretag. Vid forsta redovisningstillfallet
vérderas finansiella instrument till verkligt vérde inklusive direkt han-
forliga transaktionskostnader, forutom for finansiella tillgangar var-
deradetill verkligt varde via resultatet. Efterféljande varderingar sker
till verkligt varde eller upplupet anskaffningsvarde med tillampning
av effektivrantemetoden beroende pa vilken kategori det finansiella



instrumentet tillhor. Vardeféréandringen kan ske mot évrigt totalresul-
tateller viaresultatet.

Verkligt vdrde

Detfinns tre nivaer. Den forsta ar nar det finns en aktiv marknad for de
finansiellainstrumenten. Da motsvaras det verkliga véardet for dessa
av noterade priser pa aktiva marknader foridentiska tillgangar eller
skulder. Om aktiv marknad enligt den férsta nivan saknas, anvands
andraindata an noterade priser enligt den férsta nivan. Dessa indata
utgdr den andra nivan och ar antingen observerbara for tillgdngen
eller skulden direkt (som priser) eller indirekt (harledda fran priser).
Vardering kan da ske utifran jamférelse med liknande instrument
ellergenom att beakta rantebana och kreditkurva fér den aktuella
emittenten. | det fall priser saknas enligt den andra nivan, bygger
varderingen avtillgangen eller skulden inte pa observerbara mark-
nadsdata. Detrérsigidet fallet om den tredje nivan.

Finansiella tillgdngar redovisade till upplupet anskaffningsvérde
Redovisning tillupplupet anskaffningsvarde avseende kundford-
ringar och évriga fordringarinnebér att det finansiella instrumentet
varderas till anskaffningsvarde med avdrag fér nedskrivning pa grund
av finansiella tillgdngar sominte gar att drivain.

Effektivrdntemetoden

Effektivrantemetoden anvands for berakning av upplupna anskaff-
ningsvardet féren finansiell tillgang eller en finansiell skuld och for
férdelningitiden av réanteintakten eller réntekostnaden dver rele-
vant period. Effektivrantan dr den ranta som exakt diskonterar de
uppskattade framtidain- och utbetalningarna under det finansiella
instrumentets forvéntade 6ptid.

Borttagande fran balansrdkningen

En finansielltillgang tas delvis eller helt bort fran balansrékningen
nérde avtalsenligarattigheterna tillkassaflodet upphor eller nér
koncernen 6verfor tillgangens avtalsenliga rattigheter att erhalla
kassafloden. | vissa fall sker detta dven nar koncernen behaller rattig-
heterna, men forpliktigar sig att betala kassafléden tillen eller flera
mottagare. En finansiell skuld tas delvis eller helt bort fran balansrak-
ningen nar avtalets forpliktelse fullgjorts, annullerats eller upphéort.

Klassificering

I koncernen klassificeras finansiella tillgdngari tre kategorier:
-finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet
-investeringar som halles till forfall

-finansiella tillgangar som kan saljas

Samtliga finansiella skulder klassificeras som:
-finansiella skulder varderade tillupplupet anskaffningsvarde

Klassificeringen &rberoende av i vilket syfte instrumenten forvar-
vats. | not20 redovisas samtliga SJs finansiella instrumentifraga om
klassificering i kategori, vérderingsprincip samt varderingsmetod
(niva).

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet

Den andelav koncernens derivatinstrument som inte ar identifierad
som sakringar redovisas till verkligt varde via resultatet. Dessutom
ingér langfristiga vardepappersinnehav, aktier och andelar samt
obligationeridenna kategori, eftersom koncernledningen féljer upp
dem baserat pa verkliga varden. Likviddagsredovisning tillampas for
dettatillgangsslag med tva undantag: dels derivat som redovisas pa
affdrsdag, dels vardeférédndring som redovisas éver resultatet.

Investeringar som hdlles till férfall

Denna grupp inberéknaricke-derivata finansiella tillgdngar med
faststéllda betalningar och faststalld [6ptid dar avsikten och for-
magan ar att de ska behallas till forfall. Fér denna kategori av finan-
siellatillgangartillampas likviddagsredovisning och vardering sker
tillupplupet anskaffningsvarde med anvédndande av effektivitets-
rantemetoden.

Icke-derivat finansiella tillgangar

Denna kategori av tillgdngar avser icke-derivata finansiella till-
gangar som inte ar marknadsnoterade med faststallda betalningar,
bland annat kundfordringar, lanefordringar, dvriga fordringar samt
kassaoch bank. Dessaingar bland omsattningstillgangar med
undantag fér poster med forfallodag mer én tolv manader efter
balansdagen. For denna kategori av finansiella tillgangar tillampas

Redovisningsprinciper

affarsdagsredovisning. Vardering sker tillupplupet anskaffnings-
varde. Vardeférandringen redovisasi resultatet.

Finansiella tillgdngar som kan sdljas

Finansiella tillgangar som kan séljas ar sddana tillgangar sominte ar
derivatdartillgangarnaidentifierats som att de kan saljas ellerinte
klassificerats som lanefordringar och kundfordringar, investeringar
som hallstill forfalleller finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
viaresultatet. Forfinansiella tillgadngar som kan séljas tilldmpas likvid-
dagsredovisning. Vardeférandringar redovisas mot dvrigt totalresultat.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde

I denna kategoriingarbland annat ldne- och leverantdrsskulder.
Varderingen sker till upplupet anskaffningsvéarde med anvéandande
av effektivrantemetoden. For leverantorsskulder tillampas afférs-
dagsredovisning.

Kassaflédessékring

Foratt sékra framtida kassafléden, exempelvis vid investeringar som
skeriutlandsk valuta, anvander §) sakringsinstrument. Dessa redo-
visasibalansrakningen till verkligt varde. Enligt regler fér kassaflo-
dessékring redovisas vardeforandringen pa valutaterminskontrak-
tet, i dvrigt totalresultat och ackumuleras i sékringsreserveninom
egetkapital.| samband med att det sdkrade beloppet forfaller till
betalning férs vardetisakringsreserven via évrigt totalresultat mot
anlaggningen. | syfte att sdkra den rorliga ranterisken anvander S)
réntederivat, vilka varderas till verkligt varde, och vardeforéandringen
redovisas dven har direkt mot évrigt totalresultati sakringsreser-
ven. Om sakringsférhallandet upphér, vid fortida l6sen av underlig-
gande skuld, férs ackumulerad vardeférandring i 6vrigt totalresul-
tat mot resultatet. Om sakring upphdr av annan orsak, exempelvis
vid beslut om férandrad duration i skuldportféljen, periodiseras
overskottet eller underskottet i resultatet fram tillden tidpunkt da
réantederivatet skulle ha forfallit. Den del av vinst eller forlust pa ett
sakringsinstrument som beddms vara en effektiv kassaflédessékring
redovisas initialtinom évrigt totalresultat och den ineffektiva delen
avvinsten eller férlusten redovisasiresultatet.

Kreditférluster

Koncernen prévar per balansdagen om det finns objektiva beldagg som
indikerar att nedskrivningsbehov foreligger fér en finansiell tillgang
elleren grupp av finansiella tillgangar. Nedskrivningen for finansiella
tillgangar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde beraknas som
skillnaden mellan tillgangens redovisade varde och nuvardet av upp-
skattade kassafldden. Nedskrivningen redovisasiresultatet.

Finansiella anlaggningstillgangar

Langfristiga vdrdepappersinnehav, aktier och andelar
Langfristiga véardepappersinnehav véarderastill verkligt varde. Vardefor-
andringar redovisas via resultatet. Innehavet bestar framfér allt av aktier
ionoterade bolag, darkoncerneninte har betydande inflytande.

Langfristiga fordringar
Langfristiga fordringar redovisas pa balansdagen tillupplupet
anskaffningsvérde.

Varulager

Férrad och lager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettoforsaljningsvardet. Darmed har inkuransrisk beaktats.
Vid berakning av anskaffningsvéardet tillampas forst-in forst-ut
metoden (FIFU). Nettoférsaljningsvardet berdknas som
forsaljningspris med avdrag for forsaljningskostnader.

Leasing

Leasingavtal @r ett avtal daren leasinggivare enligt avtalade vill-
korunderen avtalsperiod ger en leasingtagare réatt attanvéanda
entillgangiutbyte mot betalningar. Leasingavgifter klassificeras
antingen som finansiell leasing eller operationell leasing. Ett finan-
siellt leasingavtalinnebar att ekonomiska risker och férdelar forknip-
pade med dgandet av ett objekti allt vasentligt dverforts till leasing-
tagaren. Ett leasingavtal som inte klassificeras som finansiell leasing
klassificeras som operationell leasing.

Finansiell leasing

Vasentliga tillgangar som forvarvats genom finansiella leasingavtal
upptasikoncernredovisningen, liksomimoderbolagets redovisning
som anlaggningstillgangar fran och med att avtaletingatts och utrust-
ningen levererats. Vid leasingperiodens bérjan vérderas den leasade
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Redovisningsprinciper

tillgangen och leasingskulden tilldet lagsta av leasingobjektets verk-
ligavarde ellertill nuvardet av minimileasing-avgifterna. Dessa ar betal-
ningar som ska erldggastill leasinggivaren under leasingperioden samt
deteventuella belopp som garanteras av leasingtagaren eller av till
denne néarstaende bolag. Leasingperioden arden period S) AB avtalat
attforhyratillgdngen. Tillgangar enligt finansiella leasingavtal skrivs av
over beraknad nyttjandeperiod. Den framtida férpliktelsen till leasing-
givaren upptas som en skuldibalansrékningen. Betalning av leasing-
avgifterna delas uppifinansiella kostnader och amortering av skulden.

Operationell leasing
Operationell leasing innebar att leasingavgifterna kostnadsfors
linjart dver leasingperioden.

Fordringar och skulderi utlandsk valuta

Transaktioneriutlandsk valuta varderas tillden kurs som géller pa
transaktionsdagen. Pa balansdagen omvarderas fordringar och
skulderiutlandsk valuta till balansdagskurs. Valutakursdifferenser
pa finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella intak-
ter respektive kostnader for den period i vilken de uppkommer.
Ovrigavalutadifferenser redovisas i rérelseresultatet fér den period
ivilken de uppkommer.

Avséttningar, eventualfrpliktelser, ansvarsforbindelser
Avsattningar ar skulder som ar ovissa med avseende pa belopp eller
tidpunktda de kommer att regleras. En avsattning tas med i koncer-
nens balansrakning nar enintréffad hdndelse har lett till att koncer-
nen haren legal ellerinformell férpliktelse som troligtvis kommer att
krava ett utfléde av resurser, vilka tillforlitligt kan uppskattas. Vasent-
liga avsattningar nuvardesberdknas nar effekten av berdkningen
harbetydelse. Uppldsning av nuvardesberakningen redovisas som
finansiell kostnad. En avsattning omprévas per varje balansdag och
omdeninte langre &r aktuell aterfors avsattningen.

| koncernen anvands begreppet eventualférpliktelse, medan
moderbolagets benamning enligt ARL &r ansvarsforbindelser.
Eventualforpliktelser/ansvarsforbindelser utgors av befintliga forplik-
telser som hanfor sig tillintraffade handelser, vilka ej har redovisats
som skuld eller avséattning. Anledningen &r attdetinte ar troligt att ett
utfldde av resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen eller
att forpliktelsens storlek inte kan beraknas med tillracklig sékerhet.

Skadelivrénta

Skadelivréantorna ér skadestand till tredje man efter olycka. Berak-
ningen av skadelivrantorna gérs paindividnivaienlighet med avta-
len och med beaktande av bland annat férvantad livsldangd och
upprékning. Avsattningen diskonteras.

Pensioner

Ataganden for alderspension och familjepension for anstalldai S|
tryggas huvudsakligen genom inbetalningar till Statens Pensions-
verk (SPV) respektive Alecta. Enligt Uttalande fran radet fér Finansiell
Rapportering (UFR) 10 "Redovisning av pensionsplanen ITP 2 som
finansieras genom férsékringiAlecta” &r dessa ataganden klassifice-
rade som férmansbestamda planer, vilka omfattar flera arbetsgivare.
SJharinte tillgang till sddan information som gér det mojligt att redo-
visa dessa planer som formansbestdamda. Pensionsplanen enligt ITP,
som tryggas genom en forsékring i Alecta, samt pensionsplaner som
tryggas genom en forsakring i SPV, PA-91 och den del av pensions-
planen PA-03 som ar férmansbestamd, redovisas darfér som avgifts-
bestdmdienlighet med UFR 10.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen pavisar koncernensin- och utbetalningar

under perioden dér betalningarna hanfors till ldpande verksamhet,

investeringsverksamhet och finansieringsverksamhet. Kassaflédes-

analysen askadliggor saledes koncernens formaga att generera lik-

vidamedel. Kassaflddesanalysen uppréttas enligtindirekt metod,

vilketinnebar att resultatet justeras for:

® periodens férandring av varulager, kundfordringar och leveran-
torsskulder samt andra rorelsetillgangar och rérelseskulder

o icke-kassaflodespaverkande poster sasom avskrivningar,
avsattningar och uppskjutna skatter

* alla 6vriga poster, vars kassaflédeseffekt hanfors till investerings-
eller finansieringsverksamheten

Foréndringar fran SJs likviditetsférvaltning redovisas underinveste-
ringsverksamheten.
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Viktiga redovisningsfragor samt uppskattningar och
antaganden

Underuppréattande av koncernredovisning och moderbolagets
redovisning gor styrelsen och koncernledningen uppskattningar
och antaganden som paverkar bokslutets redovisade tillgangs- och
skuldposter respektive intakts- och kostnadsposter samtannan lam-
nad information. Verkligt utfall kan skilja sig fran dessa uppskatt-
ningar. Uppskattningar och antaganden bygger pa erfarenhet samt
parimliga antaganden om den framtida marknadsutvecklingen,
men dven paradande omstandigheter som till exempel politiska
beslut. Sarskilt betydande for den finansiella stéllningen ar uppskatt-
ningariberakningen av nyttjandeperiod férinvesteringaritagfordon
och utfallet av férlustavtal avseende trafik- och tjdnsteleveranser.
Andra faktorer som paverkar ar uppskattningar av den forsakrings-
tekniska avsattningen samtbedémningar av tvister dar skadestands-
belopp endast reserveras da det ar mojligt att gora en tillforlitlig upp-
skattning. Vid arliga test av eventuella nedskrivningsbehov bedéms
hela §J-koncernen vara en kassagenererande enhet. Utdver gjorda
uppskattningar har dven bedémningar gjorts av redovisningsfragor
med stor betydelse for redovisade belopp. Nedan beskrivs de omra-
den dar S gjortviktiga bedémningar och/eller har osdkerhetiupp-
skattningar och antaganden som har haft en paverkan pa SJs resultat.

Férandrad avskrivningstid X2000

Beslut har tagits om att S] ABs 36 X 2000-tagsatt med sex vagnar var-
deraskulle genomga en omfattande upprustning bade avseende tek-
nik och komfort. Den nu pagaende tekniska upprustningen kommer att
férlanga den bedémda ekonomiska livsléngden fér samtliga fordon till
cirka2035. Enligt ursprunglig avskrivningsplan skulle samtliga fordon
vara fullt avskrivna under ar2022. Upprustningen medférdarmed en
ny bedémd ekonomisk livslangd fortdgkomponenterna och saledes
fran och med 2015 dven en férandrad avskrivningstakt. For2015 inne-
bérden féréndrade avskrivningstakten en ldgre avskrivningskostnad
med 46 MSEK.

Investeringar i materiella anlaggningstillgéngar

Aktivering ska ske av utgifter avseende atgarder som sannoliktinne-

barekonomisk nytta i framtiden och om tillgangens anskaffnings-

vérde kan beréknas pa ett tillforlitligt satt. Framtida ekonomisk nytta

uppkommer om atgard leder till att man kan fa storre intakter eller

annan nytta an man skulle ha erhallit om atgarden inte vidtagits.

Enligt SJs bedémning kan utgifter for underhall aktiveras om;

e detrorsig om atgarder som vasentligt hojer tillgangens kapacitet
iforhallande tillden niva som gallde da tillgangen ursprungligen
anskaffades

e detrorsig om revisioner, da de avser storre periodiskt
aterkommande teknik- och komfortrelaterade underhallsinsatser
pafordonen

Ovriga utgifter for underhall redovisas som kostnader i resultat-
rékningeniden period de uppkommer.

Skadelivrantor

Fran och med arsbokslutet 2015 anvander S) en ny berdkningsmetod
féravsattning for skadelivréantor till féljd av att samtliga skadelivran-
tor har dvertagits av S) AB fran koncernens forsakringsbolag. Den

nya metoden baseras pa ett antal antaganden som ar faststallda vid
berakning av avsattningen. Diskonteringsrantan om tva procent
baseras pa ett genomsnitt, under de senaste fem aren, av den riskfria
nominella rantan med en l6ptid pa elva ar. Atagandets duration ar for
nérvarande nagra arlangre men kommer att minska successivt fram-
over, vilket motiverar valet av en diskonteringsrénta baserad pa en
kortare duration. De férandrade antagandena medférde en hdgre
avsattning om 17 MSEK per den 31 december 2015. Totala avsatt-
ningen fér skadelivrantor uppgér per arsskiftet till 168 MSEK (152).

Kdnslighetsanalys skadelivrdntor
Sankt diskonteringsrédnta med 1,00 procentenheter:
199254 058 kr Effekt: + 29,7 MSEK

Hojt antagande om inflation med 1,00 procentenheter:
197 870 754 kr Effekt: + 31,0 MSEK

Sanktdiskonteringsrédnta med 1 procentenhetinnebar att fram-

tida skadelivrantor vid diskontering till nuvarde varderas hégre med
30 MSEK. Pa motsvarande séttinnebar en foréndrad inflation med
1procentenhet hdgre framtida utbetalningar vilket resulterarien
féréandrad avsattning med 31 MSEK.



Noter

1. Segmentsrapportering

Noter

2015 Trafikdrivande Ovriga

MSEK SJAB dotterbolag dotterbolag Eliminering Totalt
Intakter frdn externa kunder 6009 3060 2 - 9070
Intékter fran interna transaktioner 160 2 49 -211 0
Summarorelsens intakter 6169 3062 51 -211 9070
Av-och nedskrivningar -813 -1 0 - -814
Rorelseresultat 515 104 -13 19 625
Resultat fran andelarintressebolag 4 - - 15 19
Ranteintékter och liknande poster -4 0 6 0 2
Rantekostnader och liknande poster -25 0 0 0 -25
Periodens skatt -135 0 0 4 -131
Periodens resultat 551 130 0 -210 471
Investeringar 525 0 0 - 525
Vasentliga icke kassaflddespaverkande poster - avsattningar 49 -2 -111 -4 -64
Andelarintressebolag redovisade enligt kapitalandelsmetoden 13 - - 29 43
Summattillgangar 7733 566 188 -624 7864
Avsattningarinkluppskjuten skatt 749 3 13 5 770
Icke réntebarande skulder 1472 388 1 -121 1740
Rantebarande skulder 1822 43 22 -410 1478
Summa skulder 4043 434 36 -526 3988
2014 Trafikdrivande Ovriga

MSEK SJAB  dotterbolag dotterbolag Eliminering Totalt
Intakter fran externa kunder 6197 2965 44 = 9208
Intakter fran interna transaktioner 118 3 228 -349 0
Summa intakter 6317 2968 272 -349 9208
Av-och nedskrivningar -858 -1 -27 - -885
Rorelseresultat 431 60 51 26 568
Resultat fran andelarintressebolag 34 - - -8 26
Ranteintékter och liknande poster 32 1 9 -24 49
Réntekostnader och liknande poster -40 -1 0 2 -39
Periodens skatt -118 0 0 0 -118
Periodens resultat 339 127 24 -30 460
Investeringar 828 0 0 = 828
Vasentliga icke kassaflodespaverkande poster

-realisationsvinst férsaljning lok -128 - - - -128
Andelarintressebolag redovisade enligt kapitalandelsmetoden 13 - - 15 28
Summat tillgangar 8774 712 345 -960 8870
Avsattningar inkluppskjuten skatt 618 4 124 9 756
Icke réntebdrande skulder 1393 410 11 -159 1655
Réntebarande skulder 1697 61 36 -669 1125
Summa skulder 3708 475 172 -819 3536

Rorelsesegmenten &ridentifierade i enlighet med utformningen
av den finansiella information som rapporteras till styrelse och
ledning. Vid uppréattande av segmentsredovisningen har samma
redovisningsprinciper anvants som vid upprattande av koncern-
redovisningen. Koncernens rérelsesegmentutgdrs av S) AB, de

trafikdrivande dotterbolagen S) Norrlandstag, S| Gétalandstag,
Stockholmstag samt 6vriga dotterbolag. Verksamheten bedrivs i
allvasentligheti Sverige. Utanfor de trafikdrivande dotterbolagens
verksamhet finnsinga storre kunder som bidrar tillmer &n 10 procent
av den totala omséattningen.
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Noter

2. Nettoomsattning 5. Personalkostnader
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014 MSEK 2015 2014 2015 2014
Trafikintakter 8373 8350 5625 5666 Loner och andra erséttningar
Bistrointakter 213 206 199 193 Styrelse -1 -1 -1 -1
Uthyrning av fordon 0 13 0 13 Vd och ledande befattnings-
o havare -29 -31 -23 -24
Provisioner 63 80 63 80 B
. Ovriga anstallda -1906 -2044 -1137  -1225
Ovrigt 403 416 201 191
. Summa léner och
Summa nettoomséttning 9052 9065 6088 6143 andra ersittningar 11936 -2076 1161 -1250
| punkten dvrigtingar dotterbolag i SJ-koncernens vidarefakturering Sociala kostnader -826 -835 -497 -509
avkostnader enligt avtal. varav pensionskostnader
inklusive sarskild [Bneskatt
tillvd och ledande
3. Transaktioner med nirstaende befattningshavare - - -8 -8
Svenska staten &ger 100 procent av aktiernai S) AB. S erbjuder YakrlaV Penﬁforl‘(?l':jols_Fnadfr
produkter och tjdnster till staten, statliga myndigheter och statliga Inklusive sarskild [oneskatt
féretagikonkurrens med andra leverantérer pa kommersiella villkor. ulbeyigs ensialiee 21 = 131 e
Vid leverans av tjdnster och produkterikoncernen och mellan Ovriga personalrelaterade
koncernen och évriga nérstaende foretag tillampas afférsmassiga kostnader -60 -61 -35 -38
villkor och marknadsprisséattning. Ovriga narstdende féretag defi- STRRC TR 2822 2972 1693 -1797

nieras som intressebolag, statliga bolag med marknadsmaéssiga krav
dar staten har ett bestdmmande inflytande samt statliga verk. Inkdp
av produkter och tjdnster fran Trafikverket 678 MSEK (687), Jern-
husen AB 193 MSEK (178) och Linkon AB 184 MSEK (0) &r dominerande.
Forupplysningar om erséattningar till ledande befattningshavare och
styrelseledaméter, se not 5.

4. Svriga rorelseintikter

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2015 2014 2015 2014
Skade-och stillestands-

ersattning 6 13 68 44
Realisationsvinster/forluster

anlaggningstillgangar -2 125 -2 125
Ovrigt 15 4 15 4
Summa 6vrigarorelseintakter 19 142 81 173

Ovrigarérelseintikter innefattar férsdkringsersattningar men dven
realisationsvinster och -forluster vid férsaljning av anlaggningstill-
gangar. | skade- och stillestdndsersattning ingar slutlig ersattning
foregendoms- och ansvarsskador fran S) Férsakring med 20 MSEK.
Under 2014 genererade forsaljning av lok en realisationsvinstom 128
MSEK. Ovrigtinnefattar framst rekonstruktion av Motala Train AB om
9 MSEK.
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| personalkostnadernaingar loner, andra ersattningar och sociala
kostnader.

Fortjanstemani Sverige tryggas ITP 2-planens fdrmansbestdmda
pensionsataganden fér lders- och familjepension (alternativt
familjepension) genom en férsakring i Alecta. Enligt ett uttalande
fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Klassificering av ITP-
planer som finansieras genom férsékring i Alecta, r dettaen
férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Alecta sak-
nardock mojlighet att géra en exakt férdelning av tillgangar och
avsattningar tillrespektive arbetsgivare varfor férutsattningarna for
attredovisa ITP 2iAlecta som en férmansbestamd plan inte ar upp-
fyllda. S) har darmed inte hafttillgang tillinformation for att kunna
redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser, férvalt-
ningstillgangar och kostnader, vilket medfort att planen inte varit
mojlig att redovisa som en férmansbestamd plan. Pensionspla-
nen ITP 2 som tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas dér-
for som en avgiftsbestdmd plan. Premien fér den formansbestémda
alders- och familjepensionen &rindividuellt beraknad och arbland
annatberoende av lon, tidigare intjanad pension och férvantad ater-
stdende tjanstgoringstid. Koncernens férvantade avgifter nésta rap-
portperiod for ITP 2-forsakringar som ar tecknade i Alecta uppgar till
59 MSEK. Antalet aktiva medlemmar uppgar till1 864 stycken.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvéardet
paAlectastillgdngariprocent av forsakringsatagandena berdknade
enligt Alectas forsdkringstekniska metoder och antaganden, vilka
inte 6verensstammer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan
ska normalttillatas variera mellan 125 och 155 procent. Om Alectas
kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller 6versti-
ger155 procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa férutsattningar
fér att konsolideringsnivan atergar tillnormalintervallet. Vid lag kon-
solidering kan en atgard vara att héja det avtalade priset for nyteck-
ning och utdkning av befintliga férmaner. Vid hég konsolidering kan
en atgard vara attinféra premiereduktioner. Vid utgangen av 2015
uppgick Alectas konsolideringsniva preliminarttill 153 procent (143).
Koncernens pensionspremieavgifter (exklusive sarskild [neskatt)
fér 2015 uppgick till 185 MSEK (187) varav 100 MSEK (90) &r fdrméans-
bestdmda och 85 MSEK (97) &r avgiftsbestimda premier. Statens
Pensionsverk (SPV), framstinom planerna PA 91 samt PA 03 vilka b&da
arformansbestamda pensionsplaner och avgiftsbestamda pen-
sionsplanerredovisas som avgiftsbestamda planer.



Noter

1) Lamnade S) den 1 mars 2015. Grundlén, férmaner och pensionskostnad

redovisade to mfebruari.

2) Lémnade S) den 23 november 2015. Grundlén, férmaner och
pensionskostnad redovisade to m november.

Koncernen Moderbolaget
Medeltal anstéllda 2015 2014 2015 2014
Antal Maén, % Kvinnor, % Antal Man, % Kvinnor, % Antal Man, % Kvinnor, % Antal Man, % Kvinnor,%
Sverige 4232 62 38 4537 62 38 2698 60 40 2876 59 41
Norden - 4 30 70 - - - = = =
Totalt 4232 62 38 4541 62 38 2698 60 40 2876 59 a4
Férdelning ledande
befattningshavare pa balansdagen
Styrelseledamoter 7 57 43 8 50 50 7 57 43 8 50 50
Ovrigaiféretagets
ledning inklusive vd 13 54 46 16 63 38 10 50 50 1 55 45
Totalt 20 55 45 25 56 44 17 53 47 20 50 50
Ersattningar till styrelsenimoderbolaget
2015
TSEK Styrelsearvode Utskottsarvode Totalt
Ordférande Jan Sundling 400 0 400
Ledamot! Lena Olving 50 0 50
Ledamot Mikael Staffas 150 43 193
Ledamot Gunilla Wikman 150 43 193
Ledamot Siv Svensson 150 55 205
Ledamot Michael Thorén - - -
Ledamot Mikael Stéhr 150 - 150
Ledamot Ulrika Dellby 150 - 150
Arbetstagarrepresentanter - - -
Totalt 1200 141 1341
1) Avgick som ledamoti Sjs styrelse den 29 april 2015.
Ersattningar, exklusive sociala avgifter och l6neskatt, till ledande befattningshavare i koncernen
2015 Uppségningstid Avgangs-
fran arbetsgivaren vederlagoch
Pensions- +antalmanaders uppsagnings-
TSEK Grundlon Férmaner Summa kostnad Totalt avgangsvederlag kostnad
Koncernchef/Verkstal-
lande direktor S) AB Crister Fritzson 4435 32 4466 1315 5781 6+18 -
Direktor HR Peter Blomqvist 1599 71 1670 708 2378 6+18 -
Direktor Trafik & Service Madeleine Raukas 2166 65 2231 464 2695 6+12 -
Direktér Kommunikation!  HelgaBaagee 31 14 325 91 416 6+12 2993
Direktdr Marknad och
Férséljning Thomas Silbersky 2550 42 2591 787 3378 6+12 -
Direktor Kvalitet & Miljo/
Hallbarhetschef Erica Kronhoffer 1526 29 1555 444 1999 6+12 -
Direktér Ekonomi CarinaWang 1974 0 1974 435 2408 6+12 -
Direktor Planering Jens Wigen 2110 49 2159 703 2862 6+12 -
Direktor Fordon Claes Brostrom 2087 66 2152 668 2820 6+12 -
Direktor T2 Bjorn Rosell 1758 48 1806 394 2199 6+12 2928
Direktor Produkt Caroline Astrand 1810 56 1866 390 2256 6+12 -
Direktor Strategi och Affars-
utveckling, tf IT-direktér3 ~ LenaHerrmann 658 0 658 152 810 6+12 -
Vd §) Norrlandstag Bjorn Nilsson 1653 5 1658 532 2190 6+12 -
Vd Stockholmstag KjellFarnstrom 1847 69 1916 825 2741 6+12 -
Vd §) Gotalandstag LenaKallstrom 1450 50 1500 488 1988 6+12 -
Summa 27934 595 28528 8395 36923 5921

3) Ingarikoncernledningen from 27 augusti. Grundlén, fdrmaner och
pensionskostnad redovisade fro m september.
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Ersattningar till styrelsenimoderbolaget

2014
TSEK Styrelsearvode Utskottsarvode Totalt
Ordférande Jan Sundling 400 0 400
Ledamot Lena Olving 150 0 150
Ledamot! Eivor Andersson 50 14 64
Ledamot Mikael Staffas 150 29 179
Ledamot Gunilla Wikman 150 43 193
Ledamot Siv Svensson 150 55) 205
Ledamot Michael Thorén = = —
Ledamot? Mikael Stéhr 113 = 113
Ledamot2 Ulrika Dellby 113 - 113
Arbetstagarrepresentanter = = =
Totalt 1276 141 1417
) Avgick som ledamoti SJs styrelse den 28 april 2014.
2Ny ledamot frdn och med den 28 april 2014.
Ersattningar, exklusive sociala avgifter och l6neskatt, till ledande befattningshavare i koncernen
2014 Uppséagningstid
fran arbetsgiva- Avgangs-
ren+antalmana- vederlagoch
Grund- Pensions- dersavgangsve- uppsagnings-
TSEK l6n Formaner Summa kostnad Totalt derlag kostnad
Koncernchef/Verkstéllande
direktor SJ AB Crister Fritzson 4500 10 4510 1224 5734 6+18 =
Direktor HR Peter Blomqvist 1571 83 1654 666 2320 6+18 =
Direktor Trafik & Service Madeleine Raukas 2167 40 2207 449 2656 6+12 =
Direktér Kommunikation Helga Baagoe 1830 64 1895 537 2432 6+12 -
Direktér Marknad och
Forséljning Thomas Silbersky 2476 43 2519 720 3239 6+12 =
Direktor Kvalitet & Milj6 /
Hallbarhetschef Erica Kronhoffer 1521 27 1548 458 2007 6+12 =
Direktér Ekonomi CarinaWang 1912 9 1921 472 2393 6+12 -
Direktor Planering Jens Wigen 2073 59 2131 651 2783 6+12 =
Direktor Fordon Claes Brostrom 2037 79 2116 596 2712 6+12 -
Direktor IT Bjorn Rosell 1854 62 1916 417 2333 6+12 =
Direktor Produkt! Caroline Astrand 1591 79 1671 348 2019 6+12 -
Vd S) Norrlandstag Bjorn Nilsson 1568 5 1573 457 2030 6+12 =
Vd Linkon? Christer Jernberg 1163 76 1239 306 1545 6+18 =
Vd Stockholmstag KjellFarnstrom 1724 85 1808 794 2602 6+12 =
Vd ) Férsakring CarlDahlberg 737 13 749 231 980 6+12 =
Vd S) Gotalandstag LenaKallstrom 1262 32 1294 387 1681 6+6 -
Summa 29987 764 30751 8712 39464

YIngérikoncernledningen from 1januari 2014.

2 Grundlén, fdrmaner och pensionskostnad redovisade t om november da ett bestdammande inflytande éver bolaget upphdrde.

Foérandringarikretsen koncernledning och évriga
ledande befattningshavare
Helga Baagee, Direktdr Kommunikation, lamnade S)den1marsoch

Bjorn Rosell, Direktdr IT, ldmnade S) den 23 november. Lena Herrmann,
Direktor Strategi och Affarsutveckling och tf IT-Direktor, ingari koncern-

ledningen fran och med den 27 augusti.

Ersattning till ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses verkstéllande direktor,
verksamhetsansvariga personeribolaget somingérikoncernled-
ningen samtverkstallande direktoreri dotterbolag som rapporterar

tillkoncernchefen.
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Riktlinjer och beslutsformer

Bolaget har under aret foljt de principer for ersattning och andra anstall:
ningsvillkor for ledande befattningshavare som fattades pa arsstam-
man 2015. Dessa principer bygger pa de riktlinjer som regeringen
utfardade den 20 april2009 om anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i féretag med statligt gande. Beslut om anstéllnings-
villkor fér verkstéllande direktéren bereds av ersattningsutskottet och
beslutas av styrelsen. Beslutom anstallningsvillkor for dvriga ledande
befattningshavare fattas av verkstallande direktéren efter sedvanlig
avstdamning med bolagets ersattningsutskott. Resultatet av traffade
6verenskommelserredovisasistyrelsen. Innan beslut fattas om enskild
ersattning, framtas skriftligt underlag som utvisar bolagets totala kost-
nad som underlag for beslut. Styrelsen sékerstéller att ersattning-
arnafoljer dessariktlinjer genom attjamféra erséttningar fér motsva-
rande befattningshavare i andra statliga och privata jamférbara féretag



i Sverige vad avser storlek, komplexitet och omsattning. Styrelsen ska
pa arsstamma presentera forslag till principer fér ersattning och andra
anstallningsvillkor for koncernchef samt andra ledande befattnings-
havare for godkédnnande av arsstdmma. Erséttningsutskottets upp-
giftarbland annat att bereda styrelsens forslag till principer fér l6n och
dvriga ersattningar. Ledamateri ersattningsutskottet ar Jan Sundling,
Ulrika Dellby och Michael Thorén. Las mer pa sidan 41.

Ersattning

Styrelse

Enligt beslut av arsstamman 2015 i ) AB utgar arligt arvode till styrel-
sens ledamdter med 400 000 SEK f6r ordféranden och med 150 000
SEK per person for 6vriga stammovalda ledamoter. Darutdver utgar
arligtarvodet tillledamoternai styrelsens revisionsutskott med 55 000
SEKtill ordféranden och med 43 000 SEK per person till dvriga leda-
moter. FOr annat styrelseutskottsarbete utgarinte nagot sarskilt arv-
ode. Arvode utgarinte till ledamot anstalld i Regeringskansliet. Det
finnsinga dtaganden om pensionsférmaner for externa styrelseleda-
moter. Enligt beslut pa arsstémma den 29 april 2015 kan styrelsearv-
ode utbetalas som l&n, alternativt under vissa férutsattningar, fakture-
rasinom ramen fér ndringsverksamhet. Fakturering av styrelse-eller
utskottsarvode ska vara kostnadsneutralt for §).

Koncernledning

Den 6vergripande principeni "Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare” ar att erséttning och évriga anstéllningsvillkor fér
ledande befattningshavare ska vara marknadsanpassade meninte
marknadsledande for att sdkerstalla att S kan attrahera och behalla
kvalificerade ledande befattningshavare. Ersattning tillvd och andra
ledande befattningshavare utgors av grundlén, vissa skattepliktiga
férmaner, sjukvardsforsékring samt pension. Grundlénen satts indivi-
duellt och skaliggailinje med lonenivaerna pa den marknad darden
aktuella befattningshavaren &r anstalld.

Vd och andra ledande befattningshavare harinte ratttillnagon
rorlig erséttning eller ersattning i form av finansiella instrument.
Férmanersom redovisasitabellen avser framst tjanstebilinklusive
drivmedel.

Pensioner
Forledande befattningshavare utgar pension enligt ITP-plan.

Uppségningar och avgéngsvederlag

Vid uppségning fran bolagets sida géller de uppséagningstider samt
avgangsvederlag som angesitabellen pa sidorna 63-64. Vid ny
anstallning ellerinkomst fran annan forvarvsverksamhet ska uppsag-
ningslénen och avgangsvederlaget reduceras med belopp motsva-
rande ny inkomst eller annan férman under den aktuella perioden.

6. Av-och nedskrivningar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Avskrivningar materiella
anlaggningstillgangar -713 -760 -713 -760
Avskrivningarimmateriella
tillgangar -55 -94 -54 -67
Nedskrivningar -46 -31 -46 -31
Summa -814 -885 -813 -858

2015 har nedskrivning skett av materiell anlaggningstillgang om 11
MSEK fér att spegla intjaningsférmagan fér SJs nya familjevagn (person-
vagn) korrekt samt avimmateriell tillgdng om 35 MSEK till féljd av for-
andrat bedomt nyttjiandevarde av pagaende projekt.

Den pagéaende upprustningen av X2000 har medfort att bedémd
ekonomisk livslangd for fordonen forléangts, vilketunder aret gav en
positiv effekt pa avskrivningskostnaderna om 46 MSEK.

Noter

7. Ovriga kostnader

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Underhalloch tillsyn av tag -1327  -1406 -750 -822
Elkostnader for tagdrift -405 -440 -238 -261
Infrastrukturavgifter -581 -524 -405 -378

Ovriga produktionsrelaterade

kostnader -1093 -1153 -533 -535
Indirekta kostnader -1422  -1286 -1222 -1235
Summa -4828 -4809 -3148 -3231

Med indirekta kostnader avses framfér allt IT-, lokal- och marknads-
féringskostnader.

8. Erséattning till revisorer

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Deloitte AB
Revisionsuppdrag -2 -2 -2 -2
Revision utéver
revisionsuppdraget 0 0 0 0
Ovriga uppdrag -1 0 1 0
Summa -3 -2 -3 -2

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av arsredo-
visningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direk-
térens forvaltning. Vid pagaende revision kan det visa sig att det kravs
férdjupad granskning och de kostnaderna aterfinns under revision
utdver revisionsuppdraget. Skattekonsultationer redovisas under
6vriga uppdrag. Ovriga uppdrag avser tillexempel tolkning av IFRS
och andraredovisningsregler.

O. Resultat fran andelar koncernbolag

Moderbolaget

MSEK 2015 2014
Erhallna koncernbidrag 27 52
Lamnade koncernbidrag -43 -83
Nedskrivning andelari

koncernbolag -24 -9
Férsaljning avandelari

koncernbolag - 40
Utdelning 235 -
Summa 195 0

Nedskrivning av andelarikoncernbolag avser 2015 andelari )
Férsakring. Nedskrivning gors till dess bokférda varde.

Utdelning om 235 MSEK avser utdelning av resultatandel av
koncernbolaget Stockholmstag KB.
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10. Ranteintakter, rantekostnader och liknande

Rénteintikter Koncernen Moderbolaget Rintekostnader Koncernen Moderbolaget
och liknande poster, MSEK 2015 2014 2015 2014 och liknande poster, MSEK 2015 2014 2015 2014
Férséljning langfristiga Rantekostnader
vardepappersinnehav - 8 - - avseende lan och leasing -9 -24 -13 -24
Ranteintakter, Netto réntesakringsinstrument -9 -13 -9 -13
kortfristiga fordringar -1 31 0 23 .

Kursdifferenser -2 2 -2 2
Ranteintakter, . .
langfristiga fordringar 3 9 0 9 Ovrigafinansiella kostnader! -6 -4 -6 -4
Rénteintakter fran Rantekostnader
koncernbolag - - - - tillkoncernbolag - = 0 -2
Summa 2 49 0 32 Summa -25 -39 -29 -40

) Avser livrantor, avgifter till banker och évriga finansiella kostnader.

2015 Finansiella Finansiella Vinst/Forlust . Vinst/Forlust
Koncernen - klassificering finansnetto, MSEK intakter kostnader Resultat  Finansnetto  Ovrigttotalresultat

Finansiella tillgangar véarderade till
verkligt vérde via resultatet

Obligationer 6 -10 -5
Lanefordringar och kundfordringar

Kassa och bank 1 1

Fordringar 2 2
Finansiella tillgdngar som kan saljas

Placeringar 4 4 -5
Finansiellaintdkter 13 - -10 2 -5

Derivatidentifierat som sékringsinstrument
Derivatinstrument! 1 -9 -8 5

Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvérde

Leasingskulder2 -9 -9

Ovriga skulder -8 -8
Finansiella kostnader 1 -26 - -25 5

) Total paverkan fran derivatinstrument som &r redovisati évrigt totalresultat 2 Administrativa kostnader och avgifter relaterade till leasingkontrakt uppgick

uppgick till 5 MSEK (-13) fére skatt. 9 MSEK (13) har férts till réntenettot fran under 2015 till -2 MSEK (-1).
kassafléddessakringar.
2014 Finansiella Finansiella Vinst/Forlust . Vinst/Forlust
Koncernen - klassificering finansnetto, MSEK intékter kostnader Resultat  Finansnetto  Ovrigttotalresultat

Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt vérde via resultatet

Obligationer 20 2 22
Lanefordringar och kundfordringar

Kassa och bank 1 1

Fordringar 9 9
Finansiella tillgdngar som kan séljas

Placeringar 17 17 -4
Finansiella intakter 47 - 2 49 -4

Derivatidentifierat som sé@kringsinstrument
Derivatinstrument 8 -20 -13 -13

Finansiella skulder véarderade till
upplupet anskaffningsvérde

Leasingskulder -24 -24
Ovriga skulder 2 -4 2
Finansiella kostnader 10 -49 - -39 -13
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11. skatt
Koncernen Moderbolaget Uppskjutna skatteskulder, Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014 MSEK, avseende: 2015 2014 2015 2014
Uppskjuten skattekostnad -78 -118 -82 -118 Tempordra skillnader forbéatt-
ring pa annans fastighet -2 -2 -2 -2
Summa -78 -118 -82 -118
Temporéra skillnader
restvarde avskrivning -461 -383 -461 -383
luppskjuten skattekostnad ingar skatteeffekter avseende arets . .
forandring av underskottsavdrag och évriga temporéra skillnader. Temporaraskillnader % G B ~
Utdver skatt redovisad i periodens resultat har féljande skatt ovrigareserver
redovisatsiovrigt totalresultat: Uppskjutna skatteskulder -469 -396 -463 -385
Koncernen Moderbolaget Redovisad uppskjuten skatte-
< fordran/skatteskuld, netto -455 -377 -449 -367
MSEK 2015 2014 2015 2014
Uppskjuten skatt finansiella o . B
tillgangar som kan siljas 1 1 0 1 SJsackumulerade underskottsavdrag uppgar till0 MSEK (21) i kon
cernen och 0 MSEK (21) i moderbolaget.
Uppskjyten sl_<_att_ avseende Vid varje bokslutstillfdlle omprévas redovisningen av uppskjutna
kassaflddessakringar -1 3 -1 skatter. | denna omprévning gérs bedémning av sannolikheten att
ST 0 4 1 4 de uppskjutna skattefordringarna kan realiseras genom framtida

Foljande uppskjutna skattefordringar och skatteskulder har
identifierats:

Uppskjutna skattefordringar, Koncernen Moderbolaget
MSEK, avseende: 2015 = 2014 2015 = 2014
Underskottsavdrag - 4 - 4
Temporara skillnader

finansiellainstrument

kassafléddessakringar 3 4 3 4
Temporéra skillnader 6évriga

reserver 1 1 11 11
Uppskjutna skattefordringar 14 19 14 19

beskattningsbara inkomster.

Skillnaden mellan nominell svensk skattesats och effektiv skattesats forklaras pa féljande satt:

Koncernen 2015 2014

Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats Skatt, MSEK Skattesats, % Skatt, MSEK Skattesats, %
Skattenligt géllande svensk skattesats -132 -22 -127 -22
Ejavdragsgilla kostnader -1 0 -3 -1
Skatteeffekt hanforlig till tidigare ars deklarationer -2 - 0 0
Resultat fran aktier och andelar 3 - 9 2
Nedskrivning och aterféring nedskrivning av andelar 1 0 5 1
Ovriga skillnader - - -2 0
Redovisad skatt som péaverkat rets resultat i

Rapport dver totalresultatet -131 -22 -118 -20
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Moderbolaget 2015 2014

Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats Skatt, MSEK Skattesats, % Skatt, MSEK Skattesats, %
Skattenligt gallande skattesats -151 -22 -101 -22
Utdelning fran kommanditbolag 52 8 - -
Ej avdragsgilla kostnader -1 0 -2 0
Skatt hanforlig till vinst/forlusti kommanditbolag -29 -4 -29 -6
Effektav andringitidigare ars deklarationer -2 0 1 0
Resultat fran aktier och andelar - - 1 2
Nedskrivning och aterféring nedskrivning av andelar -4 -1 8 1
Ovrigaskillnader - - -1 0
Redovisad skatt i resultatrakningen -135 -20 -118 -26
12. Materiella anlaggningstillgangar

2015 Egna Egnainveste- Leasade Summa Summa Pagaende Summa materi-
Koncernen Leasad transport- ringarileasade transport-  transport- maskineroch nyanldgg- ellaanlagg-
MSEK byggnad medel transportmedel medel medel inventarier ningar ningstillgangar
Anskaffningsvérde vid

arets borjan 59 11537 86 1933 13556 196 589 14400
Investeringar - 139 - 2 141 6 246 393
Forsaljningar/utrangeringar - -91 - - -91 -31 - -122
Omklassificeringar - 2131 -86 1933 112 5 -117 0
Ackumulerat anskaffnings- 59 13716 0 2 13718 176 718 14671
varde vid arets slut

Ackumulerade avskrivningar

vid &rets bérjan -29 -6 347 -33 33 -6 347 -126 0 -6502
Arets avskrivningar -3 -668 -4 -18 -690 -20 - -713
Forsaljningar/utrangeringar - 88 - - 88 31 - 119
Omklassificeringar - -20 37 -16 1 -1 - 0
Ackumulerade avskrivningar -32 -6 947 0 -1 -6948 -116 0 -7096
vid arets slut

Ackumulerade nedskrivningar

vid aretsborjan - -61 -6 -1575 -1642 -6 - -1648
Omklassificeringar - -1581 6 1575 - - - 0
Arets nedskrivningar - -11 - - -11 - - -11
Ackumulerade nedskrivningar

vid arets slut - -1653 0 0 -1653 -6 - -1659
Redovisat varde vid arets slut 27 5116 0 1 5117 54 718 5916

Aretsinvesteringar ar framst hanforliga till upprustning och moderni-
sering av SJs 36 X2000-tagsatt. Den totala investeringen i bade kom-
fort och teknik uppskattas till 3,5 miljarder kronor, varav den tekniska
uppgraderingen bedéms uppgatill 1,4 miljarder kronor. Upprust-
ningen berédknas paga till2019 och tagsatten satts i trafik allt efter-
somde arklara.

Omklassificeringen under 2015 bestar framst av att kvarvarande
lease avseende dubbeldackare [6sts per 30 juni2015.

Arets nedskrivning avser familjevagnar (personvagnar) for att
korrekt spegla dessintjaningsformaga.
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I koncernen ochimoderbolaget finns framtida investeringsatagan-
den om 1143 MSEK (1143) avseende teknisk uppgradering i SJs 36
X2000-tagsatt.

Pagaende nyanléaggningar avser levererade materiella anlégg-
ningstillgdngar som @nnu inte tagits i bruk och bestar avinveste-
ringar avseende framst av uppgradering i SJs 36 X 2000-tagsatt men
aven ettantal storre revisioner av fordonen.

Anléggningstillgangar till férsaljning per den 31 december 2015
uppgick till 65 MSEK (60) och avser tva tdg av modell X31.
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2015 Egna Egnainveste- Leasade Summa Summa  Pagadende Summa materi-
Moderbolaget Leasad transport- ringarileasade transport- transport- maskineroch nyanlagg- ellaanlagg-
MSEK byggnad medel transportmedel medel medel inventarier ningar  ningstillgangar
Anskaffningsvérde vid

arets bdrjan 59 11618 86 1933 13637 167 589 14452
Investeringar - 144 - 2 146 6 246 398
Forsaljningar/utrangeringar - -91 - - -91 -9 - -100
Omklassificeringar - 2131 -86 -1933 112 5 -117 0
Ackumulerat anskaffnings- 59 13802 0 2 13804 169 718 14750

vérde vid arets slut

Ackumulerade avskrivningar

vid arets borjan -29 -6368 -33 33 -6368 -103 - -6500
Arets avskrivningar -3 -668 -4 -18 -690 -20 - -713
Forsaljningar/utrangeringar - 88 - - 88 9 - 97
Omklassificeringar - -20 37 -16 1 -1 - 0
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -32 -6 968 0 -1 -6 969 -115 - -7116
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan - -61 -6 -1575 -1642 - - -1642
Omklassificeringar -1581 6 1575 - - - 0
Arets nedskrivningar - -11 - - -11 - - -11
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut - -1653 0 -1575 -1653 - - -1653
Redovisat varde vid arets slut 27 5181 0 1 5182 54 718 5981
2014 Egna Egnainveste- Leasade Summa Summa Pagaende Summa materi-
Koncernen Leasad transport- ringarileasade transport- transport- maskineroch nyanldgg- ellaanlagg-
MSEK byggnad medel transportmedel medel medel inventarier ningar ningstillgangar
Anskaffningsvéarde vid
arets borjan 59 9214 286 3563 13063 217 455 13794
Investeringar = 168 = 1 169 6 518 693
Forsaljningar/utrangeringar - -51 - - -51 -36 - -87
Omklassificeringar - 2206 -200 -1631 375 9 -384 0
Ackumulerat anskaffnings-
vérde vid arets slut 59 11537 86 1933 13556 196 589 14400
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -26 -4 877 -118 -667 -5662 -130 = -5818
Arets avskrivningar -3 -635 -17 -74 -726 -31 = -760
Forsaljningar/utrangeringar = 4 = = 4 85 = 76
Omklassificeringar = -876 102 774 = = = 0
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -29 -6 347 -33 33 -6 347 -126 = -6502
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan - -33 -6 -1575 -1614 -6 - -1620
Arets nedskrivningar - -28 - - -28 - - -28
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut - -61 -6 -1575 -1642 -6 - -1648
Redovisat varde vid arets slut 30 5129 47 391 5567 64 589 6250
Den stora omklassificeringen 2014 bestar dels av att SJ AB l6sten férsaljning sﬁlts och dels har de sista kvarvarande (12 stycken) loken
lease for X40-fordon och dels av att bade X 2000-taget fran Kina blivit salda. Aven en forsaljning av 16 stycken aldre lok och person-
och de ombyggda familjevagnarna (personvagnar) tagits i drift. vagnar har genomforts.
Arets nedskrivning ar hanférbar till dessa familjevagnar. Anlaggningstillgangar till férséljning per den 31 december 2014

Under2014 har aven en férsaljning av 25 stycken lok skett. Dels har uppgick till 60 MSEK och avser tva tag av modell X31.
de 13 lok som férra aret klassificerades som anldggningstillgangar fér
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2014 Egna Egnainveste- Leasade Summa Summa Pagaende Summa materi-
Moderbolaget Leasad transport- ringarileasade transport- transport- maskineroch nyanlagg- ellaanlagg-
MSEK byggnad medel transportmedel medel medel inventarier ningar  ningstillgangar
Anskaffningsvérde vid
arets bdrjan 59 9318 286 3563 13167 185 455 13866
Investeringar = 168 = 1 169 6 518 693
Forsaljningar/utrangeringar - -74 = = -74 £88 = -107
Omklassificeringar = 2206 -200 -1631 375 9 -384 0
Ackumulerat anskaffningsvarde
vid arets slut 59 11618 86 1933 13637 167 589 14 452
Ackumulerade avskrivningar
vid arets borjan -26 -4909 -118 -667 -5694 -105 0 -5825
Arets avskrivningar -3 -636 -17 -74 =127 -30 - -760
Forsaljningar/utrangeringar - 53 - - 53 32 - 85
Omklassificeringar - -876 102 774 0 - - 0
Ackumulerade avskrivningar
vid arets slut -29 -6368 -33 33 -6 368 -103 0 -6500
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets borjan = -33 -6 -1575 -1614 = = -1614
Arets nedskrivningar - -28 - - -28 - - -28
Ackumulerade nedskrivningar
vid arets slut = -61 -6 -1575 -1642 - - -1642
Redovisat vérde vid arets slut 30 5189 47 391 5627 64 589 6310
13. immateriella tillgangar
Koncernen 2015 2014
Balanserade Balanserade
utgifter for utgifter for
MSEK Varumarke utveckling Totalt Varumarke utveckling Totalt
Anskaffningsvéarde vid arets borjan 240 713 953 240 931 1171
Investeringar - 133 133 = 135 135
Forsaljning/utrangering - -3 -3 - -353 -353
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut 240 843 1083 240 713 953
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -240 -477 =717 -240 -623 -863
Arets avskrivningar - -44 -44 - -66 -66
Arets nedskrivningar - -46 -46 - -31 -31
Forsaljning/utrangering - 2 2 - 243 243
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -240 -565 -805 -240 -477 -7
Redovisat virde vid arets slut 0 278 278 0 236 236
Moderbolaget 2015 2014
Balanserade Balanserade
utgifter for utgifter for
MSEK Varumarke utveckling Totalt Varumarke utveckling Totalt
Anskaffningsvérde vid arets bérjan 240 695 935 240 560 800
Investeringar - 133 132 = 135 135
Forsaljningar/utrangeringar - -1 -1 - - -
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut 240 826 1066 240 695 935
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -240 -460 -700 -240 -390 -630
Arets avskrivningar - -43 -43 - -39 -39
Arets avskrivningar - -46 -46 - -31 -31
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -240 -549 -789 -240 -460 -700
Redovisat vérde vid arets slut 0 277 277 0 235 235

SJsimmateriella tillgadngar &r uppdelade i varumarke och dvriga

immateriella tillgangar.

Posten varumarke uppstod vid dvertagandet av persontrafik-
verksamheten fran Statens Jarnvagar. Avskrivningstiden har varit
10 ar, varfoér posten per sista december 2015 ar fullt avskriven.

70 SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2015

Balanserade utgifter for utveckling avser framst utvecklingskostna-
der for verksamhetsnéra IT-system.

Under aret har nedskrivning om 46 MSEK (31) framst till féljd av fér-
andratbedomt nyttjandevarde av pagaende projekt.



14. Andelari koncernbolag

Noter

Moderbolaget, MSEK 2015 2014

Redovisat varde vid arets borjan 147 206

Forsaljning / omklassificering - -50

Nedskrivning -24 -9

Redovisat varde vid arets slut 123 147

Specifikation dver aktier och

andelarikoncernbolag Orgnr Sate Antalandelar Andeli, % 2015 2014
S)EventAB 556577-3008 Stockholm 1000 100 0 0
S) Forsakring AB 516401-8458 Stockholm 30000 100 30 54
S)InvestAB 556022-1755 Stockholm 700000 100 87 87
S) Gotalandstag AB 556083-2098 Stockholm 5000 100 1 1
SJAdventure AB 556064-8692 Stockholm 5000 100 1 1
Entertrainment AB 556034-4235 Malmd 1605 100 0 0
S)Norrlandstag AB 556196-5418 Stockholm 1000 100 1 1
S) Service Academy AB 556596-9630 Stockholm 1000 100 0 0
Stockholmstag KB1 969704-4239 Stockholm 1000 100 0 0
S)Danmark A/S 33372477  Képenhamn 500 100 3 3
Summa 123 147

1S AB drkomplementir och S) Invest &r kommanditdeldgare i Stockholmstag. Andelar férdelatinom koncernen mellan SJ AB 68 procent och SJ Invest 32 procent.

Kapitalandelen dverensstammer med réstrattsandelen.
Nedskrivning av andelaridotterbolaget S) Forsakring om 24 MSEK har gjorts under aret.

15. Andelari intressebolag

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Ingaende anskaffningsvéarden 45 20 27 16
Inkép/omklassificering - 26 - 13
Forsaljning - -1 - -1
Ackumulerade anskaffningsvérden vid arets slut 45 45 27 27
Ackumulerade resultatandelar vid arets bérjan -6 -6 0 0
Arets resultatandeliintressebolags resultat 14 - - 0
Ackumulerade resultatandelar vid arets slut 8 -6 0 0
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bérjan -11 -3 -14 -14
Arets nedskrivningar - -8 - -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -1 -1 -14 -14
Bokfort varde vid arets slut 43 28 13 13
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Specifikation av koncernens och Koncernen Moderbolaget
moderbolagetsinnehav av andelari Antal  Kapital-
intressebolag samtredovisat virde, MSEK Orgnr Sate  andelar andel, % 2015 2014 2015 2014
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955  Stockholm 1400 50 2 1 1 1
KusttillKustAB 556481-7822 Karlskrona 60 25 0 0 0 0
Trafiki Malardalen AB 556083-1959  Stockholm 400 50 1 1 0 0
Fly RailAB 556773-5252  Stockholm 50000 50 0 0 0 0
Botniatag AB 556801-1828  Stockholm 100000 40 0 0 0 0
Vénertag AB 556848-9016  Stockholm 25000 50 0 0 0 0
Linkon AB 556577-2984  Stockholm 125250 25 39 26 12 12
Summa dgda andelariintressebolag 43 28 13 13
Specifikation av intresse- 2015 2014
bolagens tillgéngar, skulder,
intékter och resultat, MSEK Orgnr Sate  Tillgangar Skulder Intakter Resultat Tillgangar Skulder Intdkter Resultat
Sveriges KommunikationerAB  556005-5955 Stockholm 7 3 2 0 8 5) 2 0
Kust tillKust AB 556481-7822 Karlskrona 0 0 0 0 0 0 0 0
TrafikiMalardalen AB 556083-1959 Stockholm 3 2 5 0 4 1 5) 1
Fly RailAB 556773-5252 Stockholm 0 0 - 0 0 0 = 0
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 131 113 145 17 39 50 200 50
Vanertag AB 556848-9016 Stockholm 0 0 - - 0 0 - -
Linkon AB 556577-2984 Stockholm 275 145 253 59 245 193 0 -11
Summaintressebolag 416 262 405 76 296 249 207 40
Koncernen Moderbolaget
Andel av resultatiintressebolag, MSEK 2015 2014 2015 2014
Arets andel avresultatiintressebolag 14 4 - 12
Upplésning reserv framtida forlusteriintressebolag 5 22 22
Summa 19 26 4 34

Kapitalandelen éverensstammer med réstrattsandelen. Arets andel
avintressebolags resultat ar framst hanforligt till resultatandeli

16. Langfristiga fordringar

intressebolaget Linkon, somidecember 2014 avyttrades till 75 pro-
centoch ddrmed blev klassificerat som ettintressebolag.

Koncernen Moderbolaget
2015 2014 2015 2014
Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt
MSEK varde varde varde varde varde varde varde varde
Depositioner 1 1 173 173 - - 173 173
Langfristiga placeringar 79 79 223 223 - - = =
Ovrig langfristig fordran - - 171 171 - - 171 171
Summa 80 80 568 568 0 0 344 344

De langfristiga fordringarna 2015 avser langfristiga placeringar i
dotterbolaget S) Férsakring for att garantera forsakringstekniska
ataganden. Marknadsvardet av placeringarna uppgick till 80 MSEK
(223) pa balansdagen.

2014 avsag de langfristiga fordringarna och depositionerna sak-
ringari samband med leasingfinansiering for dubbeldackarna upp-
gaende till336 MSEK. Den 30 juni l6stes den kvarvarande leasen
avseende dubbeldackarna uppgaende till cirka 383 MSEK. Betalning
forlosen av leasen finansierades med egen kassa ochisamband
med 6sen aterfick S tidigare lamnade depositioner for lease-lanet
om 339 MSEK inklusive ranta.
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17. Kundfordringar

SJs kundfordringar utgérs av ett stort antal sma utestaende belopp
hos privatpersoner samt av fordringar hos foretag inom skilda bran-
scher. | syfte att minska risken for kundférlusterinhdmtas, i enlighet
med SJs kreditpolicy, erforderliga kreditupplysningar fran externa
kallor. Kreditférlusternai S)-koncernen uppgick till-3 MSEK (-3) och
beror pa en mindre méngd kontokortsbedragerier. Konstaterade
férlusterirelation till SJs nettoomséttning uppgick till 0,03 procent
(0,03).

Koncernen Moderbolaget
Aldersfordelning
kundfordringar, MSEK 2015 2014 2015 2014
<30dagar 231 172 87 94
30-60dagar 5 7 5 7
60-90dagar 3 -2 3 -2
>90dagar 11 33 1 33
Avrékningskonton -1 2 -1 1
Totalt 249 211 105 133
Varav: Koncernen
Osékra fordringar, MSEK 2015 2014
Osékra fordringarvid arets borjan 8 9
Reservering forbefarade
forluster 1 2
Konstaterade férluster -3 =3
Osakra fordringar vid arets slut 7 8
18. 6vriga fordringar
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Moms och skattefordran 173 131 148 103
Skador fordon 21 55 21 42
Aterforsakring - 4 - -
Ovrigfordran 14 3 0 3
Summa 208 193 170 148

19. Fsrutbetalda kostnader och upplupnaintakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014
Foérutbetalda fordonskostnader 24 15 24 15
Forutbetalda hyreskostnader 74 72 37 39
Forutbetalda underhalls-
kostnader 26 20 - 0
Forutbetalda stationsavgifter - 8 - 7
Ovriga férutbetalda kostnader 48 61 46 57
Upplupnarénteintdkter 2 18 2 3
Ovriga upplupnaintakter 24 12 9 12
Summa 198 206 118 133

Ovriga férutbetalda kostnader bestér till stor del av I T-licenser.

Noter

20 Finansiella instrument och finansiell
riskhantering

Hantering av finansiella risker
SJsfinanspolicy ar faststalld av S] ABs styrelse och ger direktiv fér
den l6pande hanteringen av koncernens finansiella risker.

Marknadsrisk
Med marknadsrisk avses ett foretags exponering for forandringar pa
de finansiella marknaderna, vilket omfattar valutarisker, ranterisker
och andra prisrisker.

SJs verksamhet ar kapitalintensiv och delar av de materiella
anlaggningstillgdngarna ar skuldfinansierade med banklan.

Valutarisk

Valutaexponering bestar fér S)s del framst av transaktions-
exponering, detvillsdga betalningari utldndsk valuta till féljd av
investeringar, kop eller forsaljning av varor och/eller tjanster.

SJs transaktionsexponering i den l6pande verksamheten ar
begransad.

SJs nettoexponering i utldndska valutori annat syfte &n sékrings-
andamalfar, enligt finanspolicyn, maximalt uppga till motvéarde
100 MSEK.

Vid storre investeringar sker, via valutamarknaden, fortlépande
valutasakring.

Vardet pa SJs valutaterminskontrakt paverkas l[6pande i takt med
attvaxelkurser foréandras. Da valutaaffarer effektueras ar syftet att
sakerstalla betalningstransaktioner.

Da kassaflodessakring anvands och sakringsredovisning ar
tilldmplig redovisas vardeférandringar mot évrigt totalresultat.

SJhade pa balansdagen utestaende valutaderivat, avseende
storre investeringar, om nominellt 0 MSEK (0). Det verkliga vardet av
dessa positioner uppgick till 0 MSEK (0). Darutdver fanns valutaderivat
om nominellt 18 MSEK (19) vilka avser ekonomisk sakring avseende
finansiella placeringariutlandsk valuta. Det verkliga vérdet av dessa
positioner uppgick till 0 MSEK (0).

Rénterisk
Koncernens finansieringskostnad och férrantning av likvida medel
paverkas av férandringaridetallméannaréantelaget.

SJs upplaning bestar av banklan som [6per med rérlig ranta.

Bolagets finanspolicy anger emellertid att den genomsnittliga
rantebindningstidenilaneportfélien skaliggaiintervallet1-3 ar.

Fératt hantera ranteexponering och uppna énskad réntebind-
ningstid anvands ranteswapavtal, som dndrar den rorliga réntan till
fastranta for delar av laneportfoljen.

Den genomsnittliga rantebindningstiden fér koncernens rante-
barande upplaning uppgick pa balansdagen till 1,1 &r (1,3).

Vardet pa de ranteswapavtalsom SJinnehar for att forlanga den
genomsnittliga rantebindningstiden paverkas omgaende vid for-
andrade marknadsrantor.

Marknadsvardet pa SJs utestaende réantederivatinstrument upp-
gick till-13 MSEK (-18) pa balansdagen.

Andra prisrisker

Med andra prisrisker avses risken att verkligt vérde pa ett finansiellt
instrument paverkas av andra faktorer &n valuta- och rantefluktua-
tioner.

SJ utsatts fér andra prisriskerivarderingen av obligationsport-
féljen genom att emittentens kreditriskpaslag kan férandras eller
genom att marknadens kreditspreadar kan féréndras generellt.

SJinnehar endast obligationer med hog rating, vilketinnebér lagre
kreditriskpaslag och mindre absoluta fluktuationer.

Marknadsvérdet pa SJs obligationer med en l6ptid 6verstigande
14&ruppgick till 777 MSEK (715) pé balansdagen.

Kredit-och motpartsrisk
Kredit-och motpartsrisk avser att motpartenien transaktion inte kan
fullgérasitt dtagande och dérmed asamkar S) en forlust.

S) exponeras for detta framfor allt nar dverskottslikviditet placeras
i finansiella tillgdngar, men avenifinansiella derivatkontrakt, i garan-
tier samtvid beviljande av kommersiella kundkrediter.
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Noter

Finansiell kreditrisk

SJs finanspolicy foreskriver hur likvida medel far placeras. Mot-
partens kreditvardighet ska motsvara K-1rating eller battre vid
kortfristiga placeringar.

Stat, kommun, landsting och statligt &gda bolag erfordraringen
rating.

Langfristiga placeringar, med upp till 5 ars [6ptid, far goéras
ibanker med lagstA-rating.

| syfte att begrénsa koncentrationsrisk finns begransningar
avseende belopp per motpart.

P& balansdagen den 31 december 2015 uppgick den totala
motpartsexponeringen i placeringar till 797 MSEK (1 328). Av den
totala motpartsexponeringen uppgick finansiella tillgdngar var-
derade till verkligt vérde till 797 MSEK (1 328). Férandringen férkla-
ras framst av attden kvarvarande leasen avseende dubbeldackarna
uppgaende till cirka 383 MSEK l6stes den 30 juni 2015. Betalning for
l6sen av leasen finansierades med egen kassa ochisamband med
6sen aterfick ) tidigare lamnade depositioner fér lease-lanetom
339 MSEK inklusive rénta.

Samtliga SJs tillgodohavanden gar att vardera utifran priser pa
aktiva marknader, ochingar dérmed antingeni hierarkinivaleller
i hierarkiniva2.

Finansierings- och likviditetsrisk

Med finansierings- och likviditetsrisk avses risken vid omsattning

av lan, vid infriande av betalningsforpliktelser, begrédnsade finansie-
ringsmajligheter eller att prisbilden kraftigt forandrats.

SJs finansieringskallor utgors i huvudsak av kassafléde fran den
l6pande verksamheten och upplaning.

Réantebarande upplaning bestar av langfristiga sékerstéllda
banklan med Nordea Finans och Nordiska Investeringsbanken till
enrdrligranta.

Dessutom finns ett hyresavtalmed Jernhusen AB avseende en
underhallsverkstad, som pa grund av den langa bindningstiden
redovisas som ett finansiellt leasingkontrakt med fast rénta. Finan-
sierings-och likviditetsrisker hanterasinom ramen for faststalld
finanspolicy.

For attsékerstélla att koncernen vid dnskad tidpunkt har tillgang-
lig likviditet foreskriver finanspolicyn att ) vid varje tillfélle ska kunna
sakerstalla en likviditetsreserv uppgaende tillminst 500 MSEK.
Dennareserv ska vara mojlig att tillga inom tre bankdagar. | reser-
veningar kassa, marknadsnoterade finansiella placeringar som kan
omsattasinom tre bankdagar samt outnyttjade, bekraftade krediter.

P& balansdagen uppgickinom tre dagar tillgéngliga finansiella
medel fér verksamheten till 815 MSEK (1 060).

Dérutdver outnyttjade kreditloften uppgick pa balansdagen
till100 MSEK (100).

S)begrénsar finansieringsrisken genom att styra lanens l6ptider
sa atten overtiden lamplig forfallostruktur uppnas.

Koncernen/Moderbolaget

Loptidsanalys avseende 2015 2014

utestaende finansiella skulder, MSEK Rénta Amortering Kassafldde Rénta Amortering Kassafldde
Finansiella skulder virderade

till upplupet anskaffningsvérde

Inom1ar 17 11 128 14 415 429
1-2ar 18 11 129 13 40 54
2-3ar 18 111 129 13 41 54
3-4ar 19 111 130 13 41 54
4-5ar 19 304 323 14 41 55
5arellersenare 45 730 775 34 544 578
Summa 137 1478 1615 102 1122 1224
Avgar kortfristig del -17 -111 -128 -14 -415 -429
Summa langfristig del 120 1367 1487 88 707 795

Finansiella skulder avser banklan samtverkstadshyra, vilken beaktas som leasingskuld.

Koncernen/Moderbolaget
2015 2014

Nominelltvarde Nominelltvarde

Ranteswapavtal 400 -13 500 -18

Finansiella derivatinstrument, MSEK Verkligtvarde Verkligtvarde

Valutaterminskontrakt positivt

Valutaterminskontrakt negativt

18

19

Summa 418

Totalt marknadsvarde av derivatinstrument som innehas i sdkrings-
syfte, inklusive ekonomisk sakring, uppgick vid utgangen av ar 2015
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-13 519 -18

till-13 MSEK (-18). Av dessa uppgick marknadsvarde for derivatsom
kvalificerade sig fér sdkringsredovisning till - 13 MSEK (-18).



Koncernen/Moderbolag

2015 2014 2015 2014
Forfallostruktur Valuta- = Valuta-
derivatinstrument, Rénte- Rénte- termins-  termins-
MSEK swapavtal swapavtal kontrakt —kontrakt
Inom1ar - 300 18 19
1-2ar 100 = - =
2-3ar 100 100 - =
3-4ar 100 = - =
4-5ar - 100 - =
5arellersenare 100 = - =
Summa 400 500 18 19

Kanslighetsanalys
SJs upplaning bestar huvudsakligen av banklan med rorlig rénta som
baseras paen, tre eller sexmanader STIBOR.

For att hantera ranteexponeringen och uppna énskad rantebind-
ningstid anvands derivatinstrument sdsom ranteswapavtal, som
andrardenrorligarantan till fastranta. S)s rantebarande uppléning
uppgartill1 478 MSEK. Da fyra stycken ranteswapavtal haringatts till
ett belopp om totalt nominellt 400 MSEK (500), &r SJs direkta transak-
tionsexponering vid en rénteférandring om +1 procent cirka -11 MSEK
arligen. SJs ranteswapar om 400 MSEK har en genomsnittlig loptid
om 1,8 ar, vilket medfor en direkt vardedkning om cirka 14 MSEK, vid
en forflyttning av rantekurvan med +1 procent. Da sakringsredovisning
tilldmpas paverkar vardeférandringen 6vrigt totalresultat.

Av SJs tillgéngliga likviditet om 894 MSEK, &r 830 MSEK placerad
med 6ptider understigande 1 ar elleri FRN-obligationer.

Noter

SJs direkta transaktionsexponering vid en ranteforandring om
+1 procent uppgar till cirka -1 MSEK per ar.

Vid en forflyttning av rantekurvan med +1 procent ges en direkt
vardeférandring om cirka -3 MSEK avseende Ss fastférrantade
obligationsportfol;.

Varde- Resultateffekt

Kénslighetsanalys, MSEK Volym férédndring  paettarssikt

Rénteforéndring, +1%,
samtliga réntor

Réntebarande upplaning 1478 -15
Réntesakringsinstrument 400 14 4
Transaktionsexponering

i skuldportfoljen 1078 -1
Korta placeringar och

FRN obligationer 830 8
Summa

transaktionsexponering 248 -3
Fastforréantad

obligationsportfolj -1

Palangre sikt gesienlighet med nettoskulden per den 31 december
2015 om 751 MSEK, vid en 1-procentig férdndring av marknadsrantan,
en arlig exponering om -8 MSEK (4).

SJhade pa balansdagen medeliutléndska valutor, i annat syfte &n
sakring, om 11 MSEK (11). Det ger en resultateffekt om -1 MSEK vid en fér-
andring av SEK mot andra valutor med 10 procent.

Koncernen 2015 2014

Klassificering Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt

finansiella instrument, MSEK Kategori Vérdering Not varde varde varde varde

Anlaggningstillgangar

Depositioner Halles till forfall Upplupet 16 1 1 173 173

anskaffningsvarde

Andra langfristiga fordringar Finansiella tillgangar Verkligtvérde 16 79 79 394 394
som kan saljas

Summa finansiella 80 80 568 568

anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Kundfordringar och Lanefordringaroch Upplupet 17 457 457 404 404

andra fordringar kundfordringar anskaffningsvérde

Kortfristiga placeringar

Foretagscertifikat Finansiella tillgangar Verkligt varde 0 0 45 45
som kan saljas

Obligationer Finansiella tillgangar Verkligtvérde 718 718 715 715
vérderade till verkligt
vérde viaresultatet

Summa omséttningstillgangar 1175 1175 1164 1164

Likvida medel

Kassa och bank Lanefordringar Upplupet 97 97 345 345
och kundfordringar anskaffningsvérde

Summa likvida medel 97 97 345 345
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Koncernen 2015 2014
Klassificering Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
finansiellainstrument, MSEK Kategori Vardering Not varde varde varde varde
Derivat
Ranteswapar Derivatidentifieratsom Verkligtvérde 20 -13 -13 -18 -18
sakringsinstrument
Valutaterminer Ekonomisk sékringsom  Verkligt varde 20 0 0 0 0
innehas fér handel
Summaderivat -13 -13 -18 -18
Finansiella skulder
Banklan Finansiella skulder Upplupet 22 1452 1452 722 722
varderadetillupplupet anskaffningsvarde
anskaffningsvarde
Leverantdrsskulder och andra skulder Finansiella skulder Upplupet 593 593 506 506
vérderade tillupplupet anskaffningsvarde
anskaffningsvarde
Ovrigaskulder Finansiella skulder Upplupet 148 148 229 229
varderade tillupplupet anskaffningsvarde
anskaffningsvarde
Summa finansiella skulder 2193 2193 1457 1457

Hierarkiniva 2 for finansiella instrument varderade till verkligt varde.

MSEK 2015 2014

Hierarki2 784 1136

Summa finansiellainstrument varderade till

verkligt varde 784 1136

Niva 2 - Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran
varderingsmodeller som baseras pa andra observerbara data for till-
gangen eller skulden an noterade priserinkluderade i nival, antigen
direkt (detvillsiga som prisnoteringar) ellerindirekt (det vill siga
harledda fran prisnoteringar).

Anldggningstillgangar

Langfristiga vardepappersinnehav avser aktieri dvriga foretag

(se not16). Verkligt virde avser &gandets andel av bolagets bokférda
egna kapital.

Andra langfristiga fordringar omfattar langfristiga depositioner
som tidigare utgjorde sékerhet for leasingfinansiering av dubbel-
dackare, om 0 MSEK (336).

SJ Forsakring har langfristiga placeringar for att garantera forsak-
ringstekniska dtaganden, vilka uppgaér till 79 MSEK (223).

Omeséttningstillgdngar
Kundfordringar ar upptagna med de belopp, varmed de berak-
nasinflyta. Beloppet arjusterat fér de befarade forluster som kredit-
stockeninnehaller.
Kortfristiga placeringar under kategorin omsattningstillgangar
omfattar placeringar med en l6ptid 6verstigande tre manader.
Obligationerinnehas i syfte att 6ka avkastningen pa SJs finan-
siellatillgangar. Obligationsinnehaven kategoriseras som attde
innehas fér handel och vérdering sker l6pande till verkligt vérde via
resultatet.

Kortfristiga placeringar
| koncernen utgdrs kortfristiga placeringar av finansiella instrument
med en l6ptid fran 91 dagar upp tillett &r, samt av ldngre obligations-
tillgangar sominnehas fér handel.

Imoderbolaget har kortfristiga placeringar en 16ptid upp till 90
dagar fran anskaffningstidpunkten.
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Likvida medel
I koncernen bestar likvida medel av kassa och banktillgodohavanden
samtkortfristiga, likvida placeringar sdsom foretagscertifikat med en
6ptid fran anskaffningstidpunkten pa hogst 90 dagar, som enkelt
kan omvandlasttill ett kdnt belopp och som &r utsatta for endasten
obetydlig risk av vérdefluktuationer. Certifikat pa hogst 90 dagar
sominnehas av §) Férsakring AB exkluderas.
Imoderbolaget bestar likvida medelav kassamedel samtdispo-
nibla tillgodohavanden hos banker och motsvarande institutioner.
Foretagscertifikat klassificeras som likvida medelom l&ptiden
understiger tre manader.

Derivat
Derivat avser utestdende derivat pa balansdagen, vilka hade ett
vérde om -13 MSEK (-18).

Ingetkvittningsbart belopp férelag pa bokslutsdagen.

Finansiella skulder
Finansiella skulder varderade tillupplupet anskaffningsvarde inne-
fattar banklan, leverantérsskulder samt 6vriga skulder.

SJs kreditvillkor avseende banklan antas enligt en approximativ
uppskattning vara att betrakta som marknadsmassiga, och da skul-
derna loper med rorlig STIBOR-baserad rénta, antas skuldernas stor-
lek enligt SJs samlade beddmning vara en korrekt uppskattning av
detverkliga vardet.

Leverantdrsskulder och dvriga skulder arupptagna med de
belopp som férvantas att blireglerade.

Réntebindning och upplaning
Perden 31 december 2015 var de totala langfristiga, utestadende rénte-
birande skuldernas genomsnittsrénta 0,6 procent (1,1) exklusive
respektive 1,0 procent (2,0) inklusive rantederivat.

Dessutom har S) en outnyttjad kredit p&4 100 MSEK (100) hos
Nordea Bank AB.

Koncernens totalt beviljade laneloften hade pa balansdagen en
genomsnittlig [Bptid om 5,3 &r (4,1).



21. Eget kapital

Koncernen

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for S) AB ska aktiekapitalet uppga till lagst
400 MSEK (400) och tillhégst1 600 MSEK (1 600). Samtliga aktier &r
fullt betalda. Inga aktierinnehas av bolaget sjélvt eller av dess dotter-
bolag. | SJABfinnsinga A-aktier, B-aktier eller preferensaktier. Antalet
aktier uppgartill4 000 000 och kvotvérdet ar 100 kronor per aktie.

Reserver

Forvissa derivat, ranteswapar och valutaterminer tilldmpas sakrings-
redovisning vilketinnebar att vardeférandringen har forts mot eget
kapitali balansrakningen via 6vrigt totalresultat. Derivaten uppgick
pa balansdagen till - 8 MSEK.

Kassaflodesséakringar och finansiella tillgdngar som kan séljas
Derivatens vardeforandring, detvill séga vinster och férluster
hanférligatill ej reglerade kassaflddessakringar, redovisas mot
reserver under eget kapital for att senare foras till resultatrakningen
som sakrad transaktion. Vardeférandringen pa finansiella tillgangar
som kan saljas redovisas mot dvrigt totalresultat.

Uppskjuten skatt pa kassaflodessékringar
och finansiella tillgdngar som kan séljas
Uppskjuten skatt redovisas mot dvrigt totalresultat.

Finansiella

Specifikation reserver Kassaflédes- tillgangar

ovrigt totalresultat sakringar som kan saljas
Koncernen

MSEK 2015 2014 2015 2014
Ingédende balans for perioden -12 -2 4 7
Vardeforandring tillgangar - - -5 -4
som kan saljas

Vardeforandring -3 -24 - -
kassaflddessakringar

Tillresultatrakningen 8 10 - -
Tillbalansrakningen - - - -
Skatteeffekt -1 4 1 1
Utgdende balans f6r perioden -8 -12 0 4

Balanserade vinstmedelinklusive arets resultat

Balanserade vinstmedel bestar av arets resultat, ej utdelade resul-
tatetiintressebolag samt den delav av obeskattade reserver som
utgor eget kapital.

Finansiella mal

Agarens finansiella mal for S) 4r avkastning pa operativt kapital upp-
gaende tillminst 7 procenti genomsnitt och en nettoskuldsattnings-
grad pa 0,5-1,0 ggr pa sikt. Utdelning ska langsiktigt uppga till mellan
30 0ch 50 procentav periodens resultat.

MSEK 2015 2014
Finansiella skulder

(réntebirande) 1646 1277
Minus: Finansiella tillgangar

(réntebdrande) -895 -1673
Nettoskuld 751 -396
Totaltegetkapital 3876 5345
Kassaflédessakringar och

finansiella tillgangar som

kan saljas 4 -10
Justerat kapital 3880 5335
Skuldséattningsgrad, ggr 0,2 -0,07

Noter

Moderbolaget
Bundna och friareserver
Egetkapital férdelas mellan bundna respektive fria medel.

Det utdelningsbara beloppet ér beroende bade av en belopps-
sparroch av en férsiktighetsregel. Beloppssparren medfér attingen
utdelning sker om detinte finns full tdckning fér det bundna egna
kapitaletomedelbart efter utdelningen. Forsiktighetsregeln innebar
dessutom att utdelning endast far ske da det ar forsvarligt med beak-
tande av de risker som verksamhetens art och omfattning stéller pa
moderbolagets och koncernens eget kapital.

Det bundna kapitalet bestar av aktiekapital 400 MSEK (400) och
reservfond 200 MSEK (200).

Finansiella

Specifikation reserver Kassaflédes- tillgangar

ovrigt totalresultat sakringar som kan séljas
Moderbolaget

MSEK 2015 2014 2015 2014
Ingédende balans for perioden -12 -2 0 3
Vérdeférandring tillgangar - - -1 -4
som kan saljas

Vérdeférandring -3 -24 - =
kassaflodessakringar

Tillresultatrakningen 8 10 - -
Tillbalansrakningen - - - -
Skatteeffekt -1 4 0 1
Utgaende balans for perioden -8 -12 0 0

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2015 77



Noter

22 Rantebarande skulder

SJs upplaning bestar av banklan dar fordon ar stéllda som sakerhet.
Inga finansiella kreditvillkor finns i avtalen.

SJharetthyresavtalsom [6per fram tillden 31 december2024 och
ar klassificerat som ett finansiellt leasingavtal. Hyresavtalet avser en
verkstad for underhall av dubbeldédckare och for denna verkstad
redovisas en arlig amortering av den finansiella leasingskulden om
3 MSEK (3).

Hosten 2012 togs nya banklan om 800 MSEK som l6&per till 2020~
2022. Laneninnehalleringa kovenanter men nio S) 3000-fordon
ar stallda som sakerhet for lanen. Hosten 2015 togs ett nytt 10-arigt

MSEK 2015 2014
Framtida minimileasingavgifter 34 414
Ranta -7 -10
Nuvérde framtida

minimileasingavgifter 27 404

banklan om 770 MSEK med resterande elva S) 3000-fordon som

sakerhet.

SJ forhyr verkstadslokaleriOlskroken, Hagalund och Vasteras,
vilka vidareuthyrs till S)s underhallsleverantorer. Den sammanlagda

&rshyran fér kontrakten [6per med 43 MSEK (44).

SJhade vidingangen av 2015 finansiella leasingkontrakt med
Nordea Finans Sverige AB (Nordea Finans) avseende 42 dubbel-
dackare med l6ptid fram till aren 2014-2015.

Den totala finansiella leasingskulden for dubbeldéckarna upp-
gick pa balansdagen till 0 MSEK (374).

Framtida minimi-

Leasingkontrakts forfallostruktur, MSEK

leasingavgifter

2015
Nuvarde av
framtida minimi-
leasingavgifter

Framtida minimi-
leasingavgifter

2014
Nuvarde av
framtida minimi-
leasingavgifter

Inom1ar 5 4 380 373
Summa kortfristiga leasingskulder 5 4 380 373
Inom mer&n1menmindre an5ar 16 14 17 16
Senarean5ar 13 9 17 15
Summa langfristiga leasingskulder 29 22 34 31
Totalt leasingskulder 34 27 414 404
I minimileasingavgifteringar rénta, kontraktsenliga amorteringar samt restvarde av befintliga leasingskulder.
Amortering

Banklan forfallostruktur, MSEK 2015 2014

Inom1ar 108 37

Summa kortfristiga banklan 108 37

Inommer&n1menmindre an5ar 625 150

Senareéan5ar 720 532

Summa langfristiga banklan 1345 682

Operationella leasar koncernen, MSEK 2015 2014

Framtida betalningsatagandeninominella varden Fordon Lokaler Totalt Fordon Lokaler Totalt
Inom1ar 483 203 686 472 309 781
1-2ar 141 19 160 296 206 502
2-3ar 141 11 152 114 48 162
3-4ar 23 0 23 112 39 152
4-5ar 23 0 23 0 33 33
5arellersenare 0 0 0 0 38 38
Summa 811 233 1044 994 674 1669

Koncernens operationella leasing avser framst fordons- och lokalhyror. Kontraktstiden varierar mellan 0 och 5 ar.
Hyresavtalen &r tecknade till sedvanliga marknadsmaéssiga villkor. Erlagda hyror under 2015 uppgar till 783 MSEK (814).
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23. Avsattningar

Koncernen Skadelivréantor ~ Omstrukturering Forsakringsavtal Lojalitetsprogram Ovrigt Totalt
MSEK 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Avséttning vid arets bérjan 152 144 26 14 70 89 99 96 32 17 379 358
Avséttningar 105 26 0 113 54 22 90 84 54 132 302 378
Beraknadranta 4 4 - = - = - = - = 4 4
Upplost - = -7 = - = -23 -24 - = -30 -24
Utnyttjat -93 -22 -18 -101 -94 -41 -60 -57 =77 -117 -34 -339
Summa 168 152 1 26 30 70 106 99 10 32 316 379
Férdelningibalansréakning

Langfristiga avsattningar 161 145 0 0 14 14 20 10 0 0 195 170
Kortfristiga avsattningar 7 7 1 26 16 56 86 89 10 32 120 210
Summa 168 152 1 26 30 70 106 929 10 32 316 379
Moderbolaget Skadelivrantor ~ Omstrukturering Forsakringsavtal Lojalitetsprogram Ovrigt Totalt
MSEK 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014
Avséttning vid arets bérjan 102 95 23 6 0 0 99 96 28 13 252 210
Avséttningar 86 18 - 113 17 = 920 84 54 131 248 346
Beraknadranta 3 3 - = - = - = - = 3 8
Upplost - = -7 = - = -23 -24 - = -30 -24
Utnyttjat -23 -14 -15 -96 - = -60 -57 -75 -116 -173 -282
Summa 168 102 1 23 17 0 106 99 8 28 300 252
Férdelningibalansréakning

Langfristiga avsattningar 161 97 0 0 14 0 20 10 0 0 195 107
Kortfristiga avsattningar 7 5 1 23 3 0 86 89 8 28 105 145
Summa 168 102 1 23 17 0 106 99 8 28 300 252
Skadelivrantor Forsakringsavtal

Skadelivréntor avser skadeersattning som utgar till ett drygt 60-tal
personer som skadats till féljd av SJs jarnvégsverksamhet. Skadeliv-
rantorna ar oftast livsvariga men vid 65 ars alder sker normalt en ned-
skrivning med cirka en tredjedel. Skadelivréntorna raknas arligen
upp for att kompensera for inflation. Genomsnittlig [optid for fram-
tida skadeersattningar uppgar till cirka 14 ar. Berékning av reserven
baseras pa antaganden kring férvéntad livslangd, diskonterings-
ranta samtdetindexvarmed de vardesékrade livrantorna réknats
upp.

Fran och med 2015 anvander S) en ny berakningsmetod for
avsattning for skadelivrantor till foljd av att skadelivréntor har verta-
gits av SJ AB fran koncernens férsékringsbolag, efter godkénnande
av den skadelidande. Den nya metoden baseras pa ett antal anta-
ganden som ar faststéllda vid berdkning av avsattningen. Diskon-
teringsréntan om tva procent baseras pa ett genomsnitt, under de
senaste fem aren av den riskfria nominella rantan med en (6ptid pa
elva ar. Atagandets duration &r for narvarande nagra ar langre men
kommer att minska successivt framdéver, vilket motiverar valet av en
diskonteringsrénta baserad pa en kortare duration. De férandrade
antagandena medférde en hégre avsattning om 17 MSEK per den
31december2015.

Under 2015 har pagaende personskadedrenden, efter godkdannande
av den skadelidande, 6vertagits av S) AB fran koncernens forsak-
ringsbolag for fortsatt handlaggning.

Lojalitetsprogram

SJ Prio ar §Js kundprogram fér resenarer och lanserades 2007. Idag
har S) Prio cirka1 040 000 medlemmar varav 185 000 tillkom under
2015. Intakter kopplade till §) Prio redovisas enligt IFRIC 13, Kund-
lojalitetsprogram. Den initiala forséljningen delas upp enligt kom-
ponentmetoden, vilketinnebér att en delavinkomsten avsatts som
en betalningsforpliktelse for det framtida bonusatagandet. Kund-
programmet ger beléningiform av podng nar medlemmen hand-
lar hos §) och utvalda partners. Podngen kan sedan anvandas till
bland annatresor och hotellnatter. Medlemskapet ar kostnadsfritt
ochfinnsitre nivaervit, grd och svart, dér svart ar den hogsta nivan.
Kundprogrammet framjar och premierar lojalitet. Ju mer kunden
resermed SJ, desto fler blir erbjudandena och férmanerna. Avsatt-
ningen avseende lojalitetsprogram forfallerinom tva ar.

Ovrigt

Avsattning under aret bestar av erséttning vid forsening och forsak-
ringssjalvrisker. Féregaende ar bestod avsattningar under aret av
restidsgaranti, hyreskostnader for avslutad verksamhet och forsak-
ringssjalvrisker.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2015 79



Noter

24. Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

26. Eventualforpliktelser/Ansvarsforbindelser

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
MSEK 2015 2014 2015 2014 MSEK 2015 2014 2015 2014
Personalrelaterade kostnader 243 242 179 179 Borgensatagande
som komplementar - - 204 212
El- ochinfrastrukturavgifter 109 110 77 77
Kapitaltédcknings-
Fordonsrelaterade kostnader 100 152 85 145 garantikoncernbolag - = 130 130
Ovriga upplupna kostnader 116 108 86 68 Garantier 330 280 330 280
Férutbetalda arskort och Ovrigt 7 10 7 10
fardbiljetter 235 234 235 234
= Summa 337 290 672 632
Ovriga férutbetalda intdkter 33 36 33 36
Summa 836 882 695 739 Inom koncernen utgérs garantier frimst av stéllda garantieri enlig-
het med avtaltillhérande avtalad trafik. Garantierna uppgar totalt till
330 MSEK (280), varav 300 MSEK (250) avser helt nytt avtal for Vast-
= = tagen.
25' Stéllda sakerheter Som komplementar har moderbolaget ett atagande avseende
7 T Stockholmstag KBs externa skulder uppgaende till 204 MSEK (212).
(eIl el oRlEE R Moderbolaget har stallt ut kapitaltdckningsgaranti till férman for
MSEK 2015 2014 2015 2014 samtliga dotterbolagen till och med 2016-12-31. Samtliga dotterbolag
Sakerhet férutom S) Norrlandstag gar med vinst varmed detinte bedoms san-
fér upptagna lan 1772 845 1772 845 no.liktattettutfl'c)de.av resurser komn’ler att krév?sfbr att regjlera f‘ijr-
- pliktelsen. Eget kapitali S) Norrlandstag har per arsbokslut aterstallts
Deposition - 336 - 336 via koncernbidrag erhallet fran moderbolaget.
Summa 1772 1181 1772 1181 SJAB har fran Jernhusen AB mottagit fakturor avseende kapital-

|samband med upptagande av lan fran Nordea och Nordiska Inves-
teringsbanken i oktober 2012 stalldes nio S) 3000-tag som sakerhet.

| september 2015 upptog SJ AB ett nytt lan fran Nordiska Investerings-
banken ochisamband med det stélldes ytterligare elva S} 3000-

tag som sékerhet. Redovisat varde for samtliga 20 tagsatt per den
31december 2015 uppgick till1 772 MSEK (845). Redovisat virde

for dessa upptagna lan uppgick per den 31 december2015till1 454
MSEK (722).
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kostnadsersattningar fran AB Storstockholms Lokaltrafik. En ver-
enskommelse har traffats mellan S) AB och Jernhusen AB under 2012
omupphérande av fakturering samt dven kreditering av utstallda
fakturor som avser tiden frdn och med den 1 januari 2011. Overens-
kommelseninnebar dven att ett avtal tecknats med innebdrd att om
Jernhusen ABvid en eventuell framtida rattslig prévning skulle anses
ha ratttill kapitalersattning, sa ska Jernhusen ABs eventuella ratt till
drojsmalsranta enligt rantelagen beraknas som om fakturering skett
l6pande fran och med den1januari2011.

27. Handelser efter balansdagen

Den 17 december 2015 godkénde riksdagen en ny lag som innebar
attID-kontroller ska genomféras vid inresa till Sverige. Enligt reger-
ingens férordning ska ID-handlingar kontrolleras innan resenaren
anlandertill Sverige fran Danmark, och de resenérer som saknar
giltigID-handling skainte slédppasinilandet.

SJvalde attinte trafikera Sverige-Danmark (ibada riktningama)
fran den 4 januari 2016, da forordningen tradde i kraft, da detinte
fanns ratt forutsattningar for att hinna genomféra kontrollerna pa
Képenhamns Hovedbanegard. §) har tillsammans med Banedan-
mark tagit fram en l6sning som nu gor ID-kontrollerna méjliga och
fran den 1 mars 2016 kommer trafiken att aterupptas tilloch fran
Képenhamn.

|dom meddelad den 23 mars 2015 bif6ll férvaltningsratten
Arbetsmiljoverkets yrkande om vite avseende pastadda bristeri
depaomradetiHagalund, och forpliktade §) att till staten utge vite
om 0,6 MSEK. Domen &verklagades av S), men varken kammarrétten
eller Hogsta forvaltningsdomstolen har beviljat prévningstillstand.
Detinnebar att férvaltningsrattens dom star fastoch S) ska darfor
betala 0,6 MSEK i vite.



Forsakran

Forsakran

Undertecknade férsakrar att koncern- och arsredovisningen har ochresultat, samt att férvaltningsberéattelsen ger en rattvisande
uppréttatsienlighet med internationella redovisningsstandarder oversikt dver utvecklingen av koncernens och féretagets verksam-
IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god redovisningssed het, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osa-
och gerenréttvisande bild av koncernens och féretagets stallning kerhetsfaktorer som de foretag somingarikoncernen starinfor.

Ulrika Dellby
Styrelseledamot

Michael Thorén
Styrelseledamot

Gunilla Wikman
Styrelseledamot

PerHammarqvist
Styrelseledamot

Stockholm den 17 mars 2016

Jan Sundling
Styrelsens ordférande

Mikael Staffas Siv Svensson
Styrelseledamot Styrelseledamot
Mikael Stohr

Styrelseledamot

Hans Pilgaard
Styrelseledamot

Erik Johannesson
Styrelseledamot

Crister Fritzson
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 17 mars 2016.

Deloitte AB

Hans Warén
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Tillarsstammani S) AB, org.nr 556196-1599

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér S) AB for ar 2015 med undantag fér bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 39-45. Bolagets arsredovisning och koncern-
redovisning ingariden tryckta versionen av detta dokument pa
sidorna 32-38 och 46-81.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

fér drsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret for att
uppréatta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsre-
dovisningslagen och en koncernredovisning som ger enrattvisande
bild enligt International Financial Reporting Standards, sasom de
antagits av EU, och arsredovisningslagen, och fér deninterna kon-
trollsom styrelsen och verkstéllande direktdren bedémer ar néd-
vandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning
sominte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentlighetereller pafel.

Revisorns ansvar

Vartansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundvalav var revision. Vi har utfért revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt plane-

rar och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felak-
tigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisions-
bevis om belopp och annan information i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder som ska utféras,
bland annat genom att bedémariskerna fér vasentliga felaktighe-
teriarsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pad oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beak-
tarrevisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for
hur bolaget upprattar arsredovisningen och koncernredovisningen
for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder
som &randamalsenliga med hénsyn tillomstandigheterna, meninte
i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kon-
troll. En revision innefattar ocksa en utvardering av andamalsenlig-
hetenide redovisningsprinciper som haranvants och av rimligheten
istyrelsens och verkstéallande direktdrens uppskattningariredovis-
ningen, liksom en utvardering av den évergripande presentationen
i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattatsienlighet
med arsredovisningslagen och gerenialla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stéllning per den 31
december 2015 och av dess finansiella resultat och kassafléden for
aretenligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upp-
rattatsienlighet med arsredovisningslagen och gerenialla vasent-
liga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning
perden 31 december 2015 och av dess finansiella resultat och kas-
safléden for aret enligt International Financial Reporting Standards,
sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattarinte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 39-45. Forvalt-
ningsberattelsen &r forenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrakningen
och balansrékningen féor moderbolaget och koncernen.
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Rapport om andrakrav enligt lagar och andra férfattningar
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
harvidven utférten revision av férslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust, samt styrelsens och verkstallande
direktérens forvaltning fér SJ AB for &r 2015. Vi har daven utfort en lag-
stadgad genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betrdffande bolagets vinst eller férlust, och det ar styrelsen och verk-
stallande direktdren som har ansvaret fér férvaltningen enligt aktie-
bolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 39-45 ar
upprattadienlighet med "Statens dgarpolicy ochriktlinjer for féretag
med statligt dgande”.

Revisorns ansvar

Vartansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinsteller férlust och om forvalt-
ningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat styrel-
sens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for
attkunna bedéma om férslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihnet har vi utover var
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget fér att kunna
beddma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren &r
ersattningsskyldig motbolaget. Vihar dven granskatom nagon sty-
relseledamot eller verkstéllande direktoren pa annat satt har handlat
i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhdmtat enligt ovan ar till-
réckliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Dérutover har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lésning och var kunskap om bolaget och koncernen anser
viattvi hartillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att
varlagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten haren
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
deninriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vitillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberattelsen och beviljar styrelsens ledam&ter och verkstal-
lande direktéren ansvarsfrinet for rékenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och dess lagstadgade
information ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens évriga delar.

Stockholm den 17 mars 2016
Deloitte AB

Hans Warén
Auktoriserad revisor



Redovisningsprinciper - hallbarhet

Redovisningsprinciper - hallbarhet

Hallbarhetsredovisningen for SJ-koncernen har uppréttats utifran SJs
redovisningsprinciper fér hallbarhetsredovisning. Principerna byg-
ger pa Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer "G4 Sustainability
Reporting Guidelines”. Hansyn har ocksa tagits till vasentliga delari
FNs Global Compact samt OECDs riktlinjer for multinationella féretag.

SJsredovisningsprinciper ar utformade med utgangspunktide
tio redovisningsprinciper som presenteras i GRIs riktlinjer G4. Prin-
ciperna aruppdeladeitva grupper: fyra principer for att bestdmma
innehallet och sex principer som beror kvaliteten.

Innehall: Kvalitet:

® Vasentlighet ® Balans

® Intressenter e Jamforbarhet

® Sammanhang ® Korrekthet

® Fullstandighet e | dglighet

® Tydlighet
o Tillforlitlighet

Innehall

Innehalleti SJs hallbarhetsarbete och dennaredovisning baseras pa
detsom framkommitivasentlighetsanalysen och tillhérande intres-
sentdialog. S) haren mangfacetterad intressentbild dar de olika
grupperna har olika fokus. For kunder och resenérer ar exempelvis
punktligheten och reseupplevelsen viktiga och for dgaren &r hall-
bart féretagande som helhet betydelsefullt.

Vasentlighet
Tillgrund for att identifiera och prioritera de omraden som speglar
SJs mer betydande paverkan inom hallbarhet ligger vasentlighets-
analysen. Den bidrar ocksa till att urskilja de omraden somivasent-
lig grad kan paverka intressenternas bedémningar och beslut. Las
mer pasidan12.

Intressenter

I'hallbarhetsredovisningen ska S) redovisa vilka bolagets intressen-
terdroch hur S) har motsvaratintressenternas férvantningar och
intressen.

SJharen mangfacetterad intressentbild. Att uppratthalla goda
relationer och dialog med samtliga intressenter ar av betydelse fér
bolagets utveckling och hjalper oss attidentifiera prioriterade hall-
barhetsfragor. For att tillm6tesga intressenternas informations-
behov samtbeddma vad som anses betydelsefullt for dem, stravar
SJ efter att uppratthalla en dppen och konstruktiv dialog. Det leder
aventill attinnehalletihallbarhetsredovisningen ar relevant for
intressenterna. SJs agerande gentemot omgivningen ochintressen-
terna ska bygga pa god affarsetik saval som omtanke och respekt for
individ och miljo. SJs vardeord - Palitligt, Enkelt, Manskligt och Har-
ligt - utgdr grunden for vad bolagets intressenter ska kunna férvanta
sigav §).

Sammanhang

SJs hallbarhetsredovisning ska beskriva hur hallbarhetsfaktorerna
arrelaterade till bolagets langsiktiga strategier, risker och moj-
ligheter. Information ska redovisas om SJs prestationi ett bredare
hallbarhetssammanhang. S) ska vidare visa pa god forstaelse for
hallbar utveckling och redovisa objektivinformation och objektiva
matningar av féretagets utveckling.

Fullstdndighet

Hallbarhetsredovisningen ska ge intressenterna en helhetsbild
oververksamhetens paverkan pa hallbarhetsfaktorerna. Med full-
stédndig menas attredovisningen omfattar alla vdsentliga enheter
och aspekterienlighet med GRIs ramverk. Med detta avses att verk-
samhetinom SJ AB, Stockholmstag KB, S) Gétalandstag AB och S)
Norrlandstdg ABingaritilldmpliga delar. Arbete med attintegrera
verksamheterna ytterligare pagar.

Kvalitet
En kvalitativ och transparent hallbarhetsredovisning mojliggor for
SJsintressenter att géra korrekta bedémningar av SJs verksamhet.

Balans

Balans uppnas genom att redovisningen reflekterar bade posi-
tiva och negativa aspekter av verksamheten. Genom att dven lyfta
fram negativa fragor 6kar trovérdigheten och omraden med fér-
battringspotential synliggors, vilket mojliggor ett forbattrat hallbar-
hetsarbete. Detinnebérislutdndan att SJs intressenter tillgodoses.
SJ ska vidare gbra en tydlig distinktion mellan vad som &r fakta och
vad som ar §s tolkningar. Tonvikten i redovisningen ska ligga pa de
aspekter som S) beddémt vara mest vasentliga.

Jamforbarhet

SJ ska presentera information pa ett satt som mojliggor for intres-
senter attanalysera féréndringar dver tiden och jamféra dessa med
andrabolag. §) ska anvdnda en konsekvent metod vid berdkningar
och sammanstallning av data samtvid redogérelse for metoder och
antaganden som gjorts vid framstéallandet avinformationen i hall-
barhetsredovisningen. Vasentliga forandringar mellan rapport-
periodernavad galler avgrénsningar, omfattning, rapporterings-
period eller annan signifikantinformation ska kunna identifieras och
vara lattbegripliga for S)s intressenter. Genom att SJ tilldmpar GRIs
allmant accepterade riktlinjer, G4, skapas jamfoérbarhet med andra
bolag.

Korrekthet

SJs ambition &r attinformationen i hallbarhetsredovisningen ska
vara korrekt och tillrackligt detaljerad for att intressenterna ska
kunna goéra enriktigbedémning av bolagets prestation.

Laglighet

Med laglighet menas att S) ska ha en konsekvent och aktuell rap-
portering. Hallbarhetsinformation, inklusive GRI-index som visar var
information finns, redovisas arligeni samband med publicering av
SJs arsredovisning. Forinformationeni hallbarhetsredovisningen
samt pa hemsidan finns tydliga hdnvisningar till vilken tidsperiod
som avses samt narinformationen senast uppdaterades och nérden
kommer att uppdaterasigen.

Tydlighet

S) har ambitionen att den information som aterfinnsi hallbarhets-
redovisningen ska vara lattforstaelig, lattatkomlig och anvandbar for
SJsintressenter. Fér att uppna detta anvands tabeller och diagram
som fortydligar och askadliggér den redovisade informationen.

Tillforlitlighet

Den som laser SJs hallbarhetsredovisning ska kannattillit tillden
information som redovisas. SJ har rutiner for attinnehall och proces-
servid upprattandet av rapporten samlas, dokumenteras, analyse-
ras och redovisas. Det gor attinnehalletirapporten ar palitligt och
attrapporten uppfyller kraven pa kontroll. § redovisar inte infor-
mation som inte kan styrkas med tillforlitlig dokumentation. For att
oka tillforlitligheten i hallbarhetsredovisningen gors en dversiktlig
granskning av extern revisor.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2015
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Granskningsrapport

Revisors rapport over oversiktlig granskning

av SJs hallbarhetsredovisning

TillS) AB

Inledning

Viharfattiuppdrag av styrelseniS) AB att dversiktligt granska S) ABs
hallbarhetsredovisning for ar2015. Féretaget har definierat hallbar-
hetsredovisningens omfattning i anslutning tillinnehallsférteck-
ningen i SJs Ars- och Hallbarhetsredovisning 2015.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret fér att upp-
ratta hallbarhetsredovisningenienlighet med tillampliga kriterier,
vilka framgarianslutning tillinnehallsfrteckningen i SJs Ars- och
Hallbarhetsredovisning 2015, och utgors av de delar av Sustaina-
bility Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initia-
tive (GRI)) som é&r tillampliga fér hallbarhetsredovisningen, samt av
féretagets egna framtagnaredovisnings- och berakningsprinciper.
Detta ansvar innefattar dven deninterna kontroll som bedéms néd-
vandig for att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte innehal-
lervasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vartansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var 6versiktliga granskning.

Vihar utfért var éversiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En 6ver-
siktlig granskning bestar av att géra forfragningar, i forsta hand till
personersom aransvariga for upprattandet av hallbarhetsredovis-
ningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra dversikt-

liga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning haren annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfért med den
inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs standar-

der forrevision och god revisionssed i évrigt har. Revisionsforeta-
gettilldamparISQC1 (International Standard on Quality Control) och
hardarmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar
dokumenterade riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkes-
etiska krav, standarder for yrkesutdvningen och tillampliga krav i
lagar och andra forfattningar. De granskningsatgarder som vidtas
vid en dversiktlig granskning gor detinte mojligt for oss att skaffa oss
en sadan sakerhet att vi blirmedvetna om alla viktiga omstandig-
heter som skulle kunna ha blivitidentifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad pa en 6versiktlig granskning har
darforinte den sékerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar
lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning &r
tillrackliga och &ndamalsenligai syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har detinte kommit fram
nagra omsténdigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-
hetsredovisningeninte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med
de ovan av styrelsen och foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 17 mars 2016

Deloitte AB

Hans Warén
Auktoriserad revisor
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GRI-index

SJs vasentlighetsanalys med koppling till styrkortet

N
Trafiksakerhet& sakerhet @

Punktlighet @
Trafikinformation @)
Miljsprestanda @ o
Samhalls-
paverkan

Kundintegritet @ Anstallnings-
L férhallanden
Inkép & leverantorer @

Relevans forintressenter

GRI-index

Under 2015 genomférde S) en vasentlighetsanalys for attidentifiera
ochrangordna vilka omraden som &r mest vasentliga for vart lang-
siktiga vardeskapande. Urvalet utgick fran hallbarhetsaspekter defi-
nierade av redovisningsramverket GRI G4. Darutéveringick ocksa

féretagsspecifika aspekter.

Resultatet av vasentlighetsanalysen har under aret diskuterats
och verifierats av utvalda intressentgrupper. De atta aspekter som
befanns vara vasentliga visas i matrisen till vénster och matchas mot

> indikatorerivart GRI-index nedan. Léds mer pa sidorna 12-13.
Relevans for )
Generella standardupplysningar
Upplysning Beskrivning Redovisning/kommentar Sidhénvisning
Strategi och analys
G4-1 Uttalande fran organisationens 6-7
hégsta beslutsfattare
Organisationens profil
G4-3 Organisationens namn Omslag
G4-4 Viktigaste varumérkena, produkterna och tjdnsterna 15
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 57
G4-6 Viktiga lander dar organisationen ar verksam S) &rihuvudsak verksamt pa den svenska marknaden.
Norge och Danmark trafikeras i begrédnsad omfattning.
G4-7 Agarstruktur och organisationsform 31,57
G4-8 Marknader som organisationen &rverksam pa S bedriver framst verksamhet pa den svenska
jarnvagsmarknaden.
G4-9 Organisationens storlek 3
G4-10 Antal anstallda per anstallningsform, kon och region SJredovisarinte perregion da 88
uppdelningen saknasinom koncernen.
G4-11 Andel av personalstyrkan som Samtliga anstélldainom SJ-koncernen omfattas av
omfattas av kollektivavtal kollektivavtal.
G4-12 Organisationens leverantorskedja 88
G4-13 Vasentliga férandringar av organisationens Inga storre férandringar har skett under 2015.
struktur, storlek, agande
G4-14 Tilldmpning av forsiktighetsprincipen Forsiktighetsprincipen finns beskriven i miljdbalken
och §) foljer denna lagstiftning i verksamheten vid
exempelvis val av material pa nya tag och val av
kemikalieriunderhallsverkstad.
G4-15 Externa principer eller andra initiativ som 11,34
organisationen stodjer
G4-16 Medlemskap i branschorganisationer 88
Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar
G4-17 Koncernbolag som omfattas av redovisningen 71
G4-18 Process for attidentifierainnehalletiredovisningen 12
G4-19 Vasentliga aspekter som identifierats 12,85-87
G4-20 Avgrénsninginom organisationen for Savidainte annatanges, omfattar samtliga vasentliga

vasentliga aspekter aspekter SJ-koncernen, detvill sdga S) AB och de trafik-
drivande dotterbolagen S) Norrlandstag, S) Gotalands-
tag samt Stockholmstag.
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GRI-index

Upplysning Beskrivning Redovisning/kommentar Sidhénvisning
G4-21 Avgrénsning utom organisationen fér Med undantag av G4-EN18 som dven omfattar inkopt
vasentliga aspekter ersattningstrafik for ) AB och S) Norrlandstag, arvalda
aspekterinte vasentliga utanfor organisationen.
G4-22 Férandringar av tidigare redovisad information | samband med dvergangen till GRI G4 &ndrades dven
medarbetarrelaterade indikatorer till att avse fysiska
personer perden 3l1december. | redovisningen for
2014 avsags medeltal arsanstallda.
G4-23 Vasentliga forandringar av redovisningens Inga storre férandringar har gjorts.
avgransning och omfattning.
Kommunikation med intressenter
G4-24 Intressentgrupper som 13
organisationen har kontakt med
G4-25 Princip féridentifiering och urval av intressenter 12-13
G4-26 Tillvagagangssatt vid 13
kommunikation med intressenter
G4-27 Viktiga fragor som har lyfts via 13
kommunikation med intressenter
Redovisningsprofil
G4-28 Redovisningsperiod Redovisningsperioden avser1januari-31 december
2015. | vissa fallkan redovisningen paverkas av att
information om handelser som intréffat under redovis-
ningsperiodenrapporteras forst efter att dennaredo-
visning publicerats.
G4-29 Datum fér publiceringen avden Den senaste redovisningen publicerades
senaste redovisningen den 24 mars 2015.
G4-30 Redovisningscykel Ars- och hallbarhetsredovisningen
uppdateras arligen.
G4-31 Kontaktperson Kontaktperson for fragor angadende redovisningen
ochdessinnehall ar Ann-Marie Boberg, Stab Ekonomi,
010-75150 34.
G4-32 Redovisningienlighet med GRIs riktlinjer samt Omslagets
GRI-index insida
G4-33 Policy och tilldmpning betraffande externt Omslagets
bestyrkande insida
Bolagsstyrning
G4-34 Redogérelse fér organisationens bolagsstyrning 39-42,45
Etik och integritet
G4-56 Organisationens varderingar, principer, 2,22-24
uppférandekoder
Specifika standardupplysningar
Trafiksakerhet och sakerhet
Vasentlig aspekt: Trafiksdkerhet och sikerhet (S) aspekt)
DMA 20,25
S) Trafiksdkerhetsindex (S} indikator) Stockholmstagingarinte i trafiksakerhetsindex da 21,26
de har ett eget trafiktillstand.
Vasentlig aspekt: Arbetsrelaterad halsa och sakerhet
DMA 20,22-23
G4-LA6 Anstalldas trygghet och sdkerhet SJredovisarinte perregion da 88
uppdelningen saknas inom koncernen.
Punktlighet
Vasentlig aspekt: Punktlighet (S) aspekt)
DMA 10-11, 20, 28
SJ2 Punktlighetsutfall (S) indikator) 21,28
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Upplysning

Beskrivning

GRI-index

Redovisning/kommentar Sidhénvisning

Trafikinformation

Visentlig aspekt: Trafikinformation (S) aspekt)

DMA

11,20, 27

S)3

Information vid storre stérning

89

Samhallspaverkan

Vasentlig aspekt: Ekonomisk paverkan

DMA

20,45

G4-EC1

Direkt ekonomisktvarde skapat och fordelat.
Intakter och hur dessa férdelas som l&ner och
formaner, utdelning, réntor, skatter med mera

89

Vasentlig aspekt: Indirekt ekonomisk paverkan

DMA

20,89

G4-EC8

Vasentlig indirekt ekonomisk paverkan, inklusive
omfattning. Ekonomisk paverkan genom anvand-
ning av produkter och tjanster

2,8,14-15,18,
WWW.sj.se

Miljoprestanda

Vasentlig aspekt: Energi

DMA

20,89

G4-EN3

Energiférbrukninginom organisationen. Forbruk-
ning fordelat pa fornybart/icke-férnybart och el/
varme/kyla/anga

89

Vasentlig aspekt: Utslapp

DMA

20,89

G4-EN18

Utslapp av véxthusgaser

89

Anstallningsférhallanden

Vasentlig aspekt: Anstallningsférhallanden

DMA

20,22-23

G4-LA1

Totalt antal och andel nyanstallningar samtomsatt-
ning av anstallda fordelat pa alder, kon och region

SJredovisarinte perregion da uppdelningen 90
saknasinom koncernen.

Vasentlig aspekt: Mangfald och lika mojligheter

DMA

20,22-23

G4-LA12

Sammansattning av styrorgan och férdelning av
medarbetare utifran kon, alder, minoritetsgrupp
samtandra mangfaldsindikatorer

lenlighet med svensk lagstiftning redovisar SJ 90
endast fordelning utifran kén och alder. S) redovisar

inte heller sammansattningen fér 2014 pa grund av att
uppgifternainte gar att plocka ut ur personalsystemet

i efterhand. Fran och med 2016 kommer redovisningen
attinkluderajamférelsesiffror.

Véasentlig aspekt: Icke-diskriminering

DMA

20,22-23

G4-HR3

Antaldiskrimineringsfall och vidtagna atgérder

Inga diskrimineringsfall har forekommit under
aren 2014-2015.

Inkdp och leverantérer

Vasentlig aspekt: Granskning av anstallningsférhallanden hos leverantorer

DMA

20,24

G4-LA14

Procentav nya leverantdrer som granskades
avseende arbetsforhallanden

SJredovisar granskning av samtliga leverantérer uti- 21,24
fran genomférd riskklassning, se sidan 24. Under 2016

kommer ytterligare cirka 700 leverantorer att bedémas

pa samma satt som tidigare. Parallellt med detta tyd-
liggorsinkdpsprocessen och kommunicerasinternt,

sa att leverantdrsbedémningar sker pa ett systematiskt
sattisamband med inkép/upphandlingar.

Kundintegritet

Vasentlig aspekt: Kunders integritet

DMA

20,90

G4-PR8

Totalt antal substantiella klagomal paintrang mot
kundersintegritet och forluster av kunddata
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GRI-index

G4-10 Antal anstéllda per
anstallningsform, kén och region

2015 2014
Antal Kvinnor Méan Kvinnor Mé&n
Tillsvidareanstallda 1777 2747 1882 2881
Visstidsanstallda 36 46 59 68
Timanstallda 290 420 298 451
Totalt 2103 3213 2239 3400

Uppgifterna ovan arhamtade fran bolagens l6nesystem och avser

fysiska personer.Inom SJ-koncernen finns endast tjansteman, det vill

saga alla har samma kollektivavtal. Ingen substantielldel av arbetet
utférs avinhyrd arbetskraft eller konsulter. Féretaget tilldmparinte
sasongsanstallningar (men semestervikarier).

G4-12 Organisationens leverantorskedja

Utgangspunkten ar att S) fokuserar pa foretagets karnkompetens,
persontransporter pa tag, och dartill arligen kdperin varor och

tjianster for cirka fem miljarder kronor fran mer an 3000 leverantorer.

SJharettansvar fér att de inkép som koncernen gor sker pa ett sa
hallbart satt som mojligt.

SJsinkép delasinilépande inkdp och investeringar. Tilllbpande

inkop réknas framfor allt underhall av tdg, mat ombord pa tagen,

hotellrum fér akande personal, ersattningsbussar, marknadsforing,

IT-tjanster, fordonsvard (stddning, terminaltjdnster etcetera), lokal-

hyror samt konsulter och andra tjanster. Det deldgda dotterbolaget
Linkon hanterar bokning och distribution av biljetter. Volvo IT ansva-

rar for drift och utveckling av SJs IT-system.

G4-16 Medlemskap i branschorganisationer

Branschforeningen ALMEGA Spartrafik, www.almega.se
Branschforeningen Tagoperatérerna, www.tagoperatorerna.se
CSR Sweden, www.csrsweden.se

Fossilfritt Sverige, www.regeringen.se/
regeringens-politik/fossilfritt-sverige

International Union of Railways (UIC), www.uic.org

Naturskyddsféreningen, www.naturskyddsforeningen.se,
SJhar Bra miljoval-markta resor sedan 1994

Nétverket fér Transporter och Miljdn (NTM), www.tfk.se
Natverket for Hallbart Naringsliv (NMV), www.nmc.a.se
Natverket for hallbart féretagande, for statligt agda bolag
Svensk Kollektivtrafik (SLTF), www.sltf.se, associerad medlem
TransportForskK AB (TFK), www.tfk.se
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DMA: Arbetsrelaterad halsa och sakerhet

Arbetsskador och tillbud avser det som intréffat under angivet

ar (detvill sdgainte nddvandigtvis rapporterats under det ar de
intréffat). Rapportering skeribolagens verktyg och vid rapportering
angesinte kdn. Tillsammans med skyddsombud verkar cheferna
iorganisationen for att 6ka rapporteringen av tillbud i syfte att
identifiera forbattringsomraden.

Inhyrd personal forekommeri mycket liten utstrackning. Ett
exempel arkundvérdar vid trafikstdrningar. Inga tillbud eller skador
harrapporterats forinhyrd personal under 2015.

| samband med sjukanmalan till sjukskéterska (en tjanst som
levereras av féretagshilsovarden) tillfrdgas den anmélande om
denne bedémer att sjukfranvaron kan tillskrivas arbetet. Redovisad
statistik baseras pa det svar som den sjukskrivne sjélv ldmnat.

Inom §J-koncernen bedrivs det systematiska arbetsmiljdarbetet
inom ramen for Arbetsmiljélagen, med skyddsorganisation, skydds-
ombud och skyddskommittéer. S)AB och S) G6talandstag ar OHSAS-
certifierade.

Avseende sjukfranvaro arbetar koncernens bolag riktat dels med
attforebygga ohalsa genom aktiviteterinom friskvard, dels med att
fanga upp tidiga signaler pa ohalsa och en effektiv rehabiliterings-
processisamarbete med foretagshalsovarden.

G4-LA6 Anstilldas trygghet och sidkerhet

2015 2014
Antalanmalda olyckor
(exkl. sjukdom, fardolycksfall) 276 353
Anmalda olyckor per totalt arbetade timmar, % 0,004 0,004
Antalanmalda tillbud! 1307 1527
Anmaldatillbud! pertotalt arbetade timmar, % 0,017 0,019
Antaldédsolyckor 0 0
Antal sjukfranvarodagar 60143 53903
Anmaélda arbetsrelaterade sjukdomar 65 93
Sjukfranvaro, % 6,5 6,2

1) Inkluderar trafiksdkerhetstilloud i Stockholmstégs rapportering.



SJ3 Information vid storre storning

|den ombordundersékning som genomfors varje kvartalingar daven
fragorkring hur resendrerna uppleverinformationenisamband
med storre storningar. Utfallet presenterasi ettindex fér S) ABs fjarr-
tag respektive regionaltag. Under aret har index fér information pa
fiarrtag forbattrats. Index férinformation pa regionaltdg har daremot
férsdmrats.

Index 2015 2014

Information vid stérre stérning (+21 min),
SJABs fjarrtag 73 -

Information vid stérre stérning (+6 min),

SJABsregionaltag 57 -

G4-EC1Direkt ekonomiskt varde skapat och
fordelat. Intékter och hur dessa férdelas som léner
och férmaner, utdelning, rantor, skatter med mera

MSEK 2015 2014
Nettoomsattning 9052 9065
Intékter fran finansiella investeringar 2 49
Realisationsvinster -2 125
Genererat ekonomiskt varde 9052 9239

Operativa kostnader -4828 -4809
Léneroch andra erséattningar till anstallda -2822 -2972
Utdelning till aktiedgare -1930 -73
Rantekostnader -25 -39
Betalningar av skatter och avgifter -19 0
Samhaéllsinvesteringar 1 0
Distribuerat ekonomiskt varde -9623 -7892
Totalt ekonomisk varde -571 1347

DMA: Vasentlig indirekt ekonomisk paverkan,
inklusive omfattning. Ekonomisk paverkan
genom anvandning av produkter och tjanster

I redovisningen och p& hemsidan (www.sj.se) presenteras flera exem-
pelpa hur §Js verksamhet bland annat bidrar till regionférstoring och
mojliggor for manga méanniskor att jobba pa ett stélle och bo pa ett
annat. S) AB har dagligen ca 440 avgangar och trafikerar 160 statio-
nermellan Narvikoch Kdpenhamn. Tilldet kommer ett stort antal
avgangarikoncernens trafikdrivande dotterbolag. Pa sidan 8 beskrivs
reseutvecklingeniSverige.

SJsroérliga prismodell sékerstéller att det finns biljetter till ett for-
manligt pris, sarskilt for resenarer som antingen ar ute i god tid med
sinbokning eller &r flexibla med restider. En genomgang av SJs affar
finns pa sidorna 14-15 och pa sidan 18 beskrivs att tydligheten i pris-
sattning pa biljetter forbattrades under 2015. §) féljer regelbun-
detreseutvecklingen per linje sa att utbudet motsvarar efterfragan.
Information om punktlighet per linje uppdateras varje vecka pa
WWW.Sj.s€.

SJarmed omkring 5000 medarbetare en stor arbetsgivare. S) ar
ocksa enrelativt storinképare av tjanster och varor dar absoluta fler-
taletavde 3000 leverantdrerna arverksammai Sverige.

GRI-index

DMA: Energi

SJanvander stora méngder eltill framfor allt tdgdrift men aventtill
vérme och ventilation pa tagen. Elanvandningen &r vasentlig med
avseende pa resursférbrukningen (och inte utsldpp av koldioxid).
Enintern expert foljer elférbrukningen varje manad. For att minska
anvandningen av el arbetar S) bland annat sedan flera &r med eco-
driving. Energianvandningen under 2015 var pd samma niva som
under aretinnan.

SJomfattas inte direkt av nagon specifik lagstiftning kopplad till
kép av el. Daremot berdrs §) avden nya lagen om energikartlagg-
ningistora féretag (2014:266) som tradde i kraft den 1juni 2014.

G4-EN3 Energiférbrukning inom organisationen.
Forbrukning fordelat pa fornybart/icke-

fornybart och el/varme/kyla/anga

SJ koéper100 procent férnybar el fran vatten- och vindkraft till tagdriften
i Sverige, Norge och Danmark. Trafikverket levererar el till tagdriften.

SJsresor ar Bra Miljoval-markta vilketinnebar att 50 procent ér Bra
Miljéval-markt el. Det gérs genom separat bestallning till Trafikverket.

Elférbrukning, GWh 2015 2014
SJAB och S) Norrlandstag 510 514
S) Gotalandstag 102 93
Stockholmstag 211 219
Totalt 823 826
DMA: Utslapp

De relativt sma utslappen av vaxthusgaser fran eldriven tagtrafik
utgor ett viktigt konkurrensmedel gentemot andra transportslag.
SJfljer utsldppen av koldioxid och koldioxid-ekvivalenter for att
bade kunna arbeta forebyggande och avhjalpande, exempelvis med
anvandningen av kéldmedier. Arligen genomférs en uppfdljning av
utslapp av koldioxid. §) klimatkompenserar inte for klimatpaverkande
utslapp.

S) berérs inte av ndgon GHG-relaterad (Greenhouse Gas Proto-
col) lagstiftning.

G4-EN18 Utslapp av vaxthusgaser

I berdkningaringar samtliga utslépp av véxthusgaser (scope 1 direkt,
scope 2 energi-indirekt samt scope 3 évriga indirekt). Minskningen
under 2015 jamfort med aretinnan beror framst pa minskad anvand-
ning av erséattningstrafik.

g koldioxid/personkilometer 2015 2014
SJABoch SJ Norrlandstag 0,22 0,30
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GRI-index

G4-LA1Totalt antal och andel nyanstéallningar samt omséttning

av anstéllda fordelat pa alder, kon och region

Leverantérer 6ver 0,5 MSEK och de under den beloppsgransen déar
detfinns sarskilda (geografiska eller branschspecifika) skdl bedéms
enligt befintlig inképsrutin. Rutinen innebar uppfdljning av efterlev-
nad av SJs uppférandekod for leverantdrer genom uppféljningsfor-
mulérochivissa fall fysiska moten och/eller revision. Kravet ar att

allaunderleverantérer har kollektivavtal. Inhyrd personal férekom-
mer i mycket liten utstrackning. Ett exempel &r kundvardar vid trafik-
storningar. Vid inhyrning av personal eller anvdndande av konsulter
arprocessen 6ppen och skerisamrad med arbetstagarorganisatio-
nernaienlighet med svensk lagstiftning (MBL).

2015 2014 2015 2014
Kvinnor Man Kvinnor Man % Kvinnor Man Kvinnor Man
Antalnyrekryteringar 53 92 137 172 Andelnyrekryteringar 1,0 1,8 2,6 3.3
<30ar 30 35 71 80 <30ar 0,6 0.7 1.4 1,5
30-50ar 18 47 48 67 30-50ar 0.3 0.9 0.9 13
>50ar 5 10 18 25 >50ar 0.1 0.2 0.3 0.5
Antalavgangar 74 115 257 237 Andelavgangar 1,4 2,2 49 4,5
<30ar 34 24 68 62 <30ar 0,6 0,5 1,3 1,2
30-50ar 24 45 138 90 30-50ar 0,5 0,9 2,6 1,7
>50ar 16 46 51 85 >50ar 0.3 0,9 1,0 1,6
G4-LA12 Sammanséttning av styrorgan och férdelning av medarbetare utifran
kon, alder, minoritetsgrupp samt andra mangfaldsindikatorer
Fordelning pa kon och alder utifran for S) relevanta personalkategorier.
2015 2014
Kvinnor Man Kvinnor Man

% <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Individuellt avlénade 5 26 1 4 27 27 - - - - - -
Befattningsavlénade 10 18 11 9 25 27 - - - - - -
- Lokforare 3 9 3 8 35 42 = = = = = =
-Tagvard 12 28 16 7 17 20 - - - - - -
Chefert 4 25 13 1 22 35 = = = = = =
Ledningsgrupp for bolag 3 31 9 - 6 51 - - - - - -
Styrelse2 - 14 29 - 29 29 - - - - - -

1) Med understalld personal men ej med i ledningsgrupp.

2) Avser stammovalda styrelseledaméter.

DMA: Kunders integritet

Genom §Js program for resenarer, ) Prio, har bolaget god kunskap
om resenarernas boknings- och resvanor. Dessa djupare insikter
om vad kunderna prioriterar anvands for att anpassa produkt- och
tjansteutbudet. Personuppgiftslagen (PUL) &r utgadngspunkt fér
hantering av kunddata och kundernas integritet &r alltid en viktig
deliprojektdardata fran S Prio anvands.

S) harinrattat ett risk- och sdkerhetsforum med sarskilt ansvar for
sakerhetsriskeriverksamheten, inklusive IT-relaterade risker. Risk-
och sékerhetsforum stéller regelbundet samman informationssaker-
hetsrapporter och baserat pa dessa vidtas forebyggande atgarder.
SJutvecklar hela tiden det systematiska risk- och sdkerhetsarbetet.
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G4-PR8 Totalt antal substantiella
klagomal pa intrang mot kunders
integritet och forluster av kunddata

Inga klagomal harinkommit till S)AB under 2015.



Definitioner och matmetoder

Antalresor/resenéarer
Antalsaldaresor per linje.

Avkastning pa eget kapital

Periodensresultati procentav genomsnitt-
ligteget kapital for 12-manadersperioden.

Avkastning pa operativt kapital

Rorelseresultatiprocent av genomsnittligt
operativt kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finan-
siella kostnaderiprocent av genomsnittligt
sysselsatt kapital for 12-manadersperiod.

Beldggningsgrad

Relationen mellan personkilometer och
platskilometeriprocent.

Bra Miljoval

Naturskyddsfoéreningens miljomarkning. En
miljomarkt resa ska ge liten klimatpaverkan,
vara energieffektivoch ge laga utslapp.
Ettav kraven dr attképain miljomarkt el.
Miljomarkning av el staller miljokrav pa pro-
duktionen. En arlig tredjepartsgranskning
sakerstaller att S) uppfyller kraven.

EFQM

Europeisk kvalitetsmodell for verksamhets-
utveckling som S) anvander fér att méata var
vibefinner ossiforhallande till vision och
uppsatta mal.

Egentrafik

Trafik som S) bedriver pa kommersiella
grunder eller avtalad trafik som helt eller
delvisfinansieras av biljettintékter. Exem-
pel pa kommersiell trafik & X2000 mellan
Stockholm och Goteborg och exempel

pa avtalad trafik &r den med Rikstrafiken
avtalade trafiken tilloch fréan évre Norrland.

Elanvéndning

Inkluderar elanvandning vid tagdrift samt
uppstallning av parkerade vagnar. Elfor-
lusterielnat fram tilltdgen arinte medrak-
nade. Emissioner fran eldrift ar berdknade
pa utslapp vid elproduktion av vattenkraft
och bygger pa data frdn NTM (Network for
Transport Measures). 50 procentav elen
ar markt med Bra Miljoval, dar majoriteten
ar vattenkraft och en mindre del vindkraft.
Ovriga 50 procent képs in som vattenkraft.
Totalt sett utgdr vindkraften cirka 1 procent
avdeninkoptaelen.

Ersattningstrafik (buss och taxi)

Buss och taxi anvdnds som ersattningstrafik
vid planerade banarbeten och oplanerade
storningar i tagtrafiken. Ersattningstrafik
bestélls av tagtrafikledningen.

Ersittning vid férsening (EVF)
Ersitter den tidigare Restidsgarantin (RTG).

GJ (Gigajoule)
1miljard joule, enhet fér energi.

Global Compact

FNs principer kring manskliga rattigheter,
arbetsrattsliga fragor, miljo och korruption.
Principerna baseras pa FNs deklaration om
de ménskliga rattigheterna, ILOs grundlag-
gande konventioner om manskliga rattig-
heteriarbetslivet, Riodeklarationen samt
FNs konvention mot korruption.

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI @ren oberoende internationell
organisation som utfardar riktlinjer fér
hallbarhetsrapportering (www.global-
reporting.org).

GWh (Gigawattimme)
1miljon kilowattimmar, enhet for energi.

1ISO 9001

Internationell standard for kvalitets-
ledningssystem.

1SO 14001

Internationell standard fér miljolednings-
system.

Koldioxid (CO.)

Koldioxid bildas vid férbréanning av fos-
silabranslen (olja, kol, naturgas, bensin,
diesel) som huvudsakligen anvands fér

el- och varmetillforsel samt for transpor-
ter. Koldioxid svarar for det stérsta bidra-
gettill vaxthuseffekten bade i Sverige och

i ovriga varlden. Den pagaende 6kningen
avjordens medeltemperatur ren natur-
liguppvarmning som férstarks av mansklig
aktivitet, vilket ocksa &rden dominerande
orsaken tilltemperaturékningen de senaste
50 &ren (kalla: Naturvardsverket).

Koldioxidutsléapp
(matmetod och omfattning)

Koldioxidutslapp fran eltagi Sverige: Elan-
véndning fran Trafikverket (kWh) x scha-
blonutsldpp vattenkraft fran NTM (0,024

g CO./kWh). Koldioxidutslépp fran eltag i
utlandet: Elanvéndningirespektive land
(kWh) x schablonutslapp fran NTM (Norge:
0,024 g CO,/kWh (vattenkraft), Danmark:
0,024 g CO,/kWh (vindkraft). Ersattnings-
trafik: Data gallande koldioxidutslapp rak-
nas utmed hjélp av schabloner. Fér bussar
antas forbrukningen av dieselvara 2,64
I/mil, och utslappen 2,54 kg CO,/liter
(Svenska Petroleum och Biodrivmedel
Institutet). Fér taxi uppskattas utsldppeni
genomsnitt vara 0,172 kg CO./km. Uppgif-
terom antal kérda km fas fran leverantor av
ersattningstrafik.

Definitioner och matmetoder

Korglutning

Teknik sominnebar att vagnarna lutar
lite inatikurvorna sa att taget kan kora
fortare utan attdetblirobekvamt fér
passagerarna. Korglutning finns pa
X2000-tagen.

Kortfristiga placeringar

Begreppetkortfristiga placeringaribalans-
réakningen for moderbolaget avser place-
ringar med en 6ptid understigande 1ar.
Forkoncernen avses réntebarande pla-
ceringar med en l6ptid pa mellan 3 mana-
deroch1ar. Aven langre obligationer som
innehas fér handelingarikortfristiga place-
ringar oavsett l6ptid.

Ledarskapsindex

Mater hur medarbetare upplever att che-
fen bidrar till att skapa forutsattningar for
prestation.

Ledande befattningshavare

Medlemmar av koncernledningen samt
verkstéallande direktoreridotterbolag som
rapporterar tilkoncernchefen.

Leverantors-och
partnerskapsbedémningar

Hallbarhetsmal med syfte att sékerstélla
attkoncernensidentifierade hg- och
mellanriskleverantdrer efterlever krav
stélldaisamband med upphandling.

Likvida medel

Begreppetlikvida medel dr summan av
kassa och banktillgodohavanden samt
réantebédrande placeringar med en l6ptid pa
hogstgo dagar vid anskaffningstidpunkten.

Medarbetare
Se arsanstallda.

Medelantal anstéllda

Antalet arsanstéllda som ett genomsnitt av
arets arbetade tid.

Miljéindex
Mats l6pande iombordundersdkningen

och visar hur miljomedvetet kunderna
anser att S) ar.

Nettoskuld

Nettot av réntebdrande avsattningar och
skulder minus rantebérande tillgangar.

Nettoskuldsattningsgrad

Nettot av réntebdrande avsattningar och
skulder minusrantebarande tillgangari
forhallande tilleget kapital.
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Definitioner och métmetoder

N&jd kundindex

Matt pa hur ndjd enresenédr ar som kund
hos S) med hansyn till sinasamlade rese-
upplevelser med S) de senaste 12 mana-
derna. SL respektive Vasttrafik genomfor
manatliga ombordundersékningar dar kun-
dernas néjdhet med sin resa med Stock-
holmstag respektive S) Gotalandstag mats.
S) Gétalandstags index utgors av ngjdhet
med senaste resan.

OHSAS 18001

Internationell standard for ledningssystem
for arbetsmiljo.

Ombordundersdkning

Regelbundna kundmatningar ombord pa
tagen.

Omséttning
Totalaintdkter.

Operativt kapital
Genomsnittligt eget kapital och nettoskuld.

Personkilometer

Antalresande ganger antal kilometer de
reser, exklusive RKM periodkort, inklu-
sive bokade nollprissatta och ettantaget
resande med §Js periodkort.

Platskilometer

Offererade platskilometer utbjudna till for-
saljning, detvill saga antalettillgdngliga
platser multiplicerat med reslangden.

Prestationsindex

Vilka férutsattningar vihariden dagliga
arbetssituationen attl6sa vart uppdrag.

Punktlighet

Andeltag som ankommer till slutstation
enligt géllande tidtabell (ankomstpunktlig-
het). Underviagspunktlighet &r ett medel-
talfor punktlighet pa alla stationer dér det
kliver av och paresenarer. Branschstan-
dard fran och med 2013 ar definierad som
ratt tid +5 minuter for fjarr- och regionaltag
samt som ratt tid +3 minuter for pendeltag.
| redovisningen anvander TTT och §) Gota-
landstag ankomstpunktlighet medan S) AB
och Stockholmstag anvander undervags-
punktlighet.

Regularitet

Andeltadg som avgar fran utgangsstation
och kommer fram till slutstation enligt den
plan som géller tva dygn innan trafikdygn.
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Resande
Antal personkilometer.

Restidsgaranti

SJs atagande avseende ersattning vid
forsening. Se aktuellinformation pa
WWW.Sj.se.

Resultat per aktie

Periodens resultat dividerat med genom-
snittligt antal aktier.

Roérelsemarginal
Rorelseresultatiprocent av arets intakter.

Rorelseresultat

Skillnaden mellan rérelsens intdakter och
rorelsens kostnader.

Serviceindex

Matt pa resendrens uppfattning om
service, information, tillgdnglighet och
bemotande ombord pa taget.

Sjukfranvaro

Antal sjukskrivha matti tid for sjukskrivning
delat med antal arsanstéllda. Sjukersatt-
ning tills vidare ingar inte i statistiken fér
sjukfranvaro.

SJVolontér

Hallbarhetsmal. Innebaren méjlighet for
medarbetarna att &gna sig atideellt arbete
pa arbetstid.

Skuldsattningsgrad

Rantebarande skulder dividerat med
egetkapital.

Soliditet

Egetkapitalirelation till balans-
omslutningen.

Sysselsatt kapital

Balansomslutningen minskad med icke
réntebadrande skulder och icke rante-
bdrande avsattningar inklusive uppskjutna
skatteskulder.

Tillgdnglighet

Hurvalanpassad miljoniochidirekt anslut-
ning tillSJs tag ar for personer med funk-
tionsnedsattning.

Trafikhuvudman (THM)

Ansvarig fér den lokala och regionala
linjetrafiken for persontrafikinom ett lan.

Trafikintakter

Intakter av egentrafik och upphandlad
trafik.

Trafiksékerhetsindex

Vardering av intréffade trafiksakerhets-
relaterade olyckor sattirelation till produk-
tionsvolymen.

Tagkilometer
Summan av alla tags korstrackor.

Underliggande rorelseresultat

Rérelseresultat justerat forrérelsestérande
poster.

Upphandlad trafik

Trafik som S) bedriver pa uppdrag av trafik-
huvudman. Exempel pa upphandlad (sam-
hallsfinansierad) trafik &r pendeltagstrafik

i Goteborg som SJs dotterbolag S) Géta-
landstag bedriver pa uppdrag av Vasttrafik.

Varumarkesindex (VMI)

Ar ett matt pa hur S) uppfattas hos allman-
heten utifran vara vardeord palitligt, enkelt,
maénskligt och hérligt.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella posteriprocent av
rérelsens intakter.

Wi-fi, 4G

Tradlost ndtverk med fjarde generationens
bredbandskommunikation, vilket ger snab-
bare internetuppkoppling an tidigare.

Yield

Egentrafikintakter S Biljetter inklusive bok-
ningsavgifter och avdrag for ersattning
vid férsening (EVF) dividerat med person-
kilometer totalt.

Arsanstillda

Antal anstallda méttisa kallad kontrak-
terad tid och heltidstjanster. Exkluderade
artjanstlediga utan l6n. Arsanstallda ar ett
tidsmatt over den "kontrakterade” tiden.
En person som aranstalld pa heltid &ren
arsanstalld, en person som ar anstalld 8o
procent &ro,8-arsanstalld. Timanstélldas
tid beraknas om sa att de gar att mata

i mattet arsanstalld.
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