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Vasentliga handelser

SJ investerar i framtidens tag SJ beslot under 2013 att inves-
tera cirka 3,5 miljarder kronor i en genomgripande renovering av
X 2000-tagen. | januari 2014 skrevs ett avtal med ABB, som kom-
mer att genomfora den tekniska delen av upprustningen till en sum-
maav 1,4 miljarder kronor.

SJvarslade 400 anstallda Inom ramen for det forbattringsprogram
som ska minska SJs kostnader med 1 miljard kronor varsladesi janu-
ari sammanlagt 400 anstallda inom administration och forsaljning.
Under forsta kvartalet avvecklades 18 av SJs resebutiker, inklusive
den i Kdpenhamn. Under andra kvartalet stdngdes kundtjansten i
Tranas och verksamheten koncentrerades till Ange.

Nya samarbeten ger 610 forséljningsstéllen Partnersamarbetet
med Reitan, agare till Pressbyran och 7-Eleven, samt resebyraerna
Resia och BIG Travel gav totalt 610 forsaljningsstallen fran och med
1 april 2014.

SJ delagare i X2AB SJ gick in som delagare i det branschgemen-
samma projektet X2AB, i syfte att medverka till att skapa enkla och
effektiva biljett- och betalningslésningar for resenarerna.

Oversyn av befintliga avtal SJ har sagt upp flertalet av befintliga
avtal avseende fordonsunderhall. Syftet med omférhandlingen av
avtalen @r bland annat att skapa en tydlig ansvarsférdelning och 6ka
kvaliteten. SJ har aven slutit ett sourcingavtal med Volvo IT och kon-
soliderar darmed de tjanster som CGl, Fujitsu och Evry tidigare
tillhandahéll. Det nya avtalet géller fran arsskiftet 2015 och fullt dver-
tagande sker under férsta kvartalet.

Nattagstrafiken Stockholm-Malmé forlangs Nattagstrafiken mellan
Stockholm och Malmo planerades att laggas ner i mars 2014. Efter
diskussioner med Region Skéne, Malmdé kommun, Sydsvenska
Handelskammaren samt de lokala turist- och néringslivsorganisatio-
nerna, beslutade SJ att ge nattlinjen en provotid till slutet pa oktober
2014. Viss resenarsokning har noterats under sommaren. Provotiden
for nattdgen pa strackan Malmo — Stockholm har dérfér férlangts fram
till december 2015.

SJ och SL sluter avtal om gemensamt ansvar SJ och SL har under
ett forséksar samverkat for att gemensamt ta hand om resenérer-
na vid stora trafikstorningar. Forséket permanentas genom ett av-
tal som innebar att SJs kunder far &ka med SLs tag och vice versa.
SJ har sedan tidigare tecknat liknande samverkansavtal med flera
regionala kollektivtrafikmyndigheter, bland andra Ostgétatrafiken
och Upplands Lokaltrafik.

Tagplan 2015 Den 26 september 2014 presenterade Trafikverket
tagplanen 2015 for person- och godstagstidtabeller samt kommande
underhallsarbeten. Den nya tidtabellen bérjar gélla den 14 decem-
ber 2014. SJs ansdkan om snabbare resor bekraftades och de flesta
av SJs snabbtag Stockholm-Goteborg far cirka 10 minuter kortare
restid. Fem non stop-tag gar pa mindre an tre timmar och ett flertal
pa cirka tre timmar. Nar snabbtag introduceras pa strackan Stock-
holm-0Oslo forkortas restiden med en till en och en halv timme. | ett
fatal fall minskar SJs utbud som en direkt konsekvens av att det ar
fler aktorer och storre trangsel pa jarnvagssparen.

ForandringariSJs styrelse |samband med SJs arsstdmma den 28 april
2014 valdes tva nya ledaméter in i SJs styrelse: Ulrika Dellby, partner
Fagerberg & Dellby och Mikael Stohr, vd for Coor Service Management.
Samtidigt avgick Eivor Andersson, styrelseledamot i SJ sedan 2005.

Beslut om nya ekonomiska mal Under SJs arsstamma fattades be-
slut om nya ekonomiska mal. Bolaget ska pa sikt ha en nettoskuldsatt-
ningsgrad pa 0,5-1,0. Avkastning pa operativt kapital ska uppga till
minst 7 procent i genomsnitt och utdelningen ska langsiktigt uppga till
mellan 30 och 50 procent av arets resultat efter skatt.

Nationella transportplanen klar Efter flera ars kapacitetsutredning
blev transportplanen klar i april. Den omfattar 522 miljarder kronor
for perioden 2014-2025. Pengarna ska bland annat anvandas for att
hoja jarnvagens tillforlitlighet genom forstarkt drift, underhall och ater-
investeringar. 155 miljarder kronor gar till vag och 86 miljarder kronor till
jarnvag. 281 miljarder kronor satsas pa att utveckla transportsystemet.

Battre trafikinformation till resendrerna For att géra informationen
om SJs tagresor bade enklare och battre, utvecklade SJ en forbattrad
tjianst for att soka trafikinformation. All information om ett tageller en
station har samlats pa ett och samma stélle, sj.se/trafikinfo, och funge-
rar lika bra i dator som i mobil eller pa surfplatta.

Forandring inom forséljning av utrikesresor Fran den 1 augusti 2014
saljer inte SJ InterRail-kort eller fard- och platsbiljetter till utlandska
tag i SJs manuella kanaler. InterRail-korten kan dock képas via sj.se.
Platsbiljetter till utlandska tag samt InterRailkort kan dven kdpas hos
auktoriserade forséaljningsstallen och ombud i Sverige och utomlands.

SJ vann upphandlingen om Vasttagen

| oktober vann SJ upphandlingen om att fa

kéra pendeltagen i Géteborgsomradet och

regionaltagen i Vastra Sverige pa uppdrag av

Vasttrafik, Hallandstrafiken och Lanstrafiken i Jon-

kopings lan. SJ har varit operator for Vésttagen sedan maj 2012. Det nya
avtalet I6per fran och med december 2015 till och med december 2024
och hela affaren ar vard cirka fem miljarder kronor.

Prisjusteringar gav resultat Under hésten justerade SJ biljettpriserna
pa snabbtagen, vilket innebar att lagstapriseti 1 klass sanktes fran 395
till 295 kronor. Dessutom sanktes priset pa aterbetalningsbara biljetter
i bade 1 och 2 klass med upp till 15 procent. Prisjusteringarna i kombi-
nation med en rad séaljkampanjer gjorde bl a att tillstrémningen av rese-
narer till SJs snabbtag mellan Goteborg och Stockholm 6kade med cirka
10 procent under kvartalet.

SJ begérde haveriutredning | november intréffade ett tillbud i Strémtorp
dar ettav Tagkompaniets tdgleddes in pa ett spar dar ett SJ Snabbtag be-
fann sig. Tack vare lokférarnas uppmarksamhet kunde en kollision undvi-
kas. P& SJs och Tagkompaniets begaran genomfér Statens Haverikommis-
sion en oberoende undersokning enligt lagen om undersdkning av olyckor.

SJ har minskat dgandet i Linkon Efter en bred och konkurrensutsatt
forsaljningsprocess tecknade SJ AB avtal om att sélja 75 procent av sitt
aktieinnehav i dotterbolaget Linkon AB till det internationella biljett-,
betal- och distributionstjanstebolaget SilverRail, som darmed blev ma-
joritetsagare. SJ AB behaller 25 procent av aktiernai bolaget. Linkon och
SilverRail kompletterar varandra val. Bada foretagen fokuserar pa att ut-
veckla teknik och metoder for forséljning av tagbiljetter. SilverRail har en
stark portfolj av tjanster som kommer att gynna hela tagbranschen. Dar-
med bidrar det forandrade agandet dven langsiktigt till att starka tagets
position i konkurrens mot flyget och bilen.



KONCERNENS OMSATTNING

UNDER ARET INVESTERADES

828

NOJD KUNDINDEX 2014~
SJAB

63%

Forbattrad matmetod fran
halvarsskiftet, vilken ej ar jamfor-
bar med tidigare mal och utfall.

MSEK i immateriella och materiella
anlaggningstillgangar.

MSEK, en 6kning med 0,5 procent jamfort
med foregaende ar (9 023).

STOCKHOLMSTAG

712%

SJ GOTALANDSTAG

4%

SJ Gotalandstag foljer upp
kundndéjdhet med index
"No6jd med resan”. Siffran avser
pendel- och regiontag.
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NETTOOMSATTNING OCH
RORELSERESULTAT, MSEK
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B Ersattningstrafik 88 %
Koldmedielackage 9 %

Tjansteresor* 2 %

B Eldrift1%

M Nettoomsattning Rorelseresultat

*Matmetoden mellan bolagen skiljer sig at.
Koncernens underliggande resultat 6kade.

SJ képer 100 procent fornybar el fran vatten-

och vindkraft for att driva tagen. Det ger

05 mmm e e - -———-—— mycket ldga utslapp av klimatpaverkande
koldioxid. Den minsta andelen utslapp ar fran

04 MAL0,5-1,0 sjalva tagdriften, medan den stérsta delen

03 kommer fran ersattningstrafik som satts in

vid trafikstdrningar. Okad punktlighet hanger
0,2
0,1
0

darfor nara ihop med miljdarbetet.
-0,1

NETTOSKULDSATTNINGSGRAD, ggr

* Avser endast SJAB.

| kundlojalitets-,
programmet $

2010 2011 2012 2013 2014

En nettoskuldsattningsgrad pa-0,07

innebar att malet uppnaddes. 20 22 2t 2009

NYCKELTAL, MSEK

Nettoomséattning 9065 9023 8504 8038 8627
AVKASTNING PA OPERATIVT KAPITAL, % Rorelseresultat 568 298 467 60 439
15

MAL 7% Rérelsemarginal (%) 6,2 3,3 54 07 5,0
10 Periodens resultat 460 220 471 36 294
Avkastning pa operativt kapital (%) 11,5 57 8,6 1,2 -
5 Nettoskuldsattningsgrad (ggr) -0,07 0,04 0,14 0,25 -

Investeringar i materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 828 448 1116 869 858

2010 2011 2012 2013 2014

Medelantal anstallda 4541 4953 4299 4041 4262

2014 ars utfallom 11,5 procent nadde

upp till dgarens krav. For definitioner se sidorna 112-113.
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Vd har ordet

Konkurrensen bade vassar samtliga aktorer och
paskyndar utvecklingen av hela tagbranschen. SJ har
en stark position pa marknaden och vi rustar for att
manniskor ska fortsatta att valja just oss. Vi satsar
rejalt pa att fornya tagen och arbetar malmedvetet
for att hoja kvaliteten i hela leveransen fore, under
och efter resan. Alla forandringar som gors ar for att
forbattra for kunden. Vi har en tydlig vision om att
SJ ska vara ett foretag att lita pa och langta till.

SJ styr och leder verksamheten utifran
perspektiven socialt, miljomassigt och
ekonomiskt.

Viags av staten — SJ ar svenska
folkets tagoperator. | det ingar att vara
ett foredome inom hallbart foreta-
gande. Omvarldens forvantningar,
med agarens krav i spetsen, och inte
minst vara egna ambitioner, har resul-
teratiatt hallbarhet ar inforlivati SJs
strategi och affarsmodell.

Att vi tar ansvar och ar den stabila
och palitliga partnern som vara kun-
der och andra intressenter vill ha, star-
ker var konkurrenskraft. Ett exempel
ar var framgang under aret med upp-
handlad trafik, som ar en viktig del i
SJs langsiktiga strategi. | oktober fick
vi fortsatt fortroende nar vi vann en av
marknadens storsta upphandlingar
—att kora pendeltagen i Goteborgs-
omradet och regionaltrafiken i vastra
Sverige. Det ar en affar vard cirka
5 miljarder kronor, fram till 2024.

Omfattande forbattringsarbete

och offensiva investeringar
Kostnaderna har 6kat inom SJ under
en féljd av ar, vilket har paverkat 16n-
samheten och darmed SJs férmaga

4 SJ 2014 | Vd har ordet

att vidareutvecklas. Darfor ar det
mycket gladjande att se effekterna av
det kraftfulla forbattringsarbete som
initierades 2013. Under aret starkte

vi inte bara vart ekonomiska resultat
utan vi 0kade ocksa vara marknads-
andelar och fick néjdare kunder.
Forbattringsarbetet I6per dver aren
2014-2016 och innehaller forbatt-
ringar i allt fran styrning, organisation
och arbetssatt till forbattrad punktlig-
het, en ny prisstrategi och en rad
andra kundforbattrande atgarder.
Nagra exempel fran aret ar forbatt-
rade mobila tjanster och forenklade
betalningar via mobil, ny trafikinfor-
mationstjanst pa webb, i mobil och

pa surfplatta, kundvardar pa stationer,
ny kundtjanst pa natet samt ny interiér
i SJs resebutiker och lounger. Offen-
siva investeringar mojliggors av att vi
samtidigt trimmar kostnaderna. En
viktig del av forbattringsarbetet ar att
sanka verksamhetens kostnadsbas
Over trearsperioden med 1 miljard
kronor. Vid ingangen av 2013 motsva-
rade det en femtedel av kostnaderna
och redani ar, helt enligt plan, har vi
uppnatt cirka 300 miljoner kronor

av dessa.

Det treariga forbattringsarbetet for
att gora SJ till ett mer konkurrenskraf-
tigt foretag handlar lika mycket om att
gasa som att bromsa. Ett exempel ar
attviinlett en process for att omfor-
handla majoriteten av vara underhalls-
avtal. Med de nya avtalsmodellerna tar
vi nu ett helhetsgrepp om den fram-
tida underhallsproduktionen. Men lika
mycket som vi fokuserar pa att effekti-
visera verksamheten och sanka kost-
naderna gasar vi ocksa genom att 6ka
var investeringstakt. Under 2014



investerade vi 828 miljoner kronor,
vilket ar dubbelt s mycket som aret
innan. Vad géller investeringarna vill
jag sarskilt lyfta fram beslutet om
att lagga 3,5 miljarder kronor pa en
upprustning av snabbtagen som, nar
de levereras fram till 2019, kommer
attvara toppmoderna och erbjuda
en overlagsen komfort. Dessutom
utvecklar vi mer kundanpassade it-
|6sningar som bland annat ger oss
mojlighet att sanda personlig informa-
tion i realtid till vara kunder. En stor
satsning ar ocksa att vi sanker vara
priser och darigenom gor resande
med SJ mer tillgangligt och attraktivt.
Kundernas kopbeteenden andras
i snabb takt, fran manuell service till
sjalvservice via till exempel webben.
Som en effekt av att var manuella for-
saljning minskat stangde vien av tva
kundtjanster och 18 av 23 resebutiker,
samtidigt som vi utvecklade vara digi-
tala kanaler. Dessa atgarder tillsam-
mans med en omorganisation och
neddragning inom administrationen
medforde att vi idag har 357 farre
tjanster, vilket naturligtvis ar en stor
bidragande orsak till att vara kostna-
der sankts. Manga av de som lamnade
foretaget hade arbetat flera ar pa SJ
och darmed varit med och lagt grun-
den till det starka foretag vi ar idag.
For det tackar jag var och en avdem.

Gemensamt satt att mota kunden

Det forsta vi borjade arbeta med nar
jag kom till SJ for tva ar sedan var att
férandra kulturen i foretaget. Vi inforde
sa kallade dialogmoten med medarbe-
tare 6ver hela landet, skapade ledar-
principer och tog fram en ny varde-
grund. Kulturen ar det kitt som haller
foretagets olika bestandsdelar sam-
man. Kulturen ar ocksa hur visom
individer och grupp upptrader utat
och i forhallande till varandra. For oss
ar det sjalvklart att SJ ska vara kun-
dens forstahandsval. Samtidigt forut-
satter en sadan position att vi forstar
vad kunden vill ha och att vi beméter
kunden pa ratt satt. Hur vi upptrader

i motet med kunden styrs till stor del
av vara varderingar. Darfor har vi under
2014 tagit fram vardeorden Palitligt,
Enkelt, Manskligt och Harligt, som ska
genomsyra verksamheten och motet
med kunder och andra intressenter.

Okat intresse och 6kade krav

Den nya konkurrensen for det goda
med sig att utbudet 6kar och fler
kunder kommer att vélja taget framfor
andra transportslag. Utmaningen for
SJ ar att behélla befintliga kunder och

samtidigt attrahera nya kunder fran
bil, buss och flyg.

Jarnvagsbranschens gemensamma
utmaning ar att skapa ett mer robust
system som gor att vi kan leverera det
som forvantas av oss. For att nd en
O0kad punktlighet kravs kundfokus i allt
vi gor och en respekt infor det faktum
atten forsening pa jarnvagen i slutan-
den alltid drabbar kunden. Branschens
mal ar att néd 95 procents punktlighet
i trafiken ar 2020. Det ar en hog mal-
sattning, men vi pa SJ kommer aldrig
att sla oss till ro forran vi nar dit.

SJ arjust nu mitt uppe i en stor for-
andringsprocess. Omstallningar av
det hér slaget ar krdvande. Vi ar pa ratt
vag, och vi féljer var plan. Varje dag
anstranger sig tusentals medarbetare
for att vi ska né vara mal och leverera
en hallbar resa till vara kunder.

Stockholm den 24 mars 2015

A

CRISTER FRITZSON
Verkstallande direktor, SJ
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SJ har alltid levt med konkurrens
fran bil, buss och flyg. Med dagens
avreglerade marknad har SJ betydande
konkurrens aven pa sparen. En utma-
ning for SJs affar ar den okade subven-
tioneringen av regional tagtrafik, ett
annat ar sparkapaciteten i storstads-
omradena.

En viktig del i SJs arbete ar att ha
en fortlopande dialog med intressenter
som paverkar foretagets mojligheter
att utvecklas, och att vara lyhorda infor
omvarldens asikter och forvantningar
pa foretaget.
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Allt ljus pa taget

Ny konkurrens pa
sparen starker branschens attrak-
tionskraft samtidigt som politikernas
|loften om hoghastighetsbanor och
mer resurser till underhall bidrar
till att diskussionen om och intresset
for taget okar i samhallet.

SJVERKAR PA EN AVREGLERAD
MARKNAD med stadigt 6kande kon-
kurrens. Nya internationella tagopera-
torer startar verksamhet i Sverige och
kér bade samhéllsfinansierad kollektiv-
trafik och kommersiell fjarrtrafik. De
regionala kollektivtrafikhuvudmannen
utokar den regionala trafiken med
tatare utbud, férlangda linjer, med mer
skattesubventioner och lagre priser.

Intresset for hallbarhet gynnar
tagresandet

Marknaden for persontransporter
domineras fortfarande av bilen. Det
stora allmanna intresset for hallbar-
hetsfragor gynnar dock taget jamfort
med mer miljobelastande alternativ.
Jarnvagen hor definitivt framtiden till.
Fler kommer valja att resa med tag och
SJ kommer att ta marknadsandelar
fran bil, buss och flyg. Nar konkurren-
sen aven Okar pa sparen far resena-
rerna fler valmojligheter, vilket starker
branschens attraktionskraft. SJs
bidrag for att 0ka tagresandet ar bland
annat ett utvecklat produktutbud.
Politikernas 6kade fokus for jarnvagen
ar positivt, inte minst nar det handlar
om investeringar i infrastruktur. Valet
2014 innebar ett tilltagande fokus pa
jarnvagsfragor med bland annat parla-
mentariskt breda |6ften om nya hog-
hastighetsbanor och 6kade satsningar
pa underhall.

Flyget pa offensiven

Den snabba tillvaxten for inrikesflyget,
som drevs av ett 6kat utbud och pris-
press, tog efter en stabilisering under
2013 ater fart under 2014. Medan jarn-
vagen dras med kvalitets- och kapaci-
tetsproblem upplevs flyget som ett
konkurrenskraftigt alternativ. Det sam-
lade nationella flygutbudet fortsatter
att 6ka och flygbranschen vidtar atgar-
der for att starka sina positioner. Per-
sonbilstrafiken har i stort sett statt still
sedan 2007, men Okat nagot under det
senaste aret. Expressbussarnas mark-
nadsandel ligger relativt konstant dver
aren. Linjenat och konkurrenssituation
for langvaga busstrafik ar relativt sta-
bila. Satsningar gors pa tjanster som
Okad komfort och gratis internet.

Nya aktorer driver tillvaxt

Resandet med tagi Sverige har nas-
tan férdubblats de senaste 20 aren.
Okningen har fram tills nu framst
drivits av kortare restider, storre miljo-
fokus fran kunderna och generellt billi-
gare biljettpriser pa tagtrafik jamfort
med bade konsumentprisindex och
andra transportslag. Enligt Trafikver-
kets berakningar forvantas resandet
med kommersiell tagtrafik 6ka med

i genomsnitt 2 procent per ar fram

till 2030. Merparten av 6kningen kom-
mer att ske pa linjerna Stockholm-
Goteborg, Stockholm-Malmo och



Goteborg-Malmo, bland annat som en
foljd av 6kat utbud pa dessa linjer.

Pa andra marknader och strackor
foérvantas tagresandet att 6ka i fram-
tiden som en f6ljd av en vaxande befolk-
ning och ekonomisk tillvaxt.

Den samhillsfinansierade

trafiken 6kar

Trots att den regionala kollektivtrafi-
ken domineras av busstrafik har den
regionala tagtrafiken dkat betydligt
mer an buss de senaste aren och
denna trend vantas fortsatta. Kostna-
derna for kollektivtrafiken okar kraftigt
och idag finansieras den till cirka half-
ten med kommunal- och landstings-
skatt. Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL) konstaterar dessutom i sina
Oppna jamforelser att skattesubven-
tionerna for kollektivtrafiken 6kar dub-
belt sa snabbt som 6vriga kostnader

i landets kommun-, landstings- och
regionbudgetar.

Den nya kollektivtrafiklagens syfte
ar att stimulera kommersiella aktorer
attinvestera, 6ka utbudet och sanka
kostnaderna for att bidra till 6kade
mojligheter for den dagliga arbets-
pendlingen.

Sedan kollektivtrafiklagen infordes
2012 ges de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna (RKM) mojlighet att
etablera trafik 6ver lansgranserna.
Utgangspunkten ar att trafik ska

bedrivas pa kommersiella villkor, men
om trafiken pad en stracka inte nar 6ns-
kad omfattning kan RKM besluta om
sa kallad allman trafikplikt, vilket inne-
bér att trafiken far upphandlas.

Den del av reformen som tillater
RKM att etablera trafik éver lansgran-
serna har dock gett motsatt effekt i
vissa omraden. Samhallskopt upp-
handlad, skattesubventionerad trafik
Okar i omfattning; pa strackor sdsom
Goteborg-Malmo, Stockholm-Uppsala
och Uppsala-Tierp—Gavle.

Med utgéngspunkt i kollektivtrafik-
lagen har de sex landstingen i Malar-
dalen genom ett gemensamt agt
bolag, MALAB, for avsikt att bedriva
lansoverskridande kollektivtrafik i
regionen. Stockholms lans landstings-
fullmaktige har for alla lanens rakning
beslutat om allman trafikplikt i Malar-
dalen fram till 2029.

For SJ forandras forutsattningarna
pa marknaden dar a ena sidan nya
aktorer, pa lika villkor, konkurrerar om
den kommersiella trafiken, och & andra
sidan kollektivtrafikmyndigheter kon-
kurrerar med skattesubventionerad
trafik, vilket begransar och pa sikt
omojliggér kommersiell regionaltrafik.

Allt tyder pa att den nya situationen
far langtgdende konsekvenser for fjarr-
tagstrafiken som i dag far en betydande
del av sitt trafikunderlag fran regionala
delmarknader. Det passagerarunderlag

MARKNADSANDELAR FOR OLIKA
TRANSPORTMEDEL 2013

W Personbil 71 %
Flyg 8 %

B Tagl5%
Buss 6 %
Kalla: Trafikverket; Marknadsanalys

av godstransporterna och person-
trafiken for ar 2013.

som kravs for en langsiktigt ekono-
miskt hallbar fjarrtrafik riskerar att

bli otillrackligt nar trafiken stalls i
konkurrens med den samhalls- och
skattefinansierade kollektivtrafiken.
SJoch andra kommersiella tagopera-
torer och kollektivtrafikmyndigheterna
maste gemensamt finna en vag att
kombinera utbudet av de tva trafik-
systemen — det kommersiella och det
samhallsfinansierade — for att tagrese-
narerna fortsattningsvis ska erbjudas
sa manga tagavgangar och sa brett
erbjudande av tagprodukter som moj-
ligt. Med en felaktig balans kommer
en kommersiell fjarrtagslinje Umea-
Sundsvall-Gavle-Uppsala—Stockholm
attvara omojlig.

SJ och andra kommersiella aktérer
onskar i detta lage att kollektivtrafik-
lagens regler maste tydliggdras och har
darfor bland annat 6verklagat beslutet
om allman trafikplikt i Malardalen till
forvaltningsdomstolen i Stockholm och
darefter till Kammarratten.

Vid sidan av den regionala pendel-
trafik, som bedrivs kommersiellt och
icke-subventionerat, sé deltar SJ i
landets kollektivtrafikupphandlingar.
De tre regionerna Stockholm, Véstra
Gotaland och Skane star for mer éan
70 procent av landets producerade
tagkilometrar inom den kollektiva
pendeltrafiken och ndrmare 84 pro-
cent av antalet resor. Marknaden for
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upphandlad tagtrafik uppgar till
drygt 5 miljarder kronor, varav SJ
svarar fér en omséattning pad omkring
3 miljarder kronor via dotterbolagen
Stockholmstag, SJ Gotalandstag
och SJ Norrlandstag.

Stockholmstag och SJ Gotalands-
tag bedriver trafik under bestallarens
varumarke (Storstockholms Lokal-
trafik respektive Vasttrafik/Vasttagen).
Omkring halften av den upphand-
lade trafiken, dar avtalen normalt ar
mellan fem och femton ar langa,
kommer att upphandlas pa nytt de
narmaste aren.

Kapaciteten slar i taket

pa flera strackor
Storstadsregionerna raknar med att
vaxa med en halv miljon invanare till
2020 och Sverige med en hel miljon
till 2030. Kapacitetsutvecklingen pa
banorna i storstadstriangeln maste
motas och anpassas till forvantad
befolkningsokning, annars riskerar
landets langvéga affarspendling att
hamna hos andra trafikslag. Pa Vastra
stambanan ar kapacitetstaket natt pa
strackorna Flemingsberg-Jarna och
Goteborg-Alingsas. SJ betonar sarskilt
vikten av fyra spar pa Grédingebanan,
som binder ihop Stockholm och Soder-
télje pa Sodertorn. | annat fall flyttas
en av jarnvagens manga flaskhalsar
fran Stockholm till Flemingsberg—
Jarnaioch med att Citybanan 6ppnas.

10 SJ 2014 | Marknad och omvarld

Kapacitetslaget ar ockséa akut pa Sédra
stambanan och Ostkustbanan.

Det ar positivt att S6dra stambanan
forstarks med 4-spar mellan Malmo-
Lund. Det ar emellertid bekymmer-
samt att det inte planeras for 4-spar
hela vagen till Hassleholm. SJ ser
garna att pagadende ombyggnader for
regionaltrafiken i sddra Sverige bor
atfoéljas av 6kad sparkapacitet, for att
sakerstalla att bade regional- och
snabbtagstrafik ges kapacitet i syste-
met. Darfor behovs tidigarelaggningar
och forceringar av planerade kapaci-
tetsinvesteringar.

Nagra planer for dubbelspar pa
Ostkustbanan, Gavle-Sundsvall finns
inte heller med i liggande infrastruk-
turplan. SJ bedoémer att det blir svart
attta hemvinsterna av de investe-
ringar som ar gjorda i Adalsbanan
och Botniabanan utan dubbelspar.
Ostkustbanan var en flaskhals redan
innan Adalsbanan och Botniabanan
bérjade trafikeras hela vagen till Umea.

Avreglering med forhinder

Sverige ar tillsammans med Storbri-
tannien de mest avreglerade landerna
i Europa. EU-kommissionen har hoga
ambitioner for jarnvagen i Europa.
Men méanga av EUs stora medlems-
lander haller emot utvecklingen for att
skydda sina monopol.

Europas jarnvag star infor stora
utmaningar med lag tillvaxt och fort-
satt lag lonsamhet samt ett stort bero-
ende av offentlig finansiering. Det ar
en fragmenterad jarnvagsmarknad
med en uppsjo av nationella standar-
der. Det ar av stor vikt for Europas jarn-
vag att fa 6kad transparens och effek-
tivitet, 6kad standardisering, forenklad
och enhetligare administration, mins-
kad byrakrati, investering i flaskhalsar
och 6kad kapacitet. EUs vitbocker for
transportomréadet satter riktlinjer for
en Oppen och val fungerande europe-
isk jarnvagsmarknad. Hoghastighets-
nat och godskorridorer ar tankt att
skapa strak for somldsa resor och
transporter. Malet till 2050 ar att
utslappen av vaxthusgaser fran trans-
portsektorn minskat med 60 procent.
Vitboken 2011 definierar ett gemen-

samt europeiskt jarnvagsomrade och
tar sikte pa 2030 och 2050 med en
overgripande syn pa utvecklingen i
transportsektorn och vad som maste
ske for att na visionerna.

Lang resa till 5ppen marknad
Tillsammans med bland annat Stor-
britannien har Sverige under manga
ar arbetat for att fa en mer marknads-
anpassad |0sning inom jarnvagssek-
torn. Detta har ocksa varit utgangs-
punkten for EU-kommissionens
arbete, dar man ser Sverige som ett
féregangsland. Jarnvagssektorn i
Europa bestar till stora delar av statligt
agda transportmonopol med natio-
nella regleringar, och vagen till en
Oppen och gemensam inre jarnvags-
marknad ar langt ifran rak. Val av
tekniska l6sningar, arbetskraftsregler,
férarbevis, utbildning, sprak, fordons-
godkannanden, tekniska specifika-
tioner, signalsystemet ERTMS, omreg-
lering, organisation och konkurrens-
modeller &r exempel pa omraden dar
det skiljer mellan landerna.

Anpassningar och avreglering pa
EU-niva sker genom de fyra sa kallade
jarnvagspaketen. Fjarde jarnvagspake-
tet behandlades i EU-parlamentet
under varen 2014 och i Ministerradet
under hosten. Det tar upp separering
av infrastruktur och trafik samt mark-
nadsoppning av nationell persontrafik
i hela EU fran 2019. Det tar dven upp
ett krav pa upphandling genom ett
konkurrensutsatt anbudsférfarande
nar det allmanna anlitar nagon for att
utfora den offentligt finansierade kol-
lektivtrafiken, samt 6kade befogenhe-
ter for ERA (European Railway Associ-
ation) med bland annat ett centralise-
rat EU-godkannande av fordon och
O0kad harmonisering av tekniska regler.
Det fjarde jarnvagspaketet kommer att
drivas vidare under 2015 under det
Lettiska och Luxemburgska ordféran-
deskapet med fokus pa marknads-
O6ppning. Fér SJs del kan de nya férsla-
gen pa sikt fa en inverkan inom framst
distribution och biljettférsaljning samt
tillgang till transportdata.

LAS MER PA SJ.SE



miljo.

FOR ATT KUNNA LEVA UPP TILL kun-
dernas och andra viktiga intressen-
ters forvantningar, ar det avgérande
att SJ kanner till deras prioriteringar.
SJs interaktion med intressenterna
tillfor vardefulla insikter, och bidrar
till utvecklingen av foretaget — saval
kunderbjudandet som verksamheten.

Dialog for att utvecklas

SJ for dialog och genomfor en rad
undersokningar med intressenter
internt och externt. Det 6vergripande
malet ar att forsta, vdga samman och
agera pa de férvantningar som finns
pa oss. Har ingér att ta vara pa mojlig-
heter och hantera risker.

Miljoprestanda Kundnojdhet
Samhallsengagemang Punktlighet
Sakerhet

Digital narvaro
Trafikinformation

Ledningssystem Lonsamhet
Tillgédnglighet Socialtansvar

God arbetsmiljo
Kompetensutveckling
och mangfald
Transparens och
bolagsstyrning

BETYDELSE FOR EXTERNA INTRESSENTER

BETYDELSE FOR FORETAGET

Tat dialog med intressenterna

Saval

individer, organisationer som foretag
staller med ratta hoga krav pa oss.

Anspraken handlar givetvis om mycket
mer an en smidig resa. SJ forvantas
ta ansvar for verksamhetens samman-
tagna paverkan pa manniskor och

Valet av intressenterna som SJ for
en nara dialog med baseras pa hur de
paverkas av och/eller paverkar fore-
taget, bade positivt och negativt. Dia-
logerna har olika syften, beroende pa
vem eller vilka vi vander oss till. Utover
kunderbjudandet kan det handla om
regleringar, branschgemensamma
fragor eller SJ som arbetsgivare. Vi
vill 6ka kdnnedomen om och férstael-
sen for SJ, utveckla erbjudandet samt
starka relationerna till koncernens
intressenter.

Vasentlighetsanalys for prioriterade
hallbarhetsomraden

Det ar genom de olika dialogerna
SJidentifierar och prioriterar bland
aspekter och fragor som intressen-
terna upplever som viktiga for SJ.

Hur SJ hanterar dessa fragor inverkar
ocksa pa intressenternas stallnings-
taganden och beslut.

SJs senaste vasentlighetsanalys
sammanfattas i matrisen pa denna
sida. Analysen gjordes internt, och
bygger pa var kunskap om intressen-
ternas férvantningar pa SJ. | analysen
ingar ocksa ISO 26000-standarden
och dess riktlinjer for socialt ansvar,
samt egna riskanalyser. Har framgar
att SJs absolut viktigaste hallbarhets-
fragor ar kundnojdhet, punktlighet,
sakerhet, digital narvaro och trafik-
information.
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Var intressentdialog

KUNDER/RESENARER

Att resa med SJ mojliggdr boende, arbete och studier pa olika
orter. Relationen med kunderna ar avgérande for SJs framgang
och tillvaxt. Lads mer om SJ och kunderna pa sidorna 18-29.

Kontaktytor och dialog: Kommunikation genom SJs forsalj-
ningsorganisation, kundtjanst, ombordpersonal och sociala
medier.

Uppféljning: N6jd kundindex inklusive bland annat Service-
index (manadsvis).

N

TRAFIKVERKET

SJ och Trafikverket samverkar for att
Sveriges jarnvagar ska anvandas pa
ett optimalt satt. Branschprojektet
Tillsammans for tagitid (TTT) fokuse-
rar pa 6kad punktlighet. Lds mer om
partners och samverkan pa sidan 39.

Kontaktytor och dialog: Strategiska,
taktiska och operativa méten. SJ har

kontakt med Trafikverket pa alla nivaer.

Uppfoéljning: Punktlighetsstatistik

(veckovis).

N7

IK

LAGSTIFTARE

FORENINGAR/ORGANISATIONER

SJsamarbetar med féreningar och organisationer for att
utveckla jarnvagen och skapa framtidens resande. Las mer
om partners och samverkan pa sidan 39.

Kontaktytor och dialog: Informationsutbyten, utbildning och
samarbeten —exempelvis for landsbygd, pendlare och perso-

ner med funktionsnedsattningar.

Uppfdljning: N6jd kundindex (manadsvis).

/

LEVERANTORER/

PARTNERS

Trafiksékerheten, liksom kvaliteten pa
SJstjanster, ar till stor del beroende av
vara samarbetspartners. Las merom

leverantorer och partners pa sidan 38.

Kontaktytor och dialog: Dialoger,
offerter och forhandlingar samt
uppféljning av utférda tjanster.

Uppféljning: Leverantors- och
partnerskapsbeddmningar (arsvis)
samt revisioner.

REGIONALA KOLLEKTIV-
TRAFIKMYNDIGHETER

SJvill vara och uppfattas som trans-
parent och 6ppen, och en proaktiv
krafti samhallsdebatten. Har spelar
relationen till media en betydande roll.

Kontaktytor och dialog: Intervjuer,
presstraffar och sociala medier.

Uppfdljning: Mediebevakning
och -analys (I6pande).

Beslut om regelverk, infrastruktur,
skatter och avgifter paverkar jarnva-
gens och SJs konkurrenskraft. SJ deltar
ofta som remissinstans nar politiska
beslut och myndighetsbeslut bereds.

Kontaktytor och dialog: Regelbundna
moten med regionala och lokala fére-

tradare samt andra beslutsfattare.

Uppfdljning: Marknadsanalys (I6pande).

SJs trafik bidrar till de regionala
trafikforsorjningsprogrammen. SJ

utfor trafik pa uppdrag av regionala
kollektivtrafikmyndigheter (RKM).

Kontaktytor och dialog: Personliga
kontakter och branschforum.

Uppfoljning: Avtalsuppfdljning,

moten och dialog (I6pande).

/.

SJs agare, svenska staten, formulerar mal for SJs verksamhet.
Malet att skapa varde omfattar langsiktighet, effektivitet,
ldnsamhet och utvecklingsformaga genom hallbart
foretagande.

Kontaktytor och dialog: Lépande dialog med &garenheten
pa Naringsdepartementet, styrelseméten, arsstammor.

Uppféljning: Delarsrapportering, ars- och hallbarhets-
redovisning, bolagsstyrningsrapport, presentationer,
ovriginrapportering (I6pande).

MEDARBETARE

I/

SJarsina medarbetare - medarbetarnas engagemang och
prestation aravgorande for en solid leverans och ndjda kunder.
SJ stréavar efter att erbjuda en trygg och stimulerande arbets-
plats. L&s mer om SJ och medarbetarna pa sidorna 34-37.

Kontaktytor och dialog: Medarbetarundersékning, utveck-
lingssamtal, arbetsplatstraffar och andra interna kanaler.
Dialog med medarbetarnas fackliga foretradare.

Uppfdljning: Ledarskapsindex (arsvis), Prestationsindex
(arsvis), sjukfranvaro (manadsvis).
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SJar i full fard med
att bygga ett helt
nytt sj.se och vi gor
det med kundernas
hjalp. An sa linge
finns den nya webb-
platsen i betaver-
sion; den ar publikt
tillganglig men
fortfarande under
utveckling.

| varas traffades ett
hundratal SJ-kolle-
gor i Katrineholm for
ettav arets sex sa

kallade dialogmaoten.

Dialogmoétena finns
till fér att i mindre
grupper diskutera
viktiga fragor och
oka forstaelsen for
SJs utmaningar och
utveckling.

Nya sj.se tar form med
kundernas hjalp

KUNDERNA HAR INVOLVERATS pa
flera sattiolika skeden av utveck-
lingen. Just nu ser den som besoker
beta.sj.se en "Tyck till”-knapp, dar
det ar mojligt att lamna feedback om
hela webbplatsen eller valda delar.
Allt besdkaren behover gora for att
uttrycka sin asikt ar att klicka pa en
smiley. Det gar ocksa att lamna forslag,
ge berdm, rapportera buggar och
stalla fragor. Gladjande nog éar mer én
halften av synpunkterna forslag och
pa andra plats kommer berém.

Synpunkterna far direkt aterverkan
pa utvecklingen av sj.se — planer kan
andras under arbetets gang utifran
kundernas upplevelse av det som
lanseras.

| takt med att beta.sj.se vaxer kom-
mer besdkarna att hanvisas till den

nya sajten. | slutet av 2015 raknar vi
med att ménga funktioner ska vara pa
plats. Men det slutar inte dar — aven
nar den nya webbplatsen ar lanserad
kommer den att forbattras, hela tiden
i dialog med kunderna.

Medarbetare for dialog

om SJs framtid

JUST DET HAR MOTET &gde rum ett
par dagar efter stangningen av 18 rese-
butiker. Engagemanget var stort och
samtalen intensiva. Hor vad tvéa av del-
tagarna har att saga om dialogmotet.

—Forst upplevde jag att det kanske
var lite tidigt att traffas sa nara inpa att
resebutikerna stangt men stamningen
i rummet var positiv, trots allt det
tunga och jag upplever foéretaget som
mer lyhort nu. Jag tycker att det ar bra
att deltagarna representerar olika
delarav SJ. | dialogen blir det tydligt
att vi arbetar for samma sak, sager
Christina, resesaljare.

—Det ar bra att dialogmotena turne-
rar runtilandet sa att alla medarbetare
kanner narheten till sin ort vid nagot
tillfalle. Jag tycker ocksa att vi lever
som vi lari och med att vi alla reser till
och fran méten. Den har typen av
moten suddar ut "vi och dem”. Idag
har jag ocksa lart mig nya saker, som

att en tredjedel av SJs vinst gar till
staten och att hela tva tredjedelar
aterinvesteras i bolaget. Det gor det
annu tydligare varfor det ar viktigt att
vi haller nere vara kostnader och gar
med vinst, sager Klas, TiM-koordinator.

Las mer om SJs dialogmoten pa
sidorna 36-37.
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Hallbarhet ar en naturlig och integrerad
del i SJs affarsmodell. Med utgangs-
punkt i foretagets vision, affarsidé, mal
och varderingar sakerstalls ett socialt,
miljomassigt och ekonomiskt hallbart
foretagande. SJs agare och styrelse har
beslutat om sex langsiktiga mal; tre
finansiella och tre icke-finansiella.

SJs affarsidé innebar att vi ska erbjuda
marknadens mest kundnara och hall-
bara resande i egen regi och i samar-
bete med andra. Det innebar att vi ska
vara bast pa att tillgodose kundernas
behov och att socialt, miljomassigt och
ekonomiskt ansvar ska ga hand i hand
genom hela SJs verksamhet.
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Affarsidé, mal och strategi

SJsvag framat. Strategiska mal
och inriktning till 2030.

SJs STRATEGISKA MAL presenteras

i var strategiska plan. | den definieras
vad vi ska gora for att vara en héllbar
tagoperatdr som tar socialt ansvar,
miljoansvar och ekonomiskt ansvar.
SJs strategi innebar en storre for-
andring av koncernen, rorande saval
den trafik vi bedriver under eget varu-
marke, som den regionaltrafik som
upphandlas av lanen runtom i landet.
Strategin genomférs och drivs i tre
horisonter. Fokus i den forsta ar att
satta en kostnadsbas for att mojlig-
gbraldnsamheten. | den andra
horisonten att sékerstalla langsiktig
I6nsamhet och i den tredje, strate-
gisk tillvaxt. | alla tre horisonter ar
fokus pa kund och karnverksamhet
styrande.

Punktligheten SJs

viktigaste kundfokus

SJ skavara kundens férstahandsval.
For att uppna detta behover vi arbeta
med det som kunderna vardesatter
mest - att man som resenar kommer
fram till destinationen i tid. En hog
prioritet vid sidan av sékerheten, ar
darfoér punktligheten. SJs och bran-
schens gemensamma mal till ar 2020
ar att 95 procent av tagen ska anlanda
i tid. For att raknas som punktligt far
ett tdg vara hogst 5 minuter férsenat.
Arbetet med punktligheten ar ocksa
SJs viktigaste hallbarhetsfraga. SJ tar
ansvar for och arbetar malmedvetet
med att minska férseningarna, i saval
de delar vi kan paverka direkt som
indirekt. Tillsammans med Trafik-
verket och 6vriga jarnvagsoperatorer
driver och deltar vi aktivt i bransch-
overskridande projekt for att lyfta
punktlighetsnivan totalt sett. Andra
hogt prioriterade omréden ar att for-
battra informationen till kunden och
hur SJ méter kunden ombord och i
saljkanalerna. De forbattringar som
har gjorts under 2014, och som fort-

satter under de kommande aren, ska
bidra till en forbattrad reseupplevelse,
bade fore, under och efter resan.

SJ har enviktig uppgift

Tagtrafiken ar betydelsefull for
naringslivoch samhalle —omkring
435 000 personer reser med 0ss
dagligen. SJ AB har omkring 440
avgangar varje dag och trafikerar
160 stationer mellan Narvik och
Kopenhamn. Till detta kommer ett
stort antal avgéngar i de trafikdri-
vande dotterbolagen. SJ bidrar till
samhallsutvecklingen — inte minst
till de svenska klimatmalen —genom
att erbjuda det mest miljoeffektiva
resesattet. SJ koper 100 procent
fornybar el till tdgdriften, vilket med-
for mycket laga utslapp. Koldioxid-
utslappen fran en persons resa med
X 2000 mellan Goteborg och Stock-
holm ar ett gram. Den som valjer att
resa med en genomsnittlig ny bil
kommer sju meter med samma
utslapp. Samtidigt star jarnvagen
infér manga utmaningar. Till de tuf-
faste hor en nedgangen infrastruktur
efter manga ar av eftersatt underhall.
For att fler ska vélja taget framfor bil,
buss eller flyg kravs inte bara under-
hall och upprustning, utan ocksa
utokad kapacitet. SJ samverkar med
Trafikverket och andra tagoperatérer
for att skapa ett mer stabilt jarnvags-
system i branschinitiativet Tillsam-
mans fortagitid (TTT). Las merom
TTT pa sidorna 39 och 47.

Lonsamhet skapar utrymme for
forbattringar

For att SJ ska leva upp till kundernas
forvantningar och agarens krav pa
avkastning ska foretaget drivas med
en langsiktigt hallbar ldbnsamhet.
Det ar endast genom att na bade de
finansiella och de icke-finansiella
malen som utrymme skapas for



investeringar som i sin tur gor resandet
till en battre upplevelse for vara kunder.
Enviktig del i arbetet med att uppnaen
hallbar Id6nsamhet &r att férenkla och
standardisera SJs erbjudanden. SJ lag-
ger darfor stor kraft pa att bli mer effek-
tiva och modern teknologi kommer att
ersatta en del av dagens manuella
arbete som darmed frigor tid och kraft.
SJrustar nu for framtiden och det
innebar en storre forandring av bolaget.
Forbattrings- och effektiviseringsarbetet
som initierades under slutet av 2013 ska
inte bara sanka foretagets kostnader

Affarsidé

Vardeord

Strategiska mal

med en miljard kronor pa tre ar utan
aven hoja effektiviteten. De atgarder
som vidtagits under 2014 har paverkat
resultatutvecklingen i en positiv riktning.
SJ ska 6ka sin attraktionskraft for
attaven i fortsattningen vara kundens
forstahandsval och den ledande opera-
téren pa marknaden. Den mest strate-
giska investeringen gors i snabbtagen
X2000 och aren av koncernens storsta
satsningar i modern tid. For 3,5 miljar-
der kronor far SJ i princip 36 helt nya
tadgsatt som successivt satts i trafik
under de narmaste aren. Vi satsar dven
pa fortldpande uppgraderingar av
ovriga tag, vilket ska leda till mer tillfor-
litlighet och battre forutsattningar for
Okad punktlighet. For att vassa konkur-
renskraften ytterligare laggs stora resur-
ser pa att utveckla mer kundanpassade
it-16sningar, i syfte att forenkla resandet
for kunden. | den omfattande forand-
ringsprocess som SJ nu genomgar
starks ocksa ledarskapet och medarbe-
tarna utbildas — aven det investeringar
for framtiden. Allt for att starka foreta-
gets kultur av standiga forbattringar.

Sambhallet &rvar agare
Hallbart féretagande ar en naturlig
och integrerad del i SJs affarsmodell.

Ett SJ att lita pa och langta till.

hela var verksamhet.

Palitligt, Enkelt, Mdnskligt och Harligt.

Med utgangspunkt i foretagets vision,
affarsidé och varderingar sakerstélls
ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt
hallbart féretagande genom matning
och uppféljning av sex styromraden, las
mer under avsnitt Ansvarsfull styrning
péa sidorna 30-48. SJs dgare och sty-
relse har satt upp sex langsiktiga mal;
tre finansiella och tre icke-finansiella.
De tre langsiktiga hallbarhetsmalen
handlar om punktlighet pa 95 procent
(till 2020), andel genomférda leveran-
tors- och partnerskapsbedémningar
samt SJ Volontar, en mojlighet for med-
arbetarna att agna sig atideellt arbete
pa arbetstid. | samband med SJs ars-
stamma den 28 april 2014 fattades
aven beslut om nya finansiella mal,

las mer om detta under styromrade
Finans pa sidan 48. Utéver dessa

har SJ ett antal strategiska nyckeltal
som bidrar till en hallbar verksamhets-
styrning. Saval finansiella som icke-
finansiella mal féljs upp ars-, kvartals-
eller manadsvis. Genom att vi kontinu-
erligt stdmmer av vara prestationer
Okar mojligheten att parera negativa
avvikelser innan de hinner fa nagra
storre konsekvenser, samtidigt som

vi sakerstaller att vi styr i onskad
riktning.

SJ ska erbjuda marknadens mest kundnara och hallbara resande i egen regi och
i samarbete med andra. Det innebar att vi ska vara bast pa att tillgodose kundernas
behov och att socialt, miljoméassigt och ekonomiskt ansvar ska ga hand i hand genom

SJs strategiska mal &r att vara en hallbar tagoperatér i Sverige. SJ ska vara marknads-
ledande och kundernas forstahandsval. Vidare ska SJ leva upp till agarnas krav pa
avkastning och drivas i enlighet med ett hallbart féretagande.
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Investeringen
pa 3,5 miljarder kronor i en total forny-
else av snabbtagen X 2000 ar forstas
den allra storsta ekonomiska sats-
ningen, men langt ifran den enda for
kunderna. Vi arbetar hart pa manga
omraden for att gora det enkelt att resa i
tjansten, harligt att semestra och sakert
och tryggt att ta sig hem igen.

SJ knyter inte bara ihop Sveriges olika
landsandar. Mindre kant for manga ar
kanske att vi aven driver en omfattande
regionaltagstrafik och pendeltagstrafik,
dar SJs trafikdrivande dotterbolag lag-
ger mycket tid och kraft pa att forenkla
resandet for kunden.
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Kunden
i centrum

B[LJETTKC)P PER MANAD
PA SJs MOBILSAJT

UNIKA BESOK PA SJs
SAJT I SNITT PER MANAD

ALLT FLER BESOKARE
| VARA DIGITALA KANALER

Allt fler resenarer valjer att besdka
SJ digitalt. SJs digitala kanaler —
webbplatsen sj.se och mobil.sj.se
—hade i genomsnitt 1,8 miljoner
unika besék i manaden under 2014
och anvandandet 6kar over tid.

Flest unika besdkare 2014 hade
SJs webbplats med 1,4 miljoner
unika besok i snitt per manad.

Anvandandet av SJs mobilsajt
mobil.sj.se samt mobilappen
Min resa ¢kar stadigt. Nastan en
halv miljon besdk i manaden var
genomsnittet under aret.
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Det forutsatter att vi forstar
vad kunden vill ha och att vi
bemoter kunden pa ratt satt.

SJforalla

SJ bedriver rikstackande person-
trafik i Sverige. Kunderna reser
antingen i tjansten (affarsresenarer)
eller privat (fritidsresenarer). Ytter-
ligare en kundkategori ar pendlarna,
de som reser dagligen mellan sin
bostad och arbetet. SJ ska vara ett
palitligt alternativ fér alla dessa
grupper och vid alla typer av resor.

Kunden ar vagvisaren

SJ arbetar I16pande och aktivt med
vidareutveckling av bade tjanster och
produkter for att forbattra reseerbju-
dandet. Det @r en viktig del i att driva
och utveckla det héllbara resandet

med tag i Sverige. SJ utvecklas for
och tillsammans med kunderna. Alla
férandringar som vi gor ska leda till
forbattringar for kunden. Mojligheten
att paverka erbjudandet ar dock
mindre pa de strackor SJ kér under
andra aktorers varumarken, det vill
saga i samhallsfinansierad trafik
som till exempel Vasttrafik.

Satsningar for battre resande
Under 2014 har en rad nya produk-
ter och tjanster lanserats. Ambitio-
nen har varit att skapa en forbattrad
kundupplevelse och ett forenklat
resande med SJ.

Nagra exempel pa forbattringar for kunderna som SJ genomfort under 2014:

(

Frittinternet
—snabbare, enklare
och stabilare.

Passbook ter och forslag for
- tagbiljetter : att gora sj.se till en
i Iphone. battre tjanst och
Sj.se —under upplevelse.
utveckling. ]
g ,""’A
Forbattrad trafik-

information — mobilt
tillganglig trafik-
information med
realtidskartor pa
flera téglinjer.

Valkomstmail — ger
kunden relevant
information infor
resan. Har testats pa
linjen Stockholm-
Goteborg och fler
stader laggs till.

Plattformen Kundo.se
—ett kundforum dar
besokarna kan stalla
fragor och samtidigt
vara med och bygga
upp en faktabank for
att ge andra besokare
battre service.

Plattformen crowd
sourcing—dar SJ
uppmanar besdkare
och kunder att aktivt
bidra med sina asik-

En fornyelse av SJs
lounger och rese-
butiker i Stockholm
och Goteborg.



SJs egen framtidsresa till nytta

for kunden

Under 2015 fortsatter SJ att prioritera
utvecklingen av innovativa produkter
och tjanster som gor det enklare och
mer palitligt att resa med SJ. Allt
arbete handlar om att foérbattra och
forenkla for kunden —genom att 6ka
punktlighet och robusthet, sénka pri-
serna och ockséa gora det tydligt for
kunden vad man koper och har ratt
att forvanta sig av SJs leverans.

Nya arbetssatt ombord pa tagen
testas. Viseringen kan férenklas med
ny teknik och nya arbetssatt.
Bokning och ombokning ska goras
enklare och snabbare, inte minst for

de som reser ofta med SJ, dar digitala
kanaler och mobila tjanster ska vara
till hjalp for kunderna.

Numera koper allt fler kunder sina
tagbiljetter via digitala kanaler eller
biljettombud. SJ anpassade sig efter
kundernas forandrade kdpbeteende
och stangde 17 resebutiker runtom
i Sverige och en butik i Kdpenhamn.
Forsaljningen i dessa butiker stod for
mindre an 4 procent. Under de senaste
aren har forsaljningen i resebutikerna
och per telefon minskat med nastan
halften. SJ beholl de fem butiker som
statt for storst andel av forsaljningen,
framst i storstaderna. Samtidigtinled-
des ett fordjupat samarbete med

biljettombud och SJ har nu 650
ombud, vilket innebar mer an ett per
ort dar det tidigare fanns resebutiker.
Under 2014 stod forsaljningen via SJs
ombud foér 18 procent. Fér 6kad kund-
nytta introducerades kundvardar pa
stationer som ger service och stéd nar
manga reser. De finns pa strategiskt
utvalda pendlarorter pa morgonen
och kritiska bytesorter, samt storstader
pa eftermiddagen. Sankningen av
kostnader mojliggjorde ocksa investe-
ringar i de digitala saljkanalerna.

LAS MER PA SJ.SE
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Kundernas asikter tar SJ langre

genom att involvera dem i olika sam-
manhang. Sa sker till exempel nar
sj.se utvecklas. Resenarsforum ar en
aktor som SJ samarbetar flitigt med,
liksom pendlarféreningarna. Som
exempel kan namnas foreningen TiM-
pendlare dar samarbetet har lett till
en rad produktforbattringar. Ett ut-
okat antal avgangar har gjort att det
nu finns tillrackligt med sittplatser
for resenarerna. Komforten har blivit
hogre och distributionssystemen
effektivare. Restiden har ocksa for-
kortats och informationen till kunden
vid storningar fungerar allt battre.

2 GILLAR 0SS PATWITTER K3 ciLLaross PAFacEBOOK

*Den 4 mars 2015.
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Idé fran kund gav ny snabbtagsbiljett

En resendrs insandare i lokaltidningen har resulterat i en ny, pris-
sankt biljett for pendlare pa strackan Sundsvall-Umea. Biljetten
omfattar samtliga SJs och Norrtags resor - inklusive SJs snabbtag
SJ 3000. Nyheten om kombinationsbiljetten plockades upp av

lokalmedia langs hela tagstrackan.

—ldén om en kombinationsbiljett var
alldeles for bra for att inte ta fasta pa.
Den gor tagresandet i regionen mer
attraktivt och underlattar mangas var-
dagspusslande, sager Petter Essén,
affarsomradeschef pa SJ.

Resendren som klackte idén hade ny-
ligen borjat arbetspendla mellan hem-
orten Sundsvall och arbetsplatsen i
Kramfors och ville kunna ta taget till
och fran jobbet. Han hittade dock inget
satt att 16sa sitt pendlande utan att forst

kopa ett pendlarkort hos Norrtag och
sedan lagga till ungefar samma summa
for att kunna anvanda SJs snabbtag

SJ 3000. Efter inséandaren kontaktades
Norrtdg och en ny kombinationsbiljett
arbetades fram.

—Malet ar att fler resenérer ska stalla
bilen och valja det betydlig mer miljo-
vanliga taget med mer tid for saval arbete
som avkoppling, sager Petter Essén.

Den nya kombinationsbiljetten géller
for Sundsvall-Umea, samt for olika

Fran dorr-till-dorr med SJ

Marika Lundin arbetar med affarsutveckling pa Formpipe Soft-
ware. Hon reser i tjansten en till tva dagar varje vecka. Den stora
fordelen med tag ar att hon slipper incheckningar och taxi.

Med SJ tar hon sig fran ”dorr-till-dorr”, som hon utrycker det.

Nar Marika Lundin far fragor om hur
hon ser pa SJ tar hon fram sitt SJ Prio
kort. Hon ser ut att monstra deti som-
marna.

— Mitt arbete innebar att jag reser
mycket. Jag har manga moten inbo-
kade med kunder och foretag pa olika
orterilandet. Jag aker mest till de
stora orterna, sa jag kan inte svara pa
hur det ar att &ka till mindre stader.

Hon betonar att hon tycker om att
aka tag. Att det &r bekvamt, sé lange
det géritid. Flyget eller bilen ar hennes
andra och tredjehandsval. Ibland tar
hon taget till sin destination och sedan
tar hon flyget hem, for att komma hem
snabbt till familjen.

- Taget bidrar till arbetsro. Jag tycker
att det ar ett lugnare tempo, dé jag far

mycket gjort. Jo, det ar miljévanligt
ocksa! Det ar mycket viktigt for mig,
tillagger hon.

Har hon en absolut basta reseupple-
velse? Hon skrattar. Nej, séger hon.
For henne handlar det om att arbeta
ombord. Samtidigt papekar hon att
hon saknar den goda maten i forsta
klass.

Finns det nagot hon tycker att SJ kan
bli battre pa?

—Jag skulle vilja se fler nattag i trafik.
Jag tycker aven SJ ska fundera pa att
gbra utrymme for cyklar sa jag och min
familj kan aka pa cykelsemestrar med
hjalp av taget istallet for att ta bilen.

o\

delstrackor pa linjen, och omfattar 30
dagar. Biljetterna finns till férsaljning
pa bland annat sj.se.

SJPRIO

Medlemskap i SJ Prio ar 6ppet
for alla som reser med SJ.
Rabatter, erbjudanden och
tillgang till SJ Lounge i Stock-
holm och Goteborg ar exem-
pel pa sddant som kan inga.
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Res gronare med SJ

—enresa
mellan Goteborg och Stockholm mot-
svarar ett halvt kryddmatt bensin,
det vill saga runt 1 gram koldioxid.
Men SJ jobbar vidare med att minska
den miljopaverkan koncernens erbju-
dande trots allt har.

Miljosmart resa, en resa med SJ mala utslapp. Tag ar ocksa ett energi-
Samhallet behéver en kombination effektivt fardmedel, bland annat for
av olika transportslag, men taget har att friktionen mellan hjul och rals ar
overlagset bast miljoprestanda. SJs mindre an mellan bildack och asfalt.
allatag ar eldrivna. Dessutom kdper Las mer om SJs miljoarbete pa
SJ till 100 procent férnybar el fran sidorna 40-41.

vind- och vattenkraft, vilket ger mini-
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GUIDE FOR EN GRONARE SEMESTER

Tillsammans med kunderna gor SJ det enklare att semestra grénare. SJs resenarer
har tipsat om grona smultronstéllen i hela Sverige och allt har samlats i en behandig
guide, SJ-resenarens Lilla Grona.

| SJ-resenarens Lilla Grona finns 6ver 400 tips pa matstéallen, butiker och olika
upplevelser som satsar pa hallbarhet. Med guiden vill SJ visa upp fantastiska
resmal i Sverige - mojligheterna att bade resa och semestra hallbart &r nastintill
outtémliga.

SJ-RESENARENS LILLA GRONA FINNS SOM TRYCKSAK | FICKFORMAT
ELLER ATT LADDA NER PA SJ.SE/LILLAGRONA.
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20 ar med Bra Miljoval
For 20 ar sedan boérjade SJ AB att
marka sina tagresor med Natur-
skyddsféreningens markning Bra
Miljoval. Det var vi forst med i person-
transportbranschen.

| Bra Miljoval-kriterierna ingar
krav pa energieffektivitet. Det finns
en grans for hur mycket energi som
far anvandas for transporten. Det
stalls ocksa krav pa vaxthusgas-
utslapp samt andra miljo- och halso-
skadliga utslapp. For SJ, som kor
pa el, stalls aven krav pa hur elen
produceras. Las mer pa naturskydds-
foreningen.se/bra-miljoval.

Hallbara resor i tjansten

For manga foretag star tjanste-
resorna for en avsevard del av det
totala miljdavtrycket. Genom att i
hogre grad valja SJ framfor bil, buss
och flyg kan de avsevart minska
sina utslapp och sin miljopaverkan.
Tjansteresor med SJ ar ocksa tids-
effektiva - fri internetuppkoppling

MILJOKALKYL FOR RESSUGNA

ombord pa snabbtag och dubbel-
dackare gor att restiden kan utnytt-
jas till arbete eller annat.

Gront och bekvamt med ecodriving
Genom ecodriving — ett miljdanpas-
sat korsatt — minskar SJ mangden
energi som kravs for resorna.

Ecodriving ér inte bara en god sak
for miljon, utan ocksa for alla som tar
taget. Det gar namligen ut pa att kora
mjukare —en app hjalper lokférarna
attaccelerera och bromsa smidigare.
Slutresultatet blir en grénare och
betydligt mer bekvam resa. Las mer
om ecodriving pa sidan 41.

Kunderna paverkar

SJféljer upp kundernas uppfattning
om hur miljomedvetet de tycker att
SJaridenregelbundna ombord-
undersokningen som resulterar i vart
Miljoindex. Las mer pa sidan 40.

LAS MER PA SJ.SE

Visste du att koldioxidutslappen fran en flygresa mellan Géteborg och Stockholm
motsvarar dem fran 74 000 tagresor? Pa SJs webbplats kan du berdkna och
jamfora utslappen fran tag, bil, buss och flyg. Resultatet presenteras i pedagogiska

tabeller och grafer.

SJanvander samma verktyg for att hjalpa foretagskunder att folja upp tjanste-
resor och miljopaverkan. Berdkningar och antaganden &r baserade pa data fran
den branschgemensamma féreningen NTM, Network for Transport Measures.

GOR DIN EGEN MILJOKALKYL PA SJ.SE/MILJOKALKYL ELLER

TRANSPORTMEASURES.ORG.




SJ knyter ihop Sverige

De presenterade linjerna ar ett urval
av de totalt 17 linjer som SJ trafikerar.

Stockholm-Sundsvall/Umea
Restid: 3:35 timmar till Sundsvall, 6:25-ill
Avgéngar/dag: 8 varav 3 till Umed, alla med
snabbtagen SJ3000. Pa helgerna gar aven

SJ 3000

InterCitytag.
InterCity, Regional och Nattag (lok och vagnar)
— el — — W
Dubbeldackare
-!+*_l_ Sk
Regina
- — -
2= S EssEs 2o = "
Regionaltag (X12)
Stockholm-0Oslo Stockholm-Vasteras
Restid: Cirka 6:00 timmar. Restid: 0:55-1:02 timmar
Avgangar/dag: 2, med InterCitytag. Avgangar/dag: 25 ivardera

| augusti 2015 startar trafik med riktning, med dubbeldéckare eller

snabbtaget X 2000 och da minskar loktag. Resenérerna ar framst

restiden till 4:30-5:00 timmar. / pendlare i bada riktningarna.
SRy
A g
J>0( Stockholmstag KB
SJ G6ta|andstég AB Avgangar/vardag:
/ >/ S

Avgangar/vardag: Cirka 577. Cirka 950.

Vasttrafik, Hallandstrafiken och SL:s pendeltag.

Jonkopings Lanstrafik. /

Stockholm-Goteborg
Restid: 2:50-3:00 timmar
Avgangar/dag: 18, alla med X 2000.
P& helgerna gar aven InterCitytag.

Goteborg-Malmo
Restid: 2:30 timmar.
Restiden kan kortas med 15 minuter nar

tunneln genom Hallandséasen 6ppnar 2016. \ﬁ Totalrenovering av samtliga snabbtag
Avgangar/dag: 7, varav 5 med SJ 3000 ska vara klar 2019.
och 2 med X 2000. Sommartid férlangs W

linjen till Kbpenhamn.
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— att gora

livet enklare for de hundratusentals
manniskor som reser med oss varje
dag, aret om. SJ har ett rikstackande
linjenat for persontransporteri hela
Sverige - fran norr till soder.

SJKNYTER IHOP HELA SVERIGE.
Pa de stora linjerna vill kunderna
dessutom ha manga avgangar att
valja mellan. Ett exempel pa det ar
Stockholm-Géteborg, SJs stora
snabbtagslinje med hela 36 snabb-
tagsavgangar varje vardag. Under
2014 togs aven beslut om att korta
ner restiden genom att gora farre
stopp langs vagen.

Pa Vastkustbanan sattes under
2014 nya snabbtaget SJ 3000 in
pa strackan och kunderna kan nu
valja mellan sju dagliga avgangar.
Restiden ar nere pa 2 timmar
och 29 minuter mellan Goéteborg
och Malmo. Taget gor uppehall i
Halmstad, Helsingborg och Lund.
P& sommaren stannar dessutom
vissa turer i Varberg, samt forlangs
till Kbpenhamn.

Aven pa huvudstadslinjen mellan
Stockholm och Oslo sker positiva
férandringar. SJ satter in snabbtagen

X 2000 och gér upp fran tva till tre
dagliga avgéngar efter sommaren
2015. Restiden kan darmed reduce-
ras med en timme till attraktiva
4,5-5timmar.

Av en heltannan karaktar ar den
regionala pendlingsprodukten Stock-
holm-Vasteras. Resendrerna har hela
25 avgangar att valja mellan. Linjen
binder ocksa ihop Stockholm och
Goteborg via Orebro och Hallsberg.
Till detta kommer all pendlingstrafik
som SJ kdr under andras varumarken.
Se sid 28-29.

Linjen mellan Stockholm och
Sundsvall och vidare till Umea ar en
marknad som SJ sedan ett par ar
haller pa att bygga upp och som pa
sikt har stor potential att utvecklas.
Sedan slutet av 2012 trafikeras
strackan Sundsvall-Umea av nya
SJ 3000 pé tre avgéngar i vardera
riktningen.

Framtidens
resande -
framtidens tag

| EN AV DE STORSTA INVESTERING-
ARNA | SJs HISTORIA rustas snabb-
tagen X 2000 upp for 3,5 miljarder
kronor. All inredning byts ut och tagen
blir som nya nar de levereras tillbaka
fran ABB, som ursprungligen tillver-
kade dem for tva decennier sedan,
specialdesignade for den svenska
jarnvagen. Utmarkande for X 2000 ar
den sé kallade korglutningen som ger
en bekvamare reseupplevelse sam-
tidigt som tagen kan kora fortare i
kurvorna an andra tagtyper.

Samtliga 36 tagsatt uppgraderas
med den senaste teknologin och far
en komfort som ingen annan tag-
modell pa den svenska jarnvagen kan
uppvisa. Investeringen innebar aven
en Okad driftsékerhet, vilket ska bidra
till forbattrad punktlighet och i for-
langningen ett mer hallbart resande.
SJ harihoggrad involverat kunderna
i upprustningen. De har genom kund-
undersokningar, djupintervjuer och
webbenkater fatt ge sina synpunkter
pa design och funktioner i de nya
vagnarna.

De moderniserade X 2000-tagen
levereras fram till 2019. Férutom i
trafiken pa snabbtagslinjerna Stock-
holm-Goteborg och Stockholm-
Malmé anvands de nya X 2000 pa
stréackorna Stockholm-Sundsvall och
Stockholm-0Oslo.
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Upphandlad trafik

— en huvudaffar for SJ

i den langsiktiga strategin.

TILL SJs KARNVERKSAMHET hér

att bedriva upphandlad trafik, det vill
saga trafik som upphandlas av regio-
nernaruntom ilandet. SJs ambition
ar attvara offensivinom detta mark-
nadssegment. Det ar tydligt att
regionerna satsar pa att bygga ut
kollektivtrafiken med tag. Resande-
volymerna ar héga, strackorna for-
langs och turerna blir allt tatare. Ofta
bedrivs denna trafik under uppdrags-
givarens egna varumarken.

Upphandlad trafik — en viktig del i
den langsiktiga strategin

Den regionala tdgmarknaden avreg-
lerades redan pa 1990-talet och
bestar av flera aktorer. SJ ar storst
pa omradet genom tva av de storsta
avtalen, SL-pendeln (pendeltags-
trafik i Stockholmsregionen) och
Vasttag (regional- och pendeltags-
trafik i Vastsverige). Den upphand-
lade marknaden i Sverige berdknas
arligen omsatta cirka 5 miljarder
kronor och av dessa svarar SJ for
omkring 3 miljarder kronor.

Kundndjdhetitopp i Stockholm
SJ driver sedan 2006 med stor
framgang regional- och pendeltags-

WLk

trafiken i Stockholmsregionen.
Trafiken 0kade under 2014 och
resenarerna blev fler. Pendeltags-
trafiken i Stockholmsomradet ar en
omfattande verksamhet. Under
2014 gjordes cirka 301 000 resor
per vardag med SJs dotterbolag
Stockholmstéag, fordelade pa 950
avgangar per vardag. Av Sveriges
samtliga tagresor svarar pendel-
tagstrafiken i Stockholm for
48 procent. Stockholmstag har
1 210 medarbetare.
Punktligheten pa héga 91,8
procent har lett till en 6kad kund-
nojdhet. Las mer pa sidan 45.
Aktiva informationsinsatser ar
ocksa en bidragande orsak till de
nojda Stockholmsresenarerna.
Information om att det finns eluttag
under satena for att ladda mobiler
och datorer har tagits emot val av
resenarerna.

Vann upphandlingen i vast

| oktober 2014 fick SJ fornyat for-
troende att driva Vasttagen. Avtalet
stracker sig nio ar och arvart cirka

5 miljarder kronor under avtals-
perioden. Aven har kan SJ se tillbaka
péa ett &r med 6kade resandevolymer




och en kundnojdhet som ligger i topp.
Under 2014 gjordes 47 500 resor per
vardag med SJs dotterbolag SJ Géta-
landstag och antalet resandetag upp-
gick till 577 per vardag. SJ Gotalands-
tag har 531 medarbetare.

SJ har investerat mycket tid pa att
forbattra kundbemétandet ombord,
punktligheten och regulariteten. Och
flera kundinitiativ kommer att tas for att
mota kundernas 6kade forvantningar.

Enviktig del i SJs satt att bedriva
regionaltrafik ar att arbeta nara kun-
den, i det har fallet den som upphand-
lar trafiken. SJ erbjuder darfor kring-
tjanster som bemanning vid stationer,
fordonsunderhall och trafikinforma-
tion. En méangd sadana tillaggsavtal
kaningé i SJs erbjudande i samband
med nya upphandlingar.

SJs tre tagtrafikdrivande dotterbolag

SJ Gotalandstag AB

vd Lena Kallstrom
Antal medarbetare 531
Antal resor/vardag 47 500

Omsittning 477 MSEK

SJ Gotalandstag har i uppdrag att till
13 december 2015 kora Vasttrafiks
pendeltag i Goteborgsomradet samt
regionaltagen inom systemet Vast-
tagen, som ar ett samarbete mellan
Vasttrafik, Hallandstrafiken och J6n-
kopings lanstrafik. Trafiken bestar av
pendel- och regionaltag som kors
med Vasttrafiks fordonsflotta och
leds via SJs trafikledning i Géteborg.

| oktober 2014 vann SJ aven den
nya upphandlingen att driva trafiken
ytterligare nio ar fran december 2015
—en affar vard cirka 5 miljarder kronor.

LAS MER PA SJ.SE

Stockholmstag KB

vd Kjell Farnstrom
Antal medarbetare 1210
Antal resor/vardag 301 000

Omsattning 2029 MSEK

Pendeltagstrafiken i Stockholms lan
och viss angréansande trafik utfors
sedan 2006 av Stockholmstag KB,
med landstingsdgda Storstockholms
Lokaltrafik (SL) som uppdragsgivare.
Kvaliteten i pendeltagstrafiken har
successivt forbattrats sedan Stock-
holmstag tog 6ver vilket var en viktig
anledning till att SL valde att férlanga
avtalet till 2016. Stockholmstag
ansvarar sedan maj 2013 aven for
stationshanteringen i Stockholm.

LAS MER PA STOCKHOLMSTAG.SE

—
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SJ Norrlandstag AB

vd Bjorn Nilsson
Antal medarbetare 204

Antal resor/ar 615000
Omsattning 492 MSEK

SJ Norrlandstédg AB ansvarar for SJs
nattrafik i egen regi till och fran Jamt-
land och Stockholm-Malmo samt
avtalad nattrafik till och fran dvre Norr-
land. Den avtalade trafiken omfattar
fyra nattag per dygn, pa strackan
Goteborg/Stockholm-Luled/Narvik
medan egentrafiken omfattar 2 nattag
per dygn och linje, pa strackorna Gote-
borg/Stockholm-Ostersund/Duved
och Stockholm-Malmé.

Innevarande avtal med Trafikver-
ket for nattrafiken till vre Norrland,
géller till december 2018 med en
option patvaar.

Utover detta kor SJ Norrlandstag
avtalad dagtrafik i Norr- och Vaster-
botten som entreprendr at Botniatag.

LAS MER PA SJ.SE
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Ansvarsfull

KAPITEL

04 Innehall

SJs styrkort
Medarbetare
Partnerskap & resurser
Samhalle

Kund

Process & produkt

Finans




SJ ska vara reseforetaget som
manniskor litar pa och langtar till.
Vart framsta bidrag till ett hallbart
samhalle ar att fa fler att valja SJ och
taget. For det kravs att vi lyckas med
en rad saker. Det handlar bade om
sjalva erbjudandet och leveransen
till kunderna och om att skota verk-
samheten pa ett ansvarsfullt satt.
For att vara sakra pa att vi utvecklas
i hog takt och pa ratt satt arbetar SJ
strukturerat utifran ett balanserat
styrkort.
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Ansvarsfull
styrning

SJSTYR OCH FOLJER UPP VERK-
SAMHETEN med hjalp av ett balanse-
rat styrkort. Styrkortet rymmer bade
finansiella och icke-finansiella mal-
sattningar och indikatorer. SJ férenar
de sociala, miljomaéassiga och ekono-
miska dimensionerna i foretagets
verksamhet. Under 2014 har SJ
utvecklat arbetet ytterligare sa att
hallbart féretagande ar en rod trad
genom hela verksamheten.

Under aret fattades beslut om nya
finansiella och icke-finansiella mal.
SJs arsstamma fattade beslut om nya
ekonomiska mal. Bolaget ska pa sikt
ha en nettoskuldsattningsgrad pa
0,5-1,0. Avkastning pa operativt kapi-
tal ska uppga till minst 7 procent i
genomsnitt och utdelningen ska lang-
siktigt uppga till mellan 30 och 50
procent av arets resultat efter skatt.

SJs agare, svenska staten, kraver
attalla bolag med statligt agande ska
ha malsattningar for hallbart foreta-
gande. Malen ska vara relevanta for
foretagets verksamhet, vara matbara
och tillrackligt ambitiésa. SJ har tre
langsiktiga hallbarhetsmal: punktlig-
het pa 95 procent, andel genomférda
leverantors- och partnerskaps-
beddmningar samt SJ Volontar, ett
program som ger medarbetarna moj-
lighet att arbeta ideellt pa arbetstid.
Malen arbetades fram av en arbets-
grupp bestaende av representanter
fran saval styrelsen som féretags-
ledningen.

FRAN VISION TILL KONKRET ARBETE

Hallbart foretagande ar en naturlig och integre-
rad del i SJs affarsmodell. Med utgangspunkt

i foretagets vision, affarsidé och véarderingar
sakerstalls ett socialt, miljomassigt och ekono-
miskt hallbart foretagande genom matning
och uppféljning av styromradena Medarbetare,
Partnerskap & Resurser, Samhalle, Kund,
Process & Produkt samt Finans.

For att arligen utvardera och utveckla SJs
ledningssystem anvéander vi den europeiska
varderingsmodellen EFQM. Modellen hjalper
oss att med struktur och systematik méata
var SJ befinner sigiforhallande till vision och
uppsatta mal.
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Utfall Mal Utfall Mal

SJs STYRKORT 2013 2014 2014 2015

(® MEDARBETARE

Sjukfranvaro, % 5,6 4,8 6,1 5,6
Ledarskapsindex, arsvarde 65 67 66 69
Prestationsindex, arsvarde 76 77 75 78

oo PARTNERSKAP & RESURSERD

Genomforda leverantors- och - 20 20 40
partnerskapsbedémningar, %2

Miljéindex3) 68 70 71 72
Varumarkesindex, VMI4 - - 40 43
Trafiksakerhetsindex? - 97 96,7 97
Antalet allvarligt skadade till foljd av SJs vallande 1 0 0 0
SJ Volontar® - - - 1300
EFQM-poang 460 500 440 550
N6jd kundindex, NKI, SJ AB7) 60 63 63 65
Nojd kundindex, NKI, Stockholmstag 66 70 72 70
Kundnojdhet index, SJ Gotalandstag, pendeltag 91 €3 94 93
Kundnéjdhet index, SJ Gétalandstag, regiontag 92 93 94 93

Qy PROCESS & PRODUKT

Punktlighet fjarrtag, SJ AB, 5 min, % 78 88 81 90
Punktlighet regionaltag, SJ AB, 5 min, % 89 90 89 B
Punktlighet pendeltag, Stockholmstag, 3 min, % 91,7 94 91,8 93
Punktlighet pendeltag, SJ Gotalandstag, 3 min, % 93,1 94,1 ©5,5 94,1
Punktlighet regiontag, SJ Gotalandstag, 5 min, % 89,8 93 90,9 3
Belaggningsgrad, SJ AB, % 51 51 51 51
Regularitet, SJAB, % 97 98 97 98

ill FINANSD

Rorelseresultat, MSEK 298 - 568 -
Omsattning, MSEK 9160 - 9208 -
Nettoskuldsattningsgrad (ggr) 0,04 0,5-1,0 -0,07 -
Avkastning pa operativt kapital, % 5,7 7 11,5 -

D Avser SJ-koncernen.

2) Nytt maltal 2014.

3) Baseras pa ombordundersok-
ningens fragor om hur miljéanpassat
kunderna uppfattaratt SJ ar.

4 Ny definition av VMl iaugusti 2014.  7)Férbattrad matmetod fran halvars-
5) Lanseras 2015. skiftet 2014, vilken ej ar jamforbar
6 Matmetoden mellan bolagen med tidigare mal och utfall.

skiljer sig at.

VISION OCH AFFARSIDE
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PROCESSER, RUTINER OCH CHECKLISTOR
STRATEGISK UTVARDERING OCH UTVECKLING



Exempel pa genomforda aktiviteter 2014 Exempel pa aktiviteter 2015 Las mer

@ MEDARBETARE SID 34-37

B Tagit fram och implementerat internt och externt mentorprogram. M Inférande av nytt it-stdd for mal och prestationsuppféljning.
B Fortsatt arbete med héalsoinspiratoérer pa alla arbetsplatser. B Fortsatt arbete med vardegrund och uppférandekod.
B Genomfort sex stycken dialogméten omfattande 529 medarbetare. M Bredare intern lansering av SJs visselblasarfunktion.

oo PARTNERSKAP & RESURSER SID 38-39

B Framtagande av en ny uppférandekod for leverantérer och B Genomfora revisioner hos utvalda leverantorer.
analys av de 700 storsta.

& SAMHALLE SID 40-43
B Framtagande av ny varumarkesplattform och en utvecklad B KRAV-markning av bistron ombord.
metod for att félja och analysera varumarkesindex. B Lansering av SJ Volontar.
B Extern EFQM-utvardering. B Driftsattning av system fér n6dbromséverbryggning i
B Inventering och genomlysning av brandrisker i fordon. personvagnar.

KUND SID 19-23, 44-45
B Utvecklad trafikinformation och férbattrad information till kund. B Nytt matkoncept i bistro och lounger, bland annat ny frukost.
B Infort frittinternet pa SJs Snabbtég. B Okat antal turer samt minskad restid till Oslo.

B Introducerat plattformen Kundo.se. B Ombyggnad av loungerna i Stockholm och Goteborg.

M Vidareutvecklad restidsgaranti med fokus pa pendlare.
B SJ boérjar med Instagram for 6kad kunddialog.

oo PROCESS & PRODUKT SID 46-47
B Deltagandei Tillsammans for tagitid (TTT). B Nytt system for intern rapportering av avvikelser och
B Sarskilt fokus pa 6kad punktlighet fran depa. forbattringsforslag via mobilapplikation.
B Paborjad studie tillsammans med Trafikverket, dr tagklare- B Fortsatt internt processarbete for att minska SJs del
rarna sjélva ska soka totalldsningen for att 6ka punktligheten. av tagforseningar.

M Tillsatta deltidsresurs i Tillsammans for tagitid (TTT).

ill FINANS SID 48

B 18 av SJs resebutiker avvecklades och ett nytt partner- B Sammanslagning av it-tjanster i nytt samarbete med
samarbete gav totalt 610 forsaljningsstallen. Volvo IT.

B SJsaupp flera avtal for fordonsunderhall for att skapa en tydlig M Fortsatt arbete med ny struktur avseende avtal for
ansvarsfordelning och 6ka kvaliteten. fordonsunderhall.

B Nytt logistikavtal for mat och dryck ombord.

For definitioner, se sidorna 112-113.

STYRNING | PRAKTIKEN

De langsiktiga malen i SJs affars-

SJ
SJ
DIVISION plan bryts ner till operativa mal
TRAFIK och aktiviteter for alla delar inom
&SERVICE T verksamheten. Genom detta tyd-
TRAFIK liggdrs det for varje medarbetare
e hur var och en kan paverka och
AKSTATION . e
bidra till foretagets gemensamma
mal. Har ett exempel fran Division
Trafik & Service.
LOKFORARE

KLART 2013-2014 PAGAR 2014-2015
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Halsan framst
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7

6

5 II
oII

2011 2012 2013 2014

IS

w

N

—

De senaste aren noteras en 6kning
av sjukfranvaron i koncernen.

(© MEDARBETARE

Sjukfranvaro, %D

D Avser SJ-koncernen.
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Medarbetare

Medarbetarnas halsa, valbefin-
nande och motivation prioriteras
hogt inom SJ. Darfor arbetar vi
hart for att vanda utvecklingen
med hog sjukfranvaro.

Okad sjukfranvaro

Trots fortsatta insatser for att
minska sjukfranvaron i koncernen
noterades en 6kning; fran 5,6 pro-
cent 2013 till 6,1 procent 2014.

SJ analyserar sjuktalen bade
manadsvis och dver langre perioder.
Manga trafikstorningar har viss
paverkan pa de korta sjukskrivning-
arna, men korttidsfranvaron ar i prin-
cip oférandrad och dar féljer SJ sam-
halletistort.

Déaremot har langtidssjukskriv-
ningarna i SJ AB blivit fler och langre,
och har krévs ytterligare insatser.
Tillsammans med en extern foretags-
halsopartner upprattas rehabilite-
rings- och handlingsplaner for varje
langtidssjukskriven medarbetare.
SJkommer attian hogre utstrack-
ning soka orsakerna till sjukdom och
sjukskrivning, agera tidigt samt noga
folja alla langre sjukskrivningar.

Sékerhet pa jobbet

Mycket behdéver stamma for att SJs
tag ska ga punktligt, bekvamt och
sakert. Sakerheten ombord priorite-
ras hogt. Kollegorna ombord och i
resebutikerna ar sarskilt utsatta,
ocksa nar det géller arbetsplats-
olyckor. Darfor fortsatter SJ att arbe-
ta aktivt med trygghet och sakerhet
ombord. Under aret rapporterades
346 (293) arbetsolyckor och 581
(567) tillbud inom SJ AB. Okningen
sker framst for personal ombord.

En del av 6kningen kan tillskrivas

Utfall E]
2013 2014
56 4,8 6,1 5,6

forbattrade rapporteringsrutiner,
i syfte att ge battre underlag for
analyser och atgarder.

Antalet resenarer utan eller med
felaktig biljett 6kar, vilket kan med-
féra hot mot ombordmedarbetare.

I slutet av aret skedde en allvarlig
incident da en tagvard skadades av
en resenar i samband med en av-
hysning. SJ utbildar medarbetarna

i personsakerhet och kundpsykologi.
Alla som jobbar ombord har person-
larm. SJ har fastlagda tillvagagangs-
satt for omhandertagande av med-
arbetare som utsatts for hot eller
vald samt en plan for atergang i
arbete. SJ arbetar ocksé forebyg-
gande tillsammans med polis och
andra berdrda aktorer.

Arbete for battre hdlsa
SJvill skapa mojligheter till battre
halsa i arbetsvardagen. Darfor finns
det halsoinspiratorer pa alla ksta-
tioner, depaer och butiker och manga
arbetsplatser har friskvardsutrym-
men med exempelvis vilorum och
traningsutrustning. Medarbetarna
erbjuds ocksa friskvards- och halso-
peng som kan anvandas till motion
eller gemensamma aktiviteter.

| SJs medarbetarundersékning
mats halsa, trivsel och andra fakto-
rer i ett halsoindex baserat pé tolv
fragor. Arets halsoindex uppgick till
67,2 (68,7), dar ett resultat 6ver 60
anses som bra.



Medarbetare

Framfor allt annat ar SJ manniskor
— manniskor som arbetar pa SJ,
som tar hand om manniskor som
ar pa vag att traffa manniskor.

SJHAR 4 875 (4 945) MEDARBE-
TARE, fordelat pa 2 865 (3127)

i moderbolaget och 2 010 (1 818)

i dotterbolagen. Férdelningen mellan
kvinnor och man ar 40/60 (41/59)
procent.

Nya forutsattningar

SJ star infor nya forutsattningar —
manniskor valjer att boka och resa
annorlunda jamfort med tidigare, och
konkurrensen om kunderna hardnar.
For att mota denna nya marknad, och
sakra lonsamhet och tillvaxt, forenklar
och forbattrar SJ verksamheten och
erbjudandet. Det kraver en del tuffa
prioriteringar, ocksa nar det kommer
till medarbetarna i koncernen.

Anpassad organisation

Under &ret minskade antalet tjanster
med omkring 357, eller cirka 7 procent
av den totala medarbetarstyrkan.
Inom forsaljningsdivisionen gick med-
arbetarantalet fran 430 till 260, i och
med att ett antal butiker och en av tva
kundtjanster stangdes. Administratio-
nen med drygt 900 medarbetare
minskades med 200 tjanster, till drygt
700. Hela den administrativa organi-
sationen gjordes om for att anpassas
efter nya behov och forutsattningar.
Bade organisationen och tjansternas
innehall férandrades. SJ ville stimu-
lera rorlighet och larande internt, och
omorganisationen gjorde att manga
bytte avdelning och roll.

Konstruktiva Idsningar

SJ gjorde stora insatser for att hitta
|6sningar for kollegorna som lamnade
koncernen. Omkring en fjardedel av
de 6vertaliga medarbetarna valde
avgangsvederlag, pension i fortid
eller nagot annat omstallningserbju-

dande. Runt en fjardedel gicki plan-
enlig pension, fick en ny tjanstinom

SJ eller sokte jobb utanfér koncernen.

De som blev uppsagda kom framfor
allt fran verksamheter och orter dar
inga andra tjanster inom SJ fanns
tillgangliga.

Kompetens i SJ-idagochimorgon
57,5 procent av koncernens medar-
betare jobbar ombord pa tagen. Den
SJ anstaller som tagvard erbjuds
utbildning, vilken sker i SJs regi. For
personer med godkand lokforarexa-
men har foretaget aven egna vidare-
utbildningar. SJ lagger stor vikt vid
trafiksakerhet och investerar standigt
i utbildning och uppdaterade verktyg
for lokforarna.

| takt med att manniskors resva-
nor andras och jarnvagen utvecklas,
férandras ocksa den kompetens som
foretaget behover. | arets genomgang
av koncernens strategi- och affars-
plan identifierades ett antal omraden
med risk for kompetensbrist, till
exempel inom strategisk trafik- och
fordonsplanering. Har blickar SJ en
bra bit framat - nar det géller fordon
och kunskap om fordon ar tidshori-
sonten minst 30 ar.

Ny undersdkning - nya moéjligheter
For andra aret genomfordes SJs nya
medarbetarundersokning. Undersok-
ningen satter medarbetarnas forut-
sattningar att 16sa uppgifter i fokus.
Dessutom ar den nya metoden en del
i den dagliga dialogen. | stallet for att
bara hélla sig till &rliga undersok-
ningar kan SJs ledare géra kontinuer-
liga uppfoljningar for att stamma av
lagetidelaravellerihelaorganisatio-
nen. SJ foljer index for ledarskap,
halsa och prestation.

ViarSJ

PERSONALOMSATTNING, %
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Koncernens personalomsattning
har 6kat nagot fran 6,7 till 6,8 procent
jamfort med foregaende ar.

KONSFORDELNING, %
Kvinnor

40%

Man
60%

Styrelse 4 7
Vd/ledning 5 6
Arbetsledare 31 38
Chefer 87 132

Medarbetare i SJ-koncernen.
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Medarbetare

Forutsattningar att prestera
Medarbetarundersékningens presta-
tionsindex baseras pa 78 fragor och
indikerar vilka forutsattningar medar-
betarna anser sig ha for att kunna gora
ett bra arbete, och hur de sjalva bidrar
till koncernens resultat.

Arets prestationsindex lag pa 75
attjamfora med 76 under 2013. Arets
mal var 77. Har finns alltsa visst
utrymme for forbattringar. Utma-
ningen ligger i att |6sa dterkommande
problem som ombordmedarbetarna
sjalva inte rar ver, men som paverkar
deras arbetssituation negativt. Malet
ar att ge medarbetarna optimala for-
utsattningar att gora sitt basta — oav-
sett om man jobbar i direkt kontakt

med kunderna eller med andra
arbetsuppgifter.

Ledarskap i fokus

Forra aret definierade SJs medarbe-
tare och chefer det ledarskap som
kravs, inte minst mot bakgrund av den
nya strategin och de utmaningar och
forandringar SJ star infor. Nyckelorden
i ledarprinciperna ar inspirerande,
modig, kundorienterad, affarsmassig
och att bry sig.

SJjobbarihdg grad med ledarnas
utveckling. Aterkoppling ges stort
utrymme och féretaget borjar nu med
sa kallade 360-utvarderingar. Che-
ferna far strukturerad feedback fran
kollegor och sin chef, som ett komple-

@ ueovomnee it s

Ledarskapsindex, arsvarde

Prestationsindex, arsvarde

76 77 75 78

ment till att aven ledarskapet féljs upp
i medarbetarundersokningen. Under-
sokningen tar fasta pa medarbetarnas
upplevelse av chefernas formaga att
skapa forutsattningar for prestation
och utmynnar i ett ledarskapsindex.
Arets ledarskapsindex forbattrades
nagot jamfoért med 2013 ars varde;
fran 65,1 till 66,4. Med tanke pa den
stora omstallning som SJs medarbe-
tare och ledare garigenom ar utfallet
godkant, aven om SJ inte nadde arets
malsattning pa 67. Under 2015 for-
starks HR-organisationen med en
person som ska fokusera pa ledar-
utveckling.

Dialogi storméten

Sedan starten 2013 har sé& kallade
dialogmaoten blivit ett viktigt inslag i
den interna kommunikationen. Dialog-
motena foljer en noggrant utarbetad
metodik som bygger pa larande och
starker kulturen. Ett mote samlar van-
ligtvis hundra till hundrafemtio med-

Mangfald i SJ

Manga av SJs
medarbetare med
utlandsk bakgrund
har jobbat hart for
attkommainidet
svenska samhallet
ochiden svenska
tagbranschen.

Mot tre av dem har.

Fran vanster: Jonathan Printzén,
Safet Harambasic, Barra Aboras
och Denis Matic.



Medarbetare

arbetare fran olika yrken och delar av
koncernen. Syftet ar atti mindre grup-
per diskutera viktiga aktuella fragor
och skapa en storre forstaelse for SJ
som helhet, dess framtida utmaningar
samt lyssna pa och lara av varandra.
Ofta far deltagarna uppgifter som
handlar om att bidra till utvecklingen
av SJ. Under aret genomférdes sex
dialogmoten. P4 varmétenas agenda
stod strategisk plan och affarsplan
samt forslag till forenklingar i arbets-
satt och processer. Hostens dialog-
moten fokuserade pa SJs varumarke
och de nya vardeorden. Métena
resulterade i flera forbattringsforslag,
och bidrog darmed till foretagets
affarsplan.

SJforalla

SJs jamstéalldhetspolicy och -plan
tar avstamp i alla medarbetares lika
rattigheter och mojligheter. SJ verkar
fér mangfald och jamstalldhet, och
mot diskriminering och krankande

sarbehandling. Alla ska bemotas lika
—oavsett kon, religion, funktionsned-
sattning, sexuell laggning eller etnisk
tillhorighet. Fragor om likabehandling
ingar ocksa i den arliga medarbetar-
undersokningen, och ger mojlighet att
vidta adtgarder om problem uppstar.

Visselblasning skyddar
medarbetarna och SJ

SJ ska inge fértroende. Darfor inférdes
hosten 2014 ett system for sé kallad
visselblasning. Systemet ska under-
|atta for medarbetarna attanmala
eventuella allvarliga oegentligheter
som mutor, bedragerier, miljobrott,
sakerhetsbrister eller allvarliga former
av diskriminering och trakasserier.
Alla @renden hanteras av en extern
part, som sedan skickar dem vidare till
SJ med anonyma uppgifter. En grupp
bestédende av cheferna for juridik,
internrevision och héllbarhet samord-
nar och bedémer hur SJ ska ga vidare
med ett arende.

Nystart pa svensk rals

Flera av de 160 goteborgsforare som kor pendel- och regionaltag
for SJ Gotalandstag har haft en sarskild utmaning i yrket. De har
forutom jarnvagsspraket ocksa fatt lara sig svenska spraket och

olika dialekter.

Nagra av forarna pa SJ Gotalandstag
kom till Sverige efter att ha lamnat krig
och vald. Andra kom hit pa besok,
stannade och byggde en ny framtid
har. Att de skulle koéra tagi Vastsverige
var till en borjan fjarran for dem. SJ
Gotalandstag tackar slumpen och en
intressant tidningsartikel for hjalpen.
For forarna blev jobbet en biljettini
det svenska samhallet.

Barra Aboras lamnade Gaza for Sve-
rige som 39-aring. Har fastnade han
for lokforaryrket efter att ha last om
detien tidning. Atti knivskarp konkur-
rens bli en av 35 antagna till lokforar-
skolan i Angelholm var en utmaning,
liksom utbildningen i sig.

—Jag ser inte svenska som ett svart
sprak, men lararna kom fran olika
delar av Sverige med olika dialekter.
Spraket i alla tjocka jarnvagsforeskrif-
ter och juridiska texter ar inte heller
enkelt, sager han.

For Safet Harambasic, med 19 ar som
lokforare i forna Jugoslavien, tog det
tio ar fran det han flydde fran Bosnien
innan han vagade hoppas pa att fa
kora tagigen.

—Jag sag spraket som ett hinder,
men vagade sdka nar arbetsformed-
lingen erbjod utbildning, sager han.

Sedan dess har det blivit tolv ar pa
svenska spar. Nu har han bara tva ar
kvar till pensionen.

2015

Exempel pa 2015
ars planerade
aktiviteter inom
styromrade
Medarbetare

M Inférande av nytt it-stod for mal
och prestationshantering for med-
arbetare med individuell [6n.

B Fortsatt arbete med att forankra
vardegrund kopplat till SJs nya
vardeord samtimplementera var
nya uppférandekod.

M Bredare intern lansering av SJs
visselblasarfunktion.

—Hela mitt liv ar forknippat med
jarnvag, sager han.

Robert Bartus foddes i Transsylvanien
och arbetade under fem ar som lok-
forare i Ungern. Med 20 mil att tag-
pendla till skolan knackade Robert pa

i hytten och fick &ka med. Lokférarna
larde honom jarnvag och att kora tag.
Det ledde till en lokforarutbildning.
For sju ar sedan besokte han Helsing-
borg och bestamde sig for att bygga en
ny framtid har. | Sverige tog det flera
ars jobb, gymnasie- och sprakstudier
samt tre ansokningar till jarnvags-
skolan innan han var tillbaka dar han
kanner sighemma.

— Spraket var det jobbigaste. En av
lararna talade skanska och jag férstod
daligt vad han sade. Det tog nog en
manad innan jag vadgade tro att jag
skulle klara det, sager han.
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Partnerskap & resurser

Hallbar leverantorskedja

Att valja och framja ansvarstagande
leverantorer och partners starker
SJ och kundleveransen.

FORATT SJs VERKSAMHET och den
infrastruktur SJ ar del av ska fungera
friktionsfritt kravs insatser fran manga
hall. Genom att samarbeta med leve-
rantorer och andra partners blir SJ
standigt battre pa att tillhandahalla
resor som kunderna uppskattar.

Utgéngspunkten ar att SJ fokuserar
pa foretagets kdrnkompetens — person-
transporter pa tag-och dartill arligen
koper in varor och tjanster for cirka
fem miljarder kronor fran mer an
3000 leverantérer. SJ har ett ansvar
for att de inkdp som koncernen gor
sker pa ett sa hallbart satt som mojligt.

SJsinkop delas in ilopande inkop
och investeringar. Till Ibpande inkdp
raknas framfor allt underhall av tag,
mat ombord pa tagen, hotellrum for
akande personal, ersattningsbussar,
marknadsforing, it-tjanster, fordons-
vard (stadning, terminaltjanster etce-
tera), lokalhyror samt konsulter och
andra tjanster. EuroMaint och Bombar-
dier skoter merparten av det I6pande
underhallet av tagen, medan ABB och
Swedtrack rustar upp och bygger om
SJs fordon. Det delagda dotterbolaget
Linkon hanterar bokning och distribu-
tion av biljetter. Under 2014 tecknade
SJ avtal med Volvo IT, som under férsta
kvartalet 2015 kommer att ta dver drift
och utveckling av SJs it-system.

Uppforandekod for leverantorer

| SJs leverantorskedja ar koncernen
exponerad for miljdmassiga och soci-
ala risker som inte ligger inom koncer-
nens direkta kontroll. Vi har lange haft
miljo- och etikpolicyer och stallt miljo-
krav pa leverantorerna. Under aret
utvidgades och formaliserades kraven
genom utvecklingen av en uppférande-
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kod for leverantérer. Med den som verk-
tyg tydliggdr SJ kraven, 6kar kunskapen
om leverantorernas risker och arbets-
satt, och framfor allt starker samarbetet.
SJs uppforandekod for leverantérer
baseras pa internationellt vedertagna
initiativ och standarder och anger kon-
cernens grundlaggande kravinom:
B Manskliga rattigheter och arbets-
villkor.
B Efterlevnad av lagar och affarsetik.
| Miljo.

SJ férvantar sig att leverantérerna som
miniminiva uppfyller kraven i uppfo-
randekoden. Uppférandekoden vander
sig till samtliga leverantorer och deras
underleverantorer samt till 6vriga
affars- och samarbetspartners.

Uppféljning

Under aret analyserades leverantors-
basen med fokus pa koncernens
omkring 700 storsta leverantorer, vilka
star for mer an 95 procent av SJs
inkdpsvarde. Granskningen utmyn-
nade i en riskklassning baserad pa
bransch och geografi. Utvalda leveran-
térer ombads att lamna en sjalvdekla-
ration som tar fasta pa SJs krav i upp-
forandekoden.

Nasta steg blir att ga vidare med
vissa leverantorer, exempelvis i moten
eller revisioner. Uppférandekoden
kommer attinga i alla nya vasentliga
avtal fran och med 2015.

Genomférda leverantors- och
partnerskapsbedémningar, %2

D Avser SJ-koncernen. 2 Nytt maltal 2014.




Partnerskap & resurser

Samarbete gor SJ battre

En val fungerande jarnvag kraver insatser
fran flera hall genom partnerskap.

SJHARETT KUNDFOKUS som gar ut
pa att leverera en hog kvalitet i grund-
laggande funktioner som punktlighet,
information och bemdétande ombord.
Punktligheten har en hog prioritet och
en forutsattning for att na basta resul-
tat ar 6kad samverkan i branschen.

Tillsammans for tagi tid

| branschinitiativet Tillsammans for
tagitid (TTT) samarbetar SJ med
Trafikverket och ovriga aktorer inom
jarnvagen for att astadkomma en
forbattrad punktlighet. Branschens
gemensamma malsattning ar att na
95 procents punktlighet till 2020.
Samarbetet behandlar ndédvandiga
investeringar och underhall i banorna,
men ocksa uppgradering av tag, vagnar
och lok, styrande kvalitetsavgifter,
forskning och fornyelse samt en mer
samordnad och effektiv trafikledning.
Las merom TTT pasidan 47.

Trafikverket viktigaste partnern
Trafikverket ar en av SJs viktigaste
samarbetspartners och den myndig-
het som ansvarar for infrastrukturen
och den langsiktiga planeringen av
jarnvagstrafiken. Trafikverket fordelar
vilka strackor och tider som SJ och
andra operatérer far trafikera och sva-
rar ocksa for trafikinformationen pa
stationer och plattformar.

Samverkan i branschen

SJ har ett flertal samarbetspartners
vars verksamhet har stor paverkan pa
branschen och framtiden for jarnva-
gen. Branschféreningen Tagoperato-
rerna representerar de i Sverige aktiva
tagoperatorerna och arbetar for att
driva spartrafikens gemensamma

intressefragor gentemot riksdag och
regering, myndigheter, media och
andra intressenter, nationellt och
internationellt.

De banavgifter som tagtrafikbola-
gen betalar for att fa kora pa de spar
som Trafikverket forvaltar ska enligt
gallande riksdagsbeslut trefaldigas
under perioden 2009-2025. Detta har
branschféreningen Tagoperatorerna
motsatt sig med hanvisning till bris-
ternaiinfrastrukturen. Sedan varen
2013 ar SJs vd Crister Fritzson ordfo-
rande i organisationen. Crister Fritzson
sitter aven i styrelsen for den europe-
iska jarnvagsorganisationen CER (The
Community of European Railway and
Infrastructure Companies), med sate
i Bryssel.

Starka samarbeten

Ett led i SJs externa sociala ansvar ar
samarbeten med intresseorganisatio-
ner av olika slag. Fokus under 2014 var

idrott och ungdomar, med bland annat

kampanjen Fotbollsforaldrar respek-
tive studenteventet Sustainergies Cup.

Kampanjen Fotbollsforaldrar gjordes

i samverkan med Svenska Fotboll-
férbundet och gick ut pa att uppmark-
samma foraldrar som engagerar sig

i fotboll. 1 554 personer nominerades
och elva valdes ut och hyllades vid
Fotbollsgalan.

Sustainergies Cup ar en arlig stu-
denttavling i hallbarhet, dar studenter
tar fram praktiska l6sningar at foretag.
Tavlingen arrangeras av den ideella
foreningen Sustainergies och 2014/
2015 ar SJ ett av tva foretag som ar
med. For SJs del handlar student-
uppdraget om att designa framtidens
hallbara reseupplevelse. Las mer om
tévlingen pa sustainergies.se/cup.
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Miljoanpassade
resor med SJ
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A8 SAMHALLE

Miljoindexb

Sambhalle

Tagresor ger minimala utslapp.
Det basta SJ kan gora for miljon ar
att fa fler att valja taget framfor
andra resealternativ.

Begransad miljopaverkan
Samhallet behdver en rad olika trans-
portslag for att fungera optimalt, och
dessa transportslag paverkar miljon
olika mycket. Tag har lag energi-
anvandning bland annat eftersom
friktionen mellan hjul och rals ar lag,
betydligt mindre an mellan bildack
och asfalt. Att resa med tag ar aven
effektivt eftersom manga kan resa
tillsammans. SJ képer 100 procent
fornybar el, framst fran vattenkraft
men aven fran vindkraft. Under
2014 o6kade elanvandningen till foljd
av 6kad trafik. Den el SJ AB koper
anvands till tagdriften, men aven

till lokaler och depaer. Till och med
biljettautomaterna drivs av fornybar
el. Sammantaget gor det taget till ett
fardsatt med nara nollutslapp.

SJ AB arbetar for att ytterligare redu-
cera miljopaverkan. Fokus for
2014/2015 ar:

B Energianvandning (resurs-
forbrukning).

B Koldioxidutslapp fran ersattnings-
trafik samt fran kdldmedier i kyl-
anlaggningar ombord.

B Kemikalier som anvands for
fordonsunderhall.

Fortsatt arbete med ecodriving

Det miljéanpassade korsattet ecodri-
ving bidrar forutom till en battre miljo
aven till punktligare och bekvamare
resor.

Méangden energi som kravs for att
driva ett tdg paverkas av exempelvis
banans konstruktion, vadret och
lokférarens korsatt. Med hjalp av

Utfall Mal Mal
2013 2014 2015
68 70 71 72

1) Baseras pa ombordundersokningens fragor om hur miljdanpassat kunderna uppfattar att SJ ar.
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ecodriving réknar SJ med att gora ett
redan energieffektivt transportmedel
annu effektivare.

Ecodriving handlar om att med
hjalp av kunskap och teknik valja
optimal hastighet. Det innebar att
kdra mjukare och att borja bromsai
god tid. Genom att anvénda elbroms
i stallet for mekanisk broms kan el
atermatasinijarnvagens elsystem
och anvandas av andra tag pa
samma stracka. Ett mjukare korsatt
med féarre harda accelerationer och
inbromsningar ger ocksa en bekva-
mare resa. Dessutom minskar
fordonsslitaget.

SJs satsning pa ecodriving inled-
des 2013, da SJ ABs 600 lokforare
utbildades i miljdanpassat korsatt.
Under 2014 utvérderades och vidare-
utvecklades insatserna. Exempelvis
utvecklades en app som ger foraren
rekommendationer om sadant som
hastighet och bromskurva.

Tillsammans nar vi langre
Ersattningstrafik med buss och taxi
star for merparten av SJs koldioxid-
utslapp. Under 2014 6kade de till
foljd av ett antal stora stérningar.
Fokus ligger darfor pa att tillsam-
mans med vara underleverantdrer
effektivisera ersattningstrafiken,
framfor allt genom att planera battre
och till exempel erbjuda taxi i stallet
for att kora nagra fa personer med
buss. Punktligare tdg minskar beho-
vet av ersattningstrafik. Darfor ar
arbetet med att 6ka punktligheten
ocksa en viktig insats for miljon.

Leverantdérer med miljoambitioner
SJ paverkar leverantorers och part-
ners miljoarbete genom att stalla
specifika miljokrav i avtalen. Leve-
rantorerna ska arbeta systematiskt
for att minimera sin miljopaverkan.



Samhalle

Med hjalp av rutiner for att identifiera,
mata och folja upp sin miljopaverkan
ska leverantorerna standigt minska
resursanvandning samt avfall och
utslapp till mark, luft och vatten.

De leverantorer med storst inverkan
pa SJ ABs miljéprestanda har egna
ambitiosa miljoplaner. Darfor inriktas
SJsinsatseriforhallande till dem pa
att tydliggora krav och pa att folja upp
miljoarbetet vid regelbundna moéten
samten arlig miljéutredning dar dessa
leverantorer redovisar till exempel
kemikalieanvandning och avfalls-
hantering.

Under aret lade SJ mycket energi pa
kravstallande och samverkan med ABB

DET HAR AR ECODRIVING

som ar huvudleverantor i upprustningen
av X 2000. Kraven har bland annat
omfattat begransning av farliga @mnen,
energieffektivisering och hantering av
avfall vid nedmontering av fordon.

Uppmarksammade miljdinsatser
Taget och SJ ér ett miljdsmart satt att
resa pa. Det har ménga insett, och det
aterspeglas i de utmarkelser som SJ
har tilldelats. For fjarde aretirad blev
SJ branschbast i Sustainable Brand
Index. SJ utsags ocksa for tredje
gangen till Sveriges Grénaste Varu-
marke, en utmarkelse som delas ut
av varumarkesbyran Differ.

B Inte kora fortare an vad som behovs for att halla tidtabellen.

B Utnyttja banans lutning och rulla i nedférsbackar.
B Anvénda atermatande elbroms istallet for mekanisk broms.
B Gora mjuk inbromsning utan ryck vid stationerna.

Varumarket - den affarskritiska bilden av SJ

SJsvarumarke ar den uppfattning som
manniskor har om SJ, alltséd omvarl-
dens "sanning” om oss, och ar viktig for
att det paverkar var formaga att locka
kunder och driva var affar dver tid.

Vi har genomfort en omfattande
analys av kundernas drivkrafter i syfte
att férsta vad SJ bor sta for och hur vi
aktivt ska arbeta ditatialla delar av
verksamheten. Detta sammanfattas i
fyra vardeord, dar bade de funktionella
och emotionella dimensionerna ar lika
affarskritiska;

Palitligt: SJ ska vara tryggt och sakert,
i tid och ett bra satt att resa for samhal-
let och for miljon.

Enkelt: SJ ska kdnnas sjalvklartiallt
—boka, betala, valja plats, arbeta, vila,
ha att géra med, med mera.

Manskligt: SJ ska vara dppet och arligt,
bry sig, anstranga sig och se mannis-
kanivarje kund.

Harligt: SJ ska vara behagligt, upplyf-
tande och inspirerande. Nagot utéver
en transport fran A till B.

Vardeorden anvands aven internt som
ledstjarnor for hur vi pa SJ ska arbeta
ihop, for att fortsatta vara ett kundorien-
terat foretag dar den interna kulturen
speglar det externa varumarket.

Med varumarkesindex (VMI) mater
SJ dessa dimensioner bland vara kun-
der och allméanheten, nedbrutet i ett
antal matpunkter. VMI och NKI (N6jd
kundindex) kompletterar varandra,
med den huvudsakliga skillnaden att
NKI mater befintliga kunders uppfatt-
ningar medan VMI fokuserar pa saval
befintliga som potentiella kunder.

Utfall Mal Utfall Mal
o s

Varumarkesindex, VMID

D Ny definition av VMI i augusti 2014.

2015

Exempel pa 2015
ars planerade
aktiviteter inom
styromrade
Samhille

B KRAV-markning av bistron ombord.
M Lanseringav SJ Volontar.

M Driftsattning av system fér nod-
bromsoverbryggning i person-
vagnar.
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Samhalle

Trafiksakerhet

Det ska vara sakert och tryggt att
aka med SJ. Ingen resenar eller
medarbetare ska komma till skada
som en foljd av SJs verksamhet.
Sakerhet ar en viktig del i en hallbar

resa.

SAKERHET PA JARNVAG handlar om
att det inte ska finnas risker for
bland annat kollisioner, ursparning
och brander.

De skandinaviska landerna hor
till de framsta i Europa vad galler
fa olyckor per tagkilometer. SJ har
sedan manga aren hég och jamn
niva pa sakerheten och det &r mycket
sallan som resenarer eller medarbe-
tare skadas allvarligt. Under 2014
intraffade ingen tagolycka dar ndgon
SJ-resendr skadades allvarligt som
en foljd av SJs vallande. Tva allvar-
liga tillbud, utan SJs forskyllan,
intraffade under aret. Ett nar ett
regionaltag leddes in pa samma
spar som ett SJ-tdg redan stod pa.
Tack vare lag hastighet, och inte
minst bada férarnas uppmarksam-
het, stoppade det andra taget i tid
och en kollision kunde undvikas.
Det andra tillbudet var nar ett SJ-tag
korde dver vad som troligen var
en trasig sparvaxel vid Huddinge.
Foraren rapporterade omedelbart
handelsen till Trafikverket. Nar ett

godstag en timme senare skulle
passera vid samma plats sparade det
dock ur med omfattande trafikpro-
blem som foljd. Den svenska jarn-
vagen behdver rustas upp, men tag-
resandet ar fortfarande enligt befint-
lig statistik sakrare an bil och buss.

Underhall forebygger olyckor
Mycket av det forebyggande arbetet
liggeriunderhallet avtagen. SJ ar
ansvarigt for allt som kontrakterade
underhallsleverantorer gor — det
liggeritillstandet for ett jarnvags-
foretag. SJ féljer upp avtalen med
leverantorer vid gemensamma
moten, leveranskontroller och
revisioner.

SJs egen sakerhetskultur ar
viktig. Den handlar om samsyn i
attityder, att risker synliggors och
att brister atgardas. SJs trafiksaker-
hetsarbete ar ocksa proaktivt och
utvecklas i takt med tekniken och
andra faktorer. Alla medarbetare
med trafiksakerhetsuppgifter, som
lokférare och ombordpersonal,

o swLE ﬂ

Trafiksakerhetsindexb

Antalet allvarligt skadade
till foljd av SJs vallande

DNytt maltal 2014.



Samhalle

genomgar en gedigen sakerhets-
utbildning i yrkesutbildningen och
far regelbundet fortbildning.

Centraltisékerhetsarbetet &r den
standigt pagaende dialogen med
andra aktorer i branschen. SJ éren
ledande deltagare i samarbetetinom
branschféreningen Tagoperatérerna,
dar SJ tillsammans med 6vriga jarn-
vagsoperatorer samt Trafikverket
hanterar sddant som regelverksfragor
och risker. Ett nytt forum startades
2013 av Trafikverket med sarskilt
fokus pa gemensamma risker, dar
eventuella intraffade handelser som
urspéarningar och allvarligare tillbud
ska behandlas.

Transportstyrelsen ar tillsyns-
myndighet for jarnvagsbranschen

Al

e

och gor regelbundna revisioner hos
samtliga tagoperatorer.

Trafiksakerhetsindex nytt maltal
Sedan 2014 har SJ ett Trafiksakerhets-
index som mater utfallet av trafik-
sakerhetsarbetet, utéver sedvanlig
statistik. Indexet bygger pa en varde-
ring av alla trafiksakerhetsrelaterade
olyckor (riskvarde och faktisk kon-
sekvens) satt i relation till var produk-
tionsvolym (matt i tagkilometer).
Trafiksakerhetsindex ar ett matetal
i styrkortet och har en malniva for
2014 pa 97.

Pa dvergripande niva ar nollvisionen

SJs méltal, vilket méts i féljande varden:

antal allvarligt skadade eller forolyck-
ade resenarer respektive medarbetare,

antal allvarliga personolyckor, antal
allvarliga tagolyckor (kollision,
ursparning), antal allvarliga vaxlings-
olyckor samt antal brandolyckor.
Utfall pa samtliga dessa varden var
under aret noll.
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Med orat
mot ralsen

2015

Exempel pa 2015
ars planerade
aktiviteter inom
styromrade Kund

B Nytt matkoncept i bistro och
lounger, bland annat ny frukost.

M Okat antal turer samt minskad
restid till Oslo.

B Ombyggnad av loungerna
i Stockholm och Géteborg.

M Vidareutvecklad restidsgaranti
med fokus pa pendlare.

Kund

Ombordundersokning. SJvill ha en
langsiktig relation med sina kunder.
Den undersokning vi lopande gor
ombord pa tagen ar en atgards-
inriktad, kvantitativ metod som
hjalper SJ att styra verksamheten
pa ett kundnara satt.

DET AR GENOM OMBORDUNDER-
SOKNINGEN - SJ N&jd kundindex
(NKI), som vi till stor del far reda pa
vad det ar som gor att kunderna ar
tillfredsstéllda och nojda, sa att de
fortsatter att valja SJ som tagopera-
tor. For att stéarka den langsiktiga
relationen till resenarerna och for att
battre forsta vad det ar som gor att
resenarerna fortsatter att valja att
aka med SJ, genomfor vi regelbundet
atgardsinriktade kundundersok-
ningar ombord pa tagen.

Under sista kvartalet 2014 6kade
samtliga nyckeltal i SJs NKI. Resultatet
visar att kunderna anser att det har
blivit enklare att resa med oss och
attvi upplevs arbeta aktivt for att
bli battre.

SJ backade i 2014 ars SKI (Svensk
Kvalitetsindex), men nar vi fragar vara
egna kunder tycker de att det har
blivit battre att vara kund hos SJ.

Under aret har SJ vidareutvecklat
bade tjanster och produkter for att
forbattra reseerbjudandet. Pa tagen
finns numera snabbare internet och

Utfall E] Utfall E]
. KUND® 2013 2014 2014 2015

Nojd kundindex, NKI, SJ AB2

Nojd kundindex, NKI, Stockholmstag

Kundnojdhet index, SJ Gotalandstag,

pendeltag

Kundnoéjdhet index, SJ Gétalandstag,

regiontag

1) Matmetoden mellan bolagen skiljer sig at.

66 70 72 70
91 93 94 93
92 93 94 o8

2)Forbattrad matmetod fran halvarsskiftet 2014, vilken ej ar jamférbar med tidigare mal och utfall.
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vara kunder far trafikinformation pa
flera téglinjer via en mobil.

Punktlighet en del av uppgangen
Vivet sedan tidigare att punktlighet
ar en viktig aspekt for att vara kunder
ska vara mer ndjda. Hog punktlighet
paverkar uppfattningen att SJ ar
enkelt att resa med och det bygger
aven fortroendet for SJs verksamhet.
Glédjande upplevs éven punktlighe-
ten ha 6kat under aret. Det i sig kan
aven forklara den totala forbattringen
av 2014 ars NKI.

Resultatet kan aven harledas till
attviunder aret sett en 6kad andel
affarsresenarer samtidigt som ande-
len pendlings- och fritidsresor mins-
kat. Affars- och fritidsresenarer ar
generellt ndgot mer positiva till SJ,
men det ar mycket vardefullt att aven
pendelresenarernas nojdhet ckade
under aret.

Den 6kade kundnojdheten kan
aven forklaras genom den milda vin-
tern, da kundernas férvantningar ofta
sanks infor vintern. Under det fjarde
kvartalet skedde dessutom inga
storre trafikstorningar eller forse-
ningar pa grund av snofall.

Systematiskt arbete, kundfokus
och regelbunden uppféljning har
under aret 6kat var punktlighet.
Tillsammans med andra bransch-
aktorer fortsatter vi fokusera pa
punktligheten. Las mer om punktlig-
het pa sidorna 46-47.

@ LAS MER OM KUNDER PA SIDORNA
19-23.



Kund

Dotterbolagens arbete for nojdare kunder

Stockholmstag

Aret som gatt var i sin helhet ett
rekordar for Stockholmstag. Flera
viktiga nyckeltal tangerade eller
Overtraffade tidigare toppnoteringar,
dar bland annat genomsnittligt NKI
uppgick till 72 — det hégsta arssnitt-
vardet nagonsin.

En anledning till den héga
kundndjdheten ar det faktum att
punktligheten dversteg 2013 ars
rekordnotering.

Stockholmstag kommer fortsatta
att satsa pa aktiviteter och kommuni-
kation ute pa stationerna —allti syfte
att bibehalla fortroendet och den
positiva kanslan for pendeltagen.

@ LéS MER OM STOCKHOLMSTAG
PA SIDORNA 28-29.

SJ Gotalandstag

Anda sedan starten har SJ Gétalands-
tag haft en positiv 0kning av sitt maltal
"N6jd med senaste resan” som mater
kundnoéjdheten. Trenden har varit
stadigt uppatgaende.

SJ Gotalandstag har arbetat inten-
sivt med saval synlighet som infor-
mation. Ett enhetligt arbetssatt har
inforts dar tagvardarna ska vara till-
gangliga for kunderna bade ombord
och pa plattformarna, vilket haft ett
mycket positivt utfall och visar sig i
Okande kundnoéjdhet.

Under kommande éar fortsatter
arbetet med fokus pa tre omraden:
upptradande, tillganglighet och infor-
mation. Internt fokuserar SJ Gétalands-
tag pa att kommunicera maltalet for
kundnojdhet till medarbetarna, vilket
starker och motiverar personalen att
gora ett annu battre jobb.

@ LAS MER OM SJ GOTALANDSTAG
PA SIDORNA 28-29.
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Process & produkt

Punktlighet ar centralt

En av de framsta forvantningarna kunden har pa SJ ar

att komma fram till destinationen pa utsatt tid. Kunderna
vill kunna lita pa SJ bade nar foretaget kor under eget
varumarke och som operator for upphandlad regionaltrafik.

ORSAKER TILL FORSENINGAR, SJ ABs TAG

Férseningstimmar: B 2013 2014
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Anm. Trafikverket orsakskodar tag dar det under fard
uppstar en merforsening pa mer én 3 minuter. | diagram-
met summeras merforseningar pa mer &n 5 minuter.
D Bland annat forseningar orsakade av
ovriga operatorer.
2 Inklusive banarbeten.
3)Forseningar pa grund av yttre faktorer som vader,
olyckor, broéppningar etc.

SJOCH BRANSCHEN | OVRIGT har
som mal att na 95 procents punkt-
lighet med en felmarginal pa fem
minuter i saval fjarrtag- som regio-
naltagstrafiken till 2020. Under
2013 skéarptes kraven vasentligt da
den tidigare toleransnivan lag pa
15 minuter. Under 2014 lag punktlig-
heten for fjarrtagen pa 81 procent
jamfort med 78 procent 2013.
Regionaltdgen nadde 89 procent,
vilket var samma niva som 2013.

Punktlighet hogst upp pa
dagordningen
Arbetet med punktligheten ar cen-
tralt. Kunden har ratt att krava att SJ
kan leverera den baskvaliteten. Det
handlar helt enkelt om fortroendet
for SJ och jarnvagen.

Vissa linjer har blivit battre men
punktlighetssiffrorna visar ocksa att
SJarlangtifran uppsatta mal pa

78 88 81 90

Punktlighet fjarrtag, SJ AB, 5min, %
Punktlighet regionaltag, SJ AB, 5min, %

Punktlighet pendeltag, Stockholmstag,
3min, %

Punktlighet pendeltag, SJ Gotalandstag,
3 min, %

Punktlighet regiontag, SJ Gotalandstag,
5min, %

Belaggningsgrad, SJ AB, %

Regularitet, SJ AB, %

89 90 89 95
91,7 94 91,8 93
93,1 94,1 €35 94,1
89,8 S8 90,9 93

51 51 51 51

97 98 97 98

Se definitioner och matmetoder, sidan 113, for olika definitioner avseende punktlighet.
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andra. Sarskilt utmanande ar det
under hogtrafik nar det ar intensiv
trafik pa sparen. Arbetet med att
minska tagoperatorernas egen del
av punktlighetsproblematiken ger
resultat. Av orsakerna bakom de for-
seningar som drabbade kunderna
under aret stod SJ och 6vriga tag-
operatorer for ungefar en femtedel,
beroende till exempel pa fel pa fordo-
nen. Sett till férdelningen av forse-
ningsorsaker som paverkat SJs tag
under 2014 star infrastruktur for
drygt tva tredjedelar. Férseningar
paverkade av yttre faktorer som
vader och viltolyckor stod for knappt
en femtedel under aret.

Allainterna processer granskas
Analyser av SJs interna processer
och floden runt punktligheten gor
det mojligt att definiera brister och
satta in ratt atgarder. Arbetsproces-
serialladelar avverksamheten, allt
fran it-stéd och rutiner ombord till
trafikinformation och reparationer,
ska fungera smidigt och effektivt for
att mojliggora att tdgen avgar och
ankommer i tid. Aven rutinerna vid
trafikstorningar ses over nar det
galler tydlighet och struktur, sa att
atgarder och ersattningstrafik kan
sattas in pa for kunderna basta moj-
liga satt. For att trafiken ska flyta pa
ar det ocksa viktigt att tagen rullar
enligt plan, det vill saga att lokfora-
ren haller sin sé kallade kanal sa
langt det ar mojligt. Det géaller att
varken komma fram for tidigt eller
for sent till en station och att hélla
sin tidtabell aven ute pa sparen.



Process & produkt

Tack vare systematiskt arbete,
kundfokus och regelbunden uppfdlj-
ning har punktligheten forbattrats
for tdgen som lamnar SJs fordons-
depaer for att ga ut i trafik efter stad-
ning och underhall. Avgangspunktlig-
heten fran depa ar en viktig pusselbit
i SJs punktlighetsstatistik i stort
och har stadigt forbattrats under
de senaste aren. | oktober 2014 lag
punktligheten fran SJs fordons-
depaer totalt pa 95 procent, vilket var
arets toppnotering och motsvarar det
mal som ar satt for avgdngspunktlig-
heten fran depd. Det enhetliga och
strukturerade arbetet med detaljpla-
nering, daglig styrning, uppféljning
och kundfokus i alla depaerna ar
viktiga faktorer bakom den positiva
utvecklingen.

Tillsammans for tagi tid

Att na en hég punktlighet forutsatter
ett samspel i hela branschen. Under
2013 inleddes samarbetet Tillsam-
mans fortagitid (TTT) mellan jarn-
vagsbranschens aktérer. Samarbetet
handlar om att tillsammans arbeta
med hela jarnvagssystemets funktion
—fran 6kad punktlighet till battre trafik-
information. Arbetet mats och utvarde-
ras kontinuerligt och varje ar redovisas
resultatet.

Atgarder for battre punktlighet
Trafikverket testar just nu ett nytt satt
att 0ka punktligheten, vilket SJ val-
komnar. Enligt dagens regelverk ska
Trafikverkets tagklarerare alltid prio-
ritera ett tagitid framfor ett forsenat
tagvid en stérning. Under perioden
3 november 2014 till 30 april 2015
pagar en studie dar Trafikverket
testar ett nytt satt att prioritera tag
pa Sodra och Vastra stambanorna.
| studien ska tagklarerarna sjalva fa
soka den basta totalldsningen for att
Oka punktligheten, ndgot som SJ har
jobbat for lange.

| dag kan ett tdg som ar forsenat
av en yttre orsak langre fram langs
linjen fa ge foretrade at andra tag
och bli ytterligare forsenat. Med de
nya kriterierna kommer ett sent tég
att prioriteras framfor annan trafik
om det gynnar helheten. Det kan
alltsa bli lattare att aterta ett sa kallat
taglage.

Under samma period kommer
Trafikverket aven att titta narmare
pa avgangspunktligheten for person-
tag fran Stockholm C, samt avgangs-
punktligheten for godstag fran Malmo
och strackan Luled—Kiruna.

Atgarder likt dessa, som paverkar
hela systemet, kravs for att SJ ska
lyckas na sina punktlighetsmal.

LAS MER OM ARBETET INOM TTT PA TRAFIKVERKET.SE
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Pa sj.se redovisar SJ varje vecka punktligheten med stor transparens.

REDOVISNING AV PUNKTLIGHET

SJs redovisade punktlighet och regulari-
tet omfattar den kommersiella trafiken.
Punktlighet och regularitet for SJs upp-
handlade trafik redovisas till respektive
bestallare.

PUNKTLIGHET + 5 MINUTER, %
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Exempel pa 2015
ars planerade
aktiviteter inom
styromrade
Process & produkt

B SJinfor nytt system for intern rappor-
tering av avvikelser och forbattrings-
forslag via mobilapplikation.

B Fortsattinternt processarbete for att
minska SJs del av tagférseningar.

W SJtillsatter deltidsresurs i Tillsam-
mans for tagitid (TTT).
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Finans

Hallbar Ionsamhet

SJ ar Sveriges storsta kommersiella tagoperator. For att leva
upp till kundernas forvantningar och agarens krav pa avkastning
ska foretaget drivas med en langsiktigt hallbar Ionsamhet.

SJs AGARE, SVENSKA STATEN, fast-
staller dvergripande mal for verksam-
heten, dar finansiell hallbarhet ar en
forutsattning for SJs fortsatta bidrag
till samhallsnyttan. Malet — att skapa
varde —innefattar krav pa langsiktig-
het, effektivitet, [onsamhet och utveck-
lingsférmaga tillsammans med ett
miljomassigt och socialt ansvars-
tagande.

Det ar endast genom att na bade
de finansiella och de icke-finansiella
malen som utrymme skapas for inves-
teringar och férandringar som i sin tur
gor resandet till en battre upplevelse
for kunden.

Forandringari SJs omvaérld ger
forutsattningar for nya mal

SJs bolagsstdmma beslutade vid ordi-
narie arsstdmma varen 2014 om nya
agarmal for SJ. SJs tidigare mal fast-
stalldes 2005, och mycket har hant
sedan dess som paverkar malen och
de forutsattningar de byggde pa. Den
svenska tagmarknaden har avregle-
rats, rantenivan ar avsevart lagre och
under 2015 kommer konkurrens pa
strackan Stockholm-Goteborg. De nu
faststallda malen stédjer den lang-
siktiga strategin som stracker sig till
2030, och tar sikte pa saval lagre kost-

nadsbas som tunga investeringar for
att aven fortsatt ha marknadens mest
attraktiva erbjudande. Ett forbattrings-
program genomfors, som ska sanka
kostnaderna varaktigt med en miljard
kronor fram till &r 2017. Bland annat
har det innefattat forandringar i orga-
nisationen, las mer pa sidan 35.

Lonsamhetsmatt

SJs avkastning pa operativt kapital

ska som lagst uppga till 7,0 procenti
genomsnitt. 2014 uppgick SJ-koncer-
nens avkastning pa operativt kapital
till 11,5 procent. Méjligheten att uppna
malet om avkastning pa operativt kapi-
tal har stark korrelation till koncernens
intakter, som isin tur paverkas av SJs
intakt per passagerare (yield) och
belaggning. Aven en liten avvikelse i
genomsnittlig yield eller belaggning
ger ett stort genomslag pa intakter
och rorelseresultat. Utdver detta ar
det av stor vikt att SJ lyckas starka sin
konkurrenskraft genom ytterligare
forbattrad kostnadseffektivitetilinje
med det pagéende forbattringspro-
grammet.

SJs verksamhet maste ocksa arbeta
kapitaleffektivt. Det innefattar ett
aktivt arbete med rorelsekapitalfragor
vilka utgdr en vasentlig del av SJs

Utfall Mal Utfall Mal
1
Oy FINANSD 2013 2014 2014 2015

Rorelseresultat, MSEK
Omsattning, MSEK
Nettoskuldsattningsgrad, ggr

Avkastning pa operativt kapital, %

D Avser SJ-koncernen.
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9160 = 9208 -
0,04 0,5-1,0 -0,07 -
57 7 11,5 -

finansiering, men ocksé ett arbete
med att tillse ett hogt utnyttjande av
SJs fordonsresurser och att kapital
inte binds i onddan. Nuvarande strate-
gisk plan innefattar stora investeringar
vilketinnebar att det operativa kapita-
let totalt sett kommer att 6ka. Detta
innebar att SJ maste realisera ett
hogre rorelseresultat for att motsvara
agarens mal.

Kapitalstruktur

SJs nettoskuldsattningsgrad ska
uppga till 0,5-1,0 ggr pa sikt och dar-
igenom motsvara en effektiv kapital-
struktur fér SJ éver tid. Agarens mal
utgor en balansering dar verksamhe-
tens finansieringskostnad kan hallas
konkurrenskraftig samtidigt som SJ
har mojlighet att genomfora de strate-
gier som beslutats. Per 2014-12-31
uppgick nettoskuldsattningsgraden
till -0,07 vilket innebér att SJs kapital-
struktur ar starkare an angivet mal-
intervall. Malnivan ska inte uppfattas
som att SJ ska styra sin verksamhet
mot en hogre skuldsattning. Atgarder
som forbattrar kapitaleffektiviteten
och darigenom leder till en hogre
avkastning pa operativt kapital, leder
till en starkare kapitalisering vilket
kan innebara att SJ ror sig bort fran
angivet malintervall f6r nettoskuldsatt-
ningsgrad.

Utdelningspolicy

Ordinarie utdelning ska enligt agarens
mal langsiktigt uppga till mellan
30-50 procent av arets resultat efter
skatt.

@ LAS MER OM KONCERNENS FINAN-
SIELLA UTFALL PA SIDORNA 66-72



Ordforande har ordet

Den hallbara resan
for och med SJ.

STYRELSENS, SJs LEDNINGS OCH
ALLA MEDARBETARES UPPDRAG ar
att skapa fortroende for SJ. Det gor vi
genom att vi méter vara intressenters
férvantningar. Férvantningar pa att
vara tag ska ga i tid, forvantningar pa
att vi bemoter vara kunder, medarbe-
tare och partners pa ett respektfullt
och ansvarsfullt vis, forvantningar

pa att vi arbetar for att minimera var
klimatpaverkan och forvantningar pa
attvinar en langsiktigt hallbar I6nsam-
het. Pa det viset sakerstéller vi att vi
finns dar for vara intressenter idag,

i morgon och i vermorgon.

SJ ér hela svenska folkets jarnvag. Vi
ar ett foretag som beror och engagerar
och som har en sjalvklar plats i 16s-
ningen péa framtidens hallbara resande.
Aldrig tidigare har diskussionen om
resande och transporter varit mer
aktuell. Bdde utvecklingen i samhallet
och i branschen gar snabbt och tillsam-
mans med andra aktérer inom jarnva-
gen utgor vi en viktig samhallsfunktion.

SJverkar pa en marknad under
kraftig forandring. Sedan lange har vi
konkurrerat mot bil och flyg och idag
verkar vi pa en avreglerad tdgmarknad
med flera aktiva privata aktorer. Detta
ar en utveckling som kommer att
fortsatta.

Konkurrens ar sunt. Det gor att vi
hela tiden maste sta pata och saker-
stalla att vi kan leverera hogsta mojliga
kvalitet till lagsta mojliga pris. For SJ ar
detta en resa som nu accelererar for att
mota dagens och morgondagens
utmaningar. Vi kommer att behéva
sanka vara kostnader och samtidigt
Oka var serviceniva och vara effektiva i
allt vi gor. Vi har under aret genomfort
ett stort antal aktiviteter for att bli mer

konkurrenskraftiga. Men forandring tar
tid och kan ibland upplevas jobbig,
samtidigt som det ar ett tillstand jag
tror vi maste vanja oss vid som "det nya
normala” eftersom var omvarld fort-
satter att forandras i allt hogre takt.

Transportsektorn ar en av fa sekto-
rer dar koldioxidutslappen fortsatter
att 6ka. Har har SJ en viktig roll att
spela. Genom en 6kad andel tagresor
kan vi bidra till att sanka utslappen for
sektorn och till att Sverige kan na sitt
klimatmal. Att bade urbaniseringen
och rorligheten pa arbetsmarknaden
Okar samtidigt som bostadsbristen i
storstadsregionerna vaxer leder till att
manniskor i hogre utstrackning beho-
ver kunna bo pa ett stélle och arbeta pa
ettannat. Aven har spelar tagtrafiken
en central roll. En viktig del av SJs karn-
affar ar samhallsfinansierad trafik, dar
vi under aret vann upphandlingen om
regiontrafiken i Vastra Gétaland och
pendeltagstrafiken i Goteborgsomra-
det. Varje ar gors 15 miljoner resor i
detta nat som knyter ihop stora delar
av Véastra Gétaland, minskar avstand
mellan manniskor och arbete och
underlattar rorligheten i regionen.

For att moéta vara kunders forvant-
ningar pa en hallbar resa kravs att vi
levererar i tre dimensioner; socialt,
miljdmassigt och ekonomiskt. Den
sociala dimensionen inkluderar fragor
som till exempel trafiksakerhet, trygg-
het och tillganglighet. Vi maste natur-
ligtvis ocksa mota forvantningarna pa
en miljdmassigt hallbar resa. Inom den
ekonomiska dimensionen aterfinns
bland annat den kanske absolut vikti-
gaste forutsattningen for att méta vara
kunders forvantningar — punktlighet.
For att na vara mal har kravs samarbete

i branschen. Det finns idag ett sam-
arbete, Tillsammans for tagitid, som
ar viktigt men som ocksa kommer att
ta lite tid innan det ger storre effekter.
Vi pa SJ maste géra vad vi kan for att
skynda péa den processen. Att komma
och gditid ar den enskilt viktigaste fra-
gan for att fa fler att vélja att resa med
tag. Darmed blir SJ langsiktigt I6nsamt
och bidrar till ett hallbart samhalle.
Var resa ar fylld med utmaningar
men ocksa, och kanske framfor allt,
med spannande mojligheter. Som en
aktor som verkar i hela landet, med en
ambition att knyta manniskor och
arbeten narmare varandra och genom
att géra det pa ett hallbart vis kan vi
bidra till att skapa stora varden i sam-
hallet. Genom att varje dag tanka pa
hur vi kan agera for att stodja var idé
om ett hallbart foretag kan vi méta vara
intressenters forvantningar och dar-
med bygga fortroende for SJ. Vi har en
ljus framtid och en spannande resa dit.

Stockholm den 24 mars 2015

Jan Sundling
Ordférande, SJAB
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Forvaltningsberattelse

VASENTLIGA HANDELSER 2014

m SJbeslét under 2013 att investera
cirka 3,5 miljarder kronor i en
genomgripande renovering av
X 2000-tagen. | januari 2014 skrevs
ettavtal med ABB, som kommer
att genomfora den tekniska delen
av upprustningen till en summa av
1,4 miljarder kronor.

®m Inom ramen for det forbattringspro-
gram som ska minska SJs kostnader
med 1 miljard kronor, varslades i
januari 2014 sammanlagt 400
anstallda inom administration och
forsaljning. Under forsta kvartalet
avvecklades 18 av SJs resebutiker,
inklusive den i Képenhamn. Samtidigt
varslade SJ om stangning av Service
Center i Tranas, vilket totalt berérde
95 tillsvidareanstallda. Under andra
kvartalet koncentrerades SJ Service
Center till Ange.

m Partnersamarbetet med Reitan,
agare till Pressbyran och 7-Eleven,
samt resebyraerna Resia och BIG
Travel gav totalt 610 forsaljnings-
stallen fran och med 1 april 2014.

m SJgickin som delagare i det
branschagda utvecklingsbolaget
X2AB, i syfte att medverka till att
skapa enkla och effektiva biljett- och
betalningslésningar som gagnar
resenarerna.

m SJ har sagt upp flertalet av befintliga
avtal avseende fordonsunderhall i
syfte att omforhandla avtalen for att
bland annat att skapa en tydlig
ansvarsfordelning och dka kvalite-
ten. SJ har aven slutit ett sourcing-
avtal med Volvo IT och konsoliderar
darmed de tjanster som CGl, Fujitsu
och Evry tidigare tillhandahdll. Det
nya avtalet galler fran 1 januari 2015
och fullt 6vertagande sker under
forsta kvartalet 2015.

m | oktober vann SJ upphandlingen om
att fa kora pendeltagen i Goteborgs-
omradet och regionaltagen i vastra
Sverige pa uppdrag av Vasttrafik,
Hallandstrafiken och Lanstrafiken i
Jonkdpings lan. SJ har varit operator
for Vasttagen sedan maj 2012. Det
nya avtalet I6per fran och med
december 2015 till och med decem-
ber 2024 och affaren ar vard cirka
fem miljarder kronor.

m Under hosten justerade SJ biljett-
priserna pa snabbtagen, dessutom
sanktes priset pa aterbetalningsbara
biljetter i bade 1 och 2 klass. Prisjus-
teringarna i kombination med en rad
saljkampanjer gjorde bland annat att
tillstromningen av resenarer till SJs
snabbtag mellan Goteborg och Stock-
holm 6kade med cirka 10 procent
under sista kvartalet, i jamforelse
med samma period foregaende ar.
Det ar ett trendbrott och den storsta
forsaljningsokningen pa flera ar.

SJs VERKSAMHET OCH MARKNAD
SJ AB ar ett reseforetag som ags till 100
procent av svenska staten. SJs karn-
verksamhet ar tagtrafik och foretaget ar
huvudsakligen verksamt pa markna-
derna for regionala resor och fjarresor,
inom Sverige samt till Kdpenhamn och
Oslo. Trafiken ar indelad i tva typer:
kommersiell egentrafik och samhalls-
finansierad kollektivtrafik. Tagtrafiken

i koncernen bedrivs i moderbolaget och
i dotterbolagen SJ Goétalandstag AB,
Stockholmstag KB och SJ Norrlandstag
AB. Ovriga dotterbolag har en verksam-
het med nara anknytning till tagtrafiken.

Jarnvagsmarknaden

Tagtrafiken i Sverige har successivt
avreglerats och SJ agerar i dag paen
fullt konkurrensutsatt marknad. EU’s

lagstiftning utgor ramverk for den
svenska lagstiftningen och EU-kommis-
sionens forslag till ett fjarde jarnvags-
paket syftar till att ta ytterligare steg
mot en integrerad europeisk jarnvags-
marknad med gemensamma standar-
der och 6kad konkurrens mellan jarn-
vagsforetag. | fjarde jarnvagspaketet
ingar forslag om oppet tilltrade till jarn-
vagsmarknaden i alla medlemsstater
och ett krav pa upphandling genom ett
konkurrensutsatt anbudsforfarande
nar det allmanna anlitar operator for
att hantera den offentligt finansierade
kollektivtrafiken pa jarnvag. Under 2014
rostade Europaparlamentet om det
fjarde jarnvagspaketet och parlamentet
foreslog revideringar av kommissionens
férslag om att nationell persontrafik
skulle vara 6ppen for konkurrens. Parla-
mentets andringsforslag innebar att
jarnvagsmonopolet far fortsatta men
att nationella myndigheter framover
maste motivera beslut om att kontrakt
tilldelas enskild operator. Eftersom
Sverige redan har avreglerat tagmark-
naden far forslaget endast begransad
effekt pa den svenska lagstiftningen,
medan avregleringen kan medféra en
Okad rorlighet av konkurrerande bolag
i Europa. Samtidigt bedéms forslaget
innebara okade mojligheter for svenska
jarnvagsforetag som onskar bedriva
persontrafik i andra medlemsstater. For
SJs del kan forslaget pa sikt fa en inver-
kan pa framst omradet distribution och
biljettférsaljning, tillgang till transport-
data samt passagerares rattigheter.
Efter manga ar av kapacitetsutred-
ning har den nationella planen for infra-
strukturen (vag, jarnvag, sjofart) beslu-
tats under 2014. Den innebar att staten
satsar 522 miljarder kronor for perioden
2014-2025, en 6kning med 20 procent
fran foregaende planperiod. Av de 522
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miljarderna gar 155 miljarder kronor till
vag och 86 miljarder kronor till jarnvag
och 281 miljarder kronor satsas for att
utveckla transportinfrastrukturen. Sats-
ningen ska finansiera atgarder for vagar,
jarnvagsnatet samt strategiska atgarder
i hamnar, farleder och slussar. | planen
pekas mer an 150 investeringsprojekt i
landet ut. Det storsta projektet ar ny
jarnvag for snabbtag och omfattar tva
strackningar: Ostlanken (mellan Jarna,
sdder om Stockholm, och Linképing)
och strackan Molnlycke — Bollebygd
(mellan Géteborg och Boras). Andra
satsningar ar utbyggnad till fyra spar pa
strackan Malmo - Lund, dubbelspér pa
Vastkustbanan, satsningar pa godsstra-
ken genom Skane och Bergslagen samt
utbyggnad av Malarbanan (delen Tom-
teboda - Kallhall) och Vastlanken. Till
det har Sveriges nya infrastrukturminis-
ter meddelat att den nya regeringen ska
gavidare i processen med att bygga
héghastighetsbanori Sverige. Byggan-
detav nya stambanor bedéms kunna
inledas inom ett par ar och vara nara
fullt genomférda omkring 2035. Det
befintliga jarnvagssystemet skulle da i
hogre utstrackning kunna anvandas for
gods och regional pendeltagstrafik. De
nya stambanorna ska klara hastigheter
upp till 320 kilometer i timmen. Enligt
Trafikverket skulle restiden mellan
Stockholm och Géteborg med nya hog-
hastighetstag kunna minskas till cirka
tva timmar och mellan Stockholm och
Malma till cirka tva och en halv timme.
De nya stambanorna skulle innebara en
investering i jarnvagsnatet pa uppskatt-
ningsvis 170 miljarder kronor fram till
och med 2035.

For helaret 2014 noteras, enligt
Swedavia, en 6kning av resande med
inrikesflyg pa 5 procent. Resandet med
SJ har under samma period 6kat med
2 procent.

FINANSIELLT

m Nettoomsattningen uppgick till
9 065 MSEK (9 023)

m Rorelseresultatet 6kade till
568 MSEK (298)

m Periodens resultat uppgick till
460 MSEK (220)

m Avkastning pa operativt kapital
uppgick till 11,5 procent (5,7)

m Nettoskuldsattningsgraden
uppgick till-0,07 (0,04)
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Intékter

Koncernens intakter for perioden upp-
gick till 9 208 MSEK vilket innebér en
ékning om 48 MSEK. Okningen ater-
finns framst inom koncernens netto-
omsattning. Arets férsaljning av lok
utgor 128 MSEK av innevarande peri-
ods Ovriga rorelseintakter. SJs trafikin-
takter kade under perioden och avsag
huvudsakligen 6kning inom SJ AB,
framst som en foljd av att trafiken pa
strackan Goteborg — Malmo aterupp-
togs i december 2013 och darmed inte
aterfinns fullt uti jamforelsesiffrorna.
Att strejkdrabbade Veolia Transports
resenarer under juni 2014 valde att
resa med SJ AB istallet medforde ett
Okat resande och darmed en positiv
effekt pa trafikintakterna. Intaktsok-
ningen inom koncernen motverkades
dels av den stora trafikstorning som
branden i signalstallverketi Myrbacken
medforde, dels ett antal incidenter
under sommaren dar SJ AB, men fram-
forallt dotterbolaget SJ Norrlandstag
AB, drabbades av trafikstorningar med
minskat resande som foljd. Ackumule-
rat ar belaggningen marginelltlagre an
foregdende ar for SJ AB till foljd av en
svaginledning pa aret. | slutet av aret
fortsatte resandet att 6ka, samtidigt
som utbudet var konstant vilket gav

en hogre belaggningsgrad under den
avslutande delen av aret.

Kostnader

Koncernens kostnader for perioden
uppgick till 8 666 MSEK (8 732), en
minskning med 66 MSEK i jamforelse
med 2013. En utdkad produktion i kon-
cernens verksamhet till foljd av att trafi-
ken pa strackan Géteborg — Malmo ater-
upptogs i december 2013 6kade den
underliggande kostnadsbasen. SJ ABs
personalkostnader var 24 MSEK lagre
till foljd av att antalet &rsanstallda i
december var 493 farre jamfort med
utgangen av 2013, en effekt av arets
omstallningsarbete. Detta motverkas av
Okade personalkostnader inom Stock-
holmstag KB som en féljd av 6vertagan-
det av stationsverksamhet som skedde
i maj 2013. Koncernens infrastruktur-
kostnader var cirka 40 MSEK hogre
under 2014 jamfért med féregaende ar
till foljd av 6kad produktion pa strackan
Goteborg—Malmo samt hojda infra-
strukturavgifter fran Trafikverket.

Koncernens underhallskostnader var
for perioden totalt 45 MSEK lagre avse-
ende det tillkommande underhallet till
foljd av ett gynnsamt skadelage efter en
mild vinter. Kostnaderna for tillsyn och
service var 35 MSEK lagre, i jamforelse
med foregaende ar, som en foljd av en
mild vinter och dartill hérande laga
kostnader for avisning. Genomférda
atgarder samt en allméan aterhallsamhet
avseende Ovriga rorliga kostnader med-
forde generellt Iagre kostnadsnivaer.

Rorelseresultat

Rorelseresultatet starktes under aktuell
period med 270 MSEK, och gav en
rérelsemarginal for perioden pa 6,2
procent (3,3). Ett for SJ AB positivt
utfall i Skiljenamnden avseende en
tvist med en cateringleverantor bidrog
positivt med 28 MSEK. Under perioden
medforde forsaljning av lok vid tva
tillfallen en reavinst om sammantaget
128 MSEK. Vidare har en uppldsning av
del av den reserv som avsattes per 31
december 2013 avseende framtida
forluster i intressebolaget Botniatag AB
starkt rorelseresultatet med 22 MSEK.
Forsakringsersattning avseende
olyckan i Skotterud 2010 péaverkade
resultatet positivt med 7 MSEK. Om-
struktureringsreserven till féljd av SJ
ABs forbattringsarbete belastade arets
rorelseresultat med 92 MSEK. Ned-
skrivning av upprustade familjevagnar
for att korrekt aterspegla framtida intja-
ningsférmaga paverkade rorelseresul-
tatet negativt med 28 MSEK. Under-
liggande rorelseresultat, det vill saga
rorelseresultat exklusive ovanstdende
poster, uppgick till 503 MSEK (347).

Finansiella poster

Finansnettot uppgick till 10 MSEK (-10).
Forbattringen forklaras av en lagre net-
toskuld samt att 75 procent av SJ ABs
agande i det tidigare helagda dotter-
bolaget Linkon AB avyttrades under
december, vilket for koncernen med-
férde en vinst om 8 MSEK. Koncernens
resultat fore skatt uppgick till 578 MSEK
(288). Skatt pa periodens resultat upp-
gick till 118 MSEK (68). Periodens
resultat uppgick till 460 MSEK (220).

Kassaflode
Likvida medel per 31 december 2014
uppgick till 345 MSEK (80). Kassa-



flodet fran den I6pande verksamheten
uppgick till 1 267 MSEK (1 039) och
paverkades av ett positivt rorelseresul-
tat samt en 6kning av kortfristiga ford-
ringar. Kassaflédet fran investerings-
verksamheten uppgick till =143 MSEK
(-943). Kassaflodet fran finansierings-
verksamheten om -860 MSEK (-336)
avser amorteringar =787 MSEK (-179)
och utbetald utdelning-73 MSEK
(-157) for perioden. Periodens kassa-
flode uppgick till 265 MSEK (-240).

Finansiering

Per den 31 december 2014 var koncer-
nens nettokassa 396 MSEK, att jamfora
med en nettoskuld om 216 MSEK vid
utgangen av 2013. Koncernens rante-
bérande skulder uppgick till 1 124 MSEK
(1912) och utgjordes huvudsakligen av
betalningsataganden for SJs finansiella
leasingkontrakt samt under 2012 upp-
tagnalan om 800 MSEK avseende finan-
siering av SJ 3000. Minskningen forkla-
ras framst av att ett leasinglan uppga-
ende till cirka 650 MSEK avseende dub-
beldackare |6stes per 30 juni 2014 samt
|6pande amorteringar. Betalningen per
den 30 juni for I6sen av leasing finansie-
rades med egen kassa. Av de ranteba-
rande skulderna var 709 MSEK (1 125)
langfristiga och 415 MSEK (787) kort-
fristiga, vilket avser de delar av skulden
som forfaller till betalning inom ett ar.
Den genomsnittliga I6ptiden for ute-
staende skulder uppgick till 49 mana-
der (41). Den genomsnittliga rantebind-
ningstiden uppgick till 15 manader (13).
Per den 31 december 2014 var genom-
snittsrantan 2,0 procent (2,5).

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER
Riskhanteringsprocessen

Risk ar ett naturligt inslag i all affars-
verksamhet och innebar samtidigt att
det finns mojligheter. Genom att ha god
kunskap om risker liksom aktiviteter pa
plats for att minimera dessa kan de
negativa ekonomiska konsekvenserna
begransas och maojligheterna tillvara-
tas pa basta mojliga satt.

Processen borjar med att identifiera
operativa, affarsmassiga och mark-
nadsrisker. Hallbarhetsperspektivet
inkluderas i det breda angreppssatt
som anvands. Processen involverar alla
divisioner, staber och dotterbolag, vilket

medfér en forankring och ett 6kat med-
vetande i organisationen samt att risker
samlas upp mer effektivt. Riskhante-
ringen syftar till att begransa oénskade
effekter, som kan komma att paverka
foretagets finansiella stallning, resultat
eller marknadsposition.

Processen innebar att foretags-
ledningen kvartalsvis foljer forandring-
arna i riskbedéomningarna for att
besluta om behov finns att vidta atgar-
der eller om nya riskomraden ska
beddmas. Riskerna prioriteras med
utgangspunkt fran sannolikhet och
konsekvens samt kopplas till aktivite-
ter med syfte att hantera riskerna.
Riskerna grupperas sedan 2014 ocksa
enligt SJs sex styrkortsomraden. Alla
identifierade risker kan klassificeras
inom omradet Finans da de har en eko-
nomisk paverkan, men utgadngspunk-
ten for den nya identifieringen har varit
att klassificera riskerna i det styrkorts-
omrade dar risken har mest paverkan
utifran riskbeskrivningen.

SJ harunder 2014 paborjat ett
arbete med att se 6ver riskarbetet i kon-
cernen i syfte att ytterligare forbattra
processen. Bland annat har ett Risk-
och Sakerhetsforum skapats som arbe-
tar bade férebyggande med att identi-
fiera och minimera risker samt uppfol-
jande med konsekvensreducering och
férhindrande av att redan intraffade
handelser upprepas. En sakerhetschef
med évergripande ansvar for all saker-
het (forutom trafiksakerhet dar ansvaret
sedan tidigare ar val definierat) har aven
rekryterats under 2014.

Risker - Medarbetare

Medarbetare som arbetar ombord
och i resebutiker riskerar att utsattas
for hot och vald i sitt dagliga arbete.
SJ arbetar forebyggande i dialog med
polismyndighet och andra aktorer.
Internt arbetar SJ bland annat med
utbildning i medarbetarsakerhet.

Sjukfranvaro

SJ har ett stort ansvar att forebygga
ohalsa och fa sjukskrivna ater i arbete.
Under aret har SJ beslutat att starta ett
program for att fa langtidssjukskrivna
ateriarbete. Insatsen bygger pa att

ett team av kompetenser, lakare, sjuk-
skoterska, ergonom med fler finns
tillgangligt for att stalla diagnos i ett

tidigt skede. Darefter faststalls mal
med rehabiliteringen och en handlings-
plan tas fram.

Risker - Partnerskap & Resurser
Sveriges jarnvagsinfrastruktur ar
extremt hart belastad, speciellt kring
Sveriges storstader i hogtrafiktid. Infra-
strukturen ags och forvaltas av Trafik-
verket. Infrastrukturen begransar utok-
ning av gods- och persontransporter
och underhallet ar sedan manga ar kraf-
tigt eftersatt vilket kan medfora trafik-
storningar. Trafikstorningar som leder
till installda och forsenade tag medfor
missnojda kunder och ett forsamrat
fortroende for hela jarnvagsbranschen
som ett palitligt transportalternativ. En
miljopaverkan uppstéar da mindre miljo-
anpassade alternativanvands. Det leder
aven till forsamrad I6nsamhet pa grund
av lagre intakter och hogre kostnader.
SJ aridag till stor del beroende av Jern-
husen AB som hyresvard for depaer
och de har aviserat betydande hyres-
hojningar fran 2020. SJ har en dialog
med berdrda parter.

Post- och Telestyrelsen har gett
teleoperatorerna tillstand att anvanda
frekvenserna intill jarnvagens GSM-R
for utbyggnad av 3G- och 4G-bred-
band fran och med den 1 juli 2015.
Nar mobiloperatorerna slar pa sina
sandare med full effekt, riskerar den
nya tekniken att stora GSM-R. Diskus-
sion pagar med bland andra Trafik-
verket och Transportstyrelsen.

Risker - Samhalle

SJ arbetar standigt med att forbattra
anseendet och fortroendet da ett lagt
anseende och fortroende pa sikt far
en negativ resultatpaverkan genom
minskat resande.

Risker - Kund

Under 2015 flyttas en stor del av SJs
it-system till Volvo IT, vilket kraver nog-
grann planering och évervakning. Vid
eventuell storning eller forsening kan
en kostnadsokning ske pa grund av
dubbla system.

It-attacker

En internationell trend ar att it-attacker
Okar. En attack kan i varsta fall leda till
att SJ inte kan sélja biljetter eller kdra
tag vilket drabbar kunderna.
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Risker-Process & produkt

Samtliga sex Regionala Kollektivtrafik-
myndigheter (RKM) i Malardalen har
tagit 6kad kontroll dver trafikutbudet i
regionen och har kommit éverens om
attimplementera ett nytt stomnat for
den regionala tagtrafiken med start
2017. SJ riskerar att fa en avsevart
mindre affar i Malardalen till foljd av
detta — med rationaliseringsbehov och
minskade skalfordelar som foljd. For-
valtningsratten har avslagit SJs 6ver-
klagande och SJ har dverklagat till
kammarratten.

Risker - Finans

SJ genomfér regelbundet évningar for
att hantera dessa risker och dess kon-
sekvenser. Koncernens finansverksam-
het och hantering av finansiella risker
ar centraliserad till SJs finansfunktion.
Finanspolicyn utgor ett ramverk for
samtliga finansrelaterade aktiviteter
inom SJ-koncernen. SJs finansiella
risker och riskhantering beskrivs i not
20. Flygets 6kande utbud och pris-
konkurrens pa langvaga resor medfor
stark priskonkurrens mellan flygbola-
gen, vilket kan innebara minskat
resande med SJ och darmed reduce-
rade intakter.

SJsHALLBARHETSARBETE

SJs ansats ar att genom ett aktivt hall-
barhetsarbete bidra till att forverkliga
SJsvision "Ett SJ att lita pa och langta
till 7. SJ ska vara ett attraktivt och palit-
ligt resealternativsom kan konkurrera
med bil, flyg och andra tdgoperatérer.
For att kunderna ska vélja SJ kravs en
ansvarsfull tagoperatér som haller

en hog och stabil kvalitet pa leverans
—helt enkelt haller det som lovas. Att
dessutom vara lonsamt ar en forutsatt-
ning for att vara ett Iangsiktigt hallbart
foretag.

Hallbart foretagande ar en integre-
rad del i SJs affarsmodell och verksam-
heten styrs med ett holistiskt perspek-
tiv. Med foretagets vision, affarsidé och
varderingar som utgangspunkt saker-
stalls ett socialt, miljomassigt och eko-
nomiskt foretagande genom att mata
och folja upp verksamheten via styr-
omradena Medarbetare, Partnerskap &
Resurser, Samhalle, Kund, Process &
Produkt samt Finans. For respektive
styromrade finns langsiktiga, strate-

54 SJ 2014 | Forvaltningsberattelse

giska mal fastslagna. Malen har i sin tur
konkretiserats i affars- och verksam-
hetsplaner och ambitionsnivan ligger

i linje med SJs langsiktiga strategi.

I linje med de krav som SJs &gare
staller pa alla statligt agda bolag beslu-
tade SJs styrelse under hésten 2013
om tre langsiktiga hallbarhetsmal med
koppling till befintliga nyckeltal i inne-
varande affarsplan. Dessa tre mal
handlar om en punktlighet pa 95 pro-
cent (till 2020), andel (20 procent)
genomforda leverantors- och partner-
skapsbeddmningar samt SJ Volontar,
en mojlighet for medarbetarna att
agna sig at ideellt arbete pa arbetstid. |
samband med SJs arsstdmma den 28
april 2014 fattades aven beslut om nya
ekonomiska mal. Bolaget ska pa sikt ha
en nettoskuldsattningsgrad pa 0,5-1,0
ggr. Avkastning pa operativt kapital ska
uppga till minst 7 procent i genomsnitt
och utdelningen ska langsiktigt uppga
till mellan 30 och 50 procent av arets
resultat efter skatt. Saval finansiella
som icke-finansiella mal foljs upp ars-,
kvartals- eller manadsvis.

Som ett ytterligare stdd for hallbar-
hetsarbetet finns policyer inom foljande
atta omraden; arbetsmiljo, etik, inkop, IT,
jamstalldhet, kvalitet, miljo och trafiksa-
kerhet. SJs etikpolicy innefattar riktlinjer
for att vara ett foredome gentemot kun-
der, leverantorer och omvarld. Under
2014 har en intern och extern Uppfo-
randekod arbetats fram.

Sarskilt om miljé- och
arbetsmiljoarbetet
SJ har ett integrerat ledningssystem
som ar certifierat enligt ISO 14001:2004
(milj©), ISO 9001: 2008 (kvalitet) samt
OHSAS 18001:2007 (arbetsmiljo). SJ
bedriver ingen tillstandspliktig miljo-
farlig verksamhet och arbetar kontinu-
erligt med att folja upp gallande lag-
stiftning inom miljéomradet. Miljo-
arbetets tyngdpunkter kan hanféras
till fyra omraden; energieffektivitet i
tagtrafiken, utslapp till luft fran ersatt-
ningstrafiken, inkop av varor och
tjanster samt utbildning och informa-
tion. For att ta reda pa kunders och
anstalldas uppfattning om SJ och miljé
genomfors regelbundet ombordunder-
sokningar och enkater.
Medarbetarnas insatser, bade
enskiltoch i grupp, ar av storsta bety-

delse for hur malen for effektivitet, kva-
litet och service ska uppnas. Foretagets
framgangar ar séledes helt beroende
av medarbetarnas kompetens, motiva-
tion och engagemang. For att under-
|atta detta tar SJ tillvara pa medarbe-
tarnas synpunkter genom arliga
medarbetarundersokningar samt sa
kallade dialogmoten. SJ satsar aven pa
friskvard. Det finns halsoinspiratorer
ute pa arbetsplatserna, en halsoblogg
samt en kost- och motionsguide.

SJs jamstalldhetspolicy tar
avstamp i att alla medarbetare har lika
rattigheter och mojligheter och SJ ver-
kar fér méngfald och jamstalldhet
samt mot diskriminering och kran-
kande sarbehandling. | SJs afférsplan
finns tre dvergripande mal for arbets-
miljéarbetet; minskad sjukfranvaro,
forbattrat prestationsindex samt for-
battrat ledarskapsindex. Aktiviteter for
att uppna malen avser att sékerstélla
en for SJ langsiktig hallbar utveckling i
harmoni med medarbetarnas utveck-
ling och halsa.

SJs hallbarhetsredovisning ar upp-
rattad i enlighet med den tredje gene-
rationen av Global Reporting Initiative
(GRI). SJ har fortsatt valt att applicera
niva B+. SJs hédllbarhetsarbete bedrivs
i enlighet med de internationella prin-
cipernai Global Compact.

FORSLAG TILL PRINCIPER FOR
ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens forslag till arsstamman om
riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare beskrivs nedan.

Ersattningsprinciper

Vid rekrytering till bolagets ledning ska
de riktlinjer for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare i foretag
med statligt agande som regeringen
antog den 20 april 2009 tillampas.
Riktlinjerna innebar att den totala
ersattningen till ledande befattnings-
havare ska vara konkurrenskraftig, tak-
bestamd, rimlig och &ndamalsenlig.
Ersattningen ska inte vara Ioneledande
i forhallande till jamférbara foretag och
praglas av mattfullhet.

Ersattningen ska vara sammansatt
pa ett kostnadseffektivt satt och base-
ras pa foljande komponenter: fast 16n,
pension och dvriga formaner.



Den fasta l6nen ska aterspegla de
krav som stalls pa befattningen avse-
ende kompetens, ansvar, komplexitet
och pa vilket satt den bidrar till att
uppna affarsmalen. Den fasta l6nen
ska vara individuell och differentierad.
Rorlig |6n far inte ges, vilket innefattar
gratifikationer, bonus och liknande
ersattningar.

Pensionsférmaner bor vara avgifts-
bestdmda. | det fall SJ avtalar om en
féormansbestamd pensionsférman, ska
den félja tillamplig kollektiv pensions-
plan. Pensionsalder ska inte under-
stiga 62 ar och bor vara lagst 65 ar.
Foretagets kostnad for pension ska
baras under den anstalldes aktiva tid.

Uppsagningstiden for befattnings-
havare i koncernledningen kan vara
upp till sex manader vid uppsagning
fran befattningshavarens sida. Vid upp-
sagning fran foretagets sida kan aven
avgangsvederlag utgad motsvarande
hogst arton manadsléner. Avgangs-
vederlag ska utbetalas manadsvis och
utgoras av den fasta manadslonen
utan tillagg for formaner. Avgangsve-
derlag utbetalas aldrig langre an till 65
ars alder. Befattningshavaren kan vara
berattigad till bilférman, erhalla sjuk-
och halsoférmaner, reseférsakring med
merailinje med marknadspraxis. | not
5 beskrivs ersattning till ledande
befattningshavare mer utforligt.

STYRELSENS YTTRANDE ENLIGT
AKTIEBOLAGSLAGEN 18 kap, § 4
Med anledning av den av styrelsen fore-
slagna vinstutdelningen far styrelsen
for SJAB org. nr. 556196-1599, harmed
avge foljande yttrande enligt 18 kap.

4 § aktiebolagslagen. Féreslagen vinst-
utdelning grundar sig pa 2014 ars ars-
redovisning. Den foreslagna vinstdispo-
sitionen, resultat- och balansrakning for
moderbolaget samt resultatrakning och
rapport 6ver finansiell stallning for kon-
cernen ska framlaggas for faststallelse
vid arsstdmman den 29 april 2015. | for-
slag till vinstdisposition foreslar styrel-
sen, att aktiedgaren pa arsstamman
2015 beslutar, att SJ AB for rakenskaps-
aret 2014 ska lamna utdelning med
57,42 kronor per aktie, vilket innebéar en
total utdelning pa 230 MSEK. Darutéver
foreslar styrelsen att aktieagaren pa
arsstamman faststaller betalningsdag
till den 12 maj 2015.

Till d&rsstammans forfogande

staende vinstmedel: Kronor
Balanserade vinstmedel 4126 665056
Arets resultat 338974943
Totalt 4465639999
Styrelsen foreslar att vinstmedlen
disponeras pa féljande satt:
Till aktieagare utdelas
(567,42 kr per aktie) 229 666 667
| ny rakning overféres 4235973332
Totalt 4465639999

Agarens finansiella mal for SJ AB ar en
avkastning pa operativt kapital pa minst
7 procenti genomsnitt samt en netto-
skuldsattningsgrad pa 0,5-1,0 ggr pa
sikt for koncernen. Vidare ska utdel-
ningen langsiktigt uppga till mellan 30
och 50 procent av arets resultat efter
skatt. SJ AB uppnadde mal om avkast-
ning pa operativt kapital samtidigt som
nettoskuldsattningsgraden ar lagre an
angivet malintervall. Situationen for SJ-
koncernen med avseende pa de ovan
namnda nyckeltalen anges i nedan-
stdende tabell per utgangen av 2014
och efter foreslagen utdelning, allt
annat lika.

NYCKELTAL | RELATION TILL
FORESLAGEN UTDELNING

2014-12-31  2014-12-31

Efter utdelning
Nettoskuldsatt-

ningsgrad, ggr -0,07 -0,03
Nettoskuld,

MSEK -396 -166
Avkastning

operativt

kapital, % 11,5 11,5
Soliditet, %* 57,6 56,5
Tillgéngligt

fritt eget kapital

iSJAB 4483318371 4253651704

*Koncernens soliditet ar 60,1 procent och skulle
efter utdelning bli 59,1 procent.

Foreslagen utdelning utgor 4,5 procent
av eget kapital i moderbolaget och 4,3
procent av eget kapital i koncernen.
Foreslagen utdelning ger oférandrad
avkastning pa operativt kapital, dock
andras nettoskuldsattningsgraden
fran —0,07 till -0,03 ggr. Agarens mal
for nettoskuldséattningsgrad uppnas
inte som f6ljd av utdelningen da SJ
fortfarande har en lagre skuldsattning
pa kort sikt. Soliditeten bedéms vara
betryggande mot bakgrund av att

verksamheten bedrivs med fortsatt
I6nsamhet. Likviditeten i moderbolaget
och koncernen bedéms vara fortsatt
stark. Den foreslagna vinstutdelningen
till aktiedgarna innebar att moder-
bolagets soliditet minskar fran 57,6
procent till 56,5 procent efter fére-
slagen utdelning. Av moderbolagets
eget kapital utgér 0 MSEK ackumule-
rade vardeférandringar via ovrigt total-
resultat avseende finansiella instrument
varderade till verkligt varde i enlighet
med arsredovisningslagen 4 kap. 14a8§.
Av koncernens eget kapital utgor 18
MSEK ackumulerade vardeférand-
ringar avseende finansiella instrument
varderade till verkligt varde i enlighet
med IAS 39, punkt 9.

Styrelsens motivering

Med hanvisning till vad som anges
ovan anser styrelsen att den fore-
slagna vinstutdelningen ar forsvarlig
med hansyn till de krav som uppstalls
i 17 kap. 3§ andra och tredje styckena
i aktiebolagslagen. Verksamhetens art
och omfattning medfor inte riskerii
storre omfattning an vad som normalt
férekommer inom branschen. Styrel-
sens bedomning av bolagets och kon-
cernens ekonomiska stallning innebar
att utdelningen ar forsvarlig i forhal-
lande till de krav som verksamhetens
art, omfattning och risker staller pa
storleken av bolagets och koncernens
egna kapital samt bolagets och kon-
cernens konsolideringsbehov, likviditet
och stallning i 6vrigt. Styrelsen bedo-
mer att den foreslagna utdelningen
inte kommer att paverka SJ ABs for-
maga att fullgéra bolagets forpliktelser
pa kort och lang sikt eller att gbra néd-
vandiga investeringar.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
SJ harden 15 januari 2015 6verklagat
forvaltningsrattens dom angéende
allman trafikplikt i Malardalen till
kammarratten.
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Bolagsstyrningsrapport

SJ AB ags till 100 procent av svenska
staten och forvaltas av Finansdeparte-
mentet. Regeringen har som 6vergri-
pande mal for verksamheten att skapa
varde. Malet att skapa varde medfor
krav pa langsiktighet, effektivitet,
|6nsamhet, utvecklingsformaga samt
ett miljomassigt och socialt ansvars-
tagande.

Principer for bolagsstyrning

SJs bolagsstyrning bedrivs framst

utifran:

m Svenska rattsregler

m Arsredovisningslagen (ARL)

m Svenska statens dgarpolicy jamte
ovriga agardirektiv

m Svensk kod for Bolagsstyrning
(Koden)

m Bolagsordning

m Styrelsens arbetsordning, inklusive
vd-instruktion

m Interna dokument

Bolagsordning, tidigare bolagsstyr-
ningsrapporter, material fran SJs
senaste bolagsstammor med mera
finns tillgéngliga pa SJs webbplats
sj.se under "Bolagsstyrning”.

Tillampning av Koden

Koden bygger pa principen folj eller
forklara. Det innebar att ett bolag

som tillampar Koden kan avvika fran
enskilda regler under forutsattning att
skalen till varje avvikelse anges. De
avvikelser som SJ gor fran Koden
beror huvudsakligen pa agarférhallan-
dena; SJ ags till 100 procent av den
svenska staten medan Koden framst
riktas mot noterade foretag med spritt
agande. Avvikelser har skett fran fol-
jande kodregler:

Kodregel 1.1

Publicering av information om aktie-
agares initiativratt. Syftet med denna
regel ar att ge aktieagarna mojlighet att
i god tid forbereda sig infor arsstamma
och fa arende upptaget i kallelse till
bolagsstamma. | statligt helagda bolag
saknas skal att folja denna kodregel.

Kodregel 2

Inrattandet av en valberedning till
foretradandet av bolagets aktieagare
vid val och arvodering av styrelse och
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revisorer. SJs styrelse har beslutat att
ersatta kodreglerna om valberedning
under kodregel 2 med agarens nomi-
neringsprocess som narmare beskrivs
i statens agarpolicy.

Kodregel 10.2

Styrelseledamoters oberoende i for-
hallande till storre aktieagare ska redo-
visas. Enligt Kodens regel ska minst
tva styrelseledaméter vara oberoende
i forhallande till bolagets storre aktie-
agare. Skalet till regeln om oberoende
ariall huvudsak att skydda minoritets-
aktieagare. | statligt helagda bolag
saknas dessa skal for att redovisa ett
oberoende gentemot staten. Mot bak-
grund av ovanstaende redovisar SJ
inte sddana uppgifter.

Kodregel 4.3.

Enligt Koden kan verkstallande direk-
téren inga i styrelsen men far inte vara
dess ordforande. Enligt agaren ar det
viktigt att sarskilja styrelsens och verk-
stallande direktérens roller och darfor
ska inte verkstallande direktoren vara
ledamot i styrelsen.

Kodregel 8.2

Styrelsen ska minst en gadng per ar
utvardera verkstallande direktérens
arbete. Utvardering av verkstallande
direktor genomfordes i februari 2015.

AGAREN

| samband med arsstamman den 28
april 2014 fattades beslut om nya,
langsiktiga finansiella mal for SJ. Tidi-
gare mal om avkastning pa eget kapi-
tal pa minst 10 procent har ersatts av
ett mal om avkastning pa operativt
kapital uppgéende till minst 7 procent
i genomsnitt. Vidare beslutades om en
nettoskuldsattningsgrad pa 0,5-1,0
ggr pa sikt och tidigare mal om en soli-
ditet pa minst 30 procent utgar dar-
med. Utdelning ska langsiktigt uppga
till mellan 30 och 50 procent av arets
resultat. Malet var tidigare att utdel-
ningen skulle uppga till minst en tred-
jedel av arets resultat.

Genom bolagsordningen bestam-
mer agaren bolagets verksamhetsfo-
remal. Under 2014 har moéten agt rum
mellan agaren och SJs styrelseordfo-
rande och verkstallande direktor, och

omraden som berdrts under arets
dialog med agaren ar bland annat
utvardering av styrelsens arbete och
sammansattning, SJs relation till stra-
tegiska leverantorer och intressenter
och samarbetet med Trafikverket.
Utover dessa moten fors en [6pande
dialog med agaren om styrelsens
arbete. Agaren utévar sina rattigheter
som aktiedgare pa arsstamman.

ARSSTAMMA

Arsstamma ska enligt statens dgarpo-
licy dga rum fore den 30 april varje ar.
Om sérskilda skal finns kan stamma
hallas darefter dock senast den 30 juni
varje ar. Utover arsstamma kan extra
bolagsstammor hallas. Arsstamman
halls normalt i Stockholm, och SJ anger
pa sin hemsida var och nar arsstamma
kommer att hallas. Kallelse till ars-
stamma sker fyra till sex veckor innan
den ager rum. Arsstamman utser, pa
forslag av agaren, styrelse och faststal-
ler resultatrakning och balansrakning
samt valjer revisorer. Pa arsstamman
presenterar styrelsen bland annat for-
slag till principer for ersattning och
andra anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare samt arsredovisning
for godkannande. Vid behov kallar sty-
relsen till extra bolagsstamma.

Pa samtliga bolagsstammor ska
styrelsens ordférande och sé manga
av de ovriga styrelseledamoterna nar-
vara sa att styrelsen ar beslutsfor.
Verkstallande direktdren ska ocksa
narvara.

Arsstdmma 2014
Arsstamman 2014 holls den 28 april i
Stockholm. Den var 6ppen for allman-
heten och narvarande erbjods att
stalla fragor till ledningen. Agaren
foretraddes av Anna Magnusson.
Pa arsstdmman fattades beslut om
bland annat foljande:
m Omval avJan Sundling som styrel-
sens ordférande.
m Omval av styrelseledaméterna
Siv Svensson, Mikael Staffas,
Lena Olving, Gunilla Wikman och
Michael Thorén.
m Nyval av styrelseledamot Michael
Stohr och Ulrika Dellby.
m Ersattningen till styrelsens ordfo-
rande faststalldes till 400 000 kronor



(400 000) per ar och till styrelsens
ovriga ledamoter utgar ett arvode pa
150 000 kronor (150 000) till envar
ledamot.

m Ersattningen till ordforanden i sty-
relsens revisionsutskott faststalldes
till 55 000 kronor (55 000) per ar
och for 6évriga ledamoter till 43 000
kronor (43 000).

m Arvode utgar inte till styrelseleda-
mot som ar anstalld i Regerings-
kansliet, ej heller till arbetstagar-
representanter.

m Beslut om att SJ ska tillampa de
riktlinjer for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare i foretag
med statligt &gande som styrelsen
foreslagit.

m Faststallande av resultat- och
balansrakning for bolaget och
koncernen.

m Beslut om utdelning uppgéende
till MSEK 73.

m Beviljande av ansvarsfrihet for sty-
relsen och verkstallande direktor.

Protokollet fran arsstamman finns
pa SJs webbplats.

Extra bolagsstdmma
Ingen extra bolagsstamma har hallits
under 2014.

Arsstimma 2015

Arsstamma 2015 ager rum den 29
april 2015 i Stockholm. Kallelse till
arsstamma skickas uti mars.

TILLSATTNING AV STYRELSE
Nomineringsprocessen avseende
styrelseledamoter till de statligt agda
bolagen drivs och koordineras av
enheten for statligt agande inom
Finansdepartementet. En arbetsgrupp
analyserar kompetensbehovet utifran
styrelsernas sammansattning samt
bolagens verksamhet och situation.
Nomineringen och tillsattningen av
nya ledamoter foregas av en I6pande
dialog mellan ansvarigt departement
och styrelseordforanden. Arbetet med
att skapa en strukturerad och enhetlig
nomineringsprocess syftar till att
sakerstalla en effektiv kompetensfor-
sorjning till bolagens styrelser. Styrel-
sen ska ha hog kompetens som ar val
anpassad till bolagets verksamhet,

situation och framtida utmaningar.
Foér att komma ifraga for en styrelse-
plats fordras en hog allman kompe-
tens inom antingen I6pande affars-
verksambhet, affarsutveckling,
branschkunskap, finansiella fragor
eller andra relevanta omraden.
Finansdepartementets forslag till
styrelse presenteras i kallelse till ars-
stamman och pa bolagets webbplats
i god tid fore arsstamma. Styrelse-
ledamoter utses for ett ar i taget.

Ytterligare bestammelser om
nominering av styrelse framgar av
svenska statens agarpolicy.

STYRELSEN

SJs styrelse ansvarar enligt aktiebo-
lagslagen for bolagets organisation
och férvaltning av bolagets angelagen-
heter. | statens agarpolicy anges att
styrelsen, i de bolag dar staten har
agarintresse, ansvarar for att bolagen
skotts foredomligt inom de ramar som
lagstiftningen, bolagets bolagsord-
ning, agarens anvisningar och agar-
policy ger. Vidare ska styrelsen i stat-
ligt agda bolag verka for att bolaget
ska agera foredomligt inom hallbart
foretagande pa omraden som miljo,
etik, arbetsvillkor, manskliga rattig-
heter, jamstalldhet och mangfald.

Styrelsens sammansattning
Bolagets styrelse ska, till den del den
utses av bolagsstamman, besta av
lagst tre och hogst atta ledamaoter for-
utom suppleanter. Styrelsen har det
Overgripande ansvaret for bolagets for-
valtning och skotsel. Enligt statens
agarpolicy ska styrelsens sammansatt-
ning vara sadan att styrelsen alltid har
sadan branschkunskap eller annan
kompetens relevant for bolaget. Sam-
mansattningen av styrelsen ska ocksa
ske sa att en balans uppnas avseende
kompetens, bakgrund, alder och kon.
SJs styrelse bestod fran stamman i
april 2014 av atta stammovalda leda-
moter. Av styrelsens ledamoter ar fyra
kvinnor och fyra man (50/50).
Arbetstagarorganisationerna har
utsett tre arbetstagarrepresentanter
till styrelsen. Ingen av styrelsens leda-
moter ingar i foretagsledningen.
Samtliga styrelseledaméter ar obero-
ende i forhallande till bolaget och

bolagsledningen. Se aven information
pasidorna 62-63.

Verkstallande direktoren samt
ekonomidirektoren deltar vid styrelse-
sammantradena. Ovrig féretagsled-
ning deltar vid behov i vissa méten. SJs
chefsjurist ar sekreterare i styrelsen.

STYRELSENS ARBETE

Uppgifter och arbetsfordelning

i styrelsen

Styrelsen har antagit en arbetsordning
som anger hur arbetet ska fordelas
mellan styrelse, agare, utskott och
verkstallande direktor. Arbetsord-
ningen faststalls arligen.

Arbetsordningen reglerar, utover
obligatoriska punkter enligt aktiebo-
lagslagen, bland annat ordférandens
uppgifter, informationen till styrelsen,
formerna for styrelsemotena samt
utvardering av styrelsens och verkstal-
lande direktorens arbete. Styrelsens
arbete foljer en arlig ordning med fore-
dragningspunkter och med sarskilda
teman, till exempel avgivande av ars-
redovisning och delarsrapporter samt
godkannande av budget. Styrelsen
beslutar aven i fragor av principiell
karaktar eller av stor ekonomisk bety-
delse sasom foretagets overgripande
strategi, omfattande struktur- och
organisationsforandringar samt storre
investeringar.

Styrelsens arbetsordning anger att
fem ordinarie moten ska hallas varje
ar. Utéver de ordinarie motena kallas
styrelsen till ytterligare méten om
behov uppkommer. Arbetsordningen
anger bland annat att féljande aren-
den ska finnas pa agendan varje ar:

m Godkannande av budget

m Avgivande av externa finansiella
rapporter

m Strategisk plan

m SJs totala riskexponering

Utover dessa rapporteras vid varje
ordinarie mote dels viktigare affars-
handelser sedan foregdende mote,
dels SJs finansiella stallning och finan-
sieringssituation.

Styrelsens arbete 2014

Under 2014 hélls nio styrelsemoten,
varav ett per capsulam och tva per
telefon. Styrelsen genomforde
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|6pande sedvanliga uppféljningar av
saval den ekonomiska utvecklingen
som av de sociala och miljomassiga
aspekter som uppkom i verksamhe-
ten. Detta skedde bland annat i form
av manatlig redovisning av strategiska
nyckeltal sasom Néjd kundindex
(NKI), sjukfranvaro, medarbetarindex
samt finansiella avkastningsmatt. Med
denna information som utgangspunkt
gav det styrelsen mojlighet att
|6pande beddma SJs resultat aven
inom hallbar utveckling.

I mars 2015 traffade styrelsen
bolagets revisorer utan foretagsled-
ningen i enlighet med Kodens krav.
Utover I6pande uppfoljning av vasent-
liga nyckeltal inom Hallbart foreta-
gande har styrelsen under 2014 bland
annat behandlat och beslutat i fol-
jande fragor:

m Faststallande av affarsplan 2015-
2019

m Uppforandekod for leverantorer

m Upphandling ny leverantor
it-sourcing

m Kapitaltillskott till intressebolaget
Botniatag AB

m Faststallande av finanspolicy

m Uppfoljning Forbattringsprogram

m Forsaljning av aktiemajoriteten
i dotterbolaget Linkon AB

m Anbud pa upphandlad trafik
- Vasttagen

m Overklagande av belsut om allman
trafikplikt i Malardalen

m Beslut om avveckling av dotter-
bolaget SJ Férsakring AB

m Strategisk inriktning for framtida
fordonsunderhall

m Punktlighetsatgarder

Ordféranden leder styrelsens arbete
och ansvarar for att dvriga ledamoter
far erforderlig information. Styrelsen
har inrattat ett revisionsutskott och ett
ersattningsutskott och faststallt
arbetsordning for utskotten. Styrelsen
kan dessutom vid behov inratta andra
utskott for beredning av arenden inom
mer avgransade omraden. P& styrel-
semoéte i juni deltog daven delar av SJs
ledningsgrupp och diskussion kring
olika strategifragor fordes.
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Utvardering av styrelsens och

vd:s arbete

Styrelsen utvarderar styrelsearbetet
och vd genom en systematisk och
strukturerad process en gang per ar.
Styrelsens ordférande ansvarar for att
styrelsens arbete arligen utvarderas.
Utvarderingen, som utférs aven
extern part, innebar att styrelsen
utvarderas saval som grupp som indi-
viduellt. Finansdepartementet infor-
meras om utvarderingens resultat.
Utvarderingen syftar till att [opande
effektivisera styrelsearbetet och till att
anvandas som underlagiarbetet med
att utse nya ledamoter. Utvarderingen
for 2014 avrapporterades vid styrelse-
motet den 5 februari 2015.

STYRELSENS ARBETE | UTSKOTT
Revisionsutskott

Sammanséttning

Revisionsutskottet har bestatt av fyra
styrelseledamaéter. Siv Svensson var
ordférande i revisionsutskottet under
2014. Darutover deltar ekonomi-
direktoren och chefen for internrevi-
sionen samt de externa revisorernaii
delar av utskottets sammantraden.
Revisionsutskottet ar ett i férhallande
till styrelsen beredande organ, vars
forslag alltid understalls styrelsen.

Ansvar

Revisionsutskottet ar ett berednings-

organ for styrelsen och overtar eller

paverkar inte styrelsens ansvar eller
uppgifter. Revisionsutskottets uppgift
ar bland annat att:

m Bereda styrelsens arbete med att
Overvaka och kvalitetssakra foreta-
gets finansiella rapportering och
interna kontroll. Avhandla viktiga
fragestallningar i arsredovisningen
och delarsrapporter infér behand-
lingen i styrelsen.

m Bista styrelsen i fragor rérande
ekonomisk risk och rapportering.

m Fortlopande traffa externa revisorer
for att Iopande vara informerad om
revisionens planering, inriktning
och omfattning.

m Bista dgaren vid val av revisorer.

m Utvardera de externa revisorernas
arbete.

m Godkanna planen for internrevision.

Under aret har atta moten hallits. SJs
revisorer har under aret foredragit
vasentliga redovisnings- och revisions-
fragor samt interna kontroll- och pro-
cessfragor. Utskottets ordférande
informerade |6pande styrelsen om
utskottets arbete.

Ersattningsutskott

Sammanséttning

SJs ersattningsutskott bestar av tva
styrelseledamoter samt styrelsens
ordférande. Under aret har det hallits
tva protokollférda moten, darutéver
har kontinuerliga diskussioner hallits
mellan utskottets ledamoter.

Ansvar

Ersattningsutskottet ar ett i forhal-

lande till styrelsen beredande organ,

vars forslag understalls styrelsen for
beslut, savida inte styrelsen i enskilt
fall delegerat beslutanderatt till
utskottet. Ersattningsutskottets
uppgift ar att:

m Sakerstallaimplementering och
efterlevnaden av de av arsstamman
beslutade riktlinjerna for anstall-
ningsvillkor for ledande befattnings-
havare.

m Bereda styrelsens forslag till princi-
per for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor foér vd och andra
ledande befattningshavare till 2014
ars arsstamma.

m Bereda styrelsens forslag till uppda-
terade riktlinjer om behov uppstar.

m Bereda |6pande fragor om ersatt-
ning och andra anstallningsvillkor
for vd, infor styrelsens beslut, samt
utgdra avstammande instans betraf-
fande vd:s forslag till ersattning och
andra anstallningsvillkor for dvriga
ledande befattningshavare, alltinbe-
gripet arlig1dnerevision.

Styrelsens arvoden och arvoden for
arbetet i styrelsens utskott
Styrelsens arvoden och sarskilda
arvoden for arbetet i inrattade utskott
bestéms av arsstamman. Dessa arvo-
den skaienlighet med statens agar-
policy vara konkurrenskraftiga men
ej marknadsledande. For fullstandig
information om principer och ersatt-
ningar, se not 5.



LEDNING

SJs verkstallande direktor, tillika kon-
cernchef, skoter den I6pande forvalt-
ningen i enlighet med ABL och styrel-
sens anvisningar. Utover verkstallande
direktéren bestar ledningsgruppen av
tio medlemmar, vilka utses av verk-
stallande direktoren efter samrad
med styrelsen. | SJs ledningsgrupp
ingar Crister Fritzson, verkstallande
direktor, Carina Wang, Direktor Eko-
nomi, Thomas Silbersky, Marknads-
och forsaljningsdirektor, Madeleine
Raukas, direktor Trafik och Service,
Caroline Astrand, direktor Produkt,
Jens Wigen, Direktor Planering, Bjorn
Rosell, Direktor IT, Claes Brostrom,
Direktor fordon, Erica Kronhoffer,
Direktor Kvalitet och Miljo / Hallbar-
hetschef, Peter Blomqvist, Direktor
HR. Under 2014 har Helga Baagoe
varit medlem i SJs koncernledning i
egenskap av Direktor Kommunikation,
i samband med att anstallningen
avslutades den 11 februari 2015
utsags Monica Berglund till tf Kommu-
nikationsdirektor. Féretagsledningen
sammantrader regelbundet och arbe-
tet leds av verkstallande direktoren,
som fattar beslut avseende SJ AB och
koncernen i samrad med lednings-
gruppen. Verkstallande direktorens
och foretagsledningens beslut utgar
fran styrelsens beslutade riktlinjer
och anvisningar.

Riktlinjer for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

SJfoljer regeringens riktlinjer for
anstallningsvillkor for ledande befatt-
ningshavare i foretag med statligt
agande. For fullstandig information om
principer och ersattningar, se not 5.

REVISORER
Ansvaret for val av revisorer for foretag
med statligt agande ligger hos agaren.
Revisorernas uppgift ar att oberoende
granska styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning samt foreta-
gets arsredovisning och bokforing.
Det praktiska arbetet med upp-
handlingen hanteras av foretagets
revisionsutskott. Det slutliga beslutet
fattas av agaren pa arsstamman. For
det fall omval av revisorer 6vervags,
utvarderas alltid revisorernas arbete.
| kallelse till arsstamma presenteras
forslag till val av revisorer och informa-
tion om forhallanden som kan vara av
betydelse vid bedomning av fore-
slagna revisorers kompetens och obe-
roende. Informationen innefattar aven
omfattningen av foreslagna revisorers
tjanster till bolaget utdver revision
under de senaste aren samt, vid
omval, vilket &r revisorn valdes och hur
lange revisorn innehaft uppdraget.
Foreslagna revisorer ska narvara pa
arsstamman for att kunna presentera
sig och svara pa fragor fran agaren.

STYRELSE, STYRELSEFUNKTION OCH NARVARO

Namn Styrelsefunktion Styrelsesammantraden
Ordférande, ordférande
Jan Sundling i ersattningsutskott 9/9
Ledamot, ordférande
Siv Svensson i revisionsutskott 9/9
Eivor Andersson 2 Ledamot 2/9
Mikael Staffas 3) Ledamot 9/9
Ulrika Dellby D Ledamot 7/9
Mikael Stohr Ledamot 7/9
Lena Olving Ledamot, 9/9
Gunilla Wikman Ledamot 9/9
Michael Thorén Ledamot 9/9
Erik Johannesson Arbetstagarrepresentant 9/9
Per Hammarqvist Arbetstagarrepresentant 9/9
Hans Pilgaard Arbetstagarrepresentant 9/9

Revision 2014
Pa arsstamman 2014 valdes revisions-
bolaget Deloitte AB foretradd av auk-
toriserad revisor Hans Warén som
huvudansvarig intill arsstamman
2015. Revisorerna har avrapporterat
sin bokslutsgranskning for 2013 till
hela styrelsen vid styrelsemotet den
13 februari 2014, och bokslutsgransk-
ningen for 2014 pa moéte den 24 mars
2015. For rakenskapsaret 2014 har
revisionsutskottet och revisorerna
diskuterat foretagets bokslut, redo-
visning, forvaltning och riskhantering.
Vid ett tillfalle har revisorerna traffat
styrelsen utan narvaro av lednings-
gruppen. Dessutom har revisorerna
fortlopande kontakt och méten med
styrelsens revisionsutskott. Arvode
och kostnadsersattning till revisorerna
utgar enligt I6pande réakning och redo-
visas i arsredovisningen, not 8.
Revisorer ska valjas vid varje ars-
stamma, i enlighet med nu gallande
huvudregel i aktiebolagslagen och
statens nuvarande agarpolicy.

INTERN KONTROLL

Styrelsen ansvarar enligt den svenska
aktiebolagslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning for den interna kon-
trollen i bolaget. Har beskrivs hur den
interna kontrollen 6ver den finansiella
rapporteringen fungerar. Den externa
finansiella rapporteringen i SJ omfattar

Revisionsutskott Ersattningsutskott

2/2
8/8
5/8 1/2
2/2
8/8
8/8 2/2

1) Mikael Stohr och Ulrika Dellby valdes in som ledamot i SJ ABs styrelse den 28 april 2014, och efter det har sju styrelsemoéten hallits.
2) Eivor Andersson avgick ur SJ ABs styrelse den 28 april 2014.
3) Mikael Staffas utsags till ledamot i SJ ABs revisionsutskott pa konstituerande styrelsemate den 28 april 2014, och efter det har fem utskottsmoten hallits.

Mikael Staffas avgick ur ersattningsutskottet den 28 april 2014, innan dess hade ett méte hallits.

SJ 2014 | Bolagsstyrningsrapport

59



delarsrapporter, bokslutskommuniké
samt storre delen av arsredovisningen.

Styrelsen har det 6vergripande
ansvaret for den interna kontrollen i SJ.
Arbetet inom revisionsutskottet utgor
en del avdenna styrelsekontroll. Vid
samtliga revisionsutskottsmaéten under
2013 har externa och/eller interna revi-
sorer redogjort for iakttagelser, bland
annat rérande SJs arsbokslut samt del-
arsbokslut per september

Det ar styrelsens och ledningens
ansvar att de foretag dar staten har
agarintressen skots foredomligt inom
de ramar lagstiftningen ger och i enlig-
het med agarnas langsiktiga intres-
sen. | fragor som rér ekonomi, miljo,
medarbetare, mangfald och social
hallbarhet har alla foretag ett stort
ansvar, inte minst foretag med statligt
agande.

Regeringen har darfor uttryckt att
styrelserna aktivt bor félja och rappor-
tera om foretagens insatser i dessa
fragor.

Riskbedémning
En strukturerad riskbedémning moj-
liggor identifiering av de vasentliga ris-
ker som har betydelse for den interna
kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen samt identifiering av
var dessa risker aterfinns. SJs kon-
cernledning arbetar systematiskt med
riskbedomningar for att identifiera
och vidta atgarder avseende foreta-
gets riskomraden.
Riskbedémningarna koncentreras
till de riskomréden som forvantas
kunna paverka resultat och finansiell
stallning i vasentlig omfattning. Revi-
sionsutskottet utvarderar, som bered-
ning av styrelsens arbete, de riskbe-
domningar som gjorts inom SJ. SJs
ledningsgrupp har en etablerad pro-
cess for riskbedéomning. Processen
involverar alla divisioner, staber och
dotterbolag, vilket medfor en férank-
ring och ett 6kat medvetande i organi-
sationen samt att risker samlas upp
mer effektivt. Riskhanteringen syftar
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till att begransa oonskade effekter,
som kan komma att paverka foreta-
gets finansiella stallning, resultat eller
marknadsposition.

Processen innebar att foretags-
ledningen kvartalsvis foljer forand-
ringarna i riskbedémningarna for att
besluta om behov finns att vidta atgar-
der eller om nya riskomraden ska
beddmas. Vidare genomfor Business
Control, pa uppdrag av foretagsled-
ningen, analyser av risker och mojlig-
heteriolika projekt samt av de opera-
tiva delarna av verksamheten.

Intern revision

SJ har en funktion for internrevision
som rapporterar direkt till styrelsens
revisionsutskott. Internrevisionen
genomfor oberoende och objektiva
granskningsuppdrag och ibland kon-
sultativa tjanster, vilket resulterar i
atgarder och forbattringsprogram.
Under aret har internrevisionen genom-
fort 38 stycken granskningar inom
bland annat féljande omraden: hallbar-
het, HR och IT. SJs internrevision gér
arligen en oberoende riskanalys, som
utgor grunden for internrevisionens
arliga revisionsplan, vilken faststalls av
styrelsen efter beredning i revisionsut-
skottet. | samband med planeringsar-
betet for den arliga revisionen sker dis-
kussion mellan extern- och internrevi-
sionen betraffande SJs riskbild.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen
utgors av kontrollmiljon med organi-
sation, beslutsvagar, befogenheter och
ansvar som dokumenterats och kom-
municerats i styrande dokument,
samt den vardegrund som styrelsen
och koncernledningen kommunicerar
och verkar utifran.

Styrande dokumentinom SJ

inkluderar:

m Arbetsordning for styrelse.

m Arbetsordning for revisionsutskott
och ersattningsutskott.

m Styrelsens instruktion till verkstal-
lande direktoren.

m Attestregler med syfte att vagleda
alla som deltar i hanteringen av eko-
nomiska transaktioner, samt att
sakerstalla en god kontroll av ekono-
miska transaktioner for att forhindra
avsiktliga eller oavsiktliga fel.

m Faststallda policyer for vasentliga
omraden.

m Finanspolicy. Koncernens ekonomi-
funktion arbetar efter av styrelsen
antagna finansiella ramar avseende
finansiell riskhantering. Finanspoli-
cyn ska revideras arligen och fast-
stéllas av styrelsen. Malsattningen
ar att begransa de finansiella risker
som uppstar i samband med place-
ringar och valutaexponering.

m Arbetsrutiner och instruktioner for
internkontrollaktiviteter, I6pande
redovisning och bokslut finns val
dokumenterade pa detaljerad niva.

Kontrollaktiviteter

Foretagets kontrollaktiviteter utformas
for att systematiskt hantera vasentliga
risker avseende den finansiella rap-
porteringen inklusive viktiga redovis-
ningsfragor som identifierats under
riskbedomningen. Kontrollaktivite-
terna syftar till att forebygga eller
tidigt upptacka fel i den finansiella
rapporteringen och darigenom mini-
mera konsekvenserna. Stab Ekonomi
ansvarar for analysen av det ekono-
miska utfallet och sammanstallningen
av den finansiella rapporteringen.

Ett exempel pa kontrollaktiviteter ar
Business Reviews, som administreras
av Business Control. Vid dessa méten
redovisar chefernailedningsgruppen
sin verksamhet och planering for verk-
stallande direktoren och ekonomi-
direktoren.

Information och kommunikation
Effektiva informations- och kommuni-
kationsvagar mojliggor rapportering
och aterkoppling fran verksamheten
till styrelse och bolagsledning. Det ar



viktigt att ratt personer innehar den
information som kravs for att kunna
forsta inneborden av givna interna
policyer och riktlinjer samt att forsta
konsekvenserna vid avsteg. SJ arbetar
standigt med att forbattra den interna
informationen och att fortydliga
beslutsvagarna, for att oka tillforlitlig-
heten och effektiviteten i foretagets
finansiella rapportering. Inom foreta-
get finns dokumenterade beslutsvagar,
befogenheter och ansvarsomraden
redovisade pa SJs intranat. Inom SJ
genomfors moten som mojliggor dia-
log mellan chefer och medarbetare.
Stor tonvikt laggs vid regelbundna
arbetsplatstraffar, dar foretagets over-
gripande fragor naturligt kopplas till
den enskilde medarbetarens ansvars-
omrade. Under aret har hallits sex
stycken dialogmoten, en gemensam
traffyta for hela foretaget. Vidare
genomfors medarbetarenkater som
innebar mojlighet till aterkoppling.

Uppfoljning

SJ har formaliserade processer for den
finansiella rapporteringen samt for
uppféljning. Dessa processer syftar till
att sakerstalla att bolaget utvecklas i
ratt riktning och i forhéallande till de
mal och riktlinjer som styrelsen och
foretagsledningen faststallt. Styrelsen
faststaller de rapporteringskrav som
erfordras for att fa andamalsenlig
information om det ekonomiska utfal-
let, om riskerna i koncernens verksam-
het, samt hur riskerna och utfall paver-
kas. Malet for den interna rapporte-
ringen ar att det ska finnas en anda-
malsenlig och korrekt uppfdljning och
rapportering av verksamheten gente-
mot uppsatt affarsplan och budget.
Rapportering sker manatligen till sty-
relsen, verkstallande direktoren och
foretagsledningen. SJs externa rap-
portering syftar till att regelbundet
rapportera om bolagets utveckling
gentemot externa intressentgrupper
och féljer gallande lagar och regler
samt de krav som stallts av agaren.

Styrelsen erhaller I6pande rappor-
tering om hur verksamheten utvecklas
i forhallande till affarsplanen, budget
och prognos. | organisationen sker
|6pande uppfdljning av efterlevnaden
av interna policyer, riktlinjer och
manualer samt av andamalsenlighet
och funktionalitet i etablerade kon-
trollaktiviteter. Exempelvis genomfor
ekonomiavdelningen I6pande uppfolj-
ningar av momsen bland annatiform
av registeranalyser som sker i syfte att
starka och forbattra kvaliteten. Under
aret har dven en total genomlysning av
SJs skattemodell skett och en ny kom-
pletterande modell ar under inforande
for att starka uppfoljningen. Lopande
goOrs aven en utvardering over hur den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen ar organiserad.
Under aret har en ny roll tillsatts i syfte
att se 6ver den interna kontrollen. De
externa revisorerna genomfor arligen
viss granskning av den interna kontrol-
len. Internrevisionen féljer den av sty-
relsen faststallda revisionsplanen.
Internrevisionen rapporterar resulta-
tet avsin revision till SJs styrelse efter
beredning i Revisionsutskottet.
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SJ ABs styrelse

Fodd 1969
Civilekonom

Styrelseledamot i SJAB sedan 2012.
Kanslirad i Finansdepartementet.
Styrelseledamot i Infranord AB,

AB Svenska Spel och Samhall AB.

Fodd 1965
Civilingenjor och MBA

Styrelseledamot i SJAB sedan 2013.
Ekonomi- och finansdirektor
for Boliden Group.

Fédd 1947
Sjokaptensexamen, hogre foretags-
ekonomisk utbildning vid Frans Schartau

Styrelseordférande i SJ AB sedan 2011.
Konsult och styrelsearbete. Styrelseord-
forande i Sjofartsverket och Jan Sundling

i Ytterkvarn AB. Styrelseledamot i Corem
Property Group AB och Aditro Logistics AB.

62 SJ 2014 | SJ ABs styrelse

Fodd 1959
Civilekonom

Styrelseledamot i SJ AB sedan 2011.

Konsult pa Carrara Communication.
Styrelseuppdrag i AMF Fonder, Oatly
AB, Flyinge AB och Hoist Finance AB.
Vice ordférande i Svenska Ridsport-

férbundet.

Fodd 1957
Exameniinternationell ekonomi

Styrelseledamot i SJ AB sedan 2012.
Styrelseledamot i Swedbank, Karo-
linska Sjukhuset och Allba AB. Vice
ordférande i Inlandsinnovation AB.



Mikael Stohr

Fédd 1970
Jurist- respektive ekonomexamen

Styrelseledamot i SJAB sedan 2014.
Vd fér Coor Service Management.

i

Ulrika Dellby

Fodd 1966
Civilekonom

Styrelseledamot i SJ AB sedan 2014.
Partner Fagerberg & Dellby. Styrelse-
ledamoti Cybercom Group AB (publ)
samt BIG BAG Group AB. Vice ord-
férande for Fastighetsaktiebolaget
Norrporten (publ).

Per Hammarqvist

Fodd 1958
Trafikplanerare

Styrelseledamot i SJAB sedan 2011.
Ordférande i SACO-féreningen vid SJ.
Ordférande i TJ-foreningen vid SJ.

’ :

P

g

—

Lena Olving

Fodd 1956
Civilingenjor

Styrelseledamot i SJAB sedan 2011.
Koncernchef och vd fér Mycronic AB (publ).
Styrelseledamot i Novozymes A/S (Danmark).

Erik Johannesson

Fodd 1957
Lokférare

Styrelseledamot i SJ AB sedan 2005.
Ordférande i SEKO Férhandlings-
organisation SJ, styrelseledamot

i SEKO klubb Vast.

Hans Pilgaard

Fodd 1963
Lokforare

Styrelseledamot i SJAB sedan 2012.
Ordférande ST-spartrafik vid SJ AB,
ledamot i ST-spartrafiks avdelnings-
styrelse.
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SJ ABs ledning

Crister Fritzson

Fodd 1961

Vd

Marknadsekonom

Styrelseledamot i Systembolaget AB, Trafik i
Malardalen AB och Botniatag AB. Ordférande
i Branschféreningen Tagoperatérerna
Anstéllningsar 2012

Carina Wang
Fodd 1966
Direktor Ekonomi
Civilekonom
Anstéllningsar 2013
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Caroline Astrand

Fodd 1970

Direktor Produkt

Civilekonom

Ingér i SJs koncernledning fran 1 januari 2014
Styrelseledamot i Trafik i Malardalen AB och
Vénertag AB

Anstéllningsar 2010

Erica Kronhoffer

Fodd 1971

Direktor Kvalitet och Miljo/Hallbarhetschef
Jur kand

Anstéllningsar 2013

Peter Blomquvist

Fodd 1954

Direktor HR

Socionom

Styrelseledamot i branschstyrelsen
Spartrafik, Aimega

Anstéllningsar 1982

Madeleine Raukas

Fodd 1967

Direktor Trafik och Service

Fil kand Stockholms universitet
Styrelseledamot i Branschforeningen
Tagoperatorerna, Trafik i Malardalen AB,
Sveriges Kommunikationer AB och
Botniatag AB

Anstéllningsar 2012



Helga Baagge

Fodd 1963

Direktér Kommunikation

Hogskoleexamen kommunikation
Styrelseledamot i Radiotjanst i Kiruna AB
Anstéllningsar 2013, anstéllningen avslutades
11 februari 2015

Bjorn Rosell
Fodd 1962

Direktor IT

Civilingenjor, Civilekonom och MBA
Styrelseledamot i Arsta Runstens
Sportryttare

Anstéllningsar 2012

Thomas Silbersky

Fodd 1965

Marknads- och forsaljningsdirektor
MBA, Handelshdgskolan i Stockholm
Styrelseledamot i Gordin Promotion och
Living Management
Anstéllningsar 2013

Claes Brostrom

Fodd 1954

Direktor Fordon
Maskiningenjér/Marknadsekonom
Anstéllningsar 2006

Jens Wigen
Fodd 1955
Direktor Planering
Fil kand
Anstéllningsar 2012
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Flerarsoversikt

Koncernen

Rapport 6ver totalresultateti sammandrag, MSEK
Rorelsens intakter

—varav nettoomsattning

Rorelsens kostnader

Resultat fran andel i intressebolag

Rorelseresultat

Resultat fore skatt

Periodens skatt

Periodens resultat

Resultat per aktie (fore och efter utspadning), SEK

Rapport 6ver finansiell stallning i sammandrag, MSEK

Anléggningstillgangar
Materiella anlaggningstiligangar
Immateriella tillgangar
Finansiella tillgangar
Omséttningstillgdngar
Varulager
Kortfristiga fordringar
Kortfristiga placeringar
Likvida medel
Anlaggningstillgangar till forsaljning

Summatiligangar

Eget kapital

—varav innehav utan bestammande inflytande
Rantebarande skulder

Icke rantebéarande skulder

Avsattningar

Uppskjutna skatteskulder

Summa eget kapital och skulder

Kassaflode i sammandrag, MSEK
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Férandringar av likvida medel
Investeringar

—varav kassaflédespaverkande

Marginaler
Rorelsemarginal, %

Vinstmarginal, %

Avkastningsmatt
Avkastning pa operativt kapital, %
Avkastning pa eget kapital, %

Kapitalstruktur vid periodens utgang
Eget kapital, MSEK

Sysselsatt kapital, MSEK
Rantebarande nettoskuld, MSEK
Nettoskuldsattningsgrad, ggr
Soliditet, %

Medelantal anstallda
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2014

9208
9065
-8666
26
568
578
-118
460
115

6250
236
596

615
760
345
60
8870

5S5

1125
1655
379
377
8870

1267
-143
-860
265
828
828

6,2
6,3

11,5
9,1

5355
6574
-396
-0,07

60,1
4541

2013

9160
9023
-8732
-130
298
288
-68
220

55

6356
308
567

719
1203
80

72
9312

4961

1911
1813
360
267
9312

1039
-943
-336
-240
448
448

33
3,1

57
51

4961
6978
216
0,04
53,3
4953

2012

8664
8504
-8188

467
498

471
118

6830
294
482

853
780
320

9565

4886

2091
1963
429
195
9565

1229
-671
-286
272
1116
803

54
57

8,6
10,3

4886
7111
693
0,14
51,1
4299

2011

8097
8038
-8034
-3

60

38

-2

36

6440
314
474

709
921
48

8913

4419

2365
1565
396
167
8913

778
-504
=272

869
869

0,7
0,5

1,2
0,8

4419
7093
1106
0,25
49,6
4041

2010

8717
8627
-8270

439
406
-112
294
73

6258
312
436

1003
1044
47
171
9276

4486

2505
1721
394
170
9276

787
447
-1672
-438
858
858

6,7

4486
7302
1144

48,4
4262

Definitioner, se sidorna 112-113.



Rapport dver totalresultat

Koncernen
MSEK
Nettoomsattning
Ovriga rérelseintakter

Summa rorelsens intakter

Personalkostnader
Av- och nedskrivningar
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat fran andelar i intressebolag

Rorelseresultat

Ranteintékter och liknande poster
Rantekostnader och liknande poster

Resultat fore skatt

Periodens skatt

Periodens resultat

Ovrigt totalresultat

Komponenter som kommer att omklassificeras till resultatet
Kassaflodessakringar

Finansiella tillgdngar som kan séljas

Uppskjuten skatt

Ovrigt totalresultat for perioden

Totalresultat for perioden

Resultat for perioden hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare )

Totalresultatet for perioden hanforligt till:

Moderbolagets aktieagare D

Resultat per aktie (fére och efter utspadning), SEK
Antal aktier vid arets utgang, tusental

Antal aktier i genomsnitt under aret, tusental

D Det finns inget innehav utan bestdmmande inflytande i koncernen.

Not 2014

1,6
3,7,8

10
10
11

9065
142
9208

-2972

-885
-4 809
-8666

26
568

49

578

-118
460

460

447

115
4000
4000

2013
9023
137
9160

-2910

-847
-4975
-8732

-130
298

47
-57
288

-68
220

231

55
4000
4000

SJ 2014 | Finansiella rapporter 67



KOMMENTARER TILL RAPPORT OVER TOTALRESULTAT
Intékter

Koncernens intékter for perioden uppgick till 9 208 MSEK vilket
innebar en 6kning om 48 MSEK. Okningen aterfinns framstinom
koncernens nettoomsattning som for perioden ar 42 MSEK hogre
an under 2013. Under 2013 erholls stillestandserséattning och
skadestand relaterade till olyckan i Kimstad 2010, samt forsak-
ringsersattningar. Realisationsvinst vid forsaljning av lok under
2014 utgor 128 MSEK av innevarande periods 6vriga rorelse-
intakter.

SJs trafikintéakter 6kade under perioden och avsag huvudsak-
ligen 6kning inom SJ AB, framst som en f6ljd av att trafiken pa
strackan Goteborg — Malmo aterupptogs i december 2013 och
darmed inte aterfinns fullt ut i jamfoérelsesiffrorna. Att strejkdrab-
bade Veolia Transports resenarer under juni 2014 valde att resa
med SJ AB istallet medférde ett 6kat resande och darmed en
positiv effekt pa trafikintakterna. Intéktsékningen inom koncernen
motverkades dels av den stora trafikstérning som branden i signal-
stallverket i Myrbacken medférde, dels av ett antal incidenter
under sommaren dar SJ AB, men framférallt dotterbolaget SJ
Norrlandstédg AB, drabbades av trafikstérningar med minskat
resande som féljd.

Entreprenadintakterna tillhérande Stockholmstag KB 6kade
med 12 MSEK, vilket forklaras av stationsovertagande fran ISS
(maj 2013) samt nagot hogre ersattning for uppnadd punktlighet
i enlighet med incitamentavtal. Koncernens utbud 6kade under
perioden, i jamforelse med 2013, vilket till stor del forklaras av den
nya trafiken pa strackan Goteborg — Malmo. Vidare utdkades arets
tidtabell med ytterligare ett tag i vardera riktning pa strackan
Malmo — Stockholm. Ackumulerat ar beldggningen marginellt
lagre an foregaende ar for SJ AB till foljd av en svag inledning pa
aret. | slutet av aret fortsatte resandet att 6ka, samtidigt som utbu-
det var konstant vilket gav en hogre beldggningsgrad under den
avslutande delen av aret.

Kostnader

Koncernens kostnader for perioden uppgick till 8 666 MSEK

(8 732). Koncernens totala kostnader for aret minskade med

66 MSEK i jamférelse med 2013. En utdkad produktion i koncer-
nens verksambhet till foljd av att trafiken pa strackan Goteborg —
Malmo aterupptogs i december 2013 6kade den underliggande
kostnadsbasen.

Personalkostnaderna fér koncernen ligger 62 MSEK 6ver fore-
gaende ar. Det foreligger dock stora skillnader gallande personal-
kostnader inom koncernens bolag. SJ ABs personalkostnader ar
24 MSEK lagre till foljd av att antalet arsanstallda i december ar
493 farre jamfort med utgangen av 2013, en effekt av arets
omstallningsarbete. Detta motverkas av 6kade personalkostnader
inom Stockholmstag KB som en féljd av 6vertagandet av stations-
verksamhet som skedde i maj 2013.

Under aret redovisades en omstruktureringsreservom 92
MSEK med anledning av det omstéllningsprogram som SJ AB
genomfor. En forflyttning fran ovriga rorelsekostnader till perso-
nalkostnader har skett, dels som en effekt av att tagstadning pa
strategiska orter numera utférs i egen regi, dels till foljd av dverta-
gandet av stationsverksamheten fran ISS inom Stockholmstag KB
medforande 500 nya medarbetare. Lagre personalkostnader for-
klaras delvis ocksa av lagre kostnader for fordons- och trafikutbild-
ningar, som en foljd av genomférd effektivisering, samt till foljd av
genomford omstrukturering.
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Koncernens infrastrukturkostnader var cirka 40 MSEK hogre
under 2014 jamfoért med foregadende ar. 13 MSEK kan hérledas till
Okad produktion pa strackan Géteborg — Malmo, resterande del
beror pa hogre infraavgifter fran Trafikverket. Koncernens under-
hallskostnader har utvecklats positivt mot motsvarande period
foregaende ar, sarskilt tillkommande underhall. Dessa kostnader
var for perioden totalt 45 MSEK lagre, dar den framsta orsaken var
ett gynnsamt skadelage efter en mild vinter. Kostnaderna for till-
syn och service ar 35 MSEK lagre, i jamférelse med foregaende ar,
som en foljd av en mild vinter och dartill hérande laga kostnader
for avisning. Kostnader for koncernens ersattningstrafik 6kade
daremot. Okningen avser oplanerad ersattningstrafik och beror pa
ett antal oférutsedda héandelser som paverkade SJs trafik, bland
annat ursparning av ett posttag mellan Stuvsta och Huddinge i
januari, ursparning av ett godstag mellan Katrineholm och Séder-
talje, en nedriven kontaktledning i Téreboda pa strackan Stock-
holm — Goteborg, brand i ett stallverk i Myrbacken samt det
anstrangda trafiklaget under juli och augusti 2014. Effekten mild-
ras nagot av att trafiklaget under avslutande del av aret var stabilt,
vilket resulterade i lagre kostnader for oplanerad ersattningstrafik
dessa manader. Genomfdrda atgarder samt en allman aterhall-
samhet avseende dvriga rorliga kostnader medférde generellt
lagre kostnadsnivaer.

Periodens kostnader for skadelivrantor var lagre an for mot-
svarande period 2013 till f6ljd av andrad diskonteringsranta och
andratindexeringsantagande.

Rorelseresultat
Koncernens rorelseresultat uppgick till 568 MSEK (298). Rérelse-
resultatet starktes darmed under aktuell period med 270 MSEK,
och gav en rérelsemarginal for perioden pa 6,2 procent (3,3). Ett
foér SJ AB positivt utfall i Skiljena@mnden avseende en tvist med en
cateringleverantor bidrog positivt med 28 MSEK. Under perioden
medforde forsaljning av lok vid tva tillfallen en reavinst om sam-
mantaget 128 MSEK. Vidare har en upplésning av del av den
reservsom avsattes per 31 december 2013 avseende framtida for-
luster i intressebolaget Botniatag AB stérkt rorelseresultatet med
22 MSEK. Forsakringsersattning avseende olyckan i Skotterud
2010 paverkade resultatet positivt med 7 MSEK. Omstrukture-
ringsreserven till foljd av SJ ABs forbattringsarbete belastade
arets rorelseresultat med 92 MSEK. Nedskrivning av upprustade
familjevagnar for att korrekt aterspegla framtida intjanings-
férmaga paverkade rorelseresultatet negativt med 28 MSEK.
Underliggande rorelseresultat, det vill séga rorelseresultat
exklusive ovanstaende poster uppgick till 503 MSEK (347).

Finansiella poster

Finansnettot uppgick till 10 MSEK (-10). Forbattringen forklaras av
en lagre nettoskuld samt att 75 procent av SJ ABs dgande i det tidi-
gare helagda dotterbolaget Linkon AB avyttrades under decem-
ber, vilket for koncernen medférde en vinst om 8 MSEK.

Koncernens resultat och skatt

Koncernens resultat fore skatt uppgick till 578 MSEK (288). Skatt
pa periodens resultat uppgick till 118 MSEK (68). Periodens resul-
tat uppgick till 460 MSEK (220).



Rapport over finansiell stallning

Koncernen

MSEK

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Byggnader
Transportmedel

Maskiner och inventarier
Pagaende nyanlaggningar
Immateriella tillgangar
Andelar iintressebolag
Langfristiga vardepappersinnehav
Langfristiga fordringar

Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Varulager

Kundfordringar

Fordringar hos intressebolag

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Kortfristiga placeringar

Likvida medel

Anléggningstillgangar till forsaljning

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

KOMMENTARER TILL RAPPORT OVER FINANSIELL
STALLNING

Tillgangar

Materiella anldggningstillgangar

Koncernens materiella anlaggningstillgangar uppgar till
6 250 MSEK (6 356) och bestar till storsta delen av for-
don. SJs tagflotta utgérs av SJ 3000, X 2000, dubbeldack-
are samt lok och personvagnar. Den enskilt storsta inves-
teringen ar i SJ 3000, en totalinvestering 2013 pa 20 tag-
sattom 2 256 MSEK. Tagintroduktionen av SJ 3000 &r
den mest framgangsrika i SJs historia, tdgen har visat sig
fungera mycket bra och ar robusta i vinterklimat.

Arbetet med en genomgripande modernisering av SJ
Snabbtag av modell X 2000 pagar. Periodens forandring
ar darfor framst en foljd av investeringar i pagaende
anlaggningar inom upprustningsprojektet X2 Upgrade
samt arets av- och nedskrivningar. Koncernens av- och
nedskrivningskostnader uppgar till 885 MSEK och inne-
fattar en nedskrivningi slutet av aret uppgaende till
28 MSEK av den nya familjevagnen for att korrekt spegla
vagnarnas framtida intjaningsformaga. Ett beslut fattades
under 2013 om en upprustning med en total uppskattad
kostnad om 3,5 miljarder kronor avseende bade teknik
och komforti X 2000-tagsatten. Beslutet innebar att
samtliga tagsatt, med sex vagnar vardera, kommer att
genomga en omfattande upprustning som kommer for-
langa livstiden till cirka 2035. Teknikinvesteringen uppgar
till 1,4 miljarder kronor. Tidplanen for upprustningen ar
att de 36 tagsatten ska moderniseras under perioden
2016-2019 och sattas i trafik successivt under perioden
nar de ar klara. Den tekniska uppgraderingen ar mitt i
konstruktionsfasen av det nya driv- och styrsystemet
som kommer att ge X 2000 en driftsékerhet i varldsklass.

Not 2014 2013

12 30 33
12 5567 5787
12 64 81
12 589 455
13 236 308
15 28 11
0 0

16 568 556
7083 7231

8 7

17 211 228
5 5

18 193 255
19 206 231
20 760 1203
20 345 80
12 60 72
1788 2081

1 8870 9312

Upphandlingen av en stérre komfortupprustning har
inletts i slutet av aret. Som ett led i att anpassa SJs tag-
flotta till den nya konkurrenssituationen har lok av model-
len Rc3 sélts via tva auktionsférfaranden under perioden.
Loken tillverkades i bérjan av 1970-talet och har fram till
forsaljningstillfallena varit i kommersiell drift. SJs behov
av lok har minskat eftersom antalet motorvagnstag 6kat
inom flottan, sarskilt till foljd av lanseringen av SJ 3000.

Finansiella anldggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgdngar uppgick till 596 MSEK
(567) och bestar till storsta del av réntebéarande lang-
fristiga fordringar. Dessa utgors till 6vervagande del av
depositioner i samband med leasingfinansiering med
Nordea Finans Sverige AB. Delar av depositionen ar
bundnailangfristiga placeringar med aterstaende I16ptid
upp till sex manader. Resterande del av koncernens finan-
siella anlaggningstillgdngar utgors av placeringar for att
garantera forsakringstekniska ataganden. Dotterbolaget
SJ Forsakring AB har placeringar i rantebarande varde-
papper, varav totalt 223 MSEK (223) klassificeras som
finansiell anlaggningstillgang.

Omséttningstillgangar

Kortfristiga placeringar har under perioden minskat med
443 MSEK da lan for finansiering av dubbeldackarna for-
foll till betalning per den 30 juni 2014. Anlaggningstill-
gangar till forsaljning per 31 december 2014 uppgick till
60 MSEK, och avser tva stycken X31-tagsatt med tillho-
rande komponenter.
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Koncernen

MSEK

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet kapital

Reserver

Balanserade vinstmedel

Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare

Summa eget kapital

Langfristiga skulder
Avsattningar
Réntebarande skulder
Icke réntebarande skulder

Uppskjuten skatteskuld

Kortfristiga skulder

Avsattningar

Réntebérande skulder

Leverantorsskulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Skulder till intressebolag

Skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Summa skulder
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Stallda sékerheter

Eventualforpliktelser

D Det finns inget innehav utan bestdmmande inflytande i koncernen.

KOMMENTARER TILL RAPPORT OVER FINANSIELL
STALLNING

Eget kapital

Koncernens egna kapital uppgick per den 31 december
2014 till 5 335 MSEK (4 961). Eget kapital har starkts till foljd
av ett positivt resultat for den aktuella perioden. Eget kapital
har aven paverkats av verkstalld utdelning enligt 2013 ars
vinstdisposition uppgaende till 73 MSEK under perioden.

Agarkrav
| samband med arsstamman den 28 april 2014 fattades
beslut om nya, langsiktiga finansiella mal for SJ. Tidigare
mal om avkastning pa eget kapital pa minst 10 procent har
ersatts av ett mal om avkastning pa operativt kapital upp-
gaende till minst 7 procent i genomsnitt. Vidare beslutades
om en nettoskuldsattningsgrad pa 0,5-1,0 ggr pa sikt och
tidigare mal om en soliditet pa minst 30 procent utgar dar-
med. Utdelning ska langsiktigt uppga till mellan 30 och 50
procent av arets resultat. Malet var tidigare att utdelningen
skulle uppga till minst en tredjedel av arets resultat.
Avkastning pa operativt kapital uppgar for 2014 till 11,5
procent. Koncernens rantebarande avsattningar och skul-
der uppgick till 1 277 MSEK (2 055) och rantebérande till-
gangartill 1 672 MSEK (1 839). Resultat fore skatt uppgick
till 578 MSEK (288) medan operativt kapital uppgick till
4 952 MSEK (5 225). Storleken pa koncernens operativa
kapital har minskat med cirka 300 MSEK under det senaste
aretsom foljd av bland annat rérelsekapitalforandringar och
férsaljning av dotterbolaget Linkon AB. Avskrivningarna har
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Nt 2013
400 400

4519 4519

-9 5

425 38

21 5335 4961
5335 4961

23 170 194
20,22 709 1125
20 0 19
11 377 267
23 210 166
22 415 787
506 504

24 882 940
31 10

7 8

229 332

3536 4352

8870 9312

26 1181 1251
27 290 74

varit nagot hdgre an investeringstakten vilket ocksa har
paverkat det operativa kapitalet. Eget kapital har 6kat som
en féljd av ett positivt resultat och relativt Iag utdelnings-
andel (1/3) medan koncernens finansiella nettoskuld har
minskat kraftigt. Finansiering av det operativa kapitalet sker
nu uteslutande med eget kapital, vilket reflekteras av att
mattet nettoskuldsattningsgrad uppgar till -0,07, vilket
motsvarar en nettokassa om 396 MSEK i SJ-koncernen.

Skulder

Réntebdrande skuld

Per den 31 december 2014 var koncernens nettokassa
396 MSEK, att jamfora med en nettoskuld om 216 MSEK
vid utgangen av 2013. Koncernens rantebéarande skulder
uppgartill 1 124 MSEK (1 912) och utgors huvudsakligen
av betalningsataganden for SJs finansiella leasingkontrakt
samt under 2012 upptagna lan om 800 MSEK avseende
finansiering av SJ 3000. Minskningen foérklaras framst av
att ett leasinglan uppgaende till cirka 650 MSEK avseende
dubbeldackare I6stes per 30 juni 2014 samt [6pande
amorteringar. Betalning per den 30 juni 2014 for 16sen av
leasing finansierades med egen kassa. Av de réantebarande
skulderna ar 709 MSEK (1 125) langfristiga och 415 MSEK
(787) kortfristiga, vilket avser de delar av skulden som for-
faller till betalning inom ett ar. Den genomsnittliga |6ptiden
for utestaende skulder uppgick till 49 manader (41). Den
genomsnittliga rantebindningstiden uppgick till 15 mana-
der (13). Per den 31 december 2014 var genomsnitts-
rantan 2,0 procent (2,5).



Kassaflodesanalys

Koncernen
MSEK
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
—Av- och nedskrivningar

—Forandringar avsattningar

- Realisationsvinst

—Foréandring évrigt

- Resultat fran andelariintressebolag

Kassaflode fran den lopande verksamheten fére forandringar i rérelsekapitalet

Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning (=) / Minskning (+) av varulager
Okning (=) / Minskning (+) av rérelsefordringar
Okning (+) / Minskning (<) av rérelseskulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Férvarv av materiella anlaggningstillgangar

Férvarv avimmateriella tillgdngar

Férsaljning av materiella anlaggningstillgangar
Férséljning av aktier och andelar

Forvarv dvriga langfristiga rantebarande fordringar®
Forandring i kortfristiga placeringar

Kassaflode fran investeringsverksamheten
Kassaflode fore finansieringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Amortering av leasingskuld
Upptagande av lan
Aktieutdelning

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Periodens kassaflode
Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets slut

Not 2014 2013
578 288
6 885 847
19 -69
-125 4
-12 -33
-26 130
1320 1167
=il -2
=9 135
-43 -262
1267 1039
12,13,25
-693 -316
=15 -132
146 8
91 -
-17 -78
465 -423
-143 -943
1124 96
-787 -179
73 -157
-860 -336
265 -240
80 320
20 345 80

* Erhallna intaktsrantor i koncernen &r MSEK 51 (47) och erlagda utgiftsrantor ar MSEK 33 (57).

KOMMENTARER TILL KONCERNENS KASSAFLODE
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgar till
1267 MSEK (1 039) och paverkas av ett positivt rorelse-
resultat samt en 6kning av kortfristiga fordringar.
Okningen av korta fordringar ar till stor del hanférlig till
hogre kundfordringar vilket beror pa nar i tiden fakture-
ringen sker.

Justerat for ej kassaflodespaverkande poster, sasom
avskrivningar 885 MSEK (847), forandrad avsattning avse-
ende framst omstruktureringskostnader 19 MSEK (-69),
resultat fran andelar intressebolag -26 MSEK (130), for-
saljning, framst av lok modell Rc3,-125 MSEK (4) samt
ovriga poster -12 MSEK (-33) uppgar kassaflodet fran den
|6pande verksamheten fore forandringar i rorelsekapitalet
till 1 320 MSEK (1 167).

Investeringar i materiella och immateriella anléggnings-
tillgangar uppgar till 828 MSEK (448) varav 677 MSEK
(282) avser investeringar i fordon, framst upprustning och

modernisering av X 2000. Férandringen i immateriella till-
gangar uppgar till 135 MSEK (132) som forklaras av inves-
teringar i bland annat ett nytt tidtabellsystem i SJ AB.

Ovriga investeringar uppgar till 16 MSEK (34). Férsélj-
ning av anlaggningstillgangar, framst lok av modell Rc3
uppgar till 146 MSEK (3). Periodens forandring av kortfris-
tiga placeringar uppgar till 465 MSEK (-423), forséljning
av aktier och andelar till 91 MSEK (0) samt investeringar i
rantebarande vardepapper till -17 MSEK (-78). Kassaflode
fran investeringsverksamheten uppgar till -143 MSEK
(-943).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten om -860
MSEK (-336) avser amorteringar -=786 MSEK (-179) och
utbetald utdelning-73 MSEK (-157) for perioden. Likvida
medel per 31 december uppgar till 345 MSEK (80).
Periodens kassaflode uppgar till 265 MSEK (-240).
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Rapport over forandring i eget kapital

Koncernen
Hanforligt till moderbolagets aktieagarel)
B Reserver
Ovrigt Reserver Finansiella Summab
Aktie- tillskjutet Kassaflodes- tillgdngar som Balanserade eget
MSEK Not kapital kapital sakringar kan séljas vinstmedel kapital
2013-01-01 21 400 4519 -15 8 -26 4886
Periodens resultat 220 220
Ovrigt totalresultat - - 13 -1 1 13
Totalresultat 13 -1 221 233
Utdelning till aktiedgare -157 -157
2013-12-31 21 400 4519 -2 7 38 4961
Periodens resultat 460 460
Ovrigt totalresultat - - -10 -3 -13
Totalresultat -10 -3 460 447
Utdelning till aktiedgare -73 -73
2014-12-31 21 400 4519 -12 4 425 5335
D Det finns inget innehav utan bestdmmande inflytande i koncernen.
KOMMENTARER TILL KONCERNENS EGET KAPITAL finansiella tillgangar som kan saljas minskat med uppskjuten
Koncernens egna kapital uppgick per den 31 december 2014 till skatt om MSEK -3 (-1). Arets balanserade vinstmedel paverkas
5335 MSEK (4 961). Eget kapital har starkts till foljd av ett positivt aven av utdelning till aktiedgare enligt beslut pa arsstamma

resultat for den aktuella perioden. | balanserade vinstmedel inklu- om MSEK 73 (157).
sive arets resultat ingar forandring av orealiserade kassaflodes-
sakringar minskat med uppskjuten skatt om MSEK -10 (13) samt

Finansiell stallning
Verksamheten i relation till &garens direktiv och finansiella krav pa verksamheten

2014 2013

Avkastning pa operativt kapital (koncernen) % 11,5 5,1
Mal 7 10
Nettoskuldsattningsgrad, (koncernen) ggr -0,07 53,3
Mal 0,5-1,0 30
Utdelning, MSEK 73

Agarens finansiella mal fér SJ ar avkastning pa operativt kapital
uppgaende till minst 7 procent i genomsnitt och en nettoskuld-
sattningsgrad pa 0,5-1,0 ggr pa sikt. Utdelning ska langsiktigt
uppga till mellan 30 och 50 procent av arets resultat.
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Resultatrakning

Moderbolaget

MSEK

Nettoomsattning

Ovriga rérelseintakter
Summa rérelsens intdkter
Personalkostnader

Av- och nedskrivningar
Ovriga kostnader

Summarorelsens kostnader

Rorelseresultat

Resultat fran dotterbolag

Resultat fran intressebolag
Ranteintakter och liknande poster
Rantekostnader och liknande poster
Resultat fore skatt

Periodens skatt

Arets resultat

Rapport dver totalresultat

Moderbolaget
MSEK

Arets resultat

Komponenter som kommer att omklassificeras till resultatet

Kassaflodessakringar

Finansiella tillgangar som kan séljas
Uppskjuten skatt

Ovrigt totalresultat for perioden

Totalresultat for perioden

Not 2014

1,6
3,7,8

15
1,10
1,10

Not 2014

10
10
11
21

6143
173
6317
1797
-858
=8} 23}
-5886

431

34
63
-40
457
-118
339

589

—13

=13
326

2013
6125
157
6283
-1821
-813
-3315
-5950

333
89
-130
40
-60
272
-68
205

2013
205

16

12
217
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Balansrakning

Moderbolaget

MSEK Not 2013
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar

Byggnader 12 30 33
Transportmedel 12 5627 5859
Maskiner och inventarier 12 64 80
Pagéaende nyanlaggningar 12 589 455
Summa materiella anlaggningstillgangar 6310 6426

Immateriella tiligangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 13 235 170
Varumarke 13 0 0
Summa immateriella tillgangar 235 170

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernbolag 14 147 206
Andelariintressebolag 15 13 2
Langfristiga vardepappersinnehav 0 0
Langfristiga fordringar 16 344 332
Summa finansiella anlaggningstillgangar 505 541
Summa anlaggningstillgangar 7 050 7136

Omsattningstillgangar

Fordringar

Varulager 8 7
Kundfordringar 17 133 152
Fordringar hos koncernbolag 195 370
Fordringar hos intressebolag 3 2
Ovriga fordringar 18 148 121
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 19 133 127
Summa fordringar 619 780

Kortfristiga placeringar

Ovriga kortfristiga placeringar 20 760 1203
Summa kortfristiga placeringar 760 1203
Kassa och bank 20 345 80
Summa omsattningstillgangar 1724 2063
SUMMA TILLGANGAR 1 8774 9199
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Moderbolaget
MSEK

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital
Reservfond

Fritt eget kapital
Fond for verkligt varde
Balanserad vinst
Arets resultat

Summa eget kapital

Skulder

Avsattningar
Langfristiga avsattningar
Kortfristiga avsattningar
Uppskjuten skatteskuld

Summa avsattningar

Langfristiga skulder
Rantebérande skulder
Ovriga langfristiga skulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Rantebarande skulder
Leverantorsskulder
Skulder till koncernbolag
Skulder till intressebolag

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Stéllda sakerheter

Ansvarsforbindelser

Not 2014

400
200

-14

4140

339

21 5066
23 107
23 144
11 367
1 618
20 709
20 =
709

22 415
405

633

31

157

24 739
1 2380
8774

26 1181
27 290

2013

400
200

4009
205
4812

128

82
252
463

1125
19
1144

787
362
646

205
778
2781

9199

1251
304
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Kassaflodesanalys

Moderbolaget
MSEK
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
—Av- och nedskrivningar

—Forandringar avsattningar

- Realisationsvinst

- Férandring 6vrigt

- Resultat fran andelariintressebolag
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapitalet
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning (=) / Minskning (+) av varulager

Okning (=) / Minskning (+) av rérelsefordringar
Okning (+) / Minskning (=) av rérelseskulder

Kassaflode fran den Iopande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstiligangar
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar
Forvarv avimmateriella tillgangar

Forvarv och forséljning av aktier och andelar

Ovriga langfristiga rantebarande fordringar
Férandring i kortfristiga placeringar (91-360 dagar)

Kassaflode fran investeringsverksamheten
Kassaflode fore finansieringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Amortering av leasingskuld
Aktieutdelning

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Periodens kassafléde
Likvida medel vid arets bérjan

Likvida medel vid arets slut

Not 2014

15

12,13,25

20

457

858
41
-125

161
-425
970

-693
146
=D
39
-16
443
-216

753

-415

-488

265
80
345

2013

272

813
-62

=31
130

1126

-2
134
-265
994

-315

-108

-478
-897

97

-179
-157
-336

-240
320
80

* Omklassificering av 6vriga langfristiga rantebarande fordringar fran finansieringsverksamheten till investeringsverksamheten

har sketti Q3 2013.

Erhallna intaktsrantor i moderbolaget ar MSEK 41 (40) och erlagda utgiftsrantor ar MSEK 33 (60).
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Rapport over forandring i eget kapital

Moderbolaget Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Fond for verkligt vérde

Finansiella . Summa

Aktie- Reserv- Kassaflédes- tillgdngarsom  Balanserad Arets eget

MSEK kapital fond sakringar kan séljas vinst resultat kapital
2013-01-01 400 200 -16 3 3724 443 4753
Arets resultat 205 205
Ovrigt totalresultat 13 0 12
Totalresultat 13 0 0 205 217
Vinstdisposition 443 -443 0
Utdelning till aktiedgare -157 -157
2013-12-31 400 200 -3 3 4009 205 4812
Arets resultat 339 339
Ovrigt totalresultat -10 -3 -13
Totalresultat -10 -3 0 339 326
Vinstdisposition 205 -205 0
Utdelning till aktieagare -73 -73
2014-12-31 400 200 -13 0 4141 339 5066

SJ ABs eget kapital uppgick till MSEK 5 066 (4 812) och soliditeten skatt om MSEK -10 (13) samt finansiella tillgangar som kan saljas

uppgick till 57,7 (52,3) procent. Férandring i eget kapital forklaras inklusive uppskjuten skatt om MSEK -3 (0). Arets balanserade
framst av arets vinst efter skatt pa MSEK 339 (205). vinstmedel paverkas éven av utdelning till aktieagare enligt beslut
| balanserade vinstmedel inklusive arets resultat ingar forand- pa arsstamma 2014 om MSEK 73 (157).

ring av orealiserade kassaflédessakringar inklusive uppskjuten
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Redovisningsprinciper

ALLMAN INFORMATION

SJ-koncernen bedriver direkt eller indirekt, genom dotter- och
intressebolag, persontrafik och darmed férenlig verksamhet. Redo-
visningen for SJ-koncernen for det rékenskapsar som slutar den 31
december 2014, har den 24 mars 2015 godkants av styrelsen och
verkstallande direktoren for publicering och kommer att forelaggas
arsstdmman den 29 april 2015 for faststéllande. Moderbolaget ar
ett svenskt aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige.

Adressen till huvudkontoret ér Vasagatan 10, 105 50 Stockholm.

TILLAMPADE REDOVISNINGSPRINCIPER
Nedan foljer de redovisningsprinciper som har tillampats vid upp-
rattandet av arsredovisningen for koncern och moderbolag.
Koncernens och moderbolagets uppstallning av resultat- och
balansrakning inklusive terminologi skiljer sig at, da koncernen
féljer uppstallningen och terminologin enligt IAS 1 och moder-
bolaget foljer uppstallningen och terminologin enligt RFR 2 och
de dartill féljande hanvisningarna till ARL.

Overensstammelse med regelverk och normgivning
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS), utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) och tolkningsuttalanden fran
IFRS Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits av EU.
Koncernredovisningen ar vidare upprattad i enlighet med svensk
lag genom tillampning av rekommendationer fran Radet for finan-
siell rapportering RFR 1, Kompletterande redovisningsregler for
koncerner.

Moderbolagets arsredovisning ar upprattad i enlighet med
svensk lag och med tillampning av rekommendationer fran Radet
for finansiell rapportering RFR 2, Redovisning for juridiska perso-
ner. Detta innebar att IFRS varderings- och upplysningsregler till-
lampas férutom de undantag som foranleds av lagbestammelser
eller sambandet mellan redovisning och beskattning. Avvikelser
mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar av respektive avsnitt nedan.

SJ AB foljer aven regelverket for emittenter utgivet av Nasdaq
OMX Stockholm.

GRUNDER FOR REDOVISNINGEN

Redovisningen ar huvudsakligen baserad pa historiska anskaff-
ningsvarden utom for vissa finansiella instrument. Om inget annat
anges har redovisningsprinciperna anvants konsekvent for alla
angivna ar samt belopp i miljoner svenska kronor MSEK.

NYA OCH ANDRADE STANDARDER OCH TOLKNINGAR SOM
GALLERFOR 2014

Nya och éandrade standarder och tolkningar fran IASB respektive
IFRS har inte haft nagon vasentlig paverkan pa koncernens finan-
siella rapporter.

NYA OCH ANDRADE STANDARDER OCH TOLKNINGAR SOM
ANNU INTE TRATT IKRAFT

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersatta IAS 39 Finan-
siella instrument: Redovisning och vardering. Standarden ar utgi-
ven i faser dar den version som gavs utijuli 2014 ersatter alla de
tidigare versionerna. Tillampning av IFRS 9 &r obligatorisk fran
och med rédkenskapsar som pabdrjas den 1 januari 2018 eller
senare. Standarden ar annu inte godkand av EU. IFRS 9 innehaller
nya krav for klassificering och vardering av finansiella instrument,
for bortbokning, nedskrivning och generella regler for sakringsre-
dovisning. Den sa kallade makrohedging-delen har lyfts ut till ett
eget projekt. Féretagsledningen har annu inte genomfort en detal-
jerad analys av effekterna vid tillampning av IFRS 9.

IFRS 15 Revenue from contracts with customers kommer att
ersatta IAS 18 Intékter och IAS 11 Entreprenadavtal. Tillampning
av IFRS 15 ar obligatorisk fran och med rékenskapsar som pabor-
jasden 1 januari 2017 eller senare. Standarden ar annu inte god-
kand av EU. IFRS 15 innebar en modell for intaktsredovisning for
nastan alla inkomster som uppkommer genom avtal med kunder,
med undantag for leasingavtal, finansiella instrument och forsak-
ringsavtal. Grundprincipen for intaktsredovisning ar att foretag
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ska redovisa intakter nar samtliga risker och férméner som ar for-
knippade med varorna och eller tjansterna évergar till kunderna i
utbyte mot ersattning foér dessa varor och eller tjanster. Foretags-
ledningen har annu inte genomfort en detaljerad analys av effek-
ternavid tillampning av IFRS 15.

Ovriga nya och dndrade standarder och tolkningar bedéms
inte f& nagon vasentlig effekt pa koncernens finansiella rapporter
den period de tillampas for forsta gangen.

ANDRADE REDOVISNINGSPRINCIPER FOR MODERBOLAGET
De éndringar i RFR 2 Redovisning for juridiska personer som har
tratt ikraft och galler for rékenskapsaret 2014 samt de andringar
som tréder ikraft fr.o.m. 1 januari 2015 har inte haft/bedoms inte fa
nagon vasentlig paverkan pa moderbolagets finansiella rapporter.

VIKTIGA REDOVISNINGSFRAGOR SAMT UPPSKATTNINGAR
OCHANTAGANDEN

Bedémningar av viktiga redovisningsfragor

Vid upprattandet av koncernredovisning och moderbolagets redo-
visning har styrelsen och féretagsledningen, utéver gjorda upp-
skattningar, gjort ett antal bedémningar av kritiska redovisnings-
fragor som har stor betydelse for redovisade belopp. Detta galler
féljande omraden:

Leasingavtal

Leasing klassificeras antingen som finansiell eller operationell lea-
sing. Finansiell leasing foreligger nar de ekonomiska riskerna och
férmanerna som ar forknippade med agandet i allt vasentligt ar
overfort till leasetagaren. Ett leasingavtal som inte klassificeras
som finansiellt &r operationellt. Via finansiella leasingavtal forhyrs
cirka 25 procent av SJ ABs fordonsflotta (dubbeldéckarna) och
redovisas i savél resultat- som balansrakning. Vid bedémning av
fordonens ekonomiska livslangd framkommer att den éverskrider
leasingavtalens 16ptid. SJ AB har for avsikt att Overta dgande-
ratten till dessa fordon nar avtalstiden 16pt ut. Avskrivningar sker
darfor dver den férvantade nyttjandeperioden.

Finansiell leasing

Vasentliga tillgangar som forvarvats genom finansiella leasing-
avtal upptas i redovisningen, liksom i moderbolagets redovisning,
som anlaggningstillgdngar fran och med att avtalet ingatts och
utrustningen levererats. Den finansiella leasingskulden varderas
till nuvardet av minimileaseavgifterna, vilka ar de betalningar som
ska erlaggas till leasegivaren under leasingperioden samt det
eventuella belopp som garanteras av leasetagaren eller av till
denne narstaende bolag. Leasingperioden ar den period SJ AB
avtalat att forhyra tillgangen. Tillgangar enligt finansiella leasing-
avtal skrivs av 6ver beraknad nyttjandeperiod. Den framtida
forpliktelsen till leasegivaren upptas som en skuld i balansrak-
ningen. Betalning av leasingavgifterna uppdelas i finansiella
kostnader och amortering av skulden.

Operationell leasing

Operationell leasing innebar att ingen post redovisas i balans-
rakningen, utan leasingavgifterna kostnadsférs linjart éver
leasingperioden.

Finansiella instrument

Vid anvandandet av finansiella instrument har SJ mojligheten att
kategorisera instrumenten utifran fyra olika kategorier. Huvud-
regeln ar att ett instrument klassificeras i enlighet med hur lik-
nande instrument tidigare har klassificerats. Vid anvandandet av
en ny typ avinstrument gors ett stéllningstagande i fraga om
klassificering.

Vitesbelopp

Vid inkép av tag raknas vitesbelopp normalt sett av mot projekt-
kostnaden. | vissa fall, dar vitesbeloppet betalas ut for att tacka
utebliven intékt eller merkostnader som har uppstatt pa grund av
att ett kontrakt inte fullféljts, redovisas detta éver resultatet.



Osakerhet i uppskattningar och antaganden
Under upprattande av redovisningen gor styrelsen och foretags-
ledningen uppskattningar och antaganden som paverkar bokslu-
tets redovisade tillgangs- och skuldposter respektive intakts- och
kostnadsposter samt annan lamnad information. Verkligt utfall
kan skilja sig fran dessa uppskattningar. Uppskattningar och anta-
ganden bygger pa erfarenhet samt pa rimliga antaganden om den
framtida marknadsutvecklingen, men aven pa radande omstan-
digheter som till exempel politiska beslut. Sarskilt betydande for
den finansiella stallningen ar uppskattningar i berakningen av
nyttjandevardet for investeringar i tag, utfallet av forlustavtal avse-
ende trafik- och tjansteleveranser samt omstruktureringsreserv.
Andra faktorer som paverkar ar uppskattningar av den forsak-
ringstekniska avsattningen samt bedémningar av tvister dar
skadestandsbelopp endast reserveras da det ar maojligt att gora
en tillforlitlig uppskattning.

Vid arliga test av eventuellt nedskrivningsbehov bedoms hela
SJ-koncernen vara en kassagenererande enhet.

KONCERNENS REDOVISNINGSPRINCIPER
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget SJ AB och samt-
liga dotterbolag. Bolag som férvarvats under aret inkluderas i kon-
cernens resultat- och balansrakning samt kassaflédesanalys fran
och med forvarvstidpunkten. Avyttrade bolag ingar till och med
tidpunkten for avyttringen.

Foérvarvsmetoden

Koncernredovisningen upprattas enligt férvarvsmetoden. Det
innebér att forvarvade dotterbolags tillgéngar, skulder samt even-
tualforpliktelser/ansvarsforbindelser redovisas till verkligt varde
enligt upprattad férvarvsanalys. Overstiger anskaffningsvardet for
aktier i dotterbolag det beraknade verkliga vardet av bolagets net-
totillgangar, utgors skillnaden av goodwill. Transaktionskostnader
kostnadsfors direkt.

Dotterbolag

De dotterbolag som ingar i koncernredovisningen ar de bolag dar
SJ AB har ett bestammande inflytande, det vill sdga har ratt att
utforma dotterbolagets finansiella och operativa strategier.

Intressebolag

Intressebolag avser bolag dar moderbolaget direkt eller indirekt
kontrollerar 20-50 procent av résterna eller har ett betydande
inflytande. Konsolidering av intressebolag sker enligt kapital-
andelsmetoden. Metoden innebar att andel i intressebolag redovi-
sas till anskaffningsvarde okat eller minskat med SJ ABs andel av
vinster eller forluster uppkomna efter forvarvet. Koncernens Rap-
port dver totalresultat avspeglar koncernens andel av intresse-
bolagens resultat under perioden. Resultatandelarna har berak-
nats pa senast tillgédngliga balansdag fran intressebolagen, dock
inte aldre &n tre manader. Beaktanden har dérefter gjorts av
vasentliga handelser och transaktioner som skett under perioden
fram till aktuell balansdag.

Moderbolaget

Andelar i dotterbolag och intressebolag redovisas i moderbolaget
enligt anskaffningsvardemetoden. Erhallna utdelningar redovisas
i resultatet. Vardet provas minst arligen med hansyn till eventuellt
nedskrivningsbehov.

Redovisning av koncernbidrag
Moderbolaget redovisar sedan rakenskapsar 2012 koncernbidrag
enligt alternativregeln.

Eliminering av transaktioner mellan koncernbolag
Koncerninterna fordringar och skulder, internférsaljning, intern-
vinster samt de koncerninterna forsékringsavtalen elimineras i sin
helhet i koncernredovisningen. SJ Férsakring ABs externa forsak-
ringskontrakt redovisas darmed i koncernens redovisning.

Internprissattning

Marknadsbaserad prissattning, det vill sdga prissattning baserad
pa marknadspriser, tilldmpas vid leverans mellan bolagen inom
koncernen.

INTAKTSREDOVISNING

Intakter varderas till verkligt varde, det vill séga till férsaljnings-
varde med hansyn tagen till eventuella rabatter och skatter samt
exklusive mervardesskatt.

Intédkter/Nettoomsattning

Nettoomsattning bestar av trafikintakter, bistrointakter, intakter
fran uthyrning av fordon samt provisionsintakter. Trafikintakter
och bistrointakter redovisas nar tagresan genomférts. Detinnebér
att salda, ej utnyttjade biljetter redovisas som forutbetalda intak-
ter pa balansdagen. Intékter kopplade till SJ Prio redovisas enligt
IFRIC 13, Kundlojalitetsprogram, som betyder att den initiala for-
saljningen delas upp enligt komponentmetoden, vilket innebar att
en del avinkomsten avsatts som en betalningsforpliktelse for det
framtida bonusatagandet. Nar kunden utnyttjar bonusen och SJ
uppfylit sin forpliktelse redovisas inkomsten som en intakt. Det
framtida bonusatagandet varderas till verkligt varde genom upp-
skattning av framtida utnyttjandegrad av formanen.

Intakter fran avtal dar SJ AB utfor trafik pa bestallning perio-
diseras till den manad trafiken enligt tidtabell utférs. Intakt av
periodkort periodiseras linjart over giltighetstiden. Uthyrnings-
intékter intaktsfors linjart éver hyresperioden. Provisionsintakter,
den ersattning SJ AB erhaller for forsaljning av resor at andra
operatorer, redovisas i samband med forsaljning av resan.

Ovriga rorelseintakter

Det som inte &r nettoomsattning klassificeras som dvriga rorelse-
intakter och bestar till storsta delen av realisationsresultat vid
forsaljning av anlaggningstillgangar samt forsakrings-, skade-
stands- och stillestdndsersattningar.

Realisationsresultatet redovisas i samband med leverans av
utrustningen och dvriga ersattningar redovisas i normala fall nar
forsakringsbolag eller motsvarande har godkant begaran om
ersattning alternativt vid utbetalning av sadan.

SEGMENTSRAPPORTERING
Segmentsrapportering utgar fran ett foretagsledningsperspektiv.
Ett rorelsesegment ar en affarsenhet som bedriver affarsverksam-
het dar intakter kan erhallas och kostnader kan uppsta (inkluderar
intakter och kostnader i samband med transaktioner med andra
delar avsamma féretag) och vars rérelseresultat granskas regelbun-
detav bolagets foretagsledning och styrelse som underlag for beslut
om tilldelning av resurser. Det innebar att det maste finnas separat
finansiell information for de segment som rapporteras externt.

Koncernen rapporterar foljande segment: SJ AB, Trafikdrivande
dotterbolag samt Ovriga dotterbolag.

Koncernens verksamhet bedrivs i allt vasentligt inom Sverige
vilket innebar att koncernen endast rapporterar en geografisk
hemvist, se not 1.

AVSKRIVNINGAR
Avskrivningar gors linjart enligt systematiska planer dver tillgang-
arnas beraknade nyttjandeperioder som prévas I[6pande och
paborjas manaden efter det att anlaggningstillgangen tagits i
bruk. Avskrivningstiden pa immateriella tillgangar ar vanligen 3 ar
(programvaror) men det finns aven avskrivningstid pa 5 och 7 ar
dé denna avskrivningstid bast speglar nyttjandeperioden.
Reservdelar med storre varde, sa kallade hogvardeskompo-
nenter och tillaggsinvesteringar, skrivs av utifran respektive
huvudenhets aterstaende nyttjandeperiod. Reparationer av
hogvardeskomponenter kostnadsfors I6pande. Tagen utgor
storre delen av SJ ABs materiella anlaggningstillgangar och delas
upp i tva betydande komponenter, stomme och inredning.
Avskrivningstiderna for dessa ingaende komponenter ar olika.
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Foljande avskrivningstider tillampas:

Balanserade utvecklingskostnader 3-7ar
Fordon - stomme 20-25ar
Fordon —inredning 7-13ar

Infotainment, handdatorer 3ar
Byggnad - verkstad 20 ar
Byggnadsinventarier 5-10 ar
Personbilar 5ar
Maskiner och inventarier 5-10ar
Foérbattringar hyrd lokal enligt hyreskontrakts langd.

Nedskrivningar

Vid varje balansdag prévas om det foreligger en indikation om ned-
skrivningsbehov pa materiella och immateriella tillgangar, det vill
saga om de minskativarde. Om sa ar fallet, gors en berékning av till-
gangens eller den kassagenererande enhetens atervinningsvarde,
vilket utgdrs av det hogsta av nettofdérsaljningsvardet och nyttjande-
vardet. Nyttjandevardet berdknas som det nuvarde av de férvantade
framtida kassafl6dena till slutet av nyttjandeperioden som en till-
gang eller en kassagenererande enhet forvantas ge upphov till. | de
fall atervinningsvardet understiger det redovisade vardet gérs en
nedskrivning till atervinningsvardet. Nedskrivningen redovisas 6ver
resultatet. Genomford nedskrivningsprovning bygger pa av styrel-
sen antagen affars- och strategiplan. Vasentliga antaganden och
beddémningar ar diskonteringsfaktor samt tillvaxt- och prisfaktorn.

LANEUTGIFTER

Lanekostnader som ar direkt hanforbara till inkdp, konstruktion
eller produktion av tillgangar, och som tar en betydande tid i
ansprak for att fardigstallas, inraknas i tillgangens anskaffnings-
varde. Utgifter forknippade med upptagande av lan periodiseras
over lanets [0ptid i enlighet med effektivrantemetoden. | évrigt
sker kostnadsforing.

INKOMSTSKATTER

Redovisad skatt utgors av aktuell samt uppskjuten skatt. Den
aktuella skatten baseras pa periodens resultat och beraknas pa
balansdagens skattesats. Skatt som betalas eller erhalls under det
aktuella aret klassificeras som aktuell skatt. Hit hor aven justering
av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Skatter redovisas dver resultatet forutom da underliggande
transaktion redovisas direkt i 6vrigt totalresultat eller direkt i eget
kapital, varvid éaven skatten redovisas i 6vrigt totalresultat respek-
tive direkt i eget kapital.

Uppskjuten skatt redovisas for differenser mellan redovisade
och skattemassiga varden pa tillgdngar och skulder, sa kallade
temporara skillnader. Uppskjuten skatt berdknas pa de skatte-
satser som har beslutats eller aviserats per balansdagen och som
forvantas galla nar den uppskjutna skattefordran realiseras eller
den uppskjutna skatteskulden regleras. Uppskjutna skatteford-
ringar hanforliga till temporara skillnader och skattemassiga
underskottsavdrag redovisas, i den man det bedéms som sanno-
likt att de kommer att kunna utnyttjas i framtiden.

Per varje balansdag omprdévas den uppskjutna skattefordrans
redovisade varde och fordran reduceras i den man det inte langre
ar sannolikt att tillréckliga skattepliktiga dverskott kommer att
finnas tillgangliga.

RESULTAT PER AKTIE

Resultat per aktie berdknas som moderbolagets genomsnittliga
antal aktier under perioden i forhallande till koncernens resultat
efter avdrag for agares innehav av andel utan bestdmmande
inflytande andel. SJ har inga konvertibla skuldebrev, preferensaktier
eller optionsprogram, varfor inga utspadningseffekter uppstar.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella acku-
mulerade nedskrivningar. Vardet omprdévas arligen.
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Byggnader

En lokal i Vasteras som hyrs klassificeras som finansiell lease.
Anskaffningsvardet for byggnaden, en verkstad for underhall av
de dubbeldackade fordonen, utgérs av nuvardet av minimi-
leasingavgifterna for leasingperioden. Atagande for aterstallande-
kostnader ingar i anskaffningskostnaden.

Transportmedel samt maskiner och inventarier
Anskaffningsvardet for transportmedel utgors av inkdpspriset samt
utgifter som ar direkt hanforbara till tillgangen for att fa den pa plats
och isadant skick att den kan nyttjas i enlighet med syftet for
anskaffningen. Sddana utgifter utgdrs framst av utgifter for projek-
tering samt utgifter for rantor under konstruktionsperioden. Tillkom-
mande utgifter som upprustning av inredning i fordonen aktiveras.

De transportmedel som ar finansiellt leasade redovisas i
balansrakningen till det lagre av verkligt varde och nuvérde av
minimileaseavgiften faststallda vid leasingavtalets borjan.
Avskrivningar gors enligt samma struktur som for materiella
anlaggningstillgangar.

Pagaende nyanlaggningar

Som pagaende nyanlaggningar redovisas levererade anlaggnings-
tillgdngar, som annu inte borjat nyttjas. Till exempel redovisas
fordon, som inte trafiksatts i avvaktan pa att kontroll, test eller
ombyggnad sker, som pagaende nyanlaggning.

IMMATERIELLA TILLGANGAR

Enligt huvudregeln redovisas immateriella tillgdngar i balans-

rakningen nar:

« tillgdngen ar identifierbar

» koncernen kan sakerstalla att framtida ekonomiska fordelar
fran tillgangen kommer koncernen till del

» koncernen pa ett tillforlitligt satt kan berakna anskaffnings-
vardet.

Balanserade utvecklingskostnader

Balanserade utvecklingskostnader redovisas i enlighet med
anskaffningsvardemetoden till anskaffningsvarde med avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade ned-
skrivningar. Identifierbara utgifter for utveckling, som ar hanfor-
bara till enskilda projekt, aktiveras i den man de bedéms komma
att ge framtida ekonomiska férdelar, under forutsattning att
koncernen har kontroll 6ver tillgangen. De utvecklingskostnader
som balanseras avser framst forsaljningssystem, system for
kundprogram samt system for arbetsplanering fér medarbetare
ombord. Utvecklingskostnader fér system redovisas under imma-
teriella tillgangar som pagaende intill den dag systemen borjar
anvandas av koncernen.

VARULAGER
Forrad och lager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet
och nettoforsaljningsvardet. Darmed har inkuransrisk beaktats.
Vid berakning av anskaffningsvardet tillampas forst-in forst-ut-
metoden (FIFU).

Nettoforsaljningsvardet berédknas som forsaljningspris med
avdrag for forsaljningskostnader.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Redovisning och véardering

Finansiella instrument, det vill sdga finansiella tillgangar, finan-
siella skulder och derivatinstrument, redovisas i balansrakningen
endast da koncernen blir partiinstrumentets avtalsméssiga vill-
kor. Vid forsta redovisningstillféllet varderas finansiella instrument
till verkligt varde inklusive direkt hanférliga transaktionskostna-
der, forutom for finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
via resultatet.

Efterfoljande varderingar sker till verkligt varde eller upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden bero-
ende pa vilken kategori det finansiella instrumentet tillhér. Varde-
forandringen kan ske mot Ovrigt totalresultat eller via resultatet.



Verkligt varde

Nar det finns en aktiv marknad for de finansiella instrumenten
motsvaras det verkliga vardet for dessa av noterade priser pa
aktiva marknader for identiska tillgangar eller skulder (niva 1). Om
aktiv marknad enligt niva 1 saknas, anvands andra indata an note-
rade priser enligt niva 1. Dessa indata ar antingen observerbara
for tillgdngen eller skulden antingen direkt (som priser) eller indi-
rekt (harledda fran priser) (niva 2). Vardering kan da ske utifran
jamforelse med liknande instrument eller genom att beakta rante-
bana och kreditkurva for den aktuella emittenten. | det fall priser
saknas enligt niva 2, bygger varderingen av tillgangen eller skul-
den ifraga inte pa observerbar marknadsdata (niva 3).

Finansiella tillgangar redovisade till upplupet anskaffningsvéarde
Redovisning till upplupet anskaffningsvarde avseende kundford-
ringar och dvriga fordringar innebar att det finansiella instrumen-
tet varderas till anskaffningsvarde med avdrag for nedskrivning pa
grund av finansiella tillgdngar som inte gar att driva in.

Effektivrantemetoden
Effektivrantemetoden ar en metod for berakning av det upplupna
anskaffningsvardet for en finansiell tillgang eller en finansiell skuld
och fér férdelning i tiden av rédnteintakten eller rantekostnaden
Over relevant period.

Effektivrantan ar den ranta som exakt diskonterar de uppskat-
tade framtida in- och utbetalningarna under det finansiella instru-
mentets forvantade [6ptid.

Borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang tas delvis eller helt bort fran balansrakningen
nar de avtalsenliga rattigheterna till kassaflédet upphér eller nar
koncernen overfor tillgangens avtalsenliga rattigheter att erhalla
kassaflodena eller i vissa fall nar koncernen behaller rattigheterna,
men forpliktigar sig att betala kassafléden till en eller flera motta-
gare. En finansiell skuld tas delvis eller helt bort fran balansrak-
ningen nar avtalets forpliktelse fullgjorts, annullerats eller upphort.

Klassificering

| koncernen klassificeras finansiella tillgangar i tre kategorier:

« finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatet
« investeringar som halles till forfall

« finansiella tillgangar som kan séljas.

Samtliga finansiella skulder klassificeras som:
« finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvéarde.

Klassificeringen ar beroende av i vilket syfte instrumenten forvar-
vats. I not 20 redovisas samtliga SJs finansiella instrument ifraga
om klassificering i kategori, varderingsprincip samt varderings-
metod (niva).

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via resultatet
Den andel av koncernens derivatinstrument som inte ar identifie-
rad som sakringar redovisas till verkligt varde via resultatet. Dess-
utom ingar langfristiga vardepappersinnehav, aktier och andelar
samt obligationer i denna kategori. Dessa har klassificerats i
denna kategori eftersom foretagsledningen foljer upp dem base-
rat pa verkliga varden.

Likviddagsredovisning tillampas for detta tillgangsslag, for-
utom betraffande derivat som redovisas pa affarsdag, och varde-
férandringen redovisas Over resultatet.

Investeringar som halles till forfall

Denna grupp inberaknar icke-derivata finansiella tillgdngar med
faststéllda betalningar och faststalld 16ptid dar avsikten och for-
magan ar att de ska behallas till forfall. For denna kategori av
finansiella tillgangar tillampas likviddagsredovisning och varde-
ring sker till upplupet anskaffningsvéarde med anvéandande av
effektivitetsrantemetoden.

Lanefordringar och kundfordringar

Denna kategori av tillgangar avser icke-derivata finansiella till-
gangar som inte ar marknadsnoterade med faststallda betal-
ningar, bland annat kundfordringar, lanefordringar, évriga ford-
ringar samt kassa och bank. Dessa ingar bland omsattnings-
tillgangar med undantag for poster med férfallodag mer én tolv
manader efter balansdagen. For denna kategori av finansiella
tillgadngar tillampas affarsdagsredovisning. Vardering sker till upp-
lupet anskaffningsvarde. Vardeférandringen redovisas i resultatet
nar den finansiella tillgangen tas bort fran balansrakningen, vid
nedskrivning eller genom periodisering.

Finansiella tillgangar som kan siljas

| denna kategoriingar placeringar som inte har identifierats som
att de innehas for handel samt finansiella instrument som ej
klassificerats i nagon annan kategori. For finansiella tillgangar
som kan séljas tillampas likviddagsredovisning. Vardeférand-
ringar redovisas mot évrigt totalresultat.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

| denna kategoriingar bland annat Iane- och leverantérsskulder.
Varderingen sker till upplupet anskaffningsvarde med anvandan-
det av effektivrantemetoden. For leverantorsskulder tillampas
affarsdagsredovisning.

SAKRINGSREDOVISNING
Kassaflodessakring
For att sékra framtida kassafléden, exempelvis vid investeringar
som sker i utlandsk valuta, anvéander SJ sakringsinstrument, vilka
redovisas i balansréakningen till verkligt varde. Enligt regler for
kassaflodessékring redovisas vardeforandringen pa valutater-
minskontraktet, i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i sakrings-
reserven inom eget kapital. | samband med att det sékrade belop-
pet forfaller till betalning fors vardet i sakringsreserven via dvrigt
totalresultat mot anlaggningen.

| syfte att sékra den rorliga ranterisken anvander SJ rantederi-
vat, vilka varderas till verkligt véarde och vardeférandringen redo-
visas aven har direkt mot 6vrigt totalresultat i sakringsreserven.
Om sakringsforhallandet upphor, vid fortida I6sen av underlig-
gande skuld, fors ackumulerad vardeférandring i 6vrigt totalresul-
tat mot resultatet. Om sakring upphor av annan orsak, exempelvis
vid beslut om férandrad duration i skuldportfoljen, periodiseras
overskottet eller underskottet i resultatet fram till den tidpunkt da
rantederivatet skulle ha forfallit. Den del av vinst eller forlust pa ett
sakringsinstrument som beddéms vara en effektiv kassaflddes-
sakring redovisas initialt inom &vrigt totalresultat och den ineffek-
tiva delen av vinsten eller forlusten redovisas i resultatet.

KREDITFORLUSTER

Koncernen prévar per balansdagen om det finns objektiva belagg
som indikerar att nedskrivningsbehov féreligger gallande en
finansiell tillgang eller en grupp av finansiella tillgangar. Nedskriv-
ningen for finansiella tillgangar som redovisas till upplupet
anskaffningsvarde beraknas som skillnaden mellan tillgangens
redovisade varde och nuvardet av uppskattade beraknade kassa-
floden. Nedskrivningen redovisas i resultatet.

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Langfristiga vardepappersinnehav, aktier och andelar
Langfristiga vardepappersinnehav varderas till verkligt varde.
Vardeforandringar redovisas via resultatet. Innehavet bestar
framfor allt av aktier i onoterade bolag, dar koncernen inte har
ett betydande inflytande.

Langfristiga fordringar
Langfristiga fordringar redovisas pa balansdagen till upplupet
anskaffningsvarde.
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KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas, nar fakturan har skickats, till upplupet
anskaffningsvarde, vilket motsvarar fakturerat belopp. En indivi-

duell beddmning av osakra fordringar gors nar det inte langre ar

sannolikt att det fulla beloppet kommer att inflyta.

UPPLUPNA INTAKTER
Upplupna intakter ar under rakenskapsaret redovisade intékter
dar betalning erhalls senare ar.

KORTFRISTIGA PLACERINGAR

Kortfristiga placeringar utgors av finansiella instrument med en
|16ptid fran 91 dagar upp till ett ar, samt av langre obligations-
tillgangar som innehas for handel.

Moderbolaget
Moderbolagets kortfristiga placeringar har en 16ptid upp till
90 dagar fran anskaffningstidpunkten.

LIKVIDA MEDEL

Koncernens likvida medel bestar av kassa och banktillgodohavan-
den samt kortfristiga, likvida placeringar sasom foretagscertifikat
med en |6ptid fran anskaffningstidpunkten pa hogst 90 dagar,
som enkelt kan omvandlas till ett kdnt belopp och som ar utsatta
fér endast en obetydlig risk av vardefluktuationer. Certifikat pa
hégst 90 dagar som innehas av SJ Forsakring AB exkluderas.

Moderbolaget
Definition av kassa och bank omfattar kassamedel samt disponi-
bla tillgodohavanden hos banker och motsvarande institutioner.

ANLAGGNINGSTILLGANG SOM INNEHAS TILL FORSALJNING
Anlaggningstillgangar redovisas som innehav for férsaljning om
redovisade varden kommer att dtervinnas i huvudsak genom for-
saljning snarare an genom fortldpande anvandning, i enlighet med
IFRS 5. Detta krav ar uppfyllt enbart om det &r mycket sannolikt
att forsaljning kommer att ske och om tillgangen ar tillganglig for
omedelbar forsaljning i befintligt skick. Innehav for forsaljning
redovisas till det lagsta av tidigare redovisat varde och verkligt
varde efter avdrag for forsaljningskostnader.

Moderbolaget
Moderbolaget redovisar anlaggningstillgangar till forsaljning som
en del av totala anlaggningstillgangar.

LEVERANTORSSKULDER OCH OVRIGA KORTFRISTIGA
SKULDER

Leverantdrsskulder och vriga skulder redovisas till upplupet
anskaffningsvarde nar en vara eller tjanst mottagits, vilket motsva-
rar det berdknade, ej diskonterade belopp som kommer att beta-
las ut for skulden.

LEASING

Leasing klassificeras antingen som finansiell eller operationell lea-
sing. Finansiell leasing foreligger nar de ekonomiska riskerna och
férmanerna som ar forknippade med dgandeti allt vasentligt ar
overfort till leasetagaren. Ett leasingavtal som inte klassificeras
som finansiellt ar operationellt.

Finansiell leasing

Vasentliga tillgangar som forvarvats genom finansiella leasing-
avtal upptas i koncernredovisningen, liksom i moderbolagets
redovisning som anlaggningstillgangar fran och med att avtalet
ingatts och utrustningen levererats.

Vid leasingperiodens bérjan varderas den leasade tillgangen
och leasingskulden till det lagsta av leasingobjektets verkliga
varde eller till nuvardet av minimileasingavgifterna. Dessa ar
betalningar som ska erlaggas till leasegivaren under leasingperio-
den samt det eventuella belopp som garanteras av leasetagaren
eller av till denne narstaende bolag. Leasingperioden ar den
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period SJ AB avtalat att forhyra tillgangen. Tillgangar enligt finan-
siella leasingavtal skrivs av dver beraknad nyttjandeperiod.

Den framtida forpliktelsen till leasegivaren upptas som en
skuld i balansrakningen. Betalning av leasingavgifterna uppdelas
i finansiella kostnader och amortering av skulden.

Operationell leasing

Operationell leasing innebar att ingen post redovisas i balans-
rakningen, utan leasingavgifterna kostnadsfors linjart dver
leasingperioden.

FORDRINGAR OCH SKULDER | UTLANDSK VALUTA
Transaktioner i utlandsk valuta varderas till den kurs som galler
pa transaktionsdagen. Pa balansdagen omvérderas fordringar
och skulder i utlandsk valuta till balansdagskurs. Valutakurs-
differenser pa finansiella fordringar och skulder redovisas som
finansiella intékter respektive kostnader for den period i vilken de
uppkommer. Ovriga valutadifferenser redovisas i rérelseresultatet
for den period i vilken de uppkommer.

AVSATTNINGAR
Avsattningar ar skulder som ar ovissa med avseende pa belopp
eller pa den tidpunkt da de kommer att regleras.

Enavsattning tas med i koncernens balansrakning nar en
intraffad handelse har lett till att koncernen har en legal eller infor-
mell forpliktelse som troligtvis kommer att krava ett utfléde av
resurser, som tillforlitligt kan uppskattas.

Vasentliga avsattningar nuvardesberaknas nar effekten av
berakningen har betydelse. Upplésning av nuvardesberakningen
redovisas som finansiell kostnad. Avsattningarna omprévas per
varje balansdag och om den inte langre ar aktuell aterférs avsatt-
ningen.

Skadelivranta

Skadelivrantorna ar skadestand till tredje man efter olycka. Berak-
ningen av skadelivrantorna gors pa individniva i enlighet med
avtalen och med beaktande av bland annat férvantad livslangd
och upprakning. Avsattningen diskonteras.

Omstrukturering

Omstrukturering ér en vasentlig omorganisation. Avsattning for
omstruktureringsatgarder gérs nar en detaljerad, formell plan for
atgarderna finns och ar kommunicerad.

Pensioner

Ataganden for alderspension och familjepension for anstallda i SJ
tryggas huvudsakligen genom inbetalningar till Statens Pensions-
verk (SPV) respektive Alecta. Dessa ataganden klassificeras som
formansbestamda planer vilka omfattar flera arbetsgivare enligt
UFR 3 (Klassificering av ITP-planer, som finansieras genom for-
sakring i Alecta). SJ har inte tillgang till sadan information som gér
det mojligt att redovisa dessa planer som férmansbestamda. Pen-
sionsplanen enligt ITP, som tryggas genom en forsakring i Alecta,
samt pensionsplaner som tryggas genom en forsakring i SPV,
PA-91 och den del av pensionsplanen PA-03 som &r férmansbe-
stamd, redovisas darfoér som avgiftsbestamd i enlighet med UFR 6
(Pensionsplaner som omfattar flera arbetsgivare).

Kundlojalitetsprogram

Intakter kopplade till SJ Prio redovisas enligt IFRIC 13, Kundlojali-
tetsprogram. Det betyder att den initiala forsaljningen delas upp
enligt komponentmetoden som innebar att en del avinkomsten
avsatts som en betalningsforpliktelse for det framtida bonusata-
gandet. Kundprogrammet ger beléning i form av poang nar med-
lemmen handlar hos SJ och utvalda partners. Poangen kan sedan
anvandas till bland annat resor och hotellnatter. Medlemskapet ar
kostnadsfritt och finns i tre nivaer, vit, gra och svart, dar svart ar
den hégsta nivan. Kundprogrammet framjar och premierar lojali-
tet. Ju mer kunden reser med SJ, desto fler blir erbjudandena och
férmanerna.



EGET KAPITAL

| Eget kapital ingar aktiekapital, 6vrigt tillskjutet kapital, reserver
och balanserade vinstmedel. Fér évrig information, se not 21.
Férandringar i eget kapital delas upp i "agarrelaterade” och
"icke-agarrelaterade” forandringar, av vilket det sistnamnda
motsvarar redovisat totalresultat i "Rapport éver totalresultat”.
Ingen uppdelning sker i fritt och bundet kapital i koncernen.

Moderbolaget
Egna kapitalet delas upp i fritt och bundet kapital i enlighet
med ARL.

Aktieagartillskott redovisas hos givaren som en 6kning av
andelar i koncernbolag. Hos mottagaren redovisas tillskottet
mot det fria egna kapitalet.

EVENTUALFORPLIKTELSER/ANSVARSFORBINDELSER
| koncernen anvands begreppet eventualforpliktelse medan
moderbolagets benamning enligt ARL &r ansvarsférbindelser.
Eventualférpliktelser/ansvarsforbindelser utgérs av befintliga
forpliktelser som hanfér sig till intraffade handelser, vilka ej har
redovisats som skuld eller avsattning.
Anledningen ar att det inte &r troligt att ett utflode av resurser
kommer att kravas for att reglera forpliktelsen eller att forpliktel-
sens storlek inte kan beraknas med tillracklig sakerhet.

KASSAFLODESANALYS

Kassaflédesanalysen pavisar koncernens in- och utbetalningar
under perioden uppdelade pa l6pande verksamhet, investerings-
verksamhet och finansieringsverksamhet. Denna askadliggor
koncernens férmaga att generera likvida medel. Kassaflodesana-
lysen upprattas enligt indirekt metod, vilket innebar att resultatet
justeras for:

periodens férandring av varulager, kundfordringar och leveran-
torsskulder samt andra rorelsetillgdngar och rérelseskulder
icke kassaflodespaverkande poster som avskrivningar, avsatt-
ningar och uppskjutna skatter

vardeférandringar avseende SJs likviditetsforvaltning

alla 6vriga poster, vars kassaflodeseffekt hanfors till investe-
rings- eller finansieringsverksamheten.

Férandringar fran SJs likviditetsforvaltning redovisas under
investeringsverksamheten.

UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

Narstaende bolag till koncernen definieras som statliga bolag
med marknadsmassiga krav dar staten har ett bestammande
inflytande. Utover dessa definieras aven moderbolag, dotterbolag,
intressebolag, Trafikverket samt svenska staten i 6vrigt som nar-
staende juridiska personer. Som néarstaende fysiska personer
definieras styrelseledamaéter, ledande befattningshavare samt
nara familjemedlemmar till sadana personer. Upplysningar ges
om transaktioner med narstaende, undantaget ovésentliga trans-
aktioner med statliga myndigheter och bolag.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Om det intraffar handelser som ar vasentliga, men som inte ska
beaktas nar beloppen i resultat- och balansréakningen faststalls,
lamnar koncernen upplysningar om handelsens karaktar och om
mojligt en uppskattning av den finansiella effekten i forvaltnings-
berattelse och i not. Med vasentlighet avses att ett utelamnande
av uppgiften skulle kunna komma att paverka de ekonomiska
beslut som fattas av anvéandare av de finansiella rapporterna.
Vasentliga handelser som bekraftar forhallanden som forelag
pa balansdagen och som intraffar efter utfardande av boksluts-
kommunikén, men fore arsredovisningens paskrift leder till att
beloppen i arsredovisningen justeras.
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Noter

NOT

Segmentsrapportering

Trafikdrivande Ovriga
2014 SJAB dotterbolag dotterbolag Elim e

Intakter fran externa kunder 6197 2965 44 - 9208
Intakter fran interna transaktioner 118 3 228 -349 0
Summa intakter 6317 2968 272 -349 9208
Av- och nedskrivningar -858 -1 =27 - -885
Rérelseresultat 431 60 51 26 568
Resultat fran intressebolag 34 - - -8 26
Finansiella intakter 63 1 9 -24 49
Finansiella kostnader -40 -1 0 2 -39
Skatt -118 0 0 0 -118
Arets resultat 339 127 24 -30 460
Investeringar 828 0 0 - 828
Véasentliga icke kassaflodespaverkande poster

realisationsvinst forsaljning lok -128 - - - -128
Totala tillgangar 8774 712 345 -960 8870
Avséattningar inkl uppskjuten skatt 618 4 124 9 756
Icke réntebarande skulder 1393 410 11 -159 1655
Rantebérande skulder 1697 61 36 -669 1125
Summa skulder 3708 475 172 -819 3536

Trafikdrivande Ovriga

2013 SJAB dotterbolag dotterbolag Elim Totalt
Intakter fran externa kunder 6167 2946 48 - 9160
Intakter fran interna transaktioner 116 2 261 -379 -
Summa intékter 6283 2948 309 -379 9160
Av- och nedskrivningar -813 -1 -33 - -847
Rérelseresultat 333 52 42 -130 298
Resultat fran intressebolag -130 - - - -130
Finansiella intakter 40 2 9 -4 47
Finansiella kostnader -60 -1 0 4 -57
Skatt -68 12 -14 2 -68
Arets resultat 205 66 36 -87 220
Investeringar 423 1 25 - 448
Totala tillgangar 9199 685 642 -1214 9312
Avsattningar inkl uppskjuten skatt 463 4 147 13 628
Icke réntebarande skulder 1466 433 124 =211 1813
Rantebérande skulder 2458 138 121 -806 1911
Summa skulder 4387 575 393 -1004 4352
Rérelsesegmenten ar identifierade i enlighet med utformningen trafikdrivande dotterbolagen SJ Norrlandstag AB, SJ Gotalands-
av den finansiella information som rapporteras till styrelse och tag AB, Stockholmstag KB samt 6vriga dotterbolag. Verksamheten
ledning. Vid uppréattande av segmentsredovisningen har samma bedrivs i all vasentlighet i Sverige. Utanfor de trafikdrivande
redovisningsprinciper anvants som vid upprattande av koncern- dotterbolagens verksamhet finns inga stérre kunder som bidrar
redovisningen. Koncernens rorelsesegment utgérs av SJ AB, de till mer an 10 procent av den totala omsattningen.
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NOT

ﬂ Nettoomsittning

Koncernen Moderbolaget

2013 2013
Trafikintakter 8350 8297 5666 5607
Bistrointakter 206 204 193 188
Uthyrning av fordon 13 39 13 39
Provisioner 80 90 80 90
Ovrigt 416 395 191 201
Summa nettoomsaéttning 9065 9023 6143 6125

Intékter for dotterbolag som inte bedriver tagtrafik redovisas
under raden Ovrigt och kommer framst fran forsaljning av olika
tjanster i SJ-koncernens avrakningssystem for personresor.

NOT

n Transaktioner med narstaende

Svenska staten ager 100 procent av aktierna i SJ AB.

Vid leverans av tjanster och produkter i koncernen och mellan
koncernen och 6évriga narstaende foretag tillampas affarsmassiga
villkor och marknadsprissattning. Ovriga narstaende féretag defi-
nieras som intressebolag, statliga bolag med marknadsmassiga
krav dar staten har ett bestdmmande inflytande samt statliga verk.
Inkdp av produkter och tjanster fran Trafikverket MSEK 687 (661)
och Jernhusen AB MSEK 178 (204) &r dominerande. For upplys-
ningar om ersattningar till ledande befattningshavare, se not 5.

NOT

n Ovriga rorelseintakter

Koncernen Moderbolaget
2013 2013
Realisationsvinster/férluster
anlaggningstillgangar 125 -4 125 -4
Skade- och stillestandserséattning 13 128 44 149
Ovrigt 4 13 4 12
Summa ovriga rorelseintakter 142 137 173 157

Ovriga rérelseintékter innefattar framst realisationsvinster och
forluster vid férsaljning av anlaggningstillgangar samt forsak-
ringsersattningar. Under 2014 har forsaljning av lok av Rc3-
modell genererat en realisationsvinst om 128 MSEK. Ovriga
rérelseintakter under 2013 bestar av skade- och stillestands-
ersattning avseende framst olyckan i Kimstad 2010, samt 6vriga
erhéllna forsakringsersattningar.

NOT

ﬂ Personal

| personalkostnadernaingéar I[oner, andra ersattningar och sociala
kostnader.
Koncernen Moderbolaget

2013 BN 2013

MSEK

Loner och andra ersattningar

Styrelse -1 -1 -1 -1
VD och ledande befattnings-
havare -31 -29 -24 -22
Ovriga anstallda -2044 -1968 -1225 -1200
Summa léner och
andra ersattningar -2076 -1998 -1250 -1223
Sociala kostnader -835 -832 -509 -526

varav pensionskostnader

inklusive sarskild I6neskatt

till VD och ledande

befattningshavare -11 -11 -8 -8

varav pensionskostnader

inklusive sarskild I16neskatt

till ovriga anstallda -222 -232 -145 -158
Ovriga personalrelaterade
kostnader -61 -80 -38 -72
Summa personalkostnader -2972 -2910 -1797 -1821

Fortjansteman i Sverige tryggas ITP 2-planens formansbestamda
pensionsataganden for alders- och familjepension (alternativt
familjepension) genom en forséakring i Alecta. Enligt ett uttalande
fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3 Klassificering av ITP-
planer som finansieras genom forsakring i Alecta, ar detta en
férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Bolaget
har inte haft tillgang till information for att kunna redovisa sin pro-
portionella andel av planens forpliktelser, férvaltningstillgéngar
och kostnader, vilket medfort att planen inte varit mojlig att redo-
visa som en formansbestamd plan. Pensionsplanen ITP 2 som
tryggas genom en forsakring i Alecta redovisas darfér som en
avgiftsbestamd plan. Premien for den formansbestamda alders-
och familjepensionen ar individuellt beraknad och ar bland annat
beroende av 16n, tidigare intjanad pension och forvantad ater-
staende tjanstgoringstid.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet
pa Alectas tillgangar i procent av forsékringsatagandena berak-
nade enligt Alectas forsakringstekniska metoder och antaganden,
vilka inte 6verensstammer med IAS 19. Den kollektiva konsolide-
ringsnivan ska normalt tillatas variera mellan 125 och 155 pro-
cent. Om Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125
procent eller 6verstiger 155 procent ska atgarder vidtas i syfte att
skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan atergar till nor-
malintervallet. Vid lag konsolidering kan en atgard vara att hoja
det avtalade priset for nyteckning och utékning av befintliga for-
maner. Vid hog konsolidering kan en atgard vara att infora premie-
reduktioner. Vid utgangen av 2014 uppgick Alectas konsolide-
ringsniva till 143 (148) procent. Koncernens pensionspremieav-
gifter (exklusive sarskild I6neskatt) for 2014 uppgar till MSEK 187
(178) varav MSEK 90 (95) ar formansbestamda och MSEK 97 (83)
ar avgiftsbestamda premier. Statens Pensionsverk (SPV), framst
inom planerna PA 91 samt PA 03 vilka bada &r formansbestamda
pensionsplaner och avgiftsbestdémda pensionsplaner redovisas
som avgiftsbestdmda planer.
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Medeltal anstallda

Sverige
Norden
Totalt

Férdelning ledande
befattningshavare pa
balansdagen

Styrelseledaméter

Ovriga i féretagets ledning
inklusive vd

Totalt

2014

Koncernen

Totalt,st Man% Kvinnor%

4537 62
4 30
4541 62
10 50

16 63

26 58

Ersattningar till styrelsen i moderbolaget

2014

TSEK
Ordférande
Ledamot
LedamotD
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot
Ledamot?
Ledamot3

Totalt

Jan Sundling
Lena Olving
Eivor Andersson
Mikael Staffas
Gunilla Wikman
Siv Svensson
Michael Thorén
Mikael Stohr
Ulrika Dellby

Erséattningar, exklusive sociala avgifter och I6ne-
skatt, till ledande befattningshavare i koncernen

2014

TSEK

Koncernchef/Verkstéllande
direktor SJAB

Direktor HR

Direktor Trafik & Service
Direktér Kommunikation
Marknads- & forsaljningsdirektor

Direktor Kvalitet & Miljo /
Hallbarhetschef

Direktor Ekonomi
Direktor Planering
Direktor Fordon
Direktor IT

Direktor Produkt#

Vd SJ Norrlandstag AB
Vd Linkon AB5

Vd Stockholmstag KB
Vd SJ Férsakring AB
Vd SJ Gétalandstag AB

Summa

Crister Fritzson
Peter Blomqvist
Madeleine Raukas
Helga Baagoe
Thomas Silbersky

Erica Kronhoffer
Carina Wang
Jens Wigen

Claes Brostrom
Bjorn Rosell
Caroline Astrand
Bjorn Nilsson
Christer Jernberg
Kjell Farnstrom
Carl Dahlberg

Lena Kéllstrom

D Avgick som ledamot den 28 april 2014.
2)Ny ledamot fran och med 28 april 2014.
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38
70
38

50

37
42

2013

Totalt,st Man% Kvinnor%

4945
8
4953

16

16
32

Styrelsearvode

400
150

50
150
150
150

113
113
1276

Grundlon

4500
1571
2167
1830
2476

1521
1912
2073
2037
1854
1591
1568
1163
1724

737
1262

29987

61 39 2876
48 52 -
61 39 2876
62 38 8
69 31 11
66 34 19
Utskottsarvode Totalt
0 400
0 150
14 64
29 179
43 193
55 205
0
113
113
141 1417
Férmaner Summa
10 4510
83 1654
40 2207
64 1895
43 2519
27 1548
9 1921
5 2131
79 2116
62 1916
79 1671
5) 1573
76 1239
85 1808
13 749
32 1294
764 30751

3)Ny ledamot fran och med 28 april 2014.

4 Ledande befattningshavare fran och med
januari 2014.

59

59

38

55
a7

Pensions-
kostnad

1224
666
449
537
720

458
472
651
596
417
348
457
306
794
231
387
8712

Moderbolaget

2014

Totalt,st Man% Kvinnor%

41

41

63

45
53

2013

Totalt,st Man% Kvinnor%

2990 59 41
2990 59 41
7 43 57
10 60 40
17 53 47
Uppsagningstid
fran arbetsgivaren
+antal manaders
Totalt avgangsvederlag
5734 6+18
2320 6+18
2656 6+12
2432 6+12
3239 6+12
2007 6+12
2393 6+12
2783 6+12
2712 6+12
2333 6+12
2019 6+12
2030 6+12
1545 6+18
2602 6+12
980 6+12
1681 6+6
39464

%) Grundlon, formaner och pensionskostnad
redovisade tom november d& ett bestdmmande
inflytande 6ver bolaget upphérde.



Ersattningar till styrelseni moderbolaget

2013

TSEK Styrelsearvode  Utskottsarvode Totalt
Ordférande Jan Sundling 400 14 415
Ledamot Lena Olving 150 14 164
Ledamot Eivor Andersson 150 25 175
LedamotD Lars-Olof Gustavsson 50 0 50
Ledamot? Mikael Staffas 100 0 100
Ledamot Gunilla Wikman 150 29 179
Ledamot Siv Svensson 150 55 205
Ledamot Michael Thorén 0 0 0
Totalt 1150 137 1288

Ersattningar, exklusive sociala avgifter och I6ne-
skatt, till ledande befattningshavare i koncernen

2013 Uppsagningstid Avgangs-
fran arbetsgivaren vederlagoch

Pensions- +antal manaders uppsagnings-

TSEK Grundlon  Férmaner Summa kostnad Totalt avgangsvederlag kostnad

Koncernchef/Verkstéllande

direktor SJAB3) Crister Fritzson 4125 5 4129 1452 5581 6+18
Chefsjurist Robert Westerdahl 982 7 989 228 1217 3+0
Direktoér HR Peter Blomqvist 1519 97 1616 657 2273 6+18
Direktor Affar & Service Madeleine Raukas 2237 0 2237 456 2694 6+12
Direktor Ekonomi4 Britta Dalunde 2258 39 2297 576 2873 6+12
Chef Trafiksakerhet Peter Sjoquist 755 8 763 144 906 3+0
Direktor Kommunikation Helga Baagoe 1024 32 1056 93 1148 6+12
Marknads- & férsaljnings-

direktor® Thomas Silbersky 971 8 980 152 1131 6+12
Direktor Kvalitet & Miljo /

Hallbarhetschef”) Erica Kronhoffer 877 6 884 289 1173 6+12

Direktor Marknad,
Kommunikation och

Forsaljning® Elisabeth Lindgren 592 40 632 181 813 6+12 3360
Direktor Ekonomi® Carina Wang 380 6 386 152 538 6+12

Direktor Planering Jens Wigen 2010 63 2073 690 2763 6+12

Direktor Fordon Claes Brostrom 2010 79 2089 659 2748 6+12

Direktor IT Bjorn Rosell 1812 77 1890 422 2312 6+12

Vd SJ Norrlandstag AB Bjorn Nilsson 1559 6 1565 488 2053 6+12

Vd SJ Service Academy AB10) Olle Lundstrom 488 28 516 158 674 6+12 419
Vd Linkon AB Christer Jernberg 1264 99 1363 353 1716 6+18

Vd Stockholmstag KB Kjell Farnstrom 1724 98 1822 806 2628 6+12

Vd SJ Férséakring AB Carl Dahlberg 839 ) 844 241 1084 6+12

Vd SJ Gétalandstag AB Lena Kallstrom 1280 0 1280 455 1735 3+0

Summa 28708 703 29411 8650 38061 3779
1 Avgick som ledamot den 26 april 2013. 7) Tilltradde som Direktor for Kvalitet & Miljé / Hallbarhetschef den 8 april 2013.
2) Ny ledamot fran och med 26 april 2013. 8) Anstallningen avslutades den 1 maj 2013. GrundlI6n, formaner och pensions-

kostnad redovisade till och med april.
9) Tilltradde som Direktér Ekonomi den 30 oktober 2013.

3) Lonerevision pa totalt 180 000 kr avseende ar 2013 ingar ej i tabellen ovan.
4) Avslutade sin anstéllning den 30 oktober 2013.

5) Tilltradde som Direktor for Kommunikation den 3 juni 2013.

©) Tilltradde som Direktor for Marknad & Forsaljning den 1 augusti 2013.

10) Anstallningen avslutades den 15 april 2013. GrundIén, formaner och pensions-
kostnad redovisade till och med april.

SJ 2014 | Finansiella rapporter 87



FORANDRINGAR | KRETSEN FORETAGSLEDNING OCH GVRIGA
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Caroline Astrand, direktér Produkt, ingar i foretagsledningen fran
och med januari. Pa grund av forséljning av andelar i Linkon AB

sa upphorde ett bestammande inflytande 6ver bolaget i december.
Dérav redovisas vd Christer Jernbergs 16n, forman och pensions-
kostnad till och med november manads utgang.

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses ordinarie styrelseledamater,
verkstallande direktor, verksamhetsansvariga personer i bolaget som
ingar i foretagsledningen samt verkstallande direktorer for i koncer-
nen ingaende operativa dotterbolag.

Riktlinjer och beslutsformer

Bolaget har under aret foljt de principer for ersattning och andra
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare som fattades pa ars-
stamman 2014. Dessa principer bygger pa de riktlinjer som reger-
ingen utfardade den 20 april 2009 om anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare i féretag med statligt @gande. Beslut om anstall-
ningsvillkor for verkstallande direktéren bereds av ersattningsutskot-
tet och beslutas av styrelsen. Beslut om anstallningsvillkor for 6vriga
ledande befattningshavare fattas av verkstallande direktoren efter
sedvanlig avstdmning med bolagets ersattningsutskott. Resultatet av
traffade dverenskommelser redovisas i styrelsen. Innan beslut fattas
om enskild ersattning, framtas skriftligt underlag som utvisar bola-
gets totala kostnad som underlag for beslut. Styrelsen sakerstaller att
ersattningarna foljer dessa riktlinjer genom att jamféra ersattningar
for motsvarande befattningshavare i andra statliga och privata jam-
forbara foretag i Sverige vad avser storlek, komplexitet och omsatt-
ning. Styrelsen ska pa arsstamma presentera forslag till principer for
ersattning och andra anstallningsvillkor fér koncernchef samt andra
ledande befattningshavare fér godkédnnande av arsstamma. Ersatt-
ningsutskottets uppgift ér att bereda styrelsens forslag till principer
for I6n och ovriga ersattningar. Deltagare i ersattningsutskottet ar
Jan Sundling, Lena Olving och Michael Thorén.

ERSATTNING

Styrelse

Enligt beslut av arsstamman 2014 i SJ AB utgar arligt arvode till sty-
relsens ledaméter med 400 000 SEK for ordféranden och med

150 000 SEK per person for dvriga stammovalda ledaméter. Darutover
utgar arligt arvode till ledamoterna i styrelsens revisionsutskott med
55 000 SEK till ordféranden och med 43 000 SEK per person till
ovriga ledamaéter. For annat styrelseutskottsarbete utgar inte nagot
sarskiltarvode. Arvode utgar inte for ledamot anstélld i Regerings-
kansliet. Det finns inga dtaganden om pensionsférmaner for externa
styrelseledaméter. Enligt beslut pa arsstamma den 28 april 2014 kan
styrelsearvode utbetalas som I6n, alternativt under vissa férutsatt-
ningar, faktureras inom ramen for naringsverksamhet. Fakturering av
styrelse- eller utskottsarvode ska vara kostnadsneutralt fér SJ.

Koncernledning
Den évergripande principen i "Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare” ar att ersattning och 6vriga anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare ska vara marknadsanpassade men inte
marknadsledande for att sékerstalla att SJ kan attrahera och behalla
kvalificerade ledande befattningshavare. Ersattning till koncernche-
fen och andra ledande befattningshavare utgérs av grundlon, vissa
skattepliktiga formaner, sjukvardsférsakring samt pension. Grund-
I6nen satts individuellt och ska ligga i linje med I6nenivaerna pa den
marknad dar den aktuella befattningshavaren ar anstalld.
Koncernchefen och andra ledande befattningshavare har ej
ratt till nagon rérlig ersattning eller ersattning i form av finansiella
instrument. Férmaner som redovisas i tabellen avser framst tjanste-
bil inklusive drivmedel.

Pensioner
For 6vriga ledande befattningshavare utgar pension enligt ITP-plan.

Uppségningar och avgangsvederlag

Vid uppsagning fran bolagets sida géller de uppsagningstider samt
avgangsvederlag som anges i tabellen. Vid ny anstéllning eller
inkomst fran annan forvarvsverksamhet ska uppsagningslonen och
avgangsvederlaget reduceras med belopp motsvarande ny inkomst
ellerannan férman under den aktuella perioden.
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NOT
n Avskrivningar och nedskrivningar
Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013

Avskrivningar materiella

anlaggningstillgangar -760 -722 -760 -720
Avskrivningar immateriella

tillgangar -94 -106 -67 -86
Nedskrivning och aterféring

av tidigare nedskrivning -31 -19 -31 -7
Summa -885 -847 -858 -813

2014 har nedskrivning skett av anlaggningstillgangar om 28 MSEK for
att spegla intjaningsformagan for SJs nya familjevagn korrekt.

Ovriga kostnader

Koncernen Moderbolaget

2013 2013
Underhall och tillsyn av tag -1406 -1490 -822 -894
Elkostnader for tagdrift -440 -461 -261 -275
Infrastrukturavgifter -524 -456 -378 -325
Ovriga produktionsrelaterade
kostnader -1153 -1266 -535 -528
Indirekta kostnader -1286 -1301 -1235 -1293
Summa -4809 -4975 -3231 -3315

Med indirekta kostnader avses framfor allt it-, lokal- och marknads-
féringskostnader.

NOT
ﬂ Ersattning till revisorer
Koncernen Moderbolaget
2013 2013
Deloitte AB
Revisionsuppdrag -2 -2 -2 -1
Revision utover
revisionsuppdraget 0 - 0 -
Ovriga uppdrag 0 - 0 -
Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag - -1 - -1
Skatteradgivning 0 0 0 0
Ovriga uppdrag 0 0 0 0
Summa -2 -3 -2 -2

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av arsredo-
visningen och bokforingen samt styrelsens och verkstéllande direkto-
rens forvaltning. Vid pagaende revision kan det visa sig att det krévs
fordjupad granskning och de kostnaderna aterfinns under revision
utover revisionsuppdraget. Skattekonsultationer och hjalp vid dekla-
rationer redovisas under skatterddgivning. Andra uppdrag avser till
exempel tolkning av IFRS och andra redovisningsregler.

Under 2013 6vertog Deloitte AB granskningen av koncernen.

NOT

n Resultat fran dotterbolag
Moderbolaget

Erhallna koncernbidrag 52 76
Lamnade koncernbidrag -83 -68
Utdelning - 81
Summa =31 89



NOT

Ranteintakter, rantekostnader och liknande

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Ranteintakter Rantekostnader
och liknande intakter 2014 2013 2014 2013 och liknande kostnader 2014 2013 2014 2013
Férsaljning langfristiga varde- Rantekostnader
pappersinnehav 8 0 31 0 avseende lan och leasing -24 -38 -24 -38
Ranteintakter, Netto rantesakringsinstrument -13 -13 -13 -13
kortfristiga fordringar 31 38 23 30 )
Kursdifferenser 2 1 2 1
Ranteintakter, . . )
langfristiga fordringar 9 9 9 9 Ovriga finansiella kostnader D -4 -6 -4 -6
Ranteintakter fran Rantekostnader
koncernbolag _ _ 0 1 till koncernbolag - - -2 -3
Summa 49 47 63 40 Summa -39  -57 -40  -60
D Avser livréntor, avgifter till banker och 6vriga finansiella kostnader.

2014 Finansiella Finansiella Vinst/Forlust . Vinst/Forlust
Koncernen - klassificering finansnetto intakter kostnader Resultat ~ Finansnetto Ovrigt totalresultat
Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatet

Obligationer 20 2 22
Lanefordringar och kundfordringar

Kassa och bank 1 1

Fordringar 9 9
Finansiella tillgangar som kan séljas

Placeringar 17 17 -4
Finansiella intakter 47 - 2 49 -4
Derivat identifierat som sakringsinstrument

Derivatinstrument? 8 -20 -13 -13
Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde

Leasingskulder? -24 -24

Ovriga skulder 2 -4 -2
Finansiella kostnader 10 -49 - -39 -13

D Total paverkan fran derivatinstrument som ar redovisat i 6vrigt totalresultat
uppgick till MSEK-11(16) fore skatt. MSEK =13 har forts till rantenettot

och MSEK O har férts till anlaggningar.

2013
Koncernen - klassificering finansnetto

Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde via resultatet

Obligationer

Lanefordringar och kundfordringar
Kassa och bank
Fordringar

Finansiella tillgangar som kan séljas
Placeringar

Finansiella intakter

Derivat identifierat som sakringsinstrument
Derivatinstrument?

Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde

Leasingskulder?
Ovriga skulder

Finansiella kostnader

DTotal paverkan fran derivatinstrument som ar redovisat i 6vrigt totalresultat
uppgick till MSEK 16(15) fore skatt. MSEK -13 har forts till rantenettot

och MSEK O har forts till anlaggningar.

2) Administrativa kostnader och avgifter relaterade till leasingkontrakt uppgick
under 2014 till MSEK -1 (-2).

Finansiella Finansiella Vinst/Forlust . Vinst/Forlust
intakter kostnader Resultat Finansnetto Ovrigt totalresultat
32 -3 29
1 1
1 1
16 16 -1
50 - -3 47 -1
14 -27 -13 16
-38 -38
-6 -6
14 -71 - -57 16

2) Administrativa kostnader och avgifter relaterade till leasingkontrakt uppgick
under 2013 till MSEK -2 (-10).
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Skatt

Koncernen Moderbolaget
2013 2013
Uppskjuten skattekostnad -118 -68 -118 -68
Summa -118 -68 -118 -68

| uppskjuten skattekostnad ingar skatteeffekter avseende arets
férandring av underskottsavdrag och temporara skillnader. Utéver
skatt redovisad i periodens resultat har foljande skatt redovisats

i ovrigt totalresultat:

Koncernen Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Uppskjuten skatt finansiella
tillgdngar som kan saljas 1 0 1 0
Uppskjuten skatt avseende
kassaflodessakringar 3 -3 3 -3
Summa 4 -3 4 -3

Foljande uppskjutna skattefordringar och skatteskulder har
identifierats:

Koncernen Moderbolaget

Uppskjutna skattefordringar

avseende: 2014 2013 2014 2013
Underskottsavdrag 4 0 4 0
Temporéra skillnader finan-

siellainstrument kassa-

flodessakringar 4 0 4 0
Temporéra skillnader 6vriga

reserver 11 7 11 7
Uppskjutna skattefordringar 19 7 19 7

Koncernen Moderbolaget

2014 2013 2014 2013

Uppskjutna skatteskulder
avseende:

Temporara skillnader férbattring

paannans fastighet -2 -3 -2 -3
Temporara skillnader

finansiell leasing -383 -262 -383 -262
Temporara skillnader

dvriga reserver -10 -9 - 5
Uppskjutna skatteskulder -396 -274 -385 -259
Redovisad uppskjuten skatte-

fordran/skatteskuld, netto -377 -267 -366 -252

De totala ackumulerade underskottsavdragen uppgar till MSEK 21
(1) i koncernen och MSEK 21 (1) i moderbolaget. Férlustavdragen
ar eviga vilket innebar att ingen forfallotidpunkt finns.

Vid varje bokslutstillfalle omprévas redovisningen av upp-
skjutna skatter. | denna omproévning gors bedomning av sannolik-
heten att de uppskjutna skattefordringarna kan realiseras genom
framtida beskattningsbara inkomster. Under 2005 aktiverades for
forsta gangen en uppskjuten skattefordran enligt géllande redo-
visningsregler i redovisningen. Baserat pa resultaten 2004-2014
gor SJ den fortsatta bedémningen att verksamheten uppnatt en
stabil framtida vinstgenereringsférmaga vilket mojliggor ett
utnyttjande av forlustavdragen och avdragsgilla temporara skill-
nader.

Skillnaden mellan nominell svensk skattesats och effektiv skattesats forklaras pa féljande satt:

Koncernen

Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats
Resultat fore skatt

Skatt enligt gallande skattesats

Ejavdragsgilla kostnader

Effektavandringitidigare ars deklarationer

Resultat fran forsaljning av aktier och andelar
Temporar skillnad som tidigare ej redovisats
Nedskrivning andelar

Ovriga skillnader

Redovisad skatt som paverkat arets resultati Rapport dver
totalresultatet
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2014 2013

Skatt Skattesats % Skatt Skattesats %
578 288 -
-127 -22 -63 -22
-3 0 -2 -1

0 0 -1 0

) _ -

- - 29 10

5 -1 -29 -10

-2 1 -2 -1
-118 -20 -68 -24



Not 11, forts.

Moderbolaget

Avstamning av redovisad skatt och effektiv skattesats
Resultat fore skatt

Skatt enligt gallande skattesats

Utdelning fran kommanditbolag

Ejavdragsgilla kostnader

Skatt hanforlig till vinst/férlust i kommanditbolag
Effekt avandringitidigare ars deklarationer
Resultat fran forséljning av aktier och andelar
Temporar skillnad som tidigare ej redovisats
Nedskrivning andelar

Ovriga skillnader

Redovisad skatt i resultatrakningen

Materiella anlaggningstillgangar
Koncernen

Egna
Leasad transport-
byggnad medel
Anskaffningsvarde vid arets bérjan 59 9214
Investeringar - 168
Ombokningar - -
Férséljningar/utrangeringar - -51
Omklassificeringar - 2206

Ackumulerat anskaffningsvarde
vid arets slut 59 11537
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -26 -4877
Arets avskrivningar -3 -635
Ombokningar - _
Férsaljningar/utrangeringar - 41
Omklassificeringar - -876
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -29 -6347
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bérjan - -33
Arets nedskrivningar - -28
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - -61
Redovisat varde vid arets slut 30 5129

Den stora omklassificeringen 2014 bestar dels av att SJ AB I6st en
lease for X40-fordon och dels av att bade X2000-taget fran Kina
och de ombyggda familjevagnarna (personvagnar) tagits i drift.
Arets nedskrivning ar hanforbar till dessa familjevagnar.

Under aret har aven en forsaljning av 25 stycken Rc3-lok skett.
Dels har de 13 lok som forra aret klassificerades som anlaggnings-
tillgangar for forsaljning salts och dels har de sista kvarvarande
(12 stycken) Rc3-loken blivit salda. Aven en férséljning av 16
stycken aldre lok och personvagnar har genomfoérts.

Skatt Skattesats % Skatt Skattesats %
457 - 272 -
-101 -22 -60 -22
- - 18 7

-2 0 -1 0
-29 -6 -24 -9
1 0 -1 0

11 2 - -

- - 29 11

S 1 -29 -11

-1 0 1 0
-118 -26 -68 -24

2014

Egnainves-
teringar Summa Summa
ileasade Leasade Summa maskiner Pagaende materiella
transport- transport- transport- ochinven- nyanldgg- anlaggnings-
medel medel medel tarier ningar tillgangar
286 3563 13063 217 455 13794
- 1 169 6 518 693
- - 0 - - 0
- - -51 -36 - -87
-200 -1631 375 9 -384 0
86 1933 13556 196 589 14400
-118 -667 -5662 -130 0 -5818
-17 -74 -726 =31 - -760
- - 0 - - 0
- - 41 35 - 76
102 774 0 - - 0
-33 33 -6347 -126 0 -6502
-6 -1575 -1614 -6 - -1620
_ - -28 = - -28
-6 -1575 -1642 -6 - -1648
47 391 5567 64 589 6250

Vissa komponenter i SJs fordonsflotta har en nyttjandeperiod
som ar kortare an den totala livslangden for fordonsindividen
ifraga och ersatts darfor regelbundet vid periodiska underhall
(sé kallade revisioner). Dessa komponenter sarskiljs och skrivs av
som separata enheter éver denna kortare nyttjandeperiod (kom-
ponentavskrivningsmetoden).

Anlaggningstillgangar till forsaljning per sista december upp-
gick till 60 MSEK och avser tva tag av modell X31.
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Moderbolaget 2014

Egnainves-
teringar Summa Summa
i leasade Leasade Summa maskiner Pagaende materiella
Leasad Egnatrans- transport- transport- transport- ochinven- nyanlagg- anlaggnings-
byggnad portmedel medel medel medel tarier ningar tillgangar
Anskaffningsvérde vid arets borjan 59 9318 286 3563 13 167 185 455 13866
Investeringar - 168 - 1 169 6 518 693
Ombokningar - - - - 0 - - 0
Foérsaljningar/utrangeringar - -74 - - -74 -33 - -107
Omklassificeringar - 2206 -200 -1631 375 9 -384 0
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut 59 11618 86 1933 13637 167 589 14452
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -26 -4909 -118 -667 -5694 -105 0 -5825
Arets avskrivningar -3 -636 -17 -74 -727 -30 - -760
Ombokningar - - - - 0 - - 0
Foérsaljningar/utrangeringar - 53 - - 53 32 - 85
Omklassificeringar - -876 102 774 0 - - 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -29 -6368 -33 33 -6368 -103 0 -6500
0
Ackumulerade nedskrivningar vid arets borjan - -33 -6 -1575 -1614 - - -1614
Arets nedskrivningar - -28 - - -28 - - -28
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - -61 -6 -1575 -1642 - - -1642
Redovisat varde vid arets slut 30 5189 47 391 5627 64 589 6310
Koncernen 2013
Egnainves-
teringar Summa Summa
i leasade Leasade Summa maskiner Pagaende materiella
Leasad Egnatrans- transport- transport- transport- ochinven- nyanldgg- anlédggnings-
byggnad portmedel medel medel medel tarier ningar tillgangar
Anskaffningsvarde vid arets bérjan 59 9193 276 3564 13033 196 379 13667
Investeringar - 43 9 - 52 24 240 316
Ombokningar - -105 - - -105 - - -105
Foérsaljningar/utrangeringar - -78 - -1 -79 -5 - -84
Omklassificeringar - 161 1 - 162 2 -164 0
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut 59 9214 286 3563 13063 217 455 13794
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -23 -4434 -93 -543 -5070 -108 0 -5201
Arets avskrivningar -3 -544 -25 -124 -693 -27 - -723
Ombokningar - &3 - - 33 - - 39
Forsaljningar/utrangeringar - 68 - - 68 5 Ve
Omklassificeringar - - - - 0 - - 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -26 -4877 -118 -667 -5662 -130 0 -5818
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bérjan - -49 -6 -1575 -1630 -6 - -1636
Arets nedskrivningar - 16 - - 16 - - 16
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - -33 -6 -1575 -1614 -6 - -1620
Redovisat varde vid arets slut 33 4304 162 1321 5787 81 455 6356
Omeklassificeringen fran pagédende nyanlaggingar till egna trans- Dessa komponenter sarskiljs och skrivs avsom separata enheter
portmedel beror pa ett 6vertagande under 2013 av SJ 3000-for- Over denna kortare nyttjandeperiod (komponentavskrivnings-
don. 2013 &rs nedskrivningar bestar dels av en aterféring av ett metoden).
tidigare nedskrivet fordon fran Kimstad-olyckan da det ater ar | december 2013 togs ett styrelsebeslut att sélja tva stycken
tagetidrift, dels aven nedskrivning av inredningen i samband med X-31 tagsatt och 13 stycken Rc3-lok som har klassificerats som
en ombyggnation av ndgra X 2000-fordon. Vissa komponenter i anlaggningstillgangar till forsaljning och véarderats till det lagsta
SJs fordonsflotta har en nyttjandeperiod som ar kortare an den av marknadsvéarde och verkligt varde. Arets ombokningar bestar
totala livslangden for fordonsindividen ifraga och erstatts darfor av en omflyttning enligt IFRS5 anlaggningstillgangar som innehas
regelbundet vid periodiska underhall (sa kallade revisioner). for forsaljning.
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Moderbolaget 2013

Egnainves-
teringar Summa Summa
i leasade Leasade Summa maskiner Pagaende materiella
Leasad Egnatrans- transport- transport- transport- ochinven- nyanldgg- anlédggnings-
byggnad portmedel medel medel medel tarier ningar tillgangar
Anskaffningsvérde vid arets borjan 59 9185 276 3564 13025 164 879 13627
Investeringar - 42 9 - 51 24 240 315
Ombokningar - - - - 0 - - 0
Foérsaljningar/utrangeringar - -70 - -1 -71 -5 - -76
Omklassificeringar - 161 1 - 162 2 -164 0
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut 59 9318 286 3563 13167 185 455 13866
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -23 -4431 -93 -543 -5067 -85 0 -5175
Arets avskrivningar -3 -543 -25 -124 -692 -25 - -720
Ombokningar - - - - 0 - - 0
Foérsaljningar/utrangeringar - 65 - - 65 5 - 70
Omklassificeringar - - - - 0 - - 0
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -26 -4909 -118 -667 -5694 -105 0 -5825
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bérjan - -49 -6 -1575 -1630 - - -1 638
Arets nedskrivningar - 16 - - 16 - - 16
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut - -33 -6 -1575 -1614 - - -1614
Redovisat varde vid arets slut 33 4376 162 1321 5859 80 455 6427
NOT
Immateriella anlaggningstillgangar
Varumarke Ovrigt Totalt Varumarke Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets bérjan 240 931 1171 240 799 1039
Investeringar - 135 135 - 132 132
Forséljning/utrangering - -353 -353 - - -
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut 240 713 953 240 931 1171
Ackumulerade avskrivningar vid arets bérjan -240 -623 -863 -240 -505 -745
Arets av- och nedskrivningar - -97 -97 - -118 -118
Foérsaljning/utrangering - 243 243 - - -
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -240 -477 =717 -240 -623 -863
Redovisat varde vid arets slut 0 236 236 0 308 308
Moderbolaget 2013
Varumérke Ovrigt Totalt Varumarke Ovrigt Totalt
Anskaffningsvarde vid arets bérjan 240 560 800 240 452 692
Investeringar - 135 135 - 108 108
Ackumulerat anskaffningsvarde vid arets slut 240 695 935 240 560 800
Ackumulerade avskrivningar vid arets borjan -240 -390 -630 -240 -303 -543
Arets av- och nedskrivningar - -70 -70 - -87 -87
Ackumulerade avskrivningar vid arets slut -240 -460 -700 -240 -390 -630
Redovisat varde vid arets slut 0 235 235 0 170 170
Immateriella tillgdngar ar uppdelade i Varumarke och Ovriga im- programmen fullt avskrivna. 2014 salde SJ AB 75 procent av det
materiella tillgdngar som bestar av utveckling av olika it-system. tidigare helagda dotterbolaget Linkon AB vilket innebar forsaljning/
Av dessa ar SJs varumarke och ungefar halften av de évriga it- utrangering avimmateriella anlaggningstillgangar i koncernen.
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NOT

Andelar i koncernbolag
Moderbolaget 2014 2013

Redovisat varde vid arets borjan 206 206

Forséljning / omklassificering -50 -

Nedskrivning -9 -

Redovisat véarde vid arets slut 147 206

Specifikation 6ver aktier och -

andelar i koncernbolag Orgnr Sate  Antalandelar Andel i % 2014 2013
SJEventAB 556577-3008 Stockholm 1000 100 0 0
Linkon AB 556577-2984 Stockholm 501 000 1002 - 50
SJ Forsékring AB 516401-8458 Stockholm 30000 100 54 54
SJInvest AB 556022-1755 Stockholm 700000 100 87 87
SJ Gotalandstag AB 556083-2098 Stockholm 5000 100 1 1
SJ Adventure AB 556064-8692 Stockholm 5000 100 1 10
Entertrainment AB 556034-4235 Malmo 1605 100 0 0
SJ Norrlandstag AB 556196-5418 Stockholm 1000 100 1 1
SJ Service Academy AB 556596-9630 Stockholm 1000 100 0 0
Stockholmstag KBD 969704-4239 Stockholm 1000 100 0 0
SJDanmark A/S 33372477 Kopenhamn 500 100 3 3
Summa 147 206
DSJAB é&r komplementér och SJ Invest AB &r kommanditdelégare i Stockholmstag KB.

Andelar férdelatinom koncernen mellan SJ AB 68 procent och SJ Invest AB 32 procent.
2) 100 procent 2013-12-31.
Kapitalandelen éverensstammer med rostrattsandelen.

SJ ABsalde 75 procent av sitt aktieinnehav i det tidigare helagda dotter-

bolaget Linkon AB 17 december 2014, varigenom bolaget blev ett
intressebolag.

NOT
Andelariintressebolag

Koncernen Moderbolaget

Ingaende anskaffningsvéarden 20 20 16 16
Inkép/omklassificering 26 - 13 -
Forséljning -1 - -1 -
Ackumulerade anskaffningsvarden vid arets slut 45 20 27 16
Ackumulerade resultatandelar vid arets borjan -6 -6 - -
Arets resultatandel i intressebolags resultat 0 - 0 0
Ackumulerade resultatandelar vid arets slut -6 -6 0 -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets bérjan -3 -3 -14 -14
Arets nedskrivningar -8 - = -
Ackumulerade nedskrivningar vid arets slut -11 -3 -14 -14
Bokfort varde vid arets slut 28 11 13 2
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Not 15, forts.

Koncernen Moderbolaget
Specifikation av koncernens och moderbolagets innehav Antal  Kapital- - -
avandelariintressebolag samt redovisat varde Orgnr Sate andelar andel, % 2014 2013 2014 2013
Amadeus Sweden AB 556277-9461 Stockholm 13050 22 - 9 - 1
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 150 50 1 1 1 1
Kust till Kust AB 556481-7822 Karlskrona 60 25 0 0 0 0
Trafik i Malardalen AB 556083-1959 Stockholm 400 50 1 1 0 0
Fly Rail AB 556773-5252 Stockholm 50000 50 0 0 0 0
Botniatag AB 556801-1828  Stockholm 100000 40 0 0 0 0
Vanertag AB 556848-9016 Stockholm 25000 50 0 0 0 0
Linkon AB 556577-2984  Stockholm 125250 25 26 - 12 -
Summa agda andelariintressebolag 28 11 13 2
Specifikation avintresse- 2013
bolagens tillgangar, skulder,
resultat och intakter Orgnr Sate Tillgangar Skulder Intakter Resultat Tillgdngar Skulder Intakter Resultat
Amadeus Sweden AB 556277-9461 Stockholm - - - - 79 18 6 1
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 8 5 2 0 5 2 - -1
Kust till Kust AB 556481-7822  Karlskrona 0 0 0 0 0 0 0 0
Trafik i Malardalen AB 556083-1959 Stockholm 4 1 5 1 5 3 6 2
Fly Rail AB 556773-5252 Stockholm 0 0 - 0 0 0 - 0
Botniatag AB 556801-1828  Stockholm 39 50 200 50 67 -268 127 -321
Véanertag AB 556848-9016 Stockholm 0 0 - - 0 0 0 0
Linkon AB 556577-2984  Stockholm 245 193 0 -11 - - - -
Summaintressebolag 296 249 207 40 156 -245 139 -319
Koncernen Moderbolaget
Andel avresultatiintressebolag 2013 2013
Arets andel av resultat i intressebolag 4 -46 12 -46
Reserv framtida forluster i intressebolag 22 -84 22 -84
Summa 26 -130 34 -130
| februari 2014 salde SJ AB aktierna i Amadeus Sweden AB . 75
procent av aktierna avyttrades aven i det tidigare helagda dotter-
bolaget Linkon AB varigenom bolaget blev ett intressebolag.
Langfristiga fordringar
Koncernen Moderbolaget
Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt
vérde varde vérde vérde vérde vérde varde varde
Depositioner 559 559 556 556 336 336 332 332
Ovrig langfristig fordran 8 8 - - 8 8 - -
Summa 567 567 556 556 344 344 332 332

De langfristiga fordringarna avser depositioner i samband med
leasingfinansiering med Nordea Finans Sverige AB uppgéaende till
MSEK 336 (332).

Delar av depositionen ar bundna i langfristiga placeringar med
|16ptid upp till 0,5 ar, vilka ar varderade till marknadsvarde.

SJ Forsakring AB har gjort langfristiga placeringar for att
garantera forsékringstekniska ataganden.

Marknadsvardet av placeringarna uppgick till MSEK 223 (224)
pa balansdagen.
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Kundfordringar

SJs kundfordringar utgors av ett stort antal sma utestaende
belopp hos privatpersoner samt av fordringar hos féretag inom
skilda branscher. | syfte att minska risken for kundférluster
inhamtas, i enlighet med SJs kreditpolicy, erforderliga kredit-
upplysningar fran externa kallor. Kreditforlusterna i SJ-koncernen
uppgick till MSEK -3 (-3) och beror pa en mindre mangd konto-
kortsbedragerier. Konstaterade forluster i relation till SJs netto-
omsattning uppgick till 0,03 procent (0,03).

Koncernen Moderbolaget
i\ldersf&rdelning - -
kundfordringar 2014 2013 2014 2013
<30dagar 194 220 117 140
30-60 dagar 7 -9 7 -7
60-90 dagar -2 -5 -2 -4
>90 dagar 10 22 10 21
Avrékningskonton 2 - 1 2
Totalt 211 228 133 152
Varav: Koncernen
Osaékra fordringar 2013
Osakra fordringar vid arets borjan 9 7
Reservering for befarade forluster 2 5
Inkasserade fordringar - -

Konstaterade forluster -3 -3
Osékra fordringar vid arets slut 8 9
"
Ovriga fordringar
Koncernen Moderbolaget
2013 2013
Moms och skattefordran 131 129 103 95
Orealiserad valutakursvinst - 1 - 1
Skador fordon 55 25 42 25
Extern fordran 3 86 3 -
Aterforsakring 4 5 _ _
Regresser - 9 - -
Summa 193 255 148 121
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Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Koncernen

Moderbolaget

2013 2014 2013

Forutbetalda fordonskostnader 15 12 15 12
Forutbetalda hyreskostnader 72 78 39 39
Férutbetalda underhalls-

kostnader 20 20 0 0
Forutbetalda stationsavgifter 8 8 7 7
Ovriga férutbetalda kostnader 61 59 57 48
Upplupna ranteintakter 18 17 3 13
Ovriga upplupna intakter 12 37 12 8
Summa 206 231 133 127

Ovriga forutbetalda kostnader bestar till stor del av it-licenser.

NOT
m Finansiella instrument och finansiell riskhantering

Hantering av finansiella risker
SJs finanspolicy ar faststélld av SJ ABs styrelse och ger direktiv for
den I6pande hanteringen av koncernens finansiella risker.

Marknadsrisk
Med marknadsrisk avses ett foretags exponering for férandringar
pa de finansiella marknaderna, vilket omfattar valutarisker, rante-
risker och andra prisrisker.

SJs verksamhet ar kapitalintensiv och delar av de materiella
anlaggningstillgangarna ar skuldfinansierade med banklan eller
leasingavtal.

Valutarisk

Valutaexponering bestar for SJs del mestadels av transaktions-
exponering, det vill sadga betalningar i utlandsk valuta till féljd av
investeringar, kop eller férsaljning av varor och/eller tjanster.

SJs transaktionsexponering i den I6pande verksamheten ar
begrénsad.

SJs nettoexponering i utldndska valutor i annat syfte an
sakringsandamal far, enligt finanspolicyn, maximalt uppga till
motvarde MSEK 100.

Vid storre investeringar sker, via valutamarknaden, fortiépande
valutasakring.

Vardet pa SJs valutaterminskontrakt paverkas [6pande i takt
med att vaxelkurser forandras. Da valutaaffarer effektueras ar
syftet att sékerstélla betalningstransaktioner.

Da kassaflodesséakring anvands och sékringsredovisning ar
tilldamplig redovisas vardeférandringar mot évrigt totalresultat.

SJ hade pa balansdagen utestdende valutaderivat, avseende
stoérre investeringar om nominellt MSEK 0(0). Det verkliga vardet
av dessa positioner uppgick till MSEK O (0). Darutover fanns valuta-
derivat om nominellt 19 (183) som avser ekonomisk sakring
avseende finansiella placeringar i utlandsk valuta. Det verkliga
vardet av dessa positioner uppgick till O (3).

Rénterisk
Koncernens finansieringskostnad och férrantning av likvida medel
paverkas av forandringar i det allmanna rantelaget.

SJs upplaning bestar huvudsakligen av langfristiga finansiella
leasingavtal som I6per med rorlig réanta.

Bolagets finanspolicy stipulerar emellertid att den genomsnitt-
liga rantebindningstiden i laneportfoljen ska ligga i intervallet 1-3 ar.

For att hantera ranteexponering och uppna énskad réntebind-
ningstid anvands ranteswapavtal, som andrar den rérliga rantan
till fast ranta for delar av laneportféljen.

Den genomsnittliga rantebindningstiden for koncernens rante-
barande upplaning uppgick, pa balansdagen till 1,3 ar (1,1).



Vardet pa de ranteswapavtal som SJ innehar for att forlanga
den genomsnittliga rantebindningstiden paverkas momentant vid
forandrade marknadsrantor.

Marknadsvardet for SJs utestaende rantederivatinstrument
uppgick till MSEK -18(-8) pa balansdagen.

Andra prisrisker

Med andra prisrisker avses risken att verkligt varde pa ett finan-
sielltinstrument paverkas av andra faktorer an valuta- och rénte-
fluktuationer.

SJ utsatts for andra prisrisker i varderingen av obligationsport-
foljen, genom att emittentens kreditriskpaslag kan férandras eller
genom att marknadens kreditspreadar kan férandras generellt.
SJinnehar endast obligationer med hog rating, vilket innebar
lagre kreditriskpaslag och mindre absoluta fluktuationer.

Marknadsvardet for SJs obligationer med en |0ptid éversti-
gande 1 ar uppgick till MSEK 715 (1 256) pa balansdagen,

Kredit- och motpartsrisk
Kredit- och motpartsrisk avser en risk att motparten i en transaktion
inte kan fullgora sitt atagande och darmed asamkar SJ en forlust.

SJ exponeras for detta framforallt nar 6verskottslikviditet pla-
ceras i finansiella tillgangar, men aven i finansiella derivatkontrakt,
i garantier samtvid beviljande av kommersiella kundkrediter.

Finansiell kreditrisk
SJs finanspolicy foreskriver hur likviditet far placeras. Motpartens
kreditvardighet skall motsvara K-1 rating eller battre vid kortfris-
tiga placeringar.

Stat, kommun, landsting och statligt agda bolag erfordrar
ingen rating.

Langfristiga placeringar, med upp till 5 ars |6ptid, far géras
i banker med lagst A-rating.

| syfte att begransa koncentrationsrisk, finns begransningar
avseende belopp per motpart.

Pa balansdagen den 31 december 2014 uppgick den totala
motpartsexponeringen i placeringar till MSEK 1 328 (1 506).

Av den totala motpartsexponeringen uppgick finansiella till-
gangar varderade till verkligt varde till MSEK 983 (1 426)

Samtliga SJs tillgodohavanden gar att vardera utifran priser pa
aktiva marknader, och ingar darmed antingen i hierarkiniva 1 eller
i hierarkiniva 2.

Finansierings- och likviditetsrisk

Med finansierings- och likviditetsrisk avses risken vid omsattning
av lan, vid infriande av betalningsforpliktelser, begransade finan-
sieringsmojligheter eller att prisbilden kraftigt férandrats.

SJs finansieringskallor utgors i huvudsak av kassaflode fran
den I6pande verksamheten och upplaning.

Rantebarande upplaning bestar av langfristiga finansiella
leasingkontrakt med Nordea Finans Sverige AB till en rorlig réanta.

Dessutom finns ett hyresavtal med Jernhusen AB avseende en
underhallsverkstad, som pa grund av den langa bindningstiden
redovisas som ett finansiellt leasingkontrakt med fast ranta.
Finansierings- och likviditetsrisker hanteras inom ramen for fast-
stalld finanspolicy.

For att sakerstalla att koncernen vid énskad tidpunkt, har till-
ganglig likviditet, foreskriver finanspolicyn att SJ vid varije tillfalle
ska kunna sakerstalla en likviditetsreserv uppgaende till minst
MSEK 500. Denna reserv ska vara mojlig att tillgé inom tre bank-
dagar. | reserven ingar kassa, marknadsnoterade finansiella place-
ringar som kan omsattas inom tre bankdagar samt outnyttjade,
bekraftade krediter.

P& balansdagen uppgick inom tre dagar tillgéngliga finansiella
medel for verksamheten till MSEK 1 060 (1 283).

Déarutover outnyttjade kreditloften uppgick pa balansdagen
till MSEK 100 ( 100).

SJ begransar finansieringsrisken genom att styra lanens [6p-
tider sa att en over tiden lamplig forfallostruktur uppnas.

Koncernen/Moderbolaget

Loptidsanalys avseende 2013

utestande finansiella skulder Ranta Amortering Kassaflode Réanta Amortering Kassaflode

Finansiella skulder virderade

till upplupet anskaffningsvarde

Inom 1 ar 14 415 429 36 786 822

1-2ar 13 41 54 19 415 434

2-3ar 13 41 54 19 41 59

3-4ar 13 41 54 14 41 60

4-5ar 14 41 55| 20 41 61

5arellersenare 34 545 578 63 587 648

Summa 102 1124 1224 176 1911 2084

Avgar kortfristig del -14 -415 -429 -36 -786 -822

Summa langfristig del 88 709 795 140 1125 1262
Koncernen/Moderbolaget

Finansiella derivatinstrument 2013

Nominellt varde Verkligt varde Nominellt varde Verkligt varde

Ranteswapavtal 500 -18 1050 -8
Valutaterminskontrakt positivt - - -

Valutaterminskontrakt negativt 19 0 183 3
Summa 519 -18 1233 -5

Totalt marknadsvarde av derivatinstrument som innehas i sakrings-
syfte, inklusive ekonomisk sékring, uppgick vid utgdngen av ar 2014
till MSEK -18 (-5). Av dessa uppgick marknadsvarde for derivat
som kvalificerade sig for sakringsredovisning tlll MSEK -18 (-8).
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Koncernen / Moderbolag

Forfallostruktur 2014 2013 2014 2013
derivatinstrument

Valuta- Valuta-

Rénte- Rante-  termins-  termins-

swapavtal swapavtal kontrakt kontrakt

Inom 1 ar 300 550 19 183
1-2 ar - 300
2-3ar 100 -
3-4ar - 100
4-5ar 100 -
5arellersenare - 100

Summa 500 1050 19 183

Kéanslighetsanalys

SJs upplaning bestar huvudsakligen av banklan eller langfristiga
finansiella leasingavtal med rorlig ranta som baseras paen, tre
eller sex man STIBOR.

For att hantera ranteexponeringen och uppna énskad rénte-
bindningstid anvands derivatinstrument sasom réanteswapavtal,
som andrar den rorliga rantan till fast ranta. SJs rantebarande
upplaning uppgar till MSEK 1 125. D& 4 st ranteswapavtal har
ingatts till ett belopp om totalt nominellt MSEK 500, &r SJs direkta
transaktionsexponering vid en ranteférandring om +1 procent
cirka MSEK -6 arligen. SJs ranteswapar om 500 MSEK har en
genomsnittlig I6ptid om 1,8 ar vilket medfér en momentan varde-
o0kning om ca +9 MSEK, vid en forflytttning av rantekurvan med
+1 procent. Da sakringsredovisning tillampas paverkar varde-
forandringen ovrigt totalresultat.

Av SJs tillgangliga likviditet om 1 060 MSEK, ar MSEK 1 041
placerad med I6ptider understigande 1 ar eller i FRN-obligationer.

SJs direkta transaktionsexponering vid en ranteférandring om
+1 procent uppgar darigenom till cirka MSEK -1 per ar.

Momentant ges en vardeférandring om ca MSEK -3 avseende
SJs fastférréantade obligationsportfolj vid en forflyttning av rante-
kurvan med +1 procent.

Varde-
Volym féréndring

Resultateffekt

Kanslighetsanalys pa ett ars sikt

Ranteférandring, +1%,
samtliga rantor (MSEK)

Rantebérande upplaning 1125 -11
Ranteséakringsinstrument 500 9 5
Transaktionsexponering

i skuldportfdljen 625 -6
Korta placeringar och

FRN obligationer 1041 10
Summa

transaktionsexponering -416 4
Fastférrantad

obligationsportfolj -1

Palangre sikt ges i enlighet med nettokassan per 2014-12-31
om MSEK 395, vid en 1-procentig forandring av marknadsrantan,
en arligexponering om MSEK +4 (-2).

SJ hade pa balansdagen medel i utlandska valutor, i annat syfte
an sakring, om MSEK 11 (10), vilket ger en resultateffekt om
MSEK -1, vid en férandring av SEK mot andra valutor med 10 procent.

Koncernen 2014 2013

Klassificering Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt

finansiellainstrument Kategori Vardering Not varde varde varde varde

Anlaggningstillgangar

Langfristiga vardepappersinnehav Finansiella tillgangar Verkligt varde 16 0 0 0 0
varderade till verkligt
varde via resultat

Depositioner Halles till forfall Upplupet 21 173 173 188 188

anskaffningsvarde

Andra langfristiga fordringar Finansiella tillgangar Verkligt varde 17 394 394 368 368
som kan saljas

Summa finansiella 567 567 556 556

anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar

Kundfordringar och Lanefordringar och Upplupet 21 404 404 483 483

andra fordringar kundfordringar anskaffningsvarde

Kortfristiga placeringar

Foretagscertifikat Finansiella tillgangar Verkligt varde 21 45 45 0 0
som kan saljas

Obligationer Finansiella tillgangar Verkligt varde 21 715 715 1203 1203
varderade till verkligt
varde via resultatet

Summa omsattningstillgangar 1164 1164 1686 1686
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Koncernen 2014 2013

Klassificering Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt

finansiella instrument Kategori Vardering Not varde varde varde varde

Likvida medel

Kassa och bank Lanefordringar Upplupet 21 345 345 80 80
och kundfordringar anskaffningsvarde

Summa likvida medel 345 345 80 80

Derivat

Réanteswapar Derivatidentifieratsom  Verkligt varde 21 -18 -18 -8 -8
sakringsinstrument

Valutaterminer Derivatidentifieratsom  Verkligt varde 21 - - - -
sakringsinstrument

Valutaterminer Ekonomisk sékringsom  Verkligt varde 21 0 0 3 3
innehas fér handel

Summa derivat -18 -18 -5 -5

Finansiella skulder

Leasingskulder Finansiella skulder Upplupet 23 403 403 1154 1154
varderade till upplupet  anskaffningsvarde
anskaffningsvarde

Banklan Finansiella skulder Upplupet 23 722 722 760 760
varderade till upplupet anskaffningsvarde
anskaffningsvarde

Leverantdrskulder och andra skulder Finansiella skulder Upplupet 25 506 506 504 504
varderade till upplupet  anskaffningsvérde
anskaffningsvarde

Ovriga skulder Finansiella skulder Upplupet 23 229 229 333 333
varderade till upplupet anskaffningsvarde
anskaffningsvarde

Summa finansiella skulder 1860 1860 2751 2751

Hierarkiniva for finansiella instrument varderade till

verkligt varde
2014 2013

Hierarki 2 1136 1566

Summa finansiella instrument

varderade till verkligt varde 1136 1566

Anlaggningstillgangar

Langfristiga vardepappersinnehav avser aktier i 6vriga foretag
(se not 16). Verkligt varde avser dgandets andel av bolagets
bokférda egna kapital.

Andra langfristiga fordringar omfattar langfristiga depositio-
ner som utgor sakerhet for leasingfinansiering av dubbeldéckare,
om MSEK 336 (332).

Delar av depositionen &r bundna i langfristiga placeringar med
16ptid upp till 0,5 ar, vilka ar varderade till marknadsvarde (se not 16).

Delar av depositionerna ar klassificerade som halles till forfall
och varderas till upplupet anskaffningsvéarde.

SJ Forsakring AB har gjort langfristiga placeringar for att
garantera forsakringstekniska ataganden, som uppgar till
MSEK 223 (224).

Omsattningstillgangar
Kundfordringar ar upptagna med de belopp, varmed de berdaknas
inflyta. Beloppet ar justerat for de befarade forluster som kredit-
stocken innehaller.
Kortfristiga placeringar under kategorin omsattningstillgangar
omfattar placeringar med en |6ptid 6verstigande tre manader.
Obligationer innehas i syfte att 6ka avkastningen pa SJs finan-
siella tillgangar. Obligationsinnehaven kategoriseras som att de
innehas for handel och vardering sker I6pande till verkligt varde
via resultatet.

Likvida medel
Kassa och bank omfattar kontotillgodohavanden i svensk och
utlandsk valuta. For dessa tillgangar motsvarar verkligt varde de
belopp som SJ pa balansdagen har att fordra.

Foretagscertifikat klassificeras som likvida medel om I6ptiden
understiger tre manader.

Derivat
Derivat avser utestaende derivat pa balansdagen, vilka hade ett
varde om MSEK -18 (-5).

Finansiella skulder

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
innefattar leasingskulder, banklan, leverantérsskulder samt 6vriga
skulder.

SJs kreditvillkor avseende banklan och leasinglén antas enligt
en approximativ uppskattning vara att betrakta som marknads-
massiga, och da skulderna [6per med rérlig STIBOR baserad
ranta, antas skuldernas storlek enligt SJs samlade bedémning
vara en korrekt uppskattning av det verkliga vardet.

Leverantérsskulder och 6vriga skulder ar upptagna med de
belopp som forvantas att bli reglerade.

Réantebindning och upplaning
Per2014-12-31 var de totala langfristiga, utestaende réantebarande
skuldernas genomsnittsranta 1,1 procent (1,6) exklusive respek-
tive 2,0 procent (2,5) inklusive rantederivat.

Dessutom har SJ en outnyttjad kredit p4A MSEK 100 (100) hos
Nordea Bank AB.

Koncernens totalt beviljade lanel6ften hade, pa balansdagen
en genomsnittlig 16ptid om 4,1 ar (3,4).
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Eget kapital

KONCERNEN

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for SJ AB ska aktiekapitalet uppga till lagst
MSEK 400 och till hogst MSEK 1 600. Samtliga aktier ar fullt
betalda. Inga aktier innehas av bolaget sjélvt eller av dess dotter-
bolag. | SJ AB finns inga A-aktier, B-aktier eller preferensaktier.
Antalet aktier uppgar till 4 000 000 och kvotvérdet ar SEK 100

per aktie.

Reserver

Forvissa derivat, ranteswapar och valutaterminer tillampas sak-
ringsredovisning vilket innebar att vardeférandringen har forts
mot eget kapital i balansrakningen via évrigt totalresultat. Deriva-
ten uppgick pa balansdagen till MSEK -18.

Kassaflédessakringar och finansiella tillgdngar som kan saljas
Derivatens vardeforandring, det vill séga vinster och forluster
hanforliga till ej reglerade kassaflédessakringar, redovisas mot
reserver under eget kapital for att senare foras till resultatrak-
ningen som séakrad transaktion. Vardeférandringen pa finansiella
tillgangar som kan saljas redovisas mot évrigt totalresultat.

Uppskjuten skatt pa kassaflodessakringar och finansiella
tillgangar som kan saljas
Uppskjuten skatt redovisas mot 6vrigt totalresultat.

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat

Balanserade vinstmedel bestar av arets resultat, ej utdelade resul-
tatetiintressebolag samt den del av av obeskattade reserver som
utgor eget kapital.

Agarmal och fortlevnad

SJ utvarder I6pande bolagets kapitalstruktur utifran de direktiv
som arsstdmman beslutar. | samband med arsstdmman den 28
april 2014 fattades beslut om nya, langsiktiga finansiella mal for
SJ. Tidigare mal om avkastning pa eget kapital pa minst 10 pro-
cent har ersatts av ett mal om avkastning pa operativt kapital upp-
gaende till minst 7 procent i genomsnitt. Vidare beslutades om en
nettoskuldsattningsgrad pa 0,5-1,0 pa sikt och tidigare malom en
soliditet pa minst 30 procent utgar darmed. Utdelning ska lang-
siktigt uppga till mellan 30 och 50 procent av arets resultat. Malet
var tidigare att utdelningen skulle uppga till minst en tredjedel av

arets resultat.
2014 2013

Finansiella skulder

(rantebarande) 1277 2055
Minus: Finansiella tillgdngar

(rantebarande) -1673 -1839
Nettoskuld -396 216
Totalt eget kapital 5345 4949
Kassaflodessékringar och

finansiella tillgangar som

kan séljas -10 12
Justerat kapital 5335 4961
Skuldsattningsgrad -0,07 0,04

SJs soliditet har under 2014 6kat fran 53,3 procent till
60,1 procent.
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MODERBOLAGET

Bundna och fria reserver

Eget kapital fordelas enligt svensk lag mellan bundna respektive
fria medel.

Det utdelningsbara beloppet ar beroende bade av en belopps-
sparroch av en forsiktighetsregel. Beloppssparren medfor att
ingen utdelning sker om det inte finns full tackning for det bundna
egna kapitalet omedelbart efter utdelningen. Forsiktighetsregeln
innebar dessutom att utdelning endast far ske da det ar forsvarligt
med beaktande av de risker som verksamhetens art och omfatt-
ning staller pa moderbolagets och koncernens eget kapital.

Det bundna kapitalet bestar av aktiekapital MSEK 400 (400)
och reservfond MSEK 200 (200).

Finansiella
Kassaflodes- tillgangar
sakringar som kan séljas

2014 2013 2014 2013

Specifikation reserver
ovrigt totalresultat

Koncernen/moderbolaget,

MSEK

IB for perioden -3 -16 3 3
Vérdeférandring tillgangar

som kan saljas 0 0 -4 0
Vardeférandring

kassaflodessékringar -24 3 - -
Till resultatrakningen 10 13 - -
Till balansrékningen 0 0 - -
Skatteeffekt 4 -4 1 0
UB for perioden -13 -3 0 3



NOT

m Rantebarande skulder

SJs upplaning bestar av banklan och finansiella leasingkontrakt.
De finansiella leasingkontrakten I6per till 2014-2015 och inne-
haller inga finansiella kreditvillkor (kovenanter).

SJ har ett hyresavtal som |6per fram till den 31 december 2024
och det ar klassificerat som ett finansiellt leasingavtal. Hyresavtalet
avser en verkstad for underhall av dubbeldéckaren och f6r denna
verkstad redovisas en arlig amortering av den finansiella leasing-
skulden om MSEK 3.

Hosten 2012 togs nya banklan om MSEK 800 som I per till
2020-2022. Lanen innehaller inga kovenanter men nio stycken
SJ 3000 fordon ar stallda som sékerhet for lanen.

Framtida minimileasingavgifter 414 1167

Ranta -10 -15

Nuvarde framtida

minimileasingavgifter 404 1152
Nuvérde av

Framtida minimi- framtida minimi-
leasingavgifter leasingavgifter

Leasingkontrakts
forfallostruktur

Inom 1 ar 380 73
Summa kortfristiga leasingskulder 380 373
Inom meran 1 men mindrean 5 ar 17 16
Senarean5ar 17 15
Summa langfristiga leasingskulder 34 31
Totalt leasingskulder 414 404

I minimileasingavgifter ingar ranta, kontraktsenliga amorteringar
samt restvarde av befintliga leasingskulder.

Amortering
Banklan forfallostruktur 2013
Inom 1 ar 37 37
Summa kortfristiga banklan 37 37
Inom meran 1 men mindre &n 5 ar 150 150
Senareanbar 532 569
Summa langfristiga banklan 682 719

Operationella leasar Koncernen 2014

Framtida betalningsataganden

inominellavarden Fordon Lokaler Totalt
Inom 1 ar 472 309 781
1-2ar 296 206 502
2-3ar 114 48 162
3-4ar 112 89 152
4-5ar 0 39 88
5areller senare 0 38 38
Summa 994 674 1669

Koncernens operationella leasing avser framst fordons- och lokal-
hyror. Kontraktstiden varierar mellan O och 5 ar.

Hyresavtalen ar tecknade till sedvanliga marknadsmassiga villkor.
Erlagda hyror under 2014 uppgar till MSEK 814 (804).

SJ forhyr verkstadslokaler i Olskroken, Hagalund och Vasteras,
vilka vidareuthyrs till SJs underhallsleverantorer. Den samman-
lagda arshyran for kontrakten [6per med MSEK 44.

SJ har sedan tidigare ingangna finansiella leasingkontrakt med
Nordea Finans Sverige AB (Nordea Finans) avseende 42 st dubbel-
dackare med l6ptid fram till aren 2014-2015.

Den totala finansiella leasingskulden for dubbeldéckarna upp-
gick pa balansdagen till MSEK 374 (1 120).

Den langfristiga delen &r MSEK 0 (374) och den kortfristiga
delen, som forfaller till betalning inom ett ar, ar MSEK 374 (746).

2013

Nuvarde av

Framtida minimi- framtida minimi-
leasingavgifter

leasingavgifter

754 748
754 748
392 385
21 19
413 404
1167 1152

2013
Fordon Lokaler Totalt
499 472 971
480 312 792
298 159 457
116 25 141
114 23 137
0 17 17
1507 1008 2515
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NOT

m Avsittningar

Koncernen Ii?/tggteo_r Omstrukturering Forsakringsavtal Lojalitetsprogram Ovrigt Totalt

2013 2014 2013 2013 2013 2013 2013
Avséttning vid arets borjan 144 172 14 55 89 71 96 93 17 38 358 428
Avséttningar 26 2 113 22 44 27 27 132 118 320 191
Berédknad ranta 4 2 4 2
Upplost -3
Utnyttjat -22 -32 -101 -41 -41 -26 =21 -24 -117 -139 -303 -260
Summa 152 144 26 14 70 89 99 96 32 17 879 360
Fordelning i balansrakning
Langfristiga avsattningar 145 137 0 3 14 16 10 38 0 0 170 194
Kortfristiga avsattningar 7 7 26 11 56 73 89 58 32 17 210 166
Summa 152 144 26 14 70 89 99 96 32 17 379 360

Skade- .

Moderbolaget livrantor Omstrukturering Lojalitetsprogram Ovrigt Totalt

2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013
95 96 93 13 210

Avsattning vid arets borjan 114 6 33 33 273
Avsattningar 18 1 113 27 27 131 116 289 144
Beréaknad ranta 3 2 3 2
Upplost -3

Utnyttjat -14 -23 -96 -28 -21 -24 -116 -136 -249 -210
Summa 102 95 23 6 99 96 28 13 252 210
Fordelningibalansrakning

Langfristiga avsattningar 97 90 0 0 10 38 0 0 107 128
Kortfristiga avsattningar 5 5 23 6 89 58 28 13 145 82
Summa 102 95 23 6 99 96 28 13 252 210

Skadelivrantor

Skadelivrantor avser skadeersattning som utgar till ett drygt
50-tal personer som skadats huvudsakligen fére bolagiseringen
av SJ. Skadelivréantorna ar oftsat livsvariga men vid 65 ars alder
sker normalt en nedskrivning med cirka en tredjedel. Skade-
livrantorna réknas arligen upp med prisbasbeloppets forandring.
Genomsnittlig I6ptid for framtida skadeersattningar uppgar till
cirka 14 ar. Berakning av reserven baseras pa antaganden kring
férvantad livslangd, diskonteringsranta samt det index varmed
de vardesakrade livrantorna réknats upp. Diskonteringsrantan
foljer Finansinspektionens féreskrift om val av rantesats for att
berakna forsakringstekniska avsattningar.

Forsakringsavtal

Vid bolagiseringen av SJ avsattes en engangspremie, till SJ For-
sakring AB, for att tacka atagandet for intraffade personskador,
som ej var slutreglerade vid bolagiseringstidpunkten, sa kallade
Run-off skador.

Lojalitetsprogram

SJ Prio &r SJs kundprogram for resenarer som lanserades 2007.
Idag har SJ Prio cirka 1 000 000 medlemmar varav 173 000 inkom
under 2014. Intékter kopplade till SJ Prio redovisas enligt IFRIC
13, Kundlojalitetsprogram, vilket innebér att den initiala férsalj-
ningen delas upp enligt komponentmetoden, vilket innebér att en
del avinkomsten avsatts som en betalningsforpliktelse for det
framtida bonusatagandet. Kundprogrammet ger beléning i form
av poang nar medlemmen handlar hos SJ och utvalda partners.
Poangen kan sedan anvéndas till bland annat resor och hotell-
natter. Medlemskapet ar kostnadsfritt och finns i tre nivaer vit,
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gra och svart, dar svart ar den hogsta nivan. Kundprogrammet
framjar och premierar lojalitet. Ju mer kunden reser med SJ
desto fler blir erbjudandena och férmanerna.

Ovrigt
Avsattning under aret bestar av restidsgaranti, hyreskostnader
for avslutad verksamhet och férsakringssjalvrisker.

NOT
m Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Koncernen

Moderbolaget

2013 2014 2013

Personalrelaterade kostnader 242 241 179 173
El- och infrastrukturavgifter 110 112 77 83
Fordonsrelaterade kostnader 152 167 145 162
Ovriga upplupna kostnader 108 150 68 90
Férutbetalda &rskort och fard-

biljetter 234 245 234 245
Ovriga férutbetalda intakter 36 25 36 25
Summa 882 940 739 778



NOT

m Investeringar

Under aret forvarvades materiella anldggningstillgangar och
immateriella tillgangar i koncernen (och i moderbolaget) uppga-
ende till MSEK 828. De materiella investeringarna avser till storsta
delen en teknisk upprustning av SJAB X 2000 tédg som under aret
belastar pagédende nyanlaggningar.

De immateriella investeringarna under aret avser it-utveckling av
olika program, likt forra aret framst i ett nytt fordonssystem.

Investeringar

Investeringar Koncernen
Materiella och immateriella investeringar

Immateriella investeringar 135 132
Materiella investeringar 693 316

Summa materiella och

immateriellainvesteringar 828 448
Finansiella investeringar

Férvarv av aktier och andelar - -

Summa finansiella investeringar = -

Summa investeringar 828 448
Forséljningar - kassaflode Koncernen
Forsaljning materiella anlaggningstillgangar

Férsaljning fordon/komponenter 146 8
Summa forsaljningar av

materiella anlaggningstillgangar 146

Summa forséljningar 146

m Stallda sdkerheter

Koncernen

Moderbolaget

2013 2014 2013

Sékerhet

for upptagna lan 845 919 845 919
Deposition 336 332 336 332
Summa 1181 1251 1181 1251

Depositionen bestar av likvida medel och utgér sakerhet for finan-
siering av dubbeldackarna. Tillgangarna innehas genom finansiell
lease, not 23.

| samband med upptagande av lan fran Nordea och Nordiska
Investeringsbanken i oktober 2012 stélldes nio SJ 3000 tag som
sakerhet. Redovisat varde for dessa tag per den 31 december 2014
uppgick till 845 MSEK (919 MSEK per den 31 december 2013).

Kassaflodesanalys
Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2013 2014 2013 2014 2013

135 108 185} 132 85 108

693 315 693 316 693 315

828 423 828 448 828 423

828 423 828 448 828 423
Moderbolaget

2013 2014 2013

146 3
146 3
146 3

Eventualfdrpliktelser/Ansvarsforbindelser

Koncernen

Moderbolaget
2014 2013 2014 2013
Eventualforpliktelser/

ansvarsforbindelser 290 74 502 304
Summa 290 74 502 304

Inom koncernen utgérs posten framst av stallda garantier i enlighet
med avtal tillhérande avtalad trafik. Garantierna uppgar totalt till
280 MSEK, varav 250 MSEK avser nytt avtal under 2014 for Vasttagen.

Som komplementar har moderbolaget ett atagande avseende
Stockholmstag KB uppgaende till MSEK 212 (230)

SJ AB har fran Jernhusen AB mottagit fakturor avseende
kapitalkostnadsersattningar fran AB Storstockholms Lokaltrafik.
En dverenskommelse har traffats mellan SJ AB och Jernhusen AB
under 2012 om upphérande av fakturering samt aven kreditering
av utstallda fakturor som avser tiden fran och med 1 januari 2011.
Overenskommelsen innebar dven att ett avtal tecknats med inne-
bérd att om Jernhusen AB vid en eventuell framtida rattslig prov-
ning skulle anses ha ratt till kapitalersattning, sé ska Jernhusen ABs
eventuella ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen beraknas som
om fakturering skett I6pande fran och med 1 januari 2011.

NOT

m Handelser efter balansdagen

SJ harden 15 januari 2015 6verklagat forvaltningsrattens dom
angaende allman trafikplikt i Malardalen till kammarratten.
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Forsakran

Undertecknade forsékrar att koncern- och arsredovisningen har ningsberattelsen ger en rattvisande 6versikt 6ver utvecklingen av
upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder koncernens och féretagets verksamhet, stéllning och resultat
IFRS, sadana de antagits av EU, respektive god redovisningssed samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som de
och ger en rattvisande bild av koncernens och foretagets stallning foretag som ingar i koncernen star infor.

och resultat, samt att koncernforvaltningsberattelsen och férvalt-

Stockholm den 24 mars 2015

Jan Sundling
Styrelsens ordférande

Ulrika Dellby Mikael Staffas
Styrelseledamot Styrelseledamot

Michael Thorén
Styrelseledamot

Gunilla Wikman
Styrelseledamot

Per Hammargqvist Hans Pilgaard
Styrelseledamot Styrelseledamot

Crister Fritzson
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 24 mars 2015

Deloitte AB

Hans Warén
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

TILLARSSTAMMAN | SJ AB, ORG.NR 556196-1599

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for SJ AB for ar 2014 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 56-65. Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 51-104.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar for arsredovisningen
och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret fér
att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en ratt-
visande bild enligt International Financial Reporting Standards,
sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och for den
interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktoren bedo-
mer ar nédvandig for att uppréatta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernre-
dovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfért revisionen
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav samt
planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att ars-
redovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vésent-
liga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revi-
sionsbevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska
utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga fel-
aktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedém-
ning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur bolaget uppréattar arsredovisningen och koncern-
redovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om
effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering avandamalsenligheten i de redovisnings-
principer som har anvants och av rimligheten i styrelsens och
verkstallande direktorens uppskattningar i redovisningen, liksom
en utvardering av den évergripande presentationen i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger eni alla vésentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2014 och av dess finansiella resultat och kassafldden
for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2014 och av dess finansiella
resultat och kassafléden for aret enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovis-
ningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrappor-
ten pasidorna 56-65. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga delar.
Vitillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
har vi aven utfort en revision av férslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust, samt styrelsens och verkstal-
lande direktorens forvaltning for SJ AB for &r 2014. Vi har aven
utfort en lagstadgad genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstallande direktoren som har ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
56-65 ar upprattad i enlighet med "Statens édgarpolicy och rikt-
linjer for foretag med statligt agande”.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och om for-
valtningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens férslag till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen fér
detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt med aktie-
bolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver
var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen gran-
skat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att
kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktéren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktdren pa annat
satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisnings-
lagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat enligt ovan ar till-
rackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Déarutover har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa
denna lasning och var kunskap om bolaget och koncernen anser vi
attvi har tillréacklig grund for vara uttalanden. Detta innebéar att var
lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfoért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstad-
gade information ar férenlig med arsredovisningens och koncern-
redovisningens 6vriga delar.

Stockholm den 24 mars 2015
Deloitte AB

Hans Warén
Auktoriserad revisor
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Redovisningsprinciper - hallbarhet

Hallbarhetsredovisningen fér SJ-koncernen har upprattats utifran
SJs redovisningsprinciper for hallbarhetsredovisning. Principerna
bygger pa Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer "Sustain-
ability Reporting Guidelines 3.0” (G3). Hansyn har ocksa tagits
till vasentliga delar i FNs Global Compact samt OECDs riktlinjer
fér multinationella foretag.

SJs redovisningsprinciper ar utformade med utgangspunkti
de tio redovisningsprinciper som presenteras i GRIs riktlinjer G3.
Principerna ar uppdelade i tva grupper: fyra principer for att
bestamma innehallet och sex principer som berér kvaliteten.

Innehall: Kvalitet:
 Vasentlighet » Balans
* Intressenter » Jamférbarhet

* Sammanhang « Korrekthet

« Fullstandighet « Laglighet

INNEHALL

Innehallet i SJs hallbarhetsarbete och denna redovisning baseras
pa det som framkommit i var vasentlighetsanalys och tillhdrande
intressentdialog. SJ har en mangfacetterad intressentbild dar de
olika grupperna har olika fokus. For vara kunder ar exempelvis
punktligheten och reseupplevelsen viktig och for var dgare ar hall-
bart féretagande som helhet betydelsefullt.

VASENTLIGHET

Till grund for att identifiera och prioritera de omraden som speg-
lar SJs mer betydande paverkan inom hallbarhet ligger var
vasentlighetsanalys. Den bidrar ocksa till att urskilja de omraden
som ivasentlig grad kan paverka intressenternas bedémningar
och beslut. Underlag till bedémningen &ar bland annat en analys
baserad pa riktlinjerna i 1ISO 26000, standarden for socialt ansvar,
samt intressentdialoger och riskanalyser.

INTRESSENTER

| hallbarhetsredovisningen ska SJ redovisa vilka bolagets intres-
senter ar och hur SJ har motsvarat intressenternas forvantningar
och intressen.

SJ har en mangfacetterad intressentbild. Att uppratthalla
goda relationer och en dialog med samtliga intressenter ar av
betydelse for bolagets utveckling och hjalper oss att identifiera
prioriterade hallbarhetsfragor. For att tillmotesga intressenternas
informationsbehov samt beddéma vad som anses betydelsefullt
for dem, stravar SJ efter att uppratthalla en 6ppen och konstruk-
tiv dialog. Detta leder aven till att innehallet i hallbarhetsredovis-
ningen ar relevant for vara intressenter. SJs agerande gentemot
omgivningen och intressenterna ska bygga pa god affarsetik saval
som omtanke och respekt fér individ och milj6. SJs vardeord —
Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt — utgér grunden for vad
féretagets intressenter ska kunna forvanta sig av SJ.

SAMMANHANG

SJs hallbarhetsredovisning ska beskriva hur hallbarhetsfaktorerna
ar relaterade till bolagets langsiktiga strategier, risker och mojlig-
heter. Information ska redovisas om SJs prestation i ett bredare
hallbarhetssammanhang. SJ ska vidare visa pa en god férstaelse
fér hallbar utveckling och redovisa objektiv information och
objektiva matningar av foretagets utveckling.

FULLSTANDIGHET

Hallbarhetsredovisningen ska ge intressenterna en helhetsbild
over verksamhetens paverkan pa hallbarhetsfaktorerna. Med full-
standig menas att redovisningen omfattar alla vasentliga enheter
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och indikatorer i enlighet med GRIs ramverk. Med detta avses att
verksamhetinom SJ AB, Stockholmstag KB, SJ Gétalandstag AB
och SJ Norrlandstag AB ingar i tillampliga delar. Arbete med att
integrera verksamheterna ytterligare pagar.

KVALITET

En kvalitativ och transparent hallbarhetsredovisning mojliggor
for SJs intressenter att géra korrekta bedémningar av SJs
verksamhet.

BALANS

Balans uppnéas genom att redovisningen reflekterar bade positiva
och negativa aspekter av verksamheten. Genom att aven lyfta
fram negativa fragor dkar trovardigheten och omraden med
forbattringspotential synliggors, vilket mojliggor ett forbattrat
hallbarhetsarbete. Detta innebar i slutdndan att SJs intressenter
tillgodoses. SJ ska vidare gora en tydlig distinktion mellan vad
som ar fakta och vad som ar SJs tolkningar. Tonvikten i redo-
visningen ska ligga pa de aspekter som SJ bedémt vara mest
vasentliga.

JAMFORBARHET

SJ ska presentera information pa ett satt som mojliggor for intres-
senter att analysera forandringar 6ver tiden och jamfora dessa
med andra bolag. SJ ska anvanda en konsekvent metod vid berak-
ningar och sammanstallning av data samt vid redogorelse for
metoder och antaganden som gjorts vid framstéallandet av infor-
mationen i hallbarhetsredovisningen. Vasentliga forandringar
mellan rapportperioderna vad galler avgransningar, omfattning,
rapporteringsperiod eller annan signifikant information ska
kunna identifieras och vara lattbegripliga for SJs intressenter.
Genom att SJ tillampar GRIs allmént accepterade riktlinjer, G3,
skapas jamforbarhet med andra bolag.

KORREKTHET

SJs ambition ar att informationen i hallbarhetsredovisningen ska
vara korrekt och tillréackligt detaljerad for att intressenterna ska
kunna gora en riktig bedémning av bolagets prestation.

LAGLIGHET

Med laglighet menas att SJ ska ha en konsekvent och aktuell
rapportering. Hallbarhetsinformation redovisas arligen i samband
med publicering av SJs arsredovisning. Pa hemsidan publiceras
olika hallbarhetsrelaterade policyer och GRIs innehallsindex, som
visar SJs tillampningsniva av G3 samt hanvisning till var informa-
tion finns. For informationen i hallbarhetsredovisningen samt pa
hemsidan finns tydliga hanvisningar till vilken tidsperiod som
avses samt nar informationen senast uppdaterades och nar den
kommer att uppdateras igen.

TYDLIGHET

SJ har ambitionen att den information som aterfinns i hallbarhets-
redovisningen ska vara lattforstaelig, lattatkomlig och anvandbar
for SJs intressenter. For att uppna det anvands tabeller och
diagram som fortydligar och askadliggor den redovisade infor-
mationen.

TILLFORLITLIGHET

Den som laser SJs hallbarhetsredovisning ska kanna tillit till den
information som redovisas. SJ har rutiner fér att innehall och
processer vid upprattandet av rapporten samlas, dokumenteras,
analyseras och redovisas. Detta gor att innehallet i rapporten ar
palitligt och att rapporten uppfyller kraven pa kontroll. SJ redo-
visar inte information som inte kan styrkas med tillforlitlig doku-
mentation. For att 6ka tillforlitligheten i hallbarhetsredovisningen
gors en oversiktlig granskning av extern revisor.



Revisors rapport over oversiktlig granskning

av SJs hallbarhetsredovisning

INLEDNING

Vihar fatti uppdrag av styrelsen i SJ AB att 6versiktligt granska
SJ ABs héllbarhetsredovisning for ar 2014. Féretaget har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning i anslutning till innehalls-
forteckningen i SJs Ars- och Hallbarhetsredovisning 2014.

STYRELSENS OCH FORETAGSLEDNINGENS ANSVAR FOR
HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har ansvaret for att
uppratta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga
kriterier, vilka framgar pa sidan 106 i hallbarhetsredovisningen,
och utgors av de delar av Sustainability Reporting Guidelines
(utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI)) som ar tillampliga
for hallbarhetsredovisningen, samt av foretagets egna framtagna
redovisnings- och berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar
aven den interna kontroll som beddéms nédvandig for att uppratta
en hallbarhetsredovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

REVISORNS ANSVAR
Vért ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet med RevR 6
Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En 6ver-
siktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i férsta hand

till personer som ar ansvariga for upprattandet av hallbarhets-
redovisningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra
Oversiktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har
en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs
standarder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed
i ovrigt har. De granskningsatgarder som vidtas vid en oversiktlig
granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som
skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en éversiktlig granskning har
dérfor inte den séakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsled-
ningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kriterier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillrackliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

UTTALANDE

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-
hetsredovisningen inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med
de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 24 mars 2015

Hans Warén
Auktoriserad revisor

Deloitte AB

Andreas Drugge
Specialistmedlem i FAR
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GRI-index

SJska, som ett statligt agt foretag, enligt regeringens beslutade riktlinjer for extern rapportering
uppratta en hallbarhetsredovisning enligt GRI (Global Reporting Initiative). GRI ar ett globalt natverk
som utger ett ramverk med riktlinjer for hallbarhetsredovisningar. SJ har valt att for 2014 applicera

niva B+ (las mer pa www.globalreporting.org).

Standardupplysningar och indikatorer
1 Strategiochanalys

01.01 Uttalande fran organisationens hogsta
beslutsfattare om relevansen av hallbar
utveckling for organisationen och dess
strategi.

01.02 Beskrivning av huvudsaklig paverkan,
risker och majligheter.

2 Organisationsprofil

02.01 Organisationens namn.

02.02 De viktigaste varumérkena, produkterna
och/eller tjansterna.

02.03 Organisationsstruktur, enheter, affars-
omraden, dotterbolag och joint ventures.

02.04 Lokalisering av organisationens
huvudkontor.

02.05 Antal lander dar verksamhet bedrivs, samt
namn pa lander med relevant verksamhet
eller som é&r relevant for de fragor som
beror hallbarhet.

SJ &r huvudsakligen verksamt pa den svenska
marknaden. | évrigt trafikeras Norge och
Danmark i begrdnsad omfattning.

02.06 Agarstruktur och féretagsform.

02.07 Marknader som organisationen ar
verksam pa.
SJ &r huvudsakligen verksamt pa den
svenska marknaden.

02.08 Organisationens storlek inklusive antal
anstallda, nettoomsattning, total kapitalise-
ring fordelat pa skulder och eget kapital
samt kvantitet av produkter och tjanster.

02.09 Vasentliga foréndringar under redovis-
ningsperioden avseende storlek, struktur
och agande.

Fordndringar har genomférts under 2014
avseende farre antal medarbetare inom
administrationen, minskning av antalet rese-
butiker samt férséljning av 75 procent av SJ
ABs aktieinnehav i dotterbolaget Linkon AB.

02.10 Utmarkelser som mottagits under redo-
visningsperioden.
For fjarde aret i rad blev SJ branschbést
i Sustainable Brand Index. SJ utsags dven
for tredje gangen till Sveriges Grénaste
Varumérke.

3 Information om redovisningen
Redovisningsprofil

03.01 Redovisningsperiod for den redovisade
informationen.
Redovisningsperiod &r kalenderar.

03.02 Datum for publicering av den senaste
redovisningen.
Senaste hallbarhetsredovisningen redo-
visades i samband med publicering av SJs
arsredovisning den 18 mars 2014.

Hanvisning

Sida

AHR: 4-5

AHR:
4-5,
7-10,49

AHR:
Omslag

AHR:
26-29
AHR: 29,
38-39
51

AHR:
baksida

AHR: 51,
56

AHR: 51
AHR: 3,

69-70

AHR: 2,5
35

AHR: 41

AHR:
omslag

Redo-
visas

AHR: Hanvisning till SJ Ars- och hallbarhetsredovisning 2014
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Standardupplysningar och indikatorer

03.03 Redovisningscykel.

Hallbarhetsredovisningen uppdateras arligen.

03.04 Kontaktperson for fragor angaende redo-

visningen och dess innehall.

Vid fragor hanvisas till Ulrika Lindell pa Stab

Ekonomi, 010-751 50 84.

Redovisningens omfattning och avgrénsning

03.05 Processer for definition avinnehallet

i redovisningen.

03.06 Redovisningens avgransning.

03.07 Sérskilda begransningar for redovisning-
ens omfattning och avgransning.

03.08 Princip for redovisning av enheter som
vasentligt kan paverka jamforbarheten
mellan olika tidsperioder och/eller organi-

sationer.

03.09 Beskrivning av matmetoder och berak-

ningsunderlag.

03.10 Forklaring av vilken effekt det far att andra
information som lamnats i tidigare redovis-
ningar, och skalen fér sadana forandringar.

03.11 Vasentliga foréndringar som gjorts sedan
foéregédende redovisningsperiod vad géller
avgransning, omfattning eller matmetoder

som anvants i redovisningen.

4 Styrning, ataganden och intressentrelationer

Styrning

04.01 Redogorelse for organisationens bolags-

styrning.

04.02 Information om att styrelseordféranden

aven ar verkstallande direktor.

04.03 Antal oberoende, icke-verkstallande

styrelseledamoéter.

04.04 Mojligheter for aktieagare och anstéllda
att komma med rekommendationer eller
vagledning till styrelsen eller foretags-

ledningen.

04.05 Koppling mellan ersattning till styrelse-
ledamoter, ledande befattningshavare
och chefer och organisationens resultat.

04.06 Rutiner och processer inom styrelsen for
att sékerstélla att inga intressekonflikter

uppstar.

04.07 Rutiner och processer for att bestdmma
vilka kvalifikationer och vilken expertis som
styrelsemedlemmar bor besitta.

04.08 Internt framtagna affarsidéer, varderingar,
uppférandekod och principer relevanta
for hallbarhetsprestanda och deras imple-

menteringsstatus.

04.09 Styrelsens rutiner for bevakning och
styrning av hallbarhetsprestanda samt
relevanta risker och mojligheter.

Redovisning
® Redovisas

D Redovisas delvis

Sida

AHR: 11,
106

AHR:
106-107

AHR: 106

AHR: 106

AHR:
106
113-114

AHR: 106

AHR: 106

AHR:
56-61

AHR: 56
AHR:
62-63
AHR: 57

AHR:
48-49
51,53
AHR:
57-58

AHR: 57

AHR: 1,
10-13

AHR:
57-58

Redo-
visas



Redo-
Standardupplysningar och indikatorer Sida visas

04.10 Processer for att utvardera styrelsens AHR: 58 [ )
prestationer, i synnerhet ur ett hallbarhets-

perspektiv.

Genom att utarbeta och publicera en

hallbarhetsredovisning som genomgar

oberoende granskning.

Ataganden betriffande externa initiativ

04.11 Organisationens hantering av Forsiktig- [ )
hetsprincipen.
Forsiktighetsprincipen finns beskriven i
miljébalken och SJ féljer denna lagstiftning
i verksamheten vid val av material pa nya tag
samtval av kemikalier i underhallsverkstad
med mera.

04.12 Anslutning till externa frivilliga koder, AHR: 54, [ )
principer eller andra initiativ. 106

04.13 Medlemskap i organisationer och/eller [ )
nationella/internationella lobbyorganisa-
tioner dar bolagetinnehar styrelseposition,
deltar i projekt, bidrar med substantiell
finansiering, eller ser medlemskapet som
strategiskt.

Medlemskap i Naturskyddsféreningen
www.naturskyddsforeningen.se, Nétverket
for Transporter och Miljén (NTM)
www.ntmcalc.se, Néringslivets Miljochefer
(NMC) www.nmc.a.se, CSR Sweden, Interna-
tional Union of Railways (UIC) www.uic.asso.fr,
TransportForsK AB (TFK) www.tfk.se,
Branschféreningen Tagoperatérena
www.tagoperatorerna.se, Svenska Lokal-
trafikféreningen (SLTF) associerad medlem
www.sltf.se, Branschféreningen ALMEGA
Spartrafik www.almega.se.

Kommunikation med intressenter

04.14 Lista 6ver de intressentgrupper som AHR: 12 [ ]
organisationen har kontakt med.

04.15 Princip for identifiering och urval av AHR: 11
intressenter.

04.16 Tillvagagangssatt vid kommunikation med ~ AHR: 12 [ )
intressenter, inklusive frekvens och typ av
kontakter, per typ och intressentgrupp.

04.17 Viktiga omraden och fragor som har lyfts AHR: 11 [ )

via kommunikation med intressenter samt

hur val foretaget har svarat upp mot dessa

och deras paverkan pa redovisningen.

5 Ekonomiska resultatindikatorer
Ekonomiska resultat

EC1 Organisationens levererade ekonomiska AHR: [ ]
varde. 61-71

EC3 Omfattning av organisationens formans- AHR: [ )
bestdmda ataganden. 81-84

EC4 Vasentligt finansiellt stod fran det allmanna.
SJerhéller inga bidrag.

Indirekt ekonomisk paverkan

EC8 Utveckling och effekt av infrastruktur- AHR: [ ]
investeringar och samhéllsnyttiga tjdnster 16-21,
som gors for allmanhetens nytta, pa kom- 28-43
mersiell basis eller utan full ersattning.

ECO Forstaelse for och beskrivning av bety- AHR: )
dande indirekta ekonomiska effekter 16-21,
och deras omfattning. 28-43

Redovisning

® Redovisas D Redovisas delvis

Standardupplysningar och indikatorer

6 Miljomassiga resultatindikatorer
Material

EN1 Materialanvandningivikt och volym.
SJs materialférbrukning i samband med
tdgunderhall, tagservering och tagstddning
uppgick till 1 244 (1 283) ton, varav 331
(340) ton var férnybart material. Statistiken
avser endast SJAB. Foérbrukning av kontors-
material bedéms ej vara en betydande
miljéaspekt.

Materialanvéandning (ton) 2014 2013
Bromsblock och

bromsbelagg 644 678
Férbrukningsmaterial

ombord (stédd och bistro) 501 491
Kemikalier

(stad och underhall) 99 114
Totalt 1244 1283
Energi

EN4 Indirekt energikonsumtion per primar
energikalla.
SJs indirekta energianvandning i form av
elektricitet till eltdgen uppgick till 826 GWh
(799 GWh). I siffran fér 2014 inkluderas SJ AB,
Norrlandstag, Stockholmstag och Gétalands-
tags energianvandning. SJ képer 100 procent
férnybar el fran vatten- och vindkraft till tag-
driften i Sverige, Norge och Danmark.

EN6 Initiativ for att tillhandahalla energieffek-
tiva produkter och tjanster samt produkter
och tjanster baserade pa fornybar energi,
samt minskning av energibehovet som ett
resultat av detta.

Under 2014 utvérderades och vidareutveck-
lades insatserna inom ecodriving. Exempel-
vis utvecklades appen som ger féraren
rekommendationer om sadant som hastighet
och bromskurva.

7 Utslapp till luft och vatten samt avfall

EN16 Totala direkta och indirekta utslapp av
vaxthusgaser, i vikt.
Totala direkta och indirekta utsldpp av kol-
dioxid fér SJs verksamhet avser tagdrift,
ersattningstrafik och kéldmedier. Utsldppen
uppgick till 2 929 (1 636) ton. Under aret har
vidrabbats av ett antal stérningar som krévt
ersdttningstrafik. Nedriven kontaktledning vid
Myrbacken, Kopparstéld i Balsta och trasig
véxel vid Folkesta dr nagra av de stérningar
som orsakat stopp i trafiken. Utsléppen fran
erséttningstrafik fordubblades under aret
j@mfort med 2013, men ligger fortfarande pa
hélften jagmfért med 2009 ars utfall (da
utsldppen fran erséttningstrafik hitintills var
som stérst). Vi féljer manadsvis upp koldioxid-
utsldpp fran erséattningstrafik och analyserar
vérdena kontinuerligt. Utslapp fran ersétt-
ningstrafik och eldrift omfattar hela koncer-
nen, utslépp fran kéldmedier omfattar SJ AB.

Koldioxidutslapp, ton
(Koncernen for ersatt-
ningstrafik och eldrift,
SJAB och Norrlandstag

for kéldmedier) 2014 2013
Koldmedielackage 260 290
Ersattningstrafik 2649 1326
Eldrift 20 19
Totalt 2929 1636
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EN17 Andrarelevantaindirekta utslapp av AHR: 3 [ ) 8 Resultatindikatorer for anstallnings-
vaxthusgaser, i vikt. forhallanden och arbetsvillkor
Indirekta utslapp av koldioxid avser tjanste- .
resor och uppgick till 64 (66) ton CO2 (SJ AB). Anstilining
Siffran fér utsldpp fran férmansbilar &r juste- . . B A D,
rad fér 2013 dé den tidigare var felaktig. LAl Tgtaltantalanst?lld'a uppdelat pa angtall— AHR: 29, ]
ningsform, anstallningsavtal och region. 35
) _— SJ-koncernen hade vid arsskiftet 769 timanstéll-
L'lgfgiﬁigﬁlféﬂ’ﬁ(é) 2014 2013 da, 93 visstidsanstéllda och 4 875 tillsvidare-
Hyrbil 55 75 anstéllda. Alla, férutom de Eimansté//da, omfattas
! : ' avSJ anstéliningsavtal, SPARA S.. Timanstélida
Taxi 7,6 4,7 omfattas av SJs lokala timléneavtal.
Fluyg S 49,8 525 LA2 Totaltantal anstéllda och personalomsatt-  AHR: 35 ]
Formansbil 15 038 ning, per aldersgrupp, kon och region.
Totalt 64,4 65,5 SJ-koncernen hade under 2014 4 968 antal
anstéllda (exkl timanstéllda), varav 40 (41)
EN19 Utsléapp avozonnedbrytande amnen, ivikt. [ ) procent kvinnor och 60 (59) procent mén,
SJs fordon innehaller kylaggregat med kéld- samt 6,8 procent i personalomséttning.

medierna R134a, R417a och R407c, vilka

inte klassas som ozonnedbrytande. Inga LA3 Ft’)rm_éner_Tlor_ﬂfI':aﬁnnas tiII"TIeItidﬁansta'lll_da, [ ]
utsldpp av ozonnedbrytande dmnen har ;i?i;lrl](tjztl tillfalligt anstallda eller deltids-
alltsa forekommit under 2014. Férmanstaget och Personalkortet géller samt-
EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanterings- [] liga anstéllda, dock &r SJs interna férmaner
metod. ivissa fall reducerade eller har vissa krav pa
Ombordavfall och avfall fran bromsblock och arbetad tid géllande timanstallda (som ej har
bromsbeldgg klassas som vasentligt avfall ndgot dtagande att arbeta). Det handlar till
pa SJ. Avfall fran SJs tag inklusive broms- exempel om Friskvardsbidrag (halverat fran
block och bromsbeldgg uppgick till 2 050 ton 1500 kronor till 750 kronor), Privatresekortet
(2 464). Under 2014 skrotades 17 ton fordon/ (krdver minst 2 arbetade dagar under 6 man).
komponenter. Statistiken avser endast SJ AB Rabatter och férmaner via Personalkortet géller
och SJ Norrlandstag. dock for alla. Formanerna géller samtliga i kon-
cernen med undantag fran Stockholmstag.
5Vfénfrantag’ton 2014 2013 Relationer mellan anstéllda och ledning
Ovrigt avfall 1427 1867
Tidningar 127 80 LA4 Andel av personalstyrkan som omfattas av [ )
kollektivavtal.
Blandat 64 74
ancatpapper Samtliga, forutom vd och ledningsgruppen,
Wellpapp 22 31 omfattas. Timanstéllda omfattas av SJs
Bromsblock och broms- lokala timléneavtal.
belagg 393 412 L
Skrotning av fordon 17 0 Arbetsmiljd
Totalt 2050 2464 LA6 Andel av personalstyrkan som &r represen- (]
terad i kommittéer som bistar med dver-
EN23 Totalt antal samt volym av vasentligt spill. [ ) vakning och radgivning om arbetsmiljé och
Inget vasentligt spill har skett under 2014. sékerhetsprogram.

Samtliga anstéllda &r representerade i

Produkter och tjédnster skyddskommittéer. SJ har ett omfattande

' . ) R D, skyddskomittéearbete pa bade central och
EN26 AFgarder fo_r ?!.“ r.‘.“'”.s“a produkters och AHR: ) lokal nivé samt certifiering via OHSAS. Ovriga

tjansters miljsmassiga paverkan, samt 24-25, bolag inom koncernen ér inte certifierade

resultat. 40-41 ’

Resor med SJs eltdg dr mérkta med Natur- LA7 Omfattning av skadefall, yrkesrelaterade AHR: 34 )

skyddsféreningens mérkning Bra Miljéval. sjukdomar, forlorade arbetsdagar samt

SJ arbetar dven med att 6ka utbudet av KRAV- totalt antal yrkesrelaterade dédsfall,

och Fairtrademérkta produkter som séljs per region.

ombord pa tagen. Under 2014 var 22 (22) Genom det systematiska arbetsmiljéarbetet

procent av produkterna KRAV- och/eller stravar SJ efter att férebygga att arbetsskador

Fairtrademdrkta (farskvaror exkluderade). och arbetsolyckor intraffar. P4 samtliga

SJtillampar gemensamma europeiska krav arbetsplatser inom koncernen finns skydds-

f6r buller (sé kallade TSD, Teknisk Specifika- ombud som tillsammans med arbetsgivaren

tion for Driftskompatibilitet) nar nya fordon och arbetstagarorganisationerna utformar

bestalls samt ldre fordon byggs om. Jarn- férslag kring arbetsmiljéfragor. Arbetet sam-

vagens generella miljépéverkan géllande ordnas i skyddskommittéer. Under 2014

till exempel buller, landskap och biologisk inrapporterades inom SJ AB totalt 346 olyckor

mangfald ligger inom Trafikverkets sa kallade samt 581 incidenter.

sektorsansvar fér dessa fragor.

LA9 Halso- och sékerhetsfragor som omfattas [ )
Efterlevnad av formella avtal med fackféreningar.

Hanteras enligt lagstiftning, interna fore-
skrifter och kollektivavtal. | kollektivavtal
regleras slumpmadssiga alkohol- och drog-
tester som utférs pa all personal i trafik-
sdkerhetstjdnst, med undantag fran
Stockholmstag som har egna rutiner.

EN28 Monetartvarde av betydande boter och antal [ )
icke-monetéara sanktioner till foljd av brott
mot miljélagstiftning och bestammelser.
Inga béter har utdémts under 2014.

Redovisning
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Traning och utbildning 10 Indikatorer for resultat avseende
samhallsfragor
LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar [ ) .
inom koncernen per anstélld och ar, Politik
fordelat pa personalkategorier: .
Lokférare 115 (128), Ombordpersonal 62 S02 Procentuell andel och totalt antal affars- ]
(81), Véxling/komfort 57, Administrativ enheterlsom granskats avseende risk for
personal 7 (9) samt Reseséljare 5 (11). korruptlon_. _ . _
Utbildning vid nyrekrytering sarskiljs inte SJs etikpolicy beskriver SJs standpunkt i
fran annan utbildning, vilket medfér att jam- fragor kring korruption. SJ forebygger korrup-
férelse mellan dren inte &r rattvisande. tion med hjélp av intern kontroll i form av
processbeskrivningar, begrdnsningar i behé-
LA1l Program for vidareutbildning och livslangt [ ) righeter, befogenheter och attestratt.
larande for att stodja fortsatt anstélinings- - ) ) A
barhet samt bisté anstéllda vid anstallning- S04 Atgéarder som har vidtagits pa grund av [ ]
ens slut. korrupt|onsm€|de_nter. o
SJs medarbetare omfattas av ett Omstall- Inga fall av korruption har kommittill fore-
ningsférsakring (AGE) som ger ekonomisk tagsledningens kannedom under 2014.
ersdttning och radgivning vid uppsagning pa SO5  Politiska stallningstaganden och delaktighet )

grund av arbetsbrist. Omstéllningsavtalet
innehaller tva typer av stdd fran Trygghets-
rédet: Omstalliningsstod vilket ger personlig
rédgivning och verktyg fér att medarbetaren
ldttare ska fa ny anstéllning. Avgangsersatt-
ning (AGE) &r ett ekonomiskt stéd, som
erhalls om medarbetaren fyllt 40 aroch har
arbetat mer dn fem ar sammanhédngande i ett
TRR-anslutet féretag och blir uppsagd pa

i politiska beslutsprocesser och lobbying.
SJ deltar som remissinstans ndr politiska
beslut behandlas. SJ vill genom att tillhanda-
hélla kvalitativa tjianster samt genom infor-
mation och marknadsféring paverka SJs
varumérke sa att fler véljer taget. SJ anser att
jérnvagen utgér ett hallbart transportslag i
framtiden, och férséker att verka for jarnvégen
i media och gentemot politiker. Vi férsoker

grund av arbetsbrist. utifran var position upplysa om var investe-
LA12 Procentuell andel av anstallda som far (] ringar gor mest nytta for vara resendrer och
regelbunden utvardering och uppféljning fér samhdllsutvecklingen.

av sin prestation och karriarutveckling.

SJ arbetar for att samtliga medarbetare Konkurrenshdmmande aktiviteter

arligen ska ha ett medarbetarsamtal med sin SO7 Totaltantal juridiska atgarder som vidtagits o
nédrmaste chef, vilket foljs upp i medarbetar- mot organisationen for konkurrensham-

undersékningar. Under 2014 uppger 56 (62) mande aktiviteter, dvertradelse av konkur-

procent av de 2 283 som besvarade med- renslagstiftning och monopolbeteende,
arbetarundersdkningen att de haft samt resultat.

medarbetarsamtal (endast SJAB). | en anmélan till Konkurrensverket den 2 april

gjorde MTR Express géllande att SJ missbrukat

Mangfald och jamstalldhet
angtald och jamsta € dominerande stallning genom att inte ge MTR

LA13 Sammansattning av styrelse och ledning AHR: () tilltréde till www.sj.se for forséljning av biljet-
nedbruten pa kén, aldersgrupp, minoritets-  62-65 ter. Konkurrensverket beslutade i maj att
tillhérighet och andra mangfaldsindikatorer. skriva av drendet fran vidare handlaggning

med motiveringen att det finns inte nagra lag-

LA14 Procentuell I6neskillnad mellan kvinnor ] liga eller ekonomiska hinder for MTR att sélja
och man, per anstallningskategori. biljetter pa annat sétt. Féljaktligen finns ingen
SJAB genomfér vart tredje aren Iénekart- skyldighet for SJ att ge MTR tilltrade till SJs
laggning for att undersoka om foretaget har digitala férséljningskanaler. Konkurrensverket
osakliga I6neskillnader mellan méan och tog dérvid aldrig stallning till fragan om SJ har
kvinnor. Inom SJ har cirka 80 procent av SJs en dominerande stéllning.
totala personalstyrka befattningsloner. Inom L .
denna grupp finns inga Iéneskillnader mellan 11 Resultatindikatorer for produktansvar

mén och kvinnor da I6nen sétts utifran ari
yrket. Den Iénekartldggning som gors tar
sikte pa de medarbetare som har individuell
16n. 2013 gjordes en l6nekartldggning med
I6ner 2012 som bas. De Iéneskillnader som
da gick att finna i vissa yrkesroller &r inte
alltid till ménnens fordel utan dven till kvin-
nornas férdel. Den fordjupade analys som
gjorts i dessa fall ger inte beldgg for att de
férekommande I6neskillnaderna skulle vara
osakliga. SJ féljer denna fradga kontinuerligt
och kommer att genomféra en ny lonekart-
ldggning under 2015.

Kunders hélsa och sakerhet

PR2 Totalt antal fall dar regler avseende halso- [ )
och sékerhetspaverkan fran produkter och
tjanster inte efterlevts.

SJ ersétter resendrer som skadas till foljd av
jérnvégsdrift, vid pa- eller avstigning eller
ombord pa SJs tag enligt Jarnvagstrafik-
lagen. Ersattningen bestams enligt skade-
standsrattsliga regler. Vid tvist kan talan
véckas i allmdn domstol. Inga drenden har
6verldmnats till domstolsprévning under
2014.

9 Resultatindikatorer for ménskliga
rattigheter
HR4 Totalt antal fall av diskriminering, samt AHR: 37 Y PR5 Rtjtiner for kundrlt')jd_hetinklusive resultat AHR: 32, [ )
vidtagna atgarder. fran kundundersokningar. 44

Inget fall av diskriminering har forekommit
under 2014.

Markning av produkter och tjanster

Redovisning
® Redovisas D Redovisas delvis
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Definitioner och matmetoder

Antal resor
Summan av enkelresor med SJ, med
eller utan byten.

Arbetsledare

Som arbetsledare raknas personer med
ledande befattning som ej innehar budget-
och arbetsmiljdansvar.

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat (rullande 12 manader)
enligt resultatrakningen i procent

av genomsnittligt eget kapital for
12-manadersperioden.

Avkastning pa operativt kapital
EBIT (rullande 12 manader) i procent av
genomsnittligt operativt kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster plus
finansiella kostnader (rullande 12 mana-
der) i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital for 12-manadersperiod.

Balansomslutning
Totala tillgangar.

Belaggningsgrad (procent)
Relationen mellan personkilometer och
platskilometer.

Bra Miljoval

Naturskyddsféreningens miljdmarkning.
En miljomarkt resa ska ge liten klimat-
paverkan, vara energieffektiv och ge

laga utslapp. Ett av kraven ar att kopa in
miljomarkt el. Miljdmarkning av el staller
miljékrav pa produktionen. En arlig
tredjepartsgranskning sékerstéller att
SJ uppfyller kraven.

Chef

Som chef raknas personer med ledande
befattning som innehar budget- och
arbetsmiljéansvar.

EFQM
Europeisk kvalitetsmodell for verksam-
hetsutveckling.

Egentrafik

Trafik som SJ bedriver pa kommersiella
grunder eller avtalad trafik som helt
eller delvis finansieras av biljettintékter.
Exempel pa kommersiell trafik ar X 2000
mellan Stockholm och Géteborg och
exempel pa avtalad trafik ar den med
Rikstrafiken avtalade trafiken till och
fran 6vre Norrland.
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Elanvandning

Inkluderar elanvandning vid tagdrift samt
uppstéallning av parkerade vagnar. EIfor-
luster i elnat fram till tagen ar inte med-
raknade. Emissioner fran eldrift ar berak-
nade pa utslapp vid elproduktion av
vattenkraft och bygger pa data fran NTM
(Network for Transport Measures). 50
procent av elen ar markt med Bra Miljo-
val, dar majoriteten ar vattenkraft och en
mindre del vindkraft. Ovriga 50 procent
kops in som vattenkraft. Totalt sett utgor
vindkraften cirka 1 procent av den
inkdpta elen.

Entreprenadtrafik

Trafik som SJ bedriver pa uppdrag av
trafikhuvudman. Exempel pa entreprenad-
trafik ar pendeltagstrafik i Stockholm

som SJs dotterbolag Stockholmstég KB
bedriver pa uppdragav SL.

Ersattningstrafik (buss och taxi)

Buss och taxi anvands som ersattnings-
trafik vid planerade banarbeten och
oplanerade stérningar i tagtrafiken.
Ersattningstrafik bestalls av tagtrafik-
ledningen.

GJ (Gigajoule)
1 miljard joule, enhet fér energi.

Global Compact

FNs principer kring manskliga rattigheter,
arbetsrattsliga fragor, miljé och korrup-
tion. Principerna baseras pa FNs dekla-
ration om de manskliga rattigheterna,
ILOs grundlaggande konventioner om
manskliga rattigheter i arbetslivet, Rio-
deklarationen samt FNs konvention mot
korruption.

Global Reporting Initiative (GRI)
GRI aren oberoende internationell
organisation som utfardar riktlinjer
for hallbarhetsrapportering
(www.globalreporting.org).

GWh (Gigawattimme)
1 miljon kilowattimmar, enhet for energi.

Hyrbil

SJ har ett samarbete med ett hyrbils-
foretag som innebar att hyrbil kan bokas
via Internet, per telefon eller i butiker.

| statistiken i den har rapporten ingar
endast uppgifter om hyrbilar som nyttjats
av SJs personal.

1SO 14001
Internationell standard fér miljélednings-
system.

1SO 9001
Internationell standard for kvalitets-
ledningssystem.

Koldioxid (CO2)

Koldioxid bildas vid férbranning av fossila
branslen (olja, kol, naturgas, bensin, diesel)
som huvudsakligen anvands for el- och
varmetillférsel samt for transporter.
Koldioxid svarar for det storsta bidraget
till vaxthuseffekten bade i Sverige och i
ovriga varlden. Den pagaende 6kningen av
jordens medeltemperatur ar en naturlig
uppvarmning som férstarks av mansklig
aktivitet, vilket ocksa ar den dominerande
orsaken till temperaturékningen de senaste
50 aren (kalla: Naturvardsverket).

Koldioxidutslapp (matmetod)
Koldioxidutslapp fran eltag i Sverige:
Elanvandning fran Trafikverket (kWh) x
schablonutslapp vattenkraft fran NTM
(0,024 g CO2/kWh). Koldioxidutslapp fran
eltagiutlandet: Elanvandning i respektive
land (kWh) x schablonutsléapp fran NTM
(Norge: 0,024 g CO2/kWh (vattenkraft),
Danmark: 0,024 g CO2/kWh (vindkraft).
Ersattningstrafik: Data gallande
koldioxidutslapp raknas ut med hjalp av
schabloner. Fér bussar antas forbruk-
ningen av diesel vara 2,64 |/mil, och
utslappen 2,54 kg COy/liter (Svenska
Petroleum och Biodrivmedel Institutet).
For taxi uppskattas utslappen i genom-
snittvara 0,172 kg CO2/km. Uppgifter om
antal korda km fas fran leverantorer av
ersattningstrafik. Tjansteresor: Bestar av
tag (utslappen ar féorsumbara), taxi (data
géllande utslapp fran taxileverantor),
hyrbil (data gallande utslapp fran hyrbils-
leverantor), flyg (antal personkm fran
resebyra x schablonutslapp flyg (0,078 kg
CO2/km)) och formansbilar (antal korda
km per bil x antagande om att cirka 10
procent kors i tjansten x schablonutslapp
drivmedel fran NTM (etanol: 0,078 kg
CO2/km, diesel: 0,157 kg CO2/km,
elhybrid: 0,118 kg CO2/km, biogas 0,094
kg CO2/km)).

Korglutning

Teknik som innebar att vagnarna lutar
lite inati kurvorna sa att taget kan kora
fortare utan att det blir obekvamt for
passagerarna. Korglutning finns pa

X 2000-tagen.

Kortfristiga placeringar

Begreppet kortfristiga placeringar i
balansréakningen for moderbolaget avser
placeringar med en I6ptid understigande
1 ar. Fér koncernen avses rantebarande
placeringar med en [6ptid pa mellan 3
maéanader och 1 ar. Aven langre obligatio-
ner som innehas for handel ingar i kort-
fristiga placeringar oavsett |6ptid.

Leverantors- och
partnerskapsbedomningar

Nytt hallbarhetsmal med syfte att saker-
stalla att koncernens identifierade hog-
och mellanriskleverantérer efterlever krav
stallda i samband med upphandling.



Likvida medel

Begreppet likvida medel &r summan av
kassa och banktillgodohavanden samt
rantebarande placeringar med en 16ptid
pa hogst 90 dagar vid anskaffnings-
tidpunkten.

Medarbetare
Se arsanstallda.

Medelantal anstéllda
Antalet arsanstéllda som ett genomsnitt
av arets arbetade tid.

Miljoindex

Mats I6pande i ombordundersokningen
och visar hur miljdmedvetet kunderna
anserattSJar.

Nettoskuld
Nettot av rantebarande avsattningar och
skulder minus rantebarande tillgangar.

Nojd kundindex

Matt pa hur néjd en resenar ar som kund

hos SJ med hansyn till sina samlade rese-
upplevelser med SJ de senaste 12 mana-
derna.

SL respektive Vasttrafik genomfér
manatliga ombordundersdkningar dar
kundernas ndéjdhet med sin resa med
Stockholmstag respektive SJ Gotalands-
tag mats. SJ Gotalandstags index utgors
av nojdhet med senaste resan.

OHSAS 18001
Internationell standard for lednings-
system for arbetsmiljo.

Ombordundersokning
Regelbundna kundmatningar ombord
patagen.

Omsaéttning
Totala intakter.

Operativt kapital
Genomsnittligt eget kapital och netto-
skuld.

Personalomsattning

Ackumulerad personalomsattning berak-
nat pa snittet av antal rekryteringar och
avgangna fastanstallda dividerat med
tva, dividerat med antal fast anstallda
personer.

Personkilometer

Antal resande ganger antal kilometer de
reser, exklusive RKM periodkort, inklusive
bokade nollprissatta och ett antaget
resande med SJs periodkort.

Platskilometer
Offererade platskilometer utbjudna till
forsaljning, det vill saga antalet tillgang-

liga platser multiplicerat med reslangden.

Produktion: SJisamarbete med Hallvarsson & Halvarsson.

Punktlighet

Andel tag som ankommer till slutstation
enligt géllande tidtabell (ankomstpunktlig-
het). Undervagspunktlighet ar ett medel-
tal for punktlighet pa alla stationer dar
det kliver av och pa resenarer. Bransch-
standard fran och med 2013 &r definierad
som ratt tid +5 minuter for fjarr- och
regionaltag samt som ratt tid +3 minuter
for pendeltag. | redovisningen anvander
TTT, Gotalandstag och Stockholmstag
ankomstpunktlighet medan SJ AB anvan-
der undervagspunktlighet.

Regularitet

Andel tag som avgar fran utgangsstation
och kommer fram till slutstation enligt
den plan som géller tva dygn innan
trafikdygn.

Restidsgaranti

SJs atagande avseende erséattning vid
férsening. Se aktuell information pa
WWW.S].Se€.

Resande
Antal personkilometer.

Resultat per aktie
Periodens resultat dividerat med genom-
snittligt antal aktier.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av arets intakter.

Rorelseresultat
Skillnaden mellan rorelsens intékter och
rérelsens kostnader.

Serviceindex

Matt pa resenarens uppfattning om
service, information, tillganglighet och
bemotande ombord pa taget.

Sjukfranvaro

Antal sjukskrivna matti tid for sjuk-
skrivning delat med antal arsanstallda.
Sjukersattning tills vidare ingar inte

i statistiken for sjukfranvaro.

SJ Volontar

Nytt hallbarhetsmal. Innebar en méjlighet
for medarbetarna att agna sig at ideellt
arbete pa arbetstid.

Skuldsattningsgrad
Réntebarande skulder dividerat med
eget kapital.

Soliditet
Eget kapital i relation till balansomslut-
ningen.

Sysselsatt kapital

Balansomslutningen minskad med icke
rantebarande skulder och icke ranteba-
rande avsattningar inklusive uppskjutna
skatteskulder.

Foto: Magnus Fond, Ulla-Carin Ekblom (sidan 13), m fl.

Taxi

Taxi kan forbestallas samtidigt som tag-
biljetterna bokas eller av medarbetarna
ombord pa taget. | statistiken i den har
rapporten ingar endast uppgifter om SJs
personals taxiresor.

Tillganglighet

Hur val anpassad miljonioch i direkt
anslutning till SJs tag ar for personer med
funktionsnedsattning.

Trafikhuvudman (THM)
Ansvarig for den lokala och regionala
linjetrafiken for persontrafik inom ett lan.

Trafikintakter
Intakter av egentrafik och entreprenad-
trafik.

Trafiksakerhetsindex

Vardering av intraffade trafiksékerhets-
relaterade olyckor satt i relation till pro-
duktionsvolymen.

Tagkilometer
Summan av alla tags korstrackor.

Varumaérkesindex (VMI)

Ar ett matt pa hur SJ uppfattas hos all-
manheten utifran vara vardeord palitligt,
enkelt, manskligt och harligt.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i procent
av rorelsens intakter.

Wi-fi, 4G

Tradlost natverk med fjarde generatio-
nens bredbandskommunikation, vilket
ger snabbare internetuppkoppling an
tidigare.

Yield

Egentrafikintakter SJ Biljetter inklusive
THM periodkort (exklusive boknings-
avgifter) dividerat med personkilometer
totalt.

Arets resultat
Resultatet efter skatt.

Arsanstillda

Antal anstallda matt i sa kallad kontrak-
terad tid och heltidstjanster. Exkluderade
ar tjanstlediga utan 16n. Arsanstallda ar
ett tidsmatt 6ver den "kontrakterade”
tiden. En person som ar anstalld pa heltid
ar en arsanstalld, en person som ar
anstalld 80 procent ar 0,8-arsanstalld.
Timanstéalldas tid beraknas om sa att de
gar att mata i mattet arsanstalld.

® \IOMis,
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Trycksak

Tryck: GoteborgsTryckeriet 2015.
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