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Om ars- och hallbarhetsredovisningen

Styrelsen och vd for §) AB, organisationsnummer 556196-1599,
avger harmed ars- och hallbarhetsredovisning fér rakenskapsaret
2016. Den legala arsredovisningen, inklusive forvaltnings-

beréattelsen, som varit foremal for revision omfattar sidorna 26-41
samt 50-87. Hallbarhetsredovisningens omfattning framgéar av GRI-
index pa sidorna 93-95. Hallbarhetsredovisningen &r granskad av en
extern revisionsbyra, se bestyrkanderapport pa sidan g2.

Redovisning enligt GRI G4

For2016 redovisar S enligt Global Reporting Initiatives (GRI) riktlin-
jer G4, niva "Core”.| GRI-index pa sidorna 93-95 finns en 6versikt av de
aspekterochindikatorer somingar. Dar lamnas ocksa information om
redovisningens omfattning och avgrénsningar.




Viktiga handelser under 2016

X 2000 moderniseras S) fyller 160 ar

Som en deli moderniseringen av Sveriges snabbaste tag X 2000 har SJ upp- . I slutet av aret firade §J att
handlatarbetet med att skapa en helt ny interior for nya X 2000. Samtliga A detvar 160 ar sedan det for-
X 2000-tdg kommer att vara moderniserade och levererade 2020. Las mer pa 160 sta persontaget tuffade
sidan 23. AR ivagiSverige. Den forsta
resan gick fran Goteborg till Jonsered
ochresenadrerna ombord fick fardas i
hastigheter upp mot 30 kmitimmen,
nagotsom beskrevs som en "slung-
ande” kansla efterat. Sedan dess har
mycket hant. Trots konkurrens fran
andraresesattsom flyg och bil &rtaget
fortfarande det bekvd@maste och mest
klimatsmarta alternativet.

Hallbarhets- och
etikutskott inrattat

SJs styrelse harinrattat ett hallbarhets-
och etikutskott. Utskottet ar en for-
malisering av den arbetsgrupp inom
styrelsen som under flera ar behandlat
fragor avseende hallbarhet och etik.

S) uppmarksammas som hallbart

Pa Schibstedts gala Sveriges béasta fore-
tag 2016 vann SJ forsta pris i katego-

rin Samhallsnytta. S hamnade dven pa
attonde plats av 265 i kundundersok-
ningen Sustainable Brand Index™ 2016.
SJvann kategorin “Tag, buss och taxi”.
Dessutom har S) under arettillsammans
med Coop utsetts till Sveriges gronaste
varumarke i en undersékning genom-
ford av Differ.

Resandet 6kar med SJ

1
Tagresandet (métti personkilometer) |
fortsatte att &ka under 2016. S AB och S| |

Norrlandstag redovisade en 6kning pa

tva procentjamfort med foregaende ar. = Ty ]

Unger 2016Jséldes 82 procen?av alla Upphandlad trafik en viktig del av SJs affar

S)s biljetter via digitala kanaler (sj.se, | juni borjade §) kéra Vasttagen pa Kinnekullebanan efter att ha vunnit upp-
appen, biljettautomater). Nya sj.se och handlingen under 2015. | december borjade §) dven att kdra Tag i Bergslagen
appen lanserades under 2016 efter att samtflera linjeri Malardalen pa uppdrag av MALAB. | bérjan av 2017 férlang-
tusentals kunder bidragit med syn- des avtalet med Trafikverket avseende nattagstrafiken till 6vre Norrland, vilket
punkteriutvecklingen. Under aret byt- innebér att S fortsatter att kdra tagen dven 2018-2020.

tes dven samtliga biljettautomater ut | augusti upphorde S)-deldagda Botniatag att kora persontrafik pa uppdrag
och sasongsslapp infordes for att kun- av Norrtag da avtalet [6pte ut. Likasa upphdorde SJs heldgda dotterbolag Stock-
derna lattare ska hitta billiga biljetter. holmstagidecember att kora pendeltagen i Stockholms lan da avtalet &pte ut.

Las merom finansiella handelser under aretiférvaltningsberéttelsen pa sidan 26.
Etturval av nyheterna 2016 fér vara kunder och resenérer presenteras pa sidorna 22-23.
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S) - ett hallbart foretag

S) ar ett svenskt reseféretag som erbjuder hallbara tagresor i egen regi och i samarbete
med andra. Koncernen hade vid arsskiftet 4 500 medarbetare och berédknas 2017 ha en
omsattning om cirka 7,5 miljarder kronor!. Som marknadsledande tagoperator knyter SJ
ihop Sverige, liksom Skandinaviens huvudstéader. Varje dag valjer 130 ooo personer att
resa med nagon av de 1100 avgangarna fran 275 stationer. S) 4gs av svenska staten och
har tilluppdrag att driva lonsam persontrafik pa jarnvag.

Vision:
Ett S) attlita pa
. o \ och langtattill.
Narvik

Vi for méanniskor ndrmare
varandra, varje dag

Fran NarvikinorrtillKépenhamniséder, fran Stockholm
iosttillOsloivéast- S finns pd manga platser. Det ska-
par méjligheter for manniskor att bo och arbeta eller
studera paolika platser och attresa pa ettenkelt och
hallbart satt. Att resa med tag ar det dverlagset mest
klimatsmarta transportalternativet. Det ar nagra av for-
klaringarnatill att sa manga valjer att resa med oss.

De presenterade linjernanedan aretturvalav de vi
kériegenregioch pauppdrag avregionala och natio-
nella myndigheter.

Affarsidé:
SJ ska erbjuda marknadens mest
kundnéra och hallbara resande
iegenregiochisamarbete med
andra. Detinnebér att vi ska vara bast
pa atttillgodose kundernas behov
och attsocialt, miljoméassigt och
ekonomiskt ansvar ska ga hand
ihand genom hela var
verksamhet.

Vardeord:

; Umed’
/ 74 Palitligt,
y Enkelt, Manskligt
Stockholm-Umeé- / och Harligt
Lulea-Narvik
S) kor snabbtag till Sundsvall
och Umea och nattagstrafik till
Umea/Lulea/Narvik.
TaqiB l Stockholm-Oslo
r n

9t __e ?s ége Alltfler vill &ka snabbtag mellan
Flera forbattringar har genom- de tva huvudstaderna. | decem-
forts sedan vitog dver trafiken ber 2016 utdkade vi darfortill fem
idecember2016. Bland annat avgangar dagligen.
kortare vantetider vid byte mel-
lan TiB-tdg och §)-tdg och lagre .
snittpris pé biljetter. Stockholm-Géteborg

Med Sveriges snabbaste tag X 2000
- - blirresan Stockholm-Géteborg
rg-Malmo-

Sgtizﬁagmn almé g St?CkhOlm béde klimatsmart och anvandbar

P / forstudier, arbete ochvila.
Introduktionen av snabb-
tagsforbindelser med
X 2000 och SJ 3000 pa lin- Stockholm-Uppsala
jen Géteborg-Malmo har Snabb, bekvam och palitlig &r
fortvastkustbornanar- Gétebor ) resan med ) mellan Stockholm
mare Oresundsregionen. 4 ‘ och Uppsala.

V4

Vasttagen

SJfick 2015 fornyat fortro-
ende attkora Vasttagen.
Under 2016 forbéattrades
bade punktligheten och
andelen ndjdaresenarer.

Képenhamn

DSe Forvantad framtida utveckling pé sidan 26.
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RegionaltageniMalardalen

S korvissa linjer pa uppdrag av
MALAB. Tillsammans med den
trafik vikériegenregiharresena-
rernamanga avgangar att valja pa
med samma manadsbiljett.



Vara medarbetare

Sjukfranvaro Ledarskapsindex S) AB Prestationsindex S) AB

6,6+ 68

Vara kunder och resenérer

Trafiksékerhetsindex
SJAB, S/ Norrlandstag Punktlighet Punktlighet
samt S Gotalandstag SJ ABs fjarrtag SJABsregionaltag

96,3 83+« 90«

(96.4)

N&jd kundindex N&jd kundindex N&jd resendrsindex
SJAB Stockholmstag S) Gotalandstag

68

Vart miljdarbete

Enresafdren person med X 2000 mellan Stockholm—
Goteborg genererar koldioxidutsldpp motsvarande
Miljdindex utslappet fran ett halvt kryddmatt bensin

1/ 2 kryddmatt

Jamforelse inom parantes avser helaret 2015.

390.. 4427

investerade SJunder 2016, delade §Jtotalt ut tillagaren medarbetare i SJ-koncernen
framforalltitdg och IT-system under 2016 den 31december 2016
Nycke[ta[ Nettoomsattning och

rérelseresultat, MSEK

2012 2013 2014 2015 2016 10000 1000

Nettoomsattning, MSEK 8504 9023 9065 9052 9336
Rorelseresultat, MSEK 467 298 568 625 837 7500 750
Rorelsemarginal, % 54 3.3 6.2 6.9 8.9
Arets resultat, MSEK 471 220 460 471 650 5000 500
Avkastning pa operativt kapital, % 8.6 57 11,5 13,2 20,0
2500 250

Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,14 0,04 -0,07 0,19 0,0
Investeringarimateriella ochimmateriella 0 0
anlaggningstillgangar, MSEK 1116 448 828 525 390 2012 2013 2014 2015 2016

M Nettoomséttning = Rdrelseresultat

For definitioner, se sidorna 99-100.
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Ska klimatmalen nas maste
fler vélja taget
For att Sverige ska na uppsatta klimatmal
maste vi knyta ihop hela Sverige -genom
balans mellan nationell, regional och lokal
jarnvagstrafik.

Kundnyttan som
utgangspunkt
Ett brett spektrum av kundbehov behover
matas i attraktiva och prisvarda erbjudanden
med tillganglighet, enkelhet och palitlighet
som grund.
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En tillracklig och tillrackligt
robust jarnvagsinfrastruktur
For att sékerstalla en andamalsenlig jarnvags-
anlaggning och méta transportbehoven maste
kapacitet, standard och kvalitet 6ka - bade i
befintlig och genom tillkommande jarnvag.

Konkurrens pa sunda

och tydliga villkor
Tag som trafikslag far inte straffas ut och
regelverket for konkurrens pa sparen behéver
vara genomtanktoch tydligt.




gespdrhasniniing H‘.‘“‘““ﬁ TUTELA LY

7/

Som varje framtidsbransch 7 | takt med digitaliseringen

behover jarnvagen ha Tagbranschen behéver fortsétta att

kompetenta medarbetare ta tillsig relevant teknikutveckling och driva
For att tagtrafiken skafungera behovs manniskor. -~ digitaliseringen inom sinaegna omraden.
Det gélleridag, och an merimorgon.

Operationell excellens och
samarbete for att forbattra
punktligheten
Punktligheten a@r branschens storsta
operationella utmaning och den kraver
gemensamma insatser.
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7 nycklar till jarnvagens framtid

Var syn pa jarnvagens framtid
och hur vi moter den

Ska klimatmalen nas
maste fler vélja taget

| december 2015 enades varldens lander om ett nytt glo-
baltklimatavtal. Avtalet slar fast att den globala temperatur-
okningen ska hallas valunder tva grader Celsius. Sveriges
regering har uttalat att Sverige ska bli ett av varldens forsta
fossilfria valfardslander med noll nettoutslapp av vaxthus-
gaser 2050. Enligt Naturvardsverket stod inrikes transporter
2015 for 34 procent av de svenska utsldppen av vaxthusga-
ser, varav vagtrafiken stod for 94 procent. Efter att ha minskat
under nagra ar har utslappskurvan férinrikes transporter pla-
nat utoch minskningen avstannat.

Jarnvéagen ar unikisin kombination av att vara saval
energieffektivsom klimatsmart och samtidigt kunna trans-
portera manga manniskor och stora mangder gods. Taget
mojliggor aven resor direkt mellan stadskarnor vilket mins-
kar behovet av kompletterande transport. Andra trafikslag
minskar successivt sin miljobelastning, men omstallningen
tar tid. Myndigheten Trafikanalys beddmer att endast sju
procent av den svenska bilparken drivs med alternativa
branslen och av nybilsférsaljningen ar fortfarande nio av tio
bilar fossildrivna. En viktig del fér att na miljomalen ar darfor
attandelen transporter och resor med tag 6kar pa bekost-
nad av andra, mer miljobelastande transportslag.

Taget ger dven stor samhallsnytta pa fleromraden an klima-
tet. Minskad trangseloch buller liksom battre luftkvalitet &r bara
nagraexempel. Framfér allti storstdderna ger ett 6kat kollektivt
resande stdrre mojligheter attanvanda dyrbar mark tillbosta-
derochservice, istallet fortill nya vagar och parkeringsplatser.

Sa harmoter S) upp:

o For att fler ska vélja taget maste det ga att lita pa tidtabel-
lerna. En punktlig resa ar darfor var allra viktigaste hallbar-
hetsfraga. Lds mer pdsidorna 37-38.

e For att det ska bli enklare attresa kollektivt samverkar vi
bland annat med den regionala kollektivtrafiken sa att vara
resendrer kan ta sig fran dorr till dorr. Lds mer pé sidan 33.

* For att sa manga som mgjligt ska kunna valja taget knyter
viihop Sverige och Skandinaviens huvudstédder genom
ett20-tallinjer. Lds mer pd sidan 2.

¢ Forattmota den dkade efterfragan och samtidigt gora
tagresan snabbare och mer punktlig arbetar vi for att
Sverige ska fa hoghastighetsbanor - och vikommer att
vararedo att trafikera dem. Lds mer pésidorna 14-15.

Prognos 6ver transportslagens andelar av langvégat resor, %

80
Bil
60
40
Tag
20
—_— VY
Buss
0

2015 2020 2025 2030 2035 2040

Kélla: Trafikverket, KTH och S) analys dar héghastighetstrafik adderats

YResa om minst 100 kilometer som passerar minst tva kommungranserelleren
lansgrans.
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Kundnyttan som
o

utgangspunkt
Jarnvégen finnstillenbart for att kunder véljer taget, bade
nardethandlaromresoroch transport av gods. Resenarer-
nas, féretagens och regi-
onernas behov l6sesmed
prisvarda tjanster med att-
raktivamervarden. Det
skavaraenkeltattresa
ochskicka gods medtag,
och utstéllda l6ften maste
infrias. Mycket av detta &r
hygienfaktorer och dven
om utvecklingen gariréatt
riktning aterstar arbete for
branschen. Det géllerinte
minst punktligheten som
vid sidan av sakerheten har
hogsta prioritet. Tidhall-
ningen bade kan och ska
varaen av tagets fordelar, entagresa aren resa med tidsmas-
sig precision. Hogre punktlighet forutsatter fortsatt utveckling
av savalgrundlaggande teknik och nya system som att eta-
blera effektiva processer och att samarbeta kring planering
ochinformationtillresendrer och transportkdpare.

Med dessa hygienfaktorer pa plats behéver branschen
bli annu béttre pa att mota resenérernas 6vriga behov och
6nskemal. Faktorer som tillgénglighet, enkelhet att boka,
arbetsro ombord, god komfort och reseupplevelse blir allt-
mer utslagsgivande i konkurrensen - bade mellan olika tag-
operatorer och mellan tdget och andra trafikslag.

Resenéreroch
kunder &@rbranschens
viktigaste intressenter. Darfor
maste visom verkar pa och
runtjarnvagen kontinuerligt
utvecklavarterbjudandei
enlighetmed deras
6nskemal.

Sa harmoter S) upp:

* Enresamed §) ska vara palitlig och enkel, liksom mansklig
och hérlig tack vare engagerade och kunniga medarbe-
tare. Lds mer pasidan 31.

¢ Enresa med oss ska vara prisvard. Vararesenarer faren
anvéndbar stund - att arbeta, studera och umgas, och
kommer fram utvilade. Fritt wifi finns pa véra snabbtag
och dubbeldéackare.

e Enresa med oss ska vara enkel att boka tack vare perso-
naliserade erbjudanden. Vivet vad vara kunder och rese-
nérer behéver och erbjuder det som passar. Lds mer p&
sidorna22-23 och 36.

e Enresamed oss arklimatsmart och vi underlattar fér vara
foretagskunder att na sina miljomal. Vi villerbjuda hallbara
6sningarialla led - KRAV-méarkt bistro, hallbara under-
leverantdrer, atervinningsbara tag och effektiv ersatt-
ningstrafik. Lds mer pd sidan 34.

 Nar viinte fullt ut lever upp till vara kundloften gor vi allt for
attunderlatta fér vararesenarer och fér attinformera sa
snabbt och korrekt vikan via digitala kanaler.

¢ Enresamed oss fungerar dven néar planerade underhalls-
arbeten pajarnvagen medfor helt eller delvis avstdngda
strackor. Vigdrnddvandiga justeringaritidtabellerna och
kompletterar med ersattningstrafik.

* Viforkontinuerlig dialog med kommuner och regioneri

helalandet och anpassar vart utbud efter efterfragan.
Lds mer pdsidorna 16-17.



En tillracklig och tillrackligt
robust jarnvagsinfrastruktur

PaflerajarnvagsstrackoriSverige har kapacitetstaket natts i
avsaknad av sparkapacitet som exempelvis dubbelspareller
motesplatser. Pa andra strackor behéver underhallgenom-
foras for att undvika att tdgen tvingas sénka hastigheten.
Bade jarnvagenisigoch Ss trafik &r ett natverk. Férseningar
och problem som uppstar pa en specifik stracka tenderar att
ge negativa foljdeffekter pa andra strackor. Otillracklig infra-
struktur som kraver 6kat underhall har negativ inverkan pa
jarnvageniallmédnhetoch pa manniskors fértroende for jarn-
vagens palitlighet. En otillrécklig jarnvagsinfrastruktur paver-
kar dven deindustrier som ar beroende av jarnvdgen som
transportalternativ med negativ inverkan pa den svenska
samhallsekonomin som f6ljd. Ett lAngsiktigt sékerstallande
av entillracklig och tillrdckligt robust jarnvag ar darfér ndd-
vandigt.

De satsningar som nu gdrs pa kapacitetsférbattringar,
liksom den féreslagna utbyggnaden av hoghastighetsspar,
ardarforinte enbart en angelagenhet for de aktuella sta-
derna. De skulle dven avlasta det befintliga jarnvagsnatet
och pasikt forbattra forhallandenaihela jarnvagssystemet,
ihelalandet.

Antal tdgresori Sverige, miljoner

240

180 ]

20— — —1 /1 1

60 | — 1 — 1 1

0 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kélla: Myndigheten Trafikanalys

7 nycklartilljarnvagens framtid

Saharmoter S) upp:

e Viféren ndra dialog med Trafikverket kring vilka strackor
som bdr prioriteras hdgst avseende kapacitetsforbatt-
ringar och underhall. Viférséker dven paverka genom
attforesla atgarder med stor nytta i férhallande till kost-
nad, och féreslar narunderhallsatgarder pajarnvagen bor
utféras for minsta moéjliga paverkan for vara resenarer.

Lds mer pdsidan 37.

¢ Viargumenterar for héghastighetsjarnvag och valkomnar
regeringens férslagiinfrastrukturpropositionen hdsten
2016. Viser nyttan aven for den regionala trafiken och kom-
mer att vara redo att trafikera de nya banorna néar de star
klara. Lds merpdésidorna 14-15.

« Visakerstaller att vara fordon ari gott skick och i samklang
med befintlig infrastruktur. Exempelvis har vigenomfért
atgarder pa vara strdmavtagare for att battre skydda
kontaktledningarna.

» Vara lokforare rapporterarin uppmarksammade fel och
brister painfrastrukturen till Trafikverket fér att underlatta
planeringen av underhallsatgéarder.

Konkurrens pa sunda
och tydliga villkor

Den svenskajarnvéagen ar avreglerad och darmed helt 6pp-
nad fér konkurrens. Det &r bra for samhallet, kunderna och
branschen, eftersom ett stérre utbud och fri konkurrens dri-
ver marknadstillvaxt fér tdg och tvingar oss operatérer att bli
mer konkurrenskraftiga. Sverige &r ett av fa lander som helt
avregleratjarnvagen vilketinnebar att operatérer fran andra
landertillats verka har medan svenska operatdreri flerta-
letfallinte har mojlighet att konkurrera med andra tagope-
ratorer pa deras hemmamarknader. Regleringeni EUs fjarde
jarnvagspaketinnebar att alla medlemslander kommer att
bli tvungna att Sppna upp sina marknader for konkurrens.
Lés merpdasidan 12.

Inom persontrafiken har lagen om kollektivtrafik till syfte
att sakerstalla att regional och lokal trafik kors dven dar det
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7 nycklar till jarnvagens framtid

saknas forutsattningar fér kommersiell trafik. Sddan regional
och lokal trafik kan da upphandlas och till viss del finansie-
ras med skattemedel. Lagen drdock inte tydlignogienrad
viktiga frdgor, fraimstvad géller den konkurrens som upp-
star pa vissa strackor mellan kommersiell och upphandlad
trafik. Lagens syfte var inte att upphandlad kollektivtrafik ska
konkurrera ut kommersiell trafik pd kommersiellt gdngbara
strackor. Kommersiell trafik kan pa ett bra satt bidra till att
uppfylla regionala malfor kollektivt resande.

Sa har moter S) upp:

e Vidriver aktivt fragan attregelverket fér konkurrens och
skattefinansiering av kollektivtrafik maste vara genomtankt
och tydligt.

¢ Vivalkomnarkonkurrens eftersom den gor oss tillen battre
tagoperator och starker tdget gentemot andra resesatt.
Den dagden europeiska jarnvagsmarknaden &r avreglerad
ienlighetmed fjarde jarnvagspaketet kommer vi att ha ett
forsprang gentemot manga andra operatoreri att etablera
oss pa andra marknader. Lds mer pd sidorna 12-13.

¢ Viinventerar aktivt moéjligheternatill expansion utanfor
Sverigeitakt med att andra marknader avregleras och
inleder med att vardera trafik i Norge och Danmark. Det
galler savéal kommersiell som offentligt upphandlad kollek-
tivtrafik. Lds mer pd sidorna 12-13.

Som varje framtidsbransch
behoéver jarnvagen ha
kompetenta medarbetare

For att tagtrafiken ska fungera behvs manniskor. Det géller
idag, och an merimorgon. Det géllerombord patagen, liksom
pa stationerna, i depaerna och utefter sparen. Det behovs
engagerade och kunniga medarbetare sominte enbart leve-
rerar med precision, utan dven deltar aktivtiutvecklingen. For
atttdg som trafikslag ska véxa, bade nar det géller resor och
gods, krdvs medarbetare med ratt kompetens, ratt attityd och
férmaga att samarbeta med kollegor, kunder och resenarer.
| persontrafiken ar medarbetarna ombord ansiktet ut mot
resendrerna.

Tagbranschen maste engagera sig aktivtisin egen kom-
petensutveckling for att sékra sin position som framtids-
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bransch och attraktiv arbetsgivarsektor. Okad efterfragan
ochny teknologiinnebér ett stérre och delvis férandrat
rekryteringsbehov. Branschen har under det senaste decen-
niet praglats avenallthdgre grad av digitalisering och
utvecklingen fortséatter. Digitala verktyg innebéridag att lok-
forarentillexempelkan se sin kérplanirealtid samt framfor-
varande och bakomvarande tag, att tdgvardenkanseien
app i mobiltelefonen vart alla resenarerna ska aka, att trafik-
ledningen vet exakt var allatag befinner sig ett givet klock-
slag och att underhallsteknikerna vet vad som behéver
atgardas pa etttagredaninnan detrullarinidepan. En sats-
ning pa hdghastighetsjarnvag skulle innebara ett radikalt
teknikskifte som hojer den teknologiska nivan ytterligarei
helatadgbranschen.

Branschen starinfor en stor utmaning da behovet av lok-
férare och 6vriga medarbetare pa och runtomkring tag
och spar beraknas véxa stort under den kommande tioars-
perioden. Antalet dragfordon (lok och i allt hégre utstrack-
ning motorvagnssitt med dragkapacitet i sittvagnarna) pa
svenska jarnvagar 6kade med 23 procent aren 2010-2015.
Rekryteringsbehovet 6kar ytterligare av stora pensionsav-
gangar och en bred politisk enighet att satsa pa jarnvagen.
Darmed krdvs en gemensam kraftsamling for att locka fler
tillbranschen och de utbildningar som tar den vidare.

Sa harmoter S) upp:

« Vistarker bilden av tdgbranschen och tydliggér vad vi
behoveroch erbjuder pa méssor, hdgskolor och pasj.se.
Vitar emot praktikanter exempelvis genom initiativen
Teknikspranget och Migrationsverkets Team Praktik.

¢ Viarbetar aktivtistyrelserna for utbildningssamordnare for
lokférarutbildningen. Vivill att fler ska valja att bli lokforare
och att utbildningen ska vara sa bra som méjligt.

o Vistravar efter att erbjuda en trygg och stimulerande
arbetsplats for vara medarbetare. Vi erbjuder goda
mojligheter till utveckling inom koncernen och haren
rekryteringsprocess dar interna stkanden har féretrade.
Léds mer pdsidan 31.

 Viarbetar aktivt med att utveckla och/eller utvarderanya
digitala lésningar som kan forenkla och forbéttra fér vara
medarbetare och fér vara resenédrer ombord pa tagen.

¢ Vidriver malmedvetet pa for att skapa en vassare europe-
isk jarnvagskompetens som ger breddad rekryteringsbas.



Operationell excellens och
samarbete for att forbattra
punktligheten

Med sin lastainfrastruktur ar jarnvédgen beroende av attde
som driver verksamhet pa den ar operationellt skickliga och
kan samarbeta. Det beroendet blir &n stérre om infrastruktu-
renisig arbehaftad med svagheter som skapar stérningar.
Punktligheten @r branschens stdrsta operationella utmaning
ochdenkravergemensammainsatser.Varoch enkaninte
optimera sitt eget system framfér den stérre struktur man
verkarinom. Alla maste forsta och ta ansvar fér helheten.

Dettainnebaér att tdgoperatdrerna maste driva ett battre
industriellt kvalitetsarbete. Ett sddant pagar, men fragan
arom det artillrackligt hogt prioriterat. Det maste bedri-
vas bade branschgemensamt och inom respektive foretag.
Inom branschinitiativet Tillsammans fér Tagi Tid (TTT) sam-
arbetar Trafikverket, S) och 6vriga tdgoperatérer, entrepre-
ndrer och branschféreningari Sverige fér att nd 95 procents
punktlighettill2020. Under 2016 etablerades dven Jarnvags-
branschens Samverkansforum (JBS) med syfte att gemen-
samtdriva forbattringsarbete for att Oka svensk jarnvags
robusthet, konkurrenskraft och l&nsamhet.

Genom attvisom bransch blir battre pa det vi gor, dkar
tagbranschens attraktionskraft. Det &r avgdrande for att vi ska
kunna behalla och rekryteraengagerade medarbetare.

Sa har moter S) upp:

e Vitar en mycket aktiv rolli branschgemensammainitiativ for
attforbattra punktligheten och de féljdproblem som for-
seningar medfoér. Samtidigt fortsatter vi att minska andelen
egenorsakade stérningar genom béttre kvalitet pa vara for-
donoch processer. Lés mer pdsidorna 37-38.

o Viarbetar for att ha en punktlig resa 6éver hela Sverige -
inte bara mellan de stdrre staderna. §s trafiknat bygger pa
anslutningar mellan linjer, vilketinnebar att alla tdg maste
komma och gaitid fér att helheten ska fungera.

¢ Visamarbetar med vara leverantorer for att sékerstalla att
varataghaller hogkvalitetialla dimensioner. Lds mer pd
sidan 33.

¢ Viharettintegrerat och certifierat ledningssystem som
omfattar kvalitet (ISO goo1), milj6 (ISO 14001) samt arbets-
milj& (OHSAS 18001). Vi utvarderar och utvecklar vart
ledningssystem med stdd av den europeiska kvalitetsmo-
dellen EFQM. Lds mer pd sidan 46.

| takt med

digitaliseringen
Dagens digitala teknik erbjuder stora mojligheter for saval
branschaktdrer som anvandare. Kommunikationen mellan
trafikledning och operatdrer blir allt battre och trafiken har
farre storningar. For resenérer innebér snabbt wifi pa tagen
annu battre maéjligheter att anvanda restiden effektivt. For
godstransporter ar numera digital sparning av gods och
paket en sjalvklarhet och tekniken fortséatter att utvecklas.

Utvecklingen mot dkad digitalisering kommer inte minst

fran vara resendrer som vill fa information och kdpa biljetter
narsom helst pa dygnet med hjélp av en dator eller mobil-

7 nycklartilljarnvagens framtid

Forattvara
en framtidsbransch
maste visom verkarinom
tagbranschen dven
fortsattningsvis dra nytta av
relevant teknikutveckling
ochvara padrivare
inomvaraegna
omraden.

telefon. Okad digitalise-
ring &r dven en konsekvens
av EU-direktivet for TAF TSI
(gods)/TAP TSI (passage-
rare), dar TAP TSI syftar till att
resendrer ska kunnainfor-
mera sig och kdpa biljetter
tillresor mellan landerinom
EU. Direktivet staller ocksa
krav pa att planeringen ska
godrasisystem som kom-
municerar med varandra, detvill sdga att tagoperatorer ska
kommunicera elektroniskt och integrerat med Trafikverket for
planering av tidtabeller for att skapa sparbarhet.

Forattvara en framtidsbransch maste visom verkarinom
tagbranschen dven fortsattningsvis dra nytta av relevant
teknikutveckling och vara padrivare inom vara egna omra-
den.Paden generella nivan galler det till exempel nya trafik-
ledningssystem, dar digitala verktyg kan analyseraradande
trafikldgen och servicebehov pa sparen. | kundgranssnittet
arden nya tekniken en méjliggorare fér 6kad enkelhet, men
ocksa for det som gorresan harlig.

Sa harmoter S) upp:

¢ Viharlanseraten ny mobilapp, ny responsiv hemsida
och nya biljettautomater for att finnas dar kunderna finns
-online. §) rankas topp tio pa listan "Digital leadersin
Sweden 2017” och som branschledande inom digital mark-
nadsféring och digital produktupplevelse av IT-konsultbo-
laget BearingPoint. Lds mer pdsidan 36.

Vitestar spannande digitala funktioner i samverkan med
resendrerna genom appen S) Labs. Lds mer pésidan 22.

Pavara snabbtag och dubbeldackare surfar alla resena-
rer gratis med 4G. | slutet av 2016 installerades ny teknik
ombord pa X 2000 for battre och snabbare internet. Fritt
wifi finns dveniflertalet sov- och liggvagnar palinjerna
Goteborg-Stockholm-Ostersund-Duved och Stockholm-
Malma.

Vara medarbetare pa tagen vet om det finns resenarer
med internationella anslutningar, forutsatt att resendren
kopt helaresan pa samma stélle. Detta for att vid behov
kunna hantera stérningsinformation tilldemienlighet med
TAP TSI. Vi har aven kommit langti arbetet med att digitali-
sera planeringen av tidtabeller, personal och fordon samt
fordonsunderhall.

Viaren aktiv partisamarbetet "Digital Jarnvag” tillsam-
mans med bland andra Trafikverket. Samarbetets syfte ar
attutvardera och analysera hur dkat anvandande av teknik
kan gdra jarnvagen battre. Ett fokusomrade ar dynamisk
trafikledning, som bland annat kan minimera foljdférse-
ningar da problem uppstar pa nagon strécka.

Vara lokférare har allt battre digitala hjalpmedel da de kor
tagen, ett arbetssatt som om det skulle anvandas av alla
operatorer patagligt skulle forbattra punktligheten.

Under 2017 kommer §J att fortsatta utvecklingen moten
hogre grad av tillstandsbaserat underhall genom att
inféra nytt stod for att samla matdata fran fordon och infra-
struktur. Informationen kommer att férbattra det opera-
tiva beslutsstodet, ge battre planeringsforutsattningar for
underhallet och utdkade mojligheter tillanalys for att iden-
tifiera forbattringsaktiviteter.
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En 160-aring med framtiden for sig

SJ-koncernen gjorde ett historiskt starkt resultat 2016. Den
fortsatt stora efterfragan pa tagresor och ett framgangsrikt
arbete med att sédnka koncernens kostnadsbas resulteradei
attrérelseresultatet for aret kade till 837 MSEK (625) och att
rérelsemarginalen férbattrades till 8,9 procent (6,9). Omsatt-
ningen fér aret dkade till 9 336 MSEK (9 052).

En offensiv strategi som ger effekt. S) haridag en stadig affar
patva ben-kommersielltrafiki egen regi och upphand-
lad trafik - med en langsiktig, ldnsam position pa resemark-
naden. Vi har ett battre utgangslage jamfort med for tre ar
sedan davistartade arbetet med var strategi for framtiden.
Genom utvecklingen av effektivare arbetssatt, digitalise-
ring av vara tjanster, och med stort fokus pa det som ska-
parvarde fér vara kunder, har vi minskat kostnadsbaseni
koncernen med ndrmare en miljard kronor, och skapaten
langsiktigt konkurrenskraftig verksamhet. Under aret har vi
aven utvecklat organisationen, for attihogre grad tatillvara
synergierinom alla vara affarer. Konkurrensen har ocksa
drivit pa deninterna utvecklingen och bidragit till ett kat
kundfokus. Vart fokus ar att fortsatta erbjuda ett konkurrens-
kraftigt utbud med attraktiva priser.

Digitaliseringeni Sverige har gattfort och aridagen
sjalvklarhet for S). Viutvecklar digitala l6sningar bade som
stod férinterna processer och fér det personliga métet med
kunder och resenarer. Varen 2016 lanserade S) en ny modern
webbplats och en ny app, och bada har blivit mycket upp-
skattade av véra kunder. | slutet av dret kan vi konstatera att
fler an 100 ooo resendrer anvander appen varje dag och att
den dessutom har beldnats med Svenska Designpriset for
sin anvandarvanlighet. Av S§Js egen forsaljning under 2016
saldes g5 procentvia de digitala kanalerna sj.se, SJs app
och biljettautomater och dar kan vi &ven mdta resendrernas
stora efterfrdgan pa snabb och anpassad trafikinformation.
Det har lett fram till att S) nu rankas topp tio pa listan dver
Sveriges mestdigitala foretag och som branschledande
inom digital marknadsféring och digital produktupplevelse
av IT-konsultbolaget BearingPoint. Ett kvitto pa att vi ér pa
rattvag.

Vara framgangarinom upphandlad trafik gor att vi gattin
i2017 med flera nya avtal. | juni 2016 var det trafikstart for S)
pa Kinnekullebanan ochidecember bérjade vikéra regi-
onaltrafikeniMélardalen och TagiBergslagen. | bérjan av
2017 blev det dven klart att §) far forlangt avtal for att driva
nattagstrafiki évre Norrland tilloch med ar 2020.

Detsom inte gick var vag var upphandlingen av pendel-
tagstrafikeni Stockholms lan. Vihar under hésten gjort ett
gediget arbete med att dverldamna verksamheten med mal-
sattning att dverldamningen inte ska paverka resenérernas
upplevelse samt ge den nya operatdren bra férutsattningar.

Efterfragan pa tagresan med S) fortsatter 6ka De senaste
fem aren har tdgresandet 6kat med drygt tio procent och
okningen férutspas att fortsatta med drygttio procent for
varje kommande femarsperiod dnda fram till ar 2040.

Vihar arbetat hart for att oka SJs attraktivitet bland vara
resendrer och hela Sveriges befolkning. Det har gett effekt.
SJs Nojd kundindex férbattrades 2016 till 70 (66) och fler vil-
jerattresamed SJs tag.

Under 2016 6kade antalet resoriegen regi med tva pro-
centtill 28 miljoner. Resandet (métti personkilometer) med
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SJ AB 6kade med tre procent, jamfort med aretinnan. Tilldet
tillkommer alla resor som vi koér pa uppdrag av nationella
ochregionala myndigheter.

Den storstaresedkningen ariden regionala trafiken, som
mojliggor fér méanniskor att bo pa en plats och arbeta pa
annan. Aven pa linjer mellan storstader har resandet fortsatt
att 6ka och aren viktig del av storstadsregionernas mojlig-
hettillexpansion och bidrar till utvecklingen av hela landet.
Hér har S) en viktig rollgenom var regionala och nationella
trafik, bAde genom att knytaihop Sverige och vara lanken
overtillvara grannlanderivéast och syd.

En av de enskilt storsta framgangsfaktorernairese-
utvecklingen pé allavaralinjer &r det arbetssatt vietable-
rade for tva ar sedan med att kundanpassa bade utbud och
erbjudanden pavara olika delmarknader. | ar ser vi tydligt
positiva effekter med att varje linje aren egen affar med sar-
skilda forutsattningar och mojligheter, bade [6nsamhets-
och efterfragemassigt.

En sdker och punktlig resa med S). Med var visioniryggen
"Ett §) att lita pa och langta till” &r sdkerheten tillsammans
med punktligheten Ssiséarklass viktigaste fragor och utgor
tillsammans med god service vara tre kundloften. S sam-
verkar med 6vrigaitdgbranschen for att sékerstélla 95 pro-
cent punktlighet for alla trafikslag - fjarrtag, regionaltadg och
pendeltdg. Den stdrsta utmaningen ar att skapa en punkt-
ligresamed fjarrtagen. Vii S) fokuserar darfér pa det vikan
paverka for att forbattra punktligheten. Under aret som gatt
har punktligheten haft en positiv trend,framfor allti regional-
trafiken dar generellt sett nio av tio tdg kommer fram pa utlo-
vad tid. Fjérr- och snabbtégen &r fortsatt mer utmanande

i ett trafiksystem med olika tag och hastigheter pa samma
spar.

Dialogen med vara olika resenérsgrupper &r en naturlig del
ivar verksamhet. | den [6pande utvecklingen av vara kund-
erbjudanden tar visarskild hjalp av frekventa resenarer som
andraresenarsgrupper. Det har bland annatresulterati att vi
numera slapper biljetter fyra ganger om aret, vilket goér det
enkelt fér vararesendrer att hitta billiga resor langre frami
tiden - nagotsom har gett ett tydligt avtryckiforsaljningen.
Avenisamband med utvecklingen av nya X 2000 tar vi hjilp
av vararesenarer for att bland annat testa de nya stolarna,
som arenviktig deliattforstarka kundupplevelsen.
SJharen stor deliutvecklingen av Sverige och en viktig
rollidialogen med néaringslivoch kommuner bade kring tra-
fikutbud och trafikférandringar som paverkar den lokala kol-
lektivtrafiken. Viharunder aret medverkatidialoger med
olikaintresseorganisationer och samarbeten for utveck-
ling av regioners pendlande och turism. Det har bland annat
lett till att vi 2017 utdkar trafiken tilloch fran Umea, Oslo och
Képenhamn samtiMalardalen, dér detfinns stor efterfragan
och frekventa resenarer. Nattagstrafiken till och fran Jamt-
land har anpassats till efterfragan och fran varen 2016 kor vi
under de perioder det finnstillracklig efterfrdgan. Dagtagen
Stockholm-Ostersund fortsatter som tidigare.

Ett hallbart S). Vi styr och leder verksamheten utifran tre per-
spektiv; socialt, miljdmassigt och ekonomiskt, vilket bidrar
tillhogt hallbarhetsfokusi allt vi gér. Som marknadsledande
tdgoperatori Sverige &r punktligheten vart viktigaste hallbar-



99

De senaste fem
aren har tagresandet
okat med drygt tio procent
och 6kningen forutspas
att fortsatta med drygt
tio procent for varje
kommande fem-
arsperiod anda fram
till ar 204o0.

hetsmal utifran ett samhallsperspektiv. Att vara hallbar férut-
satter dven engagerade ledare och medarbetare, som aktivt
bidrartillutvecklingen av §J, sa att vara kunder véljer oss
som resesatt. §) ska vara en attraktiv arbetsplats. Darfor ar
lag sjukfranvaro en strategisk hallbarhetsfraga och vi satsar
pa att 6ka friskndrvaron genom breda erbjudandenttill vara
medarbetare som omfattar bade hélsa, motion och vélbefin-
nande. | nédra samarbete med féretagshéalsovarden och med
Forsakringskassan, har viunder aret lagt sarskild kraft pa att
fa fler lAngtidssjukskrivnatillbakaiarbete.

Frén 2017 har vi ett 6kat fokus pa mangfald med utgédngs-
punkt frdn samtliga diskrimineringsgrunder. Under de nér-
maste aren satsar vi sarskilt pa etnisk mangfald. S) ska spegla
detsvenska samhélletb&de interntochimétetmed vara
resendrer ombord, i resebutiker ochikundtjanst. Ochivara
uppférandekoder fér medarbetare och leverantorer tydlig-
gors hurviska ageraiférhallande tillvarandra och andra.

Foratt na malet att minska koldioxidutslappen i samhal-
letdrSJendelavl6sningen, med sin tydliga miljoprofiloch
laga utslappiverksamheten. Att allt fler valjer att stélla bilen
ellervalja bort flyget for att ta taget bidrar till att na Sveriges
klimatmal. Entagresa ar alltid det mest hallbara resesattet
jamfort med andra pa langre strackor. Det &r ndgot vi ér stolta
over.

De kommande aren kommer att fortsatta praglas av 6kad
konkurrens, behov av punktlighetsforbattrande atgérderi §)
ochibranschen samtfortsatt fokus pa hallbarhetsfragorna,
kostnadseffektivitet och ldGnsamhetsforbattringar.

Samtidigt som vii Sverige blir fler, kar behovet av
resande, framfor allt kollektivtindromradetochiden lang-
vaga arbetspendlingen. For att skapa nya méjligheter for
framtiden férnyar vivar fordonsflotta den narmaste femars-
perioden genom att modernisera X 2000-tagen, forbereda
en upphandling av nya snabbtag for fjarrtrafik samt rusta upp
vara nattag. Det gor att vi kan erbjuda fler moderna tdg med
hogre komfort och 6ka var kapacitet.

For att kunna mota en dkad efterfragan fullt ut har vi
behov av fortsatta investeringariunderhall och upprust-
ning av jarnvagens infrastruktur. Vi ser dven stora mojlighe-
ter med de planerade hdghastighetsbanorna som bade kan

Vd har ordet

mota den Okade efterfragan och bidrattill kortare restider,
och darmed bidra till att utveckla Sverige.

Framtiden &r spannande och avregleringen av tagtra-
fiken ar ett amne som diskuterasibade vara grannlander
ochinom EU. Med 6ppningen av ett avreglerat Europa kom-
mer manga tagaktorer att rusta sig infér kommande konkur-
rens, pa samma sétt som S) har gjort de senaste aren. Under
160 ar har §) forvarvat stora kunskaper som vi anvander
for att erbjuda attraktiva l6sningar med ett kostnadseffek-
tivtarbetssatti de upphandlingar videltari. Det kommer vi
att ha stor nytta av, aven om §J ar en liten aktor jamfért med
andra europeiska tagoperatorer. Var utmaning, men ocksa
moijlighet, liggeri att utveckla var karnverksamhet och
expanderavarmarknadiNorden.

Stockholmimars 2017

Verkstallawef€ direktor
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Omvarld och marknad

Taget ar en forutsattning
for ett hallbart Sverige

Jarnvagen kopplar ihop stader och regioner. Som marknadsledande tagoperator knyter
SJ)ihop Sverige, liksom Skandinaviens huvudstader Stockholm, Képenhamn och Oslo.

S) érendel av l6sningen for att Sveriges klimatmal ska nas. Vi mojliggor for manga
manniskor att vélja tdg, det mest hallbara resesattet pa langre strackor.

Manga faktorer, inklusive 6kad befolkning, ekonomisk till-
vaxt, mer ambitidsa klimatmal och 6kad medvetenhet om
tagets miljofordelar, gor atttagresandet Okar. Fortsatt till-
véxt &r att vanta. Storre utbud med fler tdgoperatorer 6kar
dock trycket pa sparen och behovet av underhalloch
utbyggnad av dessa. Det géllerinte barai Sverige utan
avenivara grannldnderochiévriga Europa.

Europeiska jarnvdagsmarknaden

Deteuropeiska jarnvagsnatet arinte harmoniserat. Landerna
anvander olika standarder och tekniska system vilket for-
svarar gransoverskridande tagtrafik. Arbetet med att minska
dessahinder har fortsatt under 2016 inom ramen fér EUs
fiarde jarnvagspaket. Paketet fokuserar pa att skilja infrastruk-
tur fran trafik i syfte att framja konkurrens samt genomfdran-
detav nédvéndiga strukturatgarder och tekniska reformer.

Utfalloch prognos for tdgmarknadeni Sverige, miljarder personkilometer

24
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M Langvéga Kortvéga

Kélla: Myndigheten Trafikanalys, Trafikverketoch S) analys

SJsresafran angtagtillapp

1856 Affarsverket Statens
Jarnvagar, §), bildas. SJs
forstatag gar fran Gote-
borgtill Jonsered.
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1860 Stockholm far
jarnvag nérlinjen till
Sodertalje blirklar. De
kommande aren 6ppnas
bade Vastra- och Sodra
stambanan.

Detfjarde jarnvagspaketetinnebar bland annat att markna-
derna for nationell persontrafik i hela EU 6ppnas fér konkur-
rens frdn 2019 och att ett gemensamt EU-godkdnnande av
tagfordon etableras. Férutom 6kad konkurrensinom jarn-
vagssektorn ska paketet skapa battre forbindelserinom EU
liksom med dess grannlander. Férédndringarna syftar dven
till att bidra till att na satta mal avseende minskade utslapp
ochtill att framja 6kad transport pa jarnvagarna. Enligt tid-
planen ska detredan ar 2020 vara méjligt att anséka om tadg-
lagen och kapacitet fér kommersiell trafikinom hela EU.

Skandinaviska jarnvagsmarknaden

Under de senaste aren har persontrafiken med tag dkat

i hela Skandinavien. Sett till antalet tagresor perinvanare
ligger Danmark klart hogst med 37 resor perinvanare under
2014. SédvalNorge som Danmark har etablerat infrastruktur-

Utfall och prognos for
tagmarknadeniDanmark,
miljarder personkilometer

Utfall och prognos for
tagmarknadeniNorge,
miljarder personkilometer
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Kélla: Statistiska centralbyran Norge
fér2014, S) analys fér prognos

Kélla: Trafikstyrelsen Danmark

1872 Tagen utrustas 1879 Sverige far nationell
med toalettmenbarai standardtid med utgangs-
1och 2 klass. punktiGéteborgs lokal-

tid. Innan jarnvédgen kom
hade varje stad sin egen
lokala tid.




Uppskattade marknadsandelarinom
upphandlad tagtrafik i Sverige 2017

4

SJ-koncernen, 31%

EMTR,30%

M Arriva, 20%
Transdev, 11%

B Tagkompaniet, 6%
Ovriga, 2%

Kalla: §) analys

fonder for finansieringen av den fortsatta utvecklingen av
infrastrukturen.

INorge har Stortinget beslutat att bryta upp norska statens
tagbolag NSBs monopol. UtvecklingeniNorge forvantas ga
fort och den forsta strackan kommer att upphandlas under
2017.Ingetbeslut har dnnu fattats i Danmark huruvida tdgmo-
nopolet ska brytas upp, men den politiska riktningen pekar
moten avreglering.

Svenska jarnvagsmarknaden

Avregleringen av det europeiska jarnvagsnéatet paverkar
Sverige. Europeiska tagoperatérer kommer att behéva ga
igenom samma process som svenska operatérer redan gjort
for att blimer konkurrenskraftiga. Troligtvis leder det till 6kad
konkurrens dveni Sverige da fler operatérer etablerar sig
utanfor sinahemmamarknader med forbattrade produkter
och meraggressiv prissattning. Har har §J ett forsprang pa
saval kommersiella linjer som inom upphandlad trafik efter-
som Sverige var ettav de forsta landernai Europa att avreg-
lerasin jarnvédgsmarknad.

Den tagkonkurrens S) méter kan delas uppitva typer.
Den f6rsta ar de operatoérer som konkurrerar med Sjom
resendrerna pa kommersiella linjer. Denna konkurrens sker
sidavid sida ute pa sparen. Den andra typen av konkur-
rens utgors av de operatdrer som konkurrerar med Sj om att
vinna avtal fér upphandlad trafik och dér vinnaren ofta far
ensamratt att trafikera strackan eller regionen.

1897 S kdéper sina tre for-
starestaurangvagnar.

talet.

1910 §) &rforstivarlden
med en sovvagn for

3 klass. Sovvagni1och 2
klass kom redan pa 1870-

Omvarld och marknad

Global omsattning 2015 for operatorer pa den svenska jarnvagen,
miljarder SEK
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(,? Kalla: Bolagens hemsidor

De tagoperatorer som etablerat sig i Sverige har alla ett stort
utlandsktbolag bakom sig ochimerparten av fallen dgs
moderbolaget av en utlandsk stat. MTR Nordic, som bade
kdrkommersiell och upphandlad trafik i Sverige, dgstill 75
procent av kinesiska staten via Hongkongs myndigheter.
Arriva ér dotterbolag till Deutsche Bahn som ags av tyska
staten och Tagkompaniet &r dotterbolag till norska statens
tagbolag NSB.

Pamanga strackor har §Js kommersiella trafik konkurrens
av upphandlad trafik. Det galler exempelvis strédckan Upp-
sala—Stockholm dar §) bedriver kommersiell trafikiegenregi
men dir Storstockholms Lokaltrafik (SL) och Upplands Lokal-
trafik (UL) ocksa trafikerar stridckan med skattesubventionerad
lokaltrafik. Pa flera strackor runtomilandet ar situationen likar-
tad. Det snedvrider konkurrensen och férsvarar for S) att driva
l6nsam trafik inte bara pa den konkurrensutsatta strackan utan
aven pa heladen kommersiella taglinje som stréckan aren del
av. Pasiktkan detta riskera att sla ut nationell trafik.

1020 Jarnvéagsyrket
bromsare férsvinner nar §)
installerar tryckluftsbrom-
sarpasinatag.

1039 Riksdagen beslutar
attalla enskilda jarnvégar
ska 6vertas av staten. Fri-
villiga dverenskommel-
sergors med de olika
bolagen som dgerdrygt
hélften av det svenska
jarnvagsnatet.
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Omvarld och marknad

Svenska jarnvéagsinfrastrukturen

Den svenska jarnvagen bérjade anlaggas pa 1850-talet och
har sedan dess byggts ut for attidag omfatta drygt 16 500
sparkilometer. Ndgon mer omfattande utbyggnad av jérn-
végen hardock inte skett sedan 1964 nér sista delen av
dubbelsparet mellan Stockholm och Malmo 6ppnades.
Jarnvagens roll for persontrafiken har under de senaste
decenniernaférandrats och antalet personresor pavara
jarnvagar har de senaste 20 aren nastan fordubblats. Alla
typer av resande har 6kat och den stérsta 6kningen star det
regionala tagresandet fér. Snabb och effektiv tagpendling
har gjort det mojligt fér manniskor att bo allt langre fran den
ortdarde arbetareller studerar. Det bidrartillen flexiblare
arbetsmarknad och starkare samhéllsekonomi.

Det 6kade tagresandet har medfért att kapacitetsut-
nyttjandetidet svenska jarnvagsnatet har slagititaket. Inte
minst runt storstaderna dar situationen ar kritisk. Nar kapa-
citetsutnyttjandet for en enskild linjedel 6verskrider 75 pro-
cent, vilketdet gérioch runtvéra stérre stdder, gar detinte
attkorain forseningar och punktlighetenriskerar att bli lag.

Mot bakgrund av den stora underhallsskulden och frek-
venta stérningar avsatte regeringeniinfrastrukturpropositio-
nen hosten 2016 ytterligare resurser tillunderhall av jarnvagen.

Hoghastighetsjarnvag - en mojliggoérare

Sveriges befolkning har vuxit kraftigt de senaste aren och
okningen vantas fortsatta. | bérjan av 2017 blev vi tio miljo-
nerinvanare och 2035 nar de nya hdghastighetsbanorna
skulle kunna vara fardiga beréknar Statistiska Centralbyran

Prognostiserad befolkningstillvaxt i Sverige, miljoner
13

12

11

<

2016 2020 2025 2030 2035 2040 2045
Kalla: Statistiska Centralbyran

1963 Riksdagen beslu-
tar att "varje trafikslag
maste bara sig sjalvt
ekonomiskt”. Manga tag-
stationer ldggs ned och
trafikerasistéllet av buss.
S) blir landets storsta
bussoperatér.

1988 Statensjarnvagar
delasuppiBanverketoch
Statens Jarnvégar, SJ.
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Mojlig trafikering med hoghastighetstag

Stockholm C

! X o
GoteborgC | X N "Norrképing

. - " Linkdping
Boras K
I Jénkdping
©--¢Varnamo
-¢- Héssleholm

Uppskattade restider: : - Lund .
Stockholm-Géteborg 2 h Malmé C
Stockholm-Malmé 2,5 h - Kastrup

Stockholm-Képenhamn 3 h KépenhamnH
(SCB) att vi &r 11,8 miljonerinvanare. Flerinvanare innebar
fler somresertill arbete, skola, pa semester ochitjdnsten.
En storre befolkning medfér ocksa ett storre behov att trans-
portera gods och varor. For att transportsystemet ska klara
de 6kade kapacitetskraven och samtidigt leva upp till beslu-
tade klimatmal maste dérfoéren stérre andel vélja taget.
Snabbare och punktligare tagtrafik ar en férutsattning for att
taget skafortsatta vara attraktivt, vilket kréver stora investe-
ringaribade befintlig och ny jarnvagsinfrastruktur.
Attbygga hoghastighetsjarnvéagar skulle bade méta den
okade efterfragan och bidra till att, genom kortare restider,
knytaihop Sverige. Exempelvis skulle hdghastighetsbanor
innebéra att resan mellan Stockholm och Géteborg tar tva
timmar och mellan Stockholm och Képenhamn cirka tre
timmar. De kortare restiderna kommer ocksa att 6ppna upp
manga nya pendlingsstrackor. Inom en timme kommer man
tillexempel att kunna resa bekvamt Linkdping-Stockholm,
Jonkdping-Goéteborg och Varnamo-Malmo. Den dragning
av sparen som har foreslagits innebar att cirka 75 procent av
Sveriges befolkning borinom 6o minuter fran nagon av de
planerade hoghastighetstagstationerna. Darmed skapas
arbetsmarknadsregioner som ar betydligt storre an dagens,
vilket skapar forutsattningar for fortsatt ekonomisk tillvaxt
och 6kad internationell konkurrenskraft for Sverige.
Internationell erfarenhet visar att kortare restider med
tag medfor att fler véljer tagetistallet for andra resesatt.

1990 Snabbtéget
X 2000 gor sin premidrtur.

1995 Riksdagens beslut
aretinnan éppnar upp for
fri konkurrens pa svenska
jarnvéagar.



Omvarld och marknad

SJsbeddmning ar attirusningstid behdver etttdg avga var
sjatte minut fran Stockholm till Goteborg eller Malmoé och
varje kvart fran Norrkdping, Linképing och Jonkdping. Nya
hoghastighetsspar skulle dveninnebaéra att befintliga spar
avlastas och farhogre kapacitet nar de trafikeras med tag
med mindre hastighetsskillnader. Det ger positiva foljd-
effekter for saval regionaltagstrafiken som godstrafiken,
som skulle kunna tredubblas.

Regeringen har satt som maliinfrastrukturpropositionen
hosten 2016 att nya stambanor fér hdghastighetstag ska byg-
gasidentaktsom svensk ekonomitillater. Att kdpa hoghastig-
hetstag &ren storinvestering som det sannolikt inte kommer
att ga att motiverainnan man vet nar man kan kéra en hel
stracka Stockholm-Malm¢ eller Stockholm-Géteborg. Det
ardarfor angelédget att bygget planeras och genomfors pa ett
sadantsatt attdet gar kort tid fran det att forsta delstrackan
arfardig och en andpunktsstracka kan 6ppnasisin helhet.
Annars arrisken pataglig attannan betydligt ldngsammare
trafik etableras och att hdghastighetstagen inte far plats.

| takt med teknikutvecklingen

Teknikutvecklingeninom och runttdgbranschen tar storm-
steg framat nar det "smarta samhéllet” vaxer fram dar allt
mer ar uppkopplat och sammankopplat. Vidareutveckling
av matmetoder och anvdndning av data som skickas fran

1997 S)-biljetterkan
bokas painternet.

2000 Statens Jarn-
vagardelasuppisex
bolag. SJABfaransvar
for persontrafiken.

2010 Banverket blir
endelav Trafikverket.

2012 Snabbtaget
SJ 3000 gdrsin
premiartur.

fordon och detektoreriinfrastrukturen bidrar till férbattrad
punktlighet och komfort. Data fran tillstdndsévervakningen
anvéndsttillexempel for att planera underhallsatgarder
innan fel paverkar trafiken och for attidentifiera férbattrings-
mojligheter.

Teknikutvecklingen innebar att allt fler processer digita-
liseras, bade gentemot kunder och resenérer och internt.
Resenarernastaller allt hogre krav pa digital information
irealtid, inte minst vad géller stérningar. Okad digitalise-
ring leder dven till 6kad automatisering dar produkter och
tjidnsterinte langre levereras av manniskor. Redan idag sker
exempelvis tester i Frankrike med en robot som svarar pa
resendrernas fragor pa tagstationen och SJ harunder hésten
2016 testat en digital resekompis som besvarar enklare fra-
gorombord pa taget.

Teknikutvecklingen innebar dven att andra trafikslag blir
smartare och mer miljoriktiga. Ett exempel pa den utveck-
lingen arsjalvkdrande elbilar somiframtiden kommer vara ett
alltvanligare inslag pa vara végar. Elbilar &r ett viktigt komple-
ment till kollektivtrafiken pa kortare stréackor ochiomraden dit
tdgoch bussarinte nar. Pa langre strackor kommer taget fort-
sattningsvis att vara odvertraffat eftersom det ar energieffekti-
vare och kan transportera avsevart fler manniskor. Dessutom
tarjarnvag mindre plats an flerfilig vadg och taget kan kora
snabbare &n bilen.

P
&

2016 SJlanserar nya
sj.se,ny app ochnya
biljettautomater.

i
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Intressenter

Samverkan skapar varde

Kunderna och resenarerna ar SJs viktigaste intressenter. S)s medarbetare maéter
dem dagligen fére, under och efter deras resa. Dialogen kring hur vara erbjudanden
utformas ar avgorande for att vi ska vara fortsatt konkurrenskraftiga. Vi bade vill och
forvantas leva upp till hogt stallda féorvantningar.

SJs
intressent-

dialog

Kunder/resenarer

Relationen med kunder ochrese-
narer ar avgorande for §Js framgang
och tillvaxt. Lds mer om §Js kund-
erbjudande pé sidorna 22-23.

Dialogtillféllen: Kontinuerlig dialog
genom §Js forsaljningsorganisation,
kundtjénst, medarbetare ombord och
sociala medier. Ytterligare tillfallen &r
kund-och testpaneler dérkunderoch
resenarer far tycka tilloch & med och
utvecklar nya produkter och tjanster.
Uppfdljning: N6jd kundindex inklusive
bland annat Serviceindex (kvartalsvis).
Fragorifokus 2016: Leverans av kund-
l6ften, SJs agerande nar kundl&fteninte
kan hallas, personalisering av kund-

~- erbjudanden.

— Agare
| SJagstill 100 procent av svenska
staten. Det 6vergripande malet fér
agaren ar att §Js verksamhet ska
bedrivas effektivt och langsiktigt sa
attvardeutvecklingen blir hallbar.
Dialogtillfdllen: Lopande dialog med
agarenheten pa Naringsdepartementet,
styrelsemoten, arsstammor.

Uppféljning: Delarsrapportering, ars-och
hallbarhetsredovisning, bolagsstyrnings-
rapport, presentationer, dvrig rapporte-
ring (l6pande).

Fragorifokus 2016: Uppfoljning av hall-
bartféretagande, hdghastighetsbanor.
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Medarbetare

SJ) drsinamedarbetare. Medarbetar-
nas engagemang och prestation ar
avgorande fér en solid leverans och
nojda kunder. §) ska erbjuda en trygg
och stimulerande arbetsplats.
Dialogtillféllen: Tvarfunktionella dialog-
moéten, riktade dialogméten fér dkande-
personalen med medverkan fran hégsta
ledningen, medarbetarundersdkning,

- utvecklingssamtal, arbetsplatstraffar och

-—

S

andrainternakanaler. Dialog med medar-
betarnas fackliga foretréadare.
Uppfélining: Ledarskapsindex (arsvis),
Prestationsindex (&rsvis), malkontrakt,
sjukfranvaro (manadsvis), Serviceindex
(méanadsvis).

' Fragorifokus 2016: Medarbetarnas bidrag

—_—

for 6kad punktlighet, §Js langsiktiga stra-
tegi och maloch denrédatraden dérifran
tillden enskilde medarbetarens individu-
ella malkontrakt.

Trafikverket

Trafikverket ar den viktigaste leve-
rantdren och samverkanspartnern
for att leverera en véalfungeradejarn-
vagstrafik tillresenadrerna. Samver-
kan med Trafikverketinkluderar saval
strategiskt arbete med tidtabel-
leroch underhallsatgarder pajarn-
végen, som operativt arbete kring
trafikléaget.

Dialogtillféllen: Strategiska, taktiska och
operativa méten. ) har kontakt med Tra-
fikverket pa alla nivaer, fran dagligen till
kvartalsvis.

Uppfdljning: Punktlighetsstatistik
(veckovis).

Fragorifokus 2016: Branschens malomgs
procents punktlighet och gemensamma
projekt for att na dit.

L i L
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SJharenviktig rolli samhallet. Savalindivider, organisationer
som féretag stéller med ratta hdga krav pa oss som foretag
och férvantar sig mycket mer én ensmidigresa. §) férvantasta
ansvar fér verksamhetens sammantagna paverkan pa mann-
iskor och miljé samt skapa varde i samhallet.

Forattkunna leva upp tillférvéntningarna @r det avgo-
rande attvikannertilloch forstar vad som driver intres-
senterna. Var tata dialog med kunder, resenarer och andra
intressenter tillfor vardefulla insikter som blirunderlag for

Intressenter

attvidareutveckla SJs erbjudande. Samverkan med intres-
senterna ska bygga pa dmsesidigt fortroende, respekt och
dppenhetsamtvaraenintegrerad delav SJs arbetssatt.

Visamverkar pa bade strategisk, taktisk och operativ
niva med vara huvudintressenter. Samverkan pa taktisk och
operativ niva handlar om ett ndra samarbete i vardagen, till
exempelden dagliga kontakten med Trafikverket avseende
trafikala fragor eller den dagliga dialogen med kunder och
resendrer patagen ochisociala medier.

Regionala
kollektivtrafikmyndigheter
SJutfor trafik pa uppdrag av regionala

. kollektivtrafikmyndigheter (RKM) och

SJs trafik bidrar till de regionala trafik-

forsdrjningsprogrammen.

Dialogtillféllen: Personliga kontakter och

~ branschforum.

Uppféljining: Avtalsuppféljning, moten,
dialog (Il6pande).

. Frégorifokus2016: Kvalitetinklusive
_ punktlighet, néjdhet bland resenérerna.

\

-

Lagstiftare
Beslut om nya forfattningar, infra-

struktur, skatter och avgifter paverkar
jarnvagen och SJs konkurrenskraft. S)

deltar ofta som remissinstans i utred-

ningar och nar ny lagstiftning bereds.

Dialogtillfallen: Regelbundna méten med
regionala och lokala féretrddare samt
andrabeslutsfattare.

Uppféljining: Omvérldsanalys (I6pande).
Fragor i fokus 2016: ID-kontroller pa

resor fran Danmark, ny europeisk till-
ganglighetslagstiftning, EUs nya data-
skyddsférordning, tilldmpning av
kollektivtrafiklagen.

T

Leverantérer/partners

Foratt§) ska kunna leverera och
utvecklareseupplevelser somvara
kunder och resenarer uppskattar,
samarbetar S) aktivt och langsiktigt
med sina leverantdrer och partners.

Dialogtillféllen: Lépande dialog, omfor-
handlingar och upphandlingar samtupp-
félining och utveckling av befintliga och
nyatjanster.

Uppfdljning: Leverantdrs- och partner-
skapsbeddmningar (kvartalsvis), [6pande
avtalsuppfoljning samt hallbarhetsrevi-
sioner.

Fréagor ifokus 2016: Punktlighet, hallbarhet
och etablering samtutveckling av férdju-
pade partnerskapssamarbeten.

& S)villvara och uppfattas somen

Media

transparent, dppen och proaktiv kraft
isamhallsdebatten. Har spelarrela-
tionen tillmedia en betydande roll.
Dialogtillféllen: Presstelefon dygnet

runt, intervjuer, presstréffar och sociala
medier.

och analys.
Fragorifokus 2016: Nya X 2000, 6kad regi-

onalnérvaro och dialog, 6kad narvaroi
sociala medier.

at
Uppfdljning: Lépande mediabevakning "!
i

N
=

-

Foreningar/organisationer

S)samarbetar med féreningar och
organisationer for att utvecklajarn-
vagen och tillsammans skapa framti-
dens hallbararesande.
Dialogtillféllen: Informationsutbyten,
utbildning och samarbeten exempel- -
vis for landsbygd, pendlare och personer

med funktionsnedsattning.

/

Uppfélining: N6jd kundindex (kvartalsvis).

. Fragorifokus2016: Tillgdnglighet, antal

avgangar och avgangstider.
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Sa skapar vi viarde

Ett S) att lita pa och langta till, det &r var vision. Dit ska vi na genom att férverkliga var
affarsidé i enlighet med vara varderingar och strategi. S) ska erbjuda marknadens

mest kundnara och hallbara resande i egen regi och i samarbete med andra. Vi ska
vara bast pa att tillgodose kundernas behov och skapa véarde socialt, miljomassigt och
ekonomiskt. Att varje linje betraktas som en egen affar utgér grunden i §Js affarsmodell.

Som marknadsledande tagoperatéri Sverige med hela vardeskapande med ansvar socialt, miljomassigt och eko-
svenska folket som dgare &r det naturligt fér oss att ta ett nomiskt. Lés mer pa sidorna 29-30.

aktivt ansvar for att utveckla framtidens hallbara resande. SJ arenvarderingsstyrd organisation. Vara vardeord -

S) har ett avkastningskrav fran dgaren, svenska staten, och palitligt, enkelt, manskligt och harligt - styr hur vi agerar
agardirektivet gor det tydligt att statliga bolag ska agera bade externtoch internt. Vardeorden ar direkt kopplade till
féredémligtinom hallbart foretagande. Darfor ar hallbar- véardeskapandetiden utstrackning som de slarigenomii
hetsarbetet fulltintegrerati SJs affar. Vidriver verksamhe- var produktutveckling, var leverans och i det dagliga motet
ten pa affarsmassiga villkor, och styr utifran en balanserad med vara kunder, partners och andra intressenter.

malbild med sex styromraden for att sékerstélla ett hallbart

SJs strategiska affarsfokus

Kunder och resenarer

Kommersiell trafik i egen regi Upphandlad kollektivtrafik under

under S)s varumarke SJs eller upphandlarens varumarke

En gemensam produktionsmodell

Vara kunder och resenéarer

Varje dag véljer 130 ooo personer attresamed
SJ.Vihartre kategorier av kunder - privatkun-
der, féretagskunder och upphandlare (regio-
nala och nationella myndigheter). Kunder, de
som betalarresan, drinte alltid de somreser.
Déarfor skiljer vipa kund och resenér. Bada
harbehov som maste tillgodoses och krav pa
SJsleveranser. Grundldaggande och gemen-
samma behov for allaresendarer ar sdkerhet,
punktlighet, enkelhet och komfort. Uppfatt-
ning om prisvarde har ocksa stor betydelse
vid valav transportmedeloch operatdr, lik-
som uppfattning om miljébelastning.
Privatkunder betalar sin egenresaoch
reser framsti pendlings- och fritidssyfte.
Utover privatkunderna har §J féretagskun-
der fran bade féretag och offentlig sek-
tor. Mer an 8 ooo foretagsavtal &r tecknade
inom §) Biz, och det gjordes mer &@n tre mil-
jonerresorinom konceptet under 2016. En
tredje kategori av kunder arregionala och
nationella myndigheter som upphandlar
trafik.
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Affarsidé och affarsmodell

T -

-~ .2

Tvaintaktsmodeller - samma produktionsmodell

S)bedriver dels kommersiell trafik i egen regi, dels trafik
som upphandlas av regionala kollektivtrafikmyndigheter
och nationella trafikupphandlingsmyndigheter. Modellen
for trafikproduktion ari grunden densamma, vilket ger S)
vasentliga konkurrens- och stordriftsférdelar.

Kommersiell trafiki egenregi

Vidriver var kommersiella trafikinom fyra tadgkoncept -

SJ) Snabbtag, §) InterCity, S) Regional och SJ Nattag. Snabb-
tagen ar SJs premiumprodukt med kort restid, hég komfort,
tillgang till wifi, bistro och 1klass. §) InterCity trafikerar delvis
samma strédckor, men har langre restid, ndgot lagre komfort
och lagre pris med vara loktdg. Med S) Regionalreser man
enkelt kortare strackor. Konceptet ar utformat for att méta
pendelresenarernas behov. SJs Nattdg mojliggor for rese-
ndren attsovailiggvagn, sovvagn eller egen 1klass kupé.

Kommersiell trafik drivs alltid under S)s varuméarke och
vi har fulltansvar fér utveckling, forsaljning, produktion och
leverans av vara kunderbjudanden.

Dynamisk prissattning éren centraldeli §Js intaktsmo-
dellfor den trafik vikoriegenregi. Dynamisk prissattning
syftartill att ge fler mgjlighet att resa billigt och till att vi kan
optimeraintdkterna genom att matcha utbud och efter-
frdgan, pris och beldggningsgrad. Populédra avgangar har
hogre pris medan avgadngar med lagre efterfragan har lagre
pris. Detta ledertilljamnare beldggning dver dygnet och
sasonger.

Attvarje linje betraktas som en affér utgdr grundeni §Js
affarsmodell och vardeskapande. Alla linjer och trafikav-
talska bidratill SJs mal. Det betyder att varje linje och avtal
har en affdrsansvarig med befogenheter att driva anpass-
ningar for att sa ldngt som mojligt tillgodose resenarernas
onskemal och fér att &stadkomma l6nsamhet och bidrattill
SJs 6vriga mal.

Upphandlad trafik

Upphandlad trafik férekommer pa linjesystem och strackor
som belagts med trafikplikt. Den regionala kollektivtrafik-
myndigheten (RKM) har som ett av sina huvuduppdrag
enligt kollektivtrafiklagen att med utgangspunkt fran det
regionala trafikférsdrjiningsprogrammet fatta beslutom all-
man trafikplikt fér den regionala kollektivtrafik som samhal-
let avser attta ansvar for och teckna avtalom. Alla beslutom
allman trafikplikt ska kunna harledas ur det regionala trafik-
férsérjningsprogrammet. Beslut om allmén trafikplikt far
barafattas av RKM och far bara avse regional kollektivtrafik
inom eller mellanregioner.

Upphandlad trafik utférs pa uppdrag av upphandlare
(bestallare), efter att operatérer konkurrerat om trafikerings-
uppdragen. Exempel pad upphandlad trafik ar regional- och
pendeltagstrafikeniVéastsverige, som S bedriver via sitt hel-
agda dotterbolag S) Gétalandstag. Bestallande myndighet
arkravstallare, och operatdrerna ar leverantérer av den tra-
fik och dvriga tjdnster som kontrakteras.

Statliga myndigheten Trafikverket upphandlar langvaga
trafik som beddms vara samhallsviktig. Trafikverket upphand-
lar trafik med flyg, bat, buss och tag, exempelvis nattagstrafi-
kentilloch fran 6vre Norrland. Norska Jernbanedirektoratet
upphandlar savalregional sominterregional tagtrafik i geo-
grafiskt avgrénsade koncessionsavtal. Detinnebér att ope-
ratdrerna framst konkurrerarom anbuden och endasti
begrdansad omfattning pa sparen.

Inom upphandlad trafik dominerar tre avtalsformer: rena
produktionskontrakt, dér operatoren har liten paverkan pa for-
don, trafik och biljettpriser; tjdnstekoncession, dar operatéren
har fler frihetsgrader att paverka utformningen, samt slutli-
gentillkdp av SJs egen trafik, dar myndigheten koper giltighet
for sina biljetter pa S)s ordinarie trafik. | produktionskontrakten
kanincitament av olika slag inga for att 6ka intjaningen men
aven viten kan utdelas. | koncessionsavtalen finns méjlighet
att paverka produktoch pris och fadelav framgangsrik mer-
férséljning.
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Strategi

Strategisk utveckling
med tre horisonter

SJ) har en langsiktig strategisk plan utifran de stora férandringar som tagbranschen star
infor. Strategin ar offensiv och syftar till att méta 6kad konkurrens inom bade kommersiell
och upphandlad trafik. Darutéver ska S) ta vara pa de affarsmojligheter som férbattringar
av jarnvagens infrastruktur och fortsatt avreglering i Europa skapar.

SJs strategi forutsatter ett omfattande férandringsarbete
och detta férandringsarbete bedrivsitre horisonter sedan
2013. Viarbetar parallellt med aktiviteterialla tre horison-
ter men med ett tydligt fokus de narmaste aren pa de tva for-
sta. Den forsta horisonten avser bland annat att sdkerstalla
en uthalligt konkurrenskraftig kostnadsbas. Den andra hori-
sonten fokuserar pa att skapa langsiktig lonsamhet och den
tredje pa strategisk tillvaxt. Gemensamt ar fokus pa kund
och karnverksamhet. Detinnebar exempelvis att fokus-
omraden som punktlighet och forbattrad reseupplevelse
genomsyrar alla tre horisonter.

Ar 2013 faststilldes malet att minska SJs kostnadsbas med
cirka en miljard kronor med helarseffekt 2017, ett mal vi kom-
mer att leverera pa. Minskningen av kostnadsbasen genom-
fors dels med direkta atgarder for att sénka kostnader, dels
med investeringar som syftar till lLdgre [6pande kostnader
och hogre produktivitet pa sikt.

Kontinuerligt arbete med l6nsamhet

Langsiktig ldnsamhet forutsatter en konkurrenskraftig
enhetskostnad. Det ar ett stdndigt pagaende arbete, efter-
som aven konkurrenterna arbetar med att sénka sina kostna-
der. En effektiv och robust produktion med standardiserade
processer ar en forutsattning for konkurrenskraft, och god
l6nsamhet skapar utrymme for offensiva satsningar.

Samtidigt som S) fortséatter attarbetaihorisont ett tar vi
aven hojd for att sékerstélla langsiktig ldnsamheti horisont
tva for att under horisont tre skapa strategisk tillvaxt.

3. Skapa
strategisk

tillvaxt
2. Sakerstalla

langsiktig ldnsamhet

1. Satta basen for lonsamhet

Bade kommersiell och upphandlad trafik

Genom attvara aktivainom bade kommersiell och upp-
handlad trafik har vi forutsattningar att skapa synergier som
sanker vara kostnader och starker vara konkurrensfordelar.
Bland annat genom att vi far battre tillgang till fordon, 6kad
fordonskompetens och maéjlighet att erbjuda béttre hel-
hetsldsningar tillkunder och resenérer.

Inom den kommersiella trafiken ska S) vara en konkur-
renskraftig tdgoperatdr pa alla linjer vi trafikerar. Kort restid,
téta avgangar och attraktiva ankomsttider skapar konkur-
renskraft gentemot bade andra tagoperatérer och trafik-
slag. Punktlighet och utbudsokningar starker ldnsamheten
pa flertaletlinjer. §) arbetar aktivt med 6kat utbud for att
sakerstalla malet som konkurrenskraftig tagaktor pa alla
kommersiella linjer. Visamarbetar dven ndra med landets
regioner for att tillsammans med regionaltrafiken kunna
erbjuda resenarerna sammanhallna kollektivtrafikresor.

SJ ska samtidigt vara en ledande operatdrinom upp-
handlad tagtrafik. De ndrmaste aren kommer manga upp-
handlingar att genomférasi Sverige, Norge och troligen
Danmark. Det skapar mojligheter for §) att 6ka sina mark-
nadsandelar pa den skandinaviska tdgmarknaden.
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Fokusomraden

Strategi

i horisont 1&2 .
Na o5 procents

punktlighet

Genom eget arbete

och samverkanibran-
schen skavina gs procents punktlig-
het pa bade fjérr- och regionaltrafik
senast 2020. Punktlighet éren for-
utsattning for attjarnvagen fortsatt
ska vara konkurrenskraftig gentemot
andratrafikslag sa attresendrerna val-
jertagetoch §).

Vara en dn mer attraktiv
arbetsgivare

S) skavara ett attraktivt féretag att
arbetai. Engagerade medarbetare
aravgoérande och med dialog, invol-
vering och ett utvecklat ledarskap
skapar viratt férutsattningar for pre-
station och en positiv utveckling

av foretaget. Sa bygger vi ett starkt
arbetsgivarvarumarke som kan att-
rahera de basta kompetenserna pa
marknaden.

Foérnya fordonsflottan

Vi ska fornya och utveckla var fordons-
flotta sa att vi sékerstéller en attraktiv
kundupplevelse, konkurrenskraftig
driftskostnad samt hdg tillgdnglighet
ochttillforlitlighet.

Bygga ett starkare varumarke

Viska bli annu battre pa att forsta

vilka férvantningar kunderna haroch
omsatta dessa insikter i effektiv leve-
rans fore, under och efterresan. Det
aravgorande attkunderna kanner for-
troende fér oss och upplever att vi hal-
ler vad vilovar. Sa skapar vi dver tid ett
starkt varumarke. Dessutom beh&ver
vi tydligt forklara for vara kunder hur vi
skiljer oss fran andraresealternativ.

Vérdera trafik
iNorge och
Danmark
INorge ar avregleringen
pabdrjad och den férsta upphand-
lingen genomférs under 2017. §J tittar
paoch varderar trafik i vara skandina-
viska grannlénder.

Trygga kvaliteten i
infrastrukturen

Vi arberoende av infrastruktur for att
kunna na g5 procents punktlighet.
Viarbetartillsammans med bran-
schen for attinfrastrukturen ska for-
battras parattstallen och att mer
medel avsatts tillunderhall och upp-

rustning av jarnvagsanlaggningarna.

Fortsatta satta

sakerheten framst
Trafiksakerheten genomsyrar allt vi
gor.Vibehover darfor sakerstalla att
vi dven fortsattningsvis har kompe-
tens och férmaga att driva trafiksa-
kerhet utifran de teknikskiften som
vantas.

Utveckla vara enkla och
attraktiva erbjudanden

Viska ha enkla och attraktiva kund-
erbjudanden som méter vara

Utnyttja mojligheter

nar EU avregleras
Viskavaravél positionerade for att
etablera trafik utanfér Skandinavien

vid en dppning av Europaienlighet
med EUs fjarde jarnvagspaket.

Bredda vart erbjudande
iupphandlingar

Déar marknader och efterfragan for-
andras kan vibehova breddavara
erbjudanden, paegenhandelleri

kundgruppers behov. For attvara
kostnadseffektiva ska vart kunderbju-
dande vara standardiserat. Samtidigt
ska detvara personaliserat utifran vad
varje kund dnskar och behover.

Nyttja potentialen

i digitaliseringen

Viska fortsatta att ligga i framkant nar
detgaéller attdigitalisera verksamhe-
ten. Det finns en fortsatt stor potential
i att skapa effektiviseringar, nya kund-
erbjudanden samthela nya afférer
genom fortsatta satsningar pa digita-
lisering.

Ha en effektiv och robust

leveransprocess

Viska ha en effektivoch robust leve-
ransprocess med tydligt affarsfokus.
Vimoter marknadens behov och
efterfrdgan pa ett effektivt sdtt genom
god framférhallning i planering och
leverans.

partnerupplagg, i syfte att starka karn-
affaren. Detta galler framfor alltinom
den upphandlade trafiken.

Hoghastighetstag

S)verkar aktivt for att ett hdghastig-
hetssystem, utformat efter kunder-
nas behov och med férutsattningar
for ldnsamhet, férverkligas. Med ett
hoghastighetssystem val pa plats ska
vivaraden ledande operatéren med
nya, for andamalet anpassade, tag.
Las mer pasidorna 14-15.
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Kunderbjudande

Med kundnytta i fokus

S) finns endast till fér att vi har resenarer som véljer att resa med oss.
Darfor arresenarerna SJs enskilt viktigaste intressent.

| syfte att stérka tdget som resealternativ pagar en kontinuerlig
och systematisk dialog med alla kundgrupper om hur erbju-
dandetutvecklas bast utifran deras behov samt hur motet med
SJkan goras savalenklare som harligare fér resenérerna. Att
gora saker enklare for kundernainnebarinte nédvandigtvis att
detblirenklare fér §J utan viutmanar oss standigt for att ge vara
kunderochresenareren battre upplevelse.

Vi ska halla vad vi lovat

Enresamed §) &rtrygg och séker. Det géller saval den upp-
levda tryggheten ombord patagen, dartagpersonalen har
ett stort ansvar, som vetskapen att §J inte evakuerar ett tag
ute pa sparetom inte resenéarernas sakerhet kan garanteras.
Viarbetar systematiskt och proaktivt med alla sékerhetsfra-
gorsom é&rviktiga for vara kunder, resenérer och medarbe-
tare och viféljer férandringarivaromvarld och anpassar
osstillde férandrade behov som uppstar. Sakerhetsarbetet
bedrivsisamverkan med 6vriga aktérerinom jarnvagen. Las

mer pa sidan 34.

God service gorresan med S hérlig. Narnagot av vara
l6ften inte kan hallas strévar vi alltid efter att [0sa det sa
enkeltsom mgjligt férresenarerna. Det sker exempelvis
med korrekt och relevant trafikinformation, prognoser for
nér trafiken kan aterupptas och erséattningstrafik.

Attsakertkomma fram till rétt platsiratt tid &r det viktigaste for
vararesendrer. Darfor ar sdkerheten och darefter punktlig-
heten SJsisarklass viktigaste fragor och utgér tillsammans
med god service vara tre kundloften. For att forbattra punkt-
ligheten arbetar vi pa manga fronter, bade pa egen hand och
inom branschinitiativet Tillsammans fér Tagi Tid (TTT). Las
mer pa sidorna 37-38.

Ny app forenklar infor,
under och efter resan

I borjan av aretlanserade S) sin
nya mobilapp som utvecklatsi
ndra samarbete med vararese-
nérer.| appen gardet att soka
och bokaresa, hantera biljetter,
se aktuelltrafikinformation samt kontakta
kundservice. Dagligen anvander fler
an 100 ooo resenarer appen, som belo-
nats med Svenska Designprisetikatego-
rin Device - Smarttelefon. | motiveringen
betonades bland annat anvandarvan-
ligheten. | februari 2017 lanserades en
engelsk version avappen med samma
funktioner somiden svenska.

b i o by

Platskarta vid bokning gér det enklare fér resendren

Att kunna valja sittplats samtidigt som tagbiljetten bokas har varit ett nske-
mal fran vara resenérer. Under 2016 infordes darfér platskartan i §Js boknings-
system och platsbokning kan nu géras pa vara snabbtag.

SJs digitala laboratorium

SJLabs arvartinnovationslaborato-
rium dér vi tar hjélp av vara kunder for
att préva och utveckla nyaidéeroch
funktioner. | borjan av 2016 lansera-
des S) Labs mobilapp fér attkunna
testa funktioner som anvander ny
digitalteknik. En av de funktioner
som hittills testats ar SJs digitala rese-

Sasongsslapp av biljetter kompis. Det &renintelligentchat, sa

For att vara resendrer enklare ska kunna
planerasitt resande och hitta billiga
resor gjorde SJimars det forsta sdsongs-
slappetdar alla biljetter for dagtag
under sommarsasongen slapptes. Sam-
lade biljettslapp gorvinumerairegel
fyra ganger per ar, cirka tre till fyra mana-
der fore sasongsstart.
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kallad "bot”, som hédmtar svar pa van-
liga frdgor uren databas och anpas-
sardem utifran vilkettadgresenaren
sitter pa. Den digitala resekompi-
sen ger snabbt svar pa enklare fragor
som kan dyka upp ombord, tillexem-
pelvad som serverasi bistron eller
vilka regler som galler fér bagage.




Nytt trafikutbud

Fler avgangar efterfragades av vara resenarer och darfér har §) under 2016 utdkat
trafikutbudet pa flera av de linjer vi koriegen regi. Bland annat utdkades anta-
letavgangar med snabbtag pa linjerna Stockholm-Oslo och Stockholm-Umea.
Vi atergick aven till ordinarie turtathet pa linjen Stockholm-Képenhamn och
utokade trafiken i Malardalen. Nattagstrafiken tilloch fran Jamtland anpassades
under aret utifran efterfragan och under 2017 planerar vi att kra 115 nattagsav-
gangar per riktning.

Taglangden anpassas efter okat resande

Vivillatt sd manga som maojligt ska kunna resamed vara tag. Darfor arbetar vi kontinu-
erligtmed att optimera antalet vagnar. Vara snabbtag kan fa fler bokningsbara plat-
sergenom attvikopplarihop flera tagsatt, pa tagsprak kallas det att tdget ar multat.
Pa populdra regionaltagsavgangar lagger viiman av tillgang till vagnar for att alla ska
fa sitta.

Sveriges mest populédra tdg byggs o

S) kommer under de ndrmaste aren ¥ o

ST

attinvestera cirka 3,5 miljarder kronor |
i X 2000-flottan. Tagen kommer att

fa en heltny inredning och ny teknik
ombord vilket bland annatinnebér
battre luftkonditionering, snabbare
wifi och nya stolar med battre
utrymme och sittkomfort. Bistron i
nya X 2000 byggs om for att skapa

en harlig samlingspunkt ombord for
manskliga mdten éver en bit mat,

ett glasvin eller en kopp kaffe. Val
dérkommerresenarerna att kunna
tadelav SJs matkoncept med fokus
pa KRAV-markta och sdsongsanpas-
sade, ekologiska ravaror. Sammanta-
get armalsattningen med nya X 2000
en harligare tagupplevelse for vara
resenérer. Samtliga X 2000-tag kom-
mer att varamoderniserade och leve-
rerade 2020.

Battre
luftkonditio-
nering

Super-
snabbt
wifi

Mer
utrymme och
nya stolar

Stérre
bagagestall

Nya digitala

Kunderbjudande

Lojaliteten till S) okar

Under 2016 valde mer @n 200 0oo rese-
narer att ga medi Ss lojalitetsprogram
SJ Prio, somidag har éver en miljon
medlemmar. Som ett led i att forbattra
for de lojalaste resendrerna dppnades
i september den tredje S Loungen,

dennagangiMalmo. Dar erbjuds ars-
kortskunder, resenareri1klass och

S) Prio-kunder med svart niva en triv-
sam och hérlig miljé infor sinresa. |
loungerna finns vara medarbetare till-
géngliga for atthjalpatill att boka om
biljetter och svara pa fragor.

Nya
X 2000
Alla
gtoalett-
utrymmen
férnyas
Helt ny
inredning
Helt ny
bistro

TT Nyhetsbyran
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Ordférande har ordet

Klimatmalen, kundnyttan och
lonsamheten hanger ihop

"Det hade inte skadat med nagon ballong kanske”, menade
enav SJsresenéreriAlvesta, nar Sveriges Radio fragade om
han sett ndgot av §Js 160-arsjubileum. Ténk vad fantastiskt
det aratt S) engagerar och att sd manga ville vara med och
fira. Den 1december 2016 firade vi §Js fédelsedag med fika
och ballonger pé flera av de stationer vi trafikerar. Det &r ute
ilandet som fungerande tagférbindelser ar avgérande. Att
Sverige knytsihop effektivt &r en forutsattning for att dven
mindre orter ska kunna vdxa och att man ska ha méjlighet
attarbetaoch boihelalandet.

SJhar ett sjalvpataget samhallsansvar, som gar langt
utdver dgarens finansiella mal. Vi styr hela verksamheten uti-
fran vilken social, miljdméassig och ekonomisk nytta vi leve-
rerar. Agarens uppdrag till S &r att driva [6nsam persontrafik
pajarnvag. Sd som uppdraget formulerats ar det en tydlig
markering att §) ska arbeta kommersiellt. Alltsa maste sjélva
karnaffaren varalonsam. Det kréver att férutsattningarna ar
rimliga.

Vihyllar konkurrens men regelverket maste vara tydligt
och genomténkt och val avstdmt mot den totala trafiknyttan
som olika aktérer bidrar med. Kollektivtrafiklagstiftningen
behovs for att sakerstalla trafikering ocksa pa olénsamma
strackor. | sin nuvarande form éppnar den dock for sub-
optimering, nér skattefinansierad trafik i de regionala kol-
lektivtrafikmyndigheternas regi tillats konkurrera med
kommersiell trafik. Detta urholkar givetvis den kommersi-
ellabarkraften, inte baraiden del som konkurrensutsatts pa
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detta satt. Riksdagen behdver se 6ver konsekvenserna av
lagstiftningen.

Sverige har gatt fore i avregleringen och det bérjar nu bli tyd-
ligt att konkurrens pa sparen fungerar. Ett fore detta mono-
polféretag kan bara tappa marknadsandelar men ett 6kat
utbud driver efterfragan och volymtillvaxt ger ocksa oss
mojlighet att véxa. S kan vara med och visa férdelarna med
avreglerad jarnvég - marknadstillvaxt, hdgre kundvarde och
minskad miljdbelastning som effekt av att fler véljer taget.
Nu avregleras allt fler marknaderivar ndrhet och detinnebar
mojligheter att expandera var affar utanfér Sverige. Norge
starfoérstpatur.

Det &r viktigt att vi far en Europajérnvdag som héngerihop
pa ett battre satt. Vi maste vara aktivai olika EU-samman-
hang och driva ett svenskt perspektiv - vi ér for konkurrens
inom tydliga och harmoniserade regelverk och vi tror att
jarnvagen kan vaxa genom att dkta kundnytta skapas.
Detska ga att akatagtilloch inom Europa pa medellanga
strackor, Stockholm-Hamburg tillexempel kdnns natur-
ligt. 1 kontinental-Europa &r det mer vanligt att resa med tag
langre strackor, i Sverige kan viresa Stockholm-Malmg, sal-
lan langre. Langresandet underlattas av hoghastighetsjarn-
vég. Vihartagit stallning fér hdghastighet, de dynamiska
effekterna ar stora - for jarnvagssektorn, de betjanade sta-
derna och deras mycket stora upptagningsomraden och fér
Sverigeisin helhet. Investeringarijarnvégslogistik kréver

agerar. Vi agerarinte barai
get intresse utan for att hela
tagbranschen ska
kunna utvecklas

‘och blomstra.




noggranna analyser av effekterna. Man maste stélla krav och
mé&ta vad som kommer ut av gjorda investeringar. Da blir det
lattare att gora storainvesteringariframtiden.

Nu positionerar vioss fér attkunna gé ini sesgmentet h6g-
hastighetstdg. Med den positiva utveckling vi har finns de
finansiella férutsattningar som kommer att behdvas.

S) dgs av svenska folket och det stéller sarskilda krav pa hur
viagerar.Viagerarinte baraiegetintresse utan for att hela
tagbranschen ska kunna utvecklas och blomstra. Det har
visat sig aterverka gynnsamt ocksa pa var ldnsamhet. §J
levererari ar ett av sina bésta resultat hittills. Jag tackar alla
som valjer att resamed §J liksom vara medarbetare och led-
ningen fér ett mycket bra jobb.

Sarskilt gladjande ar att flerreser med §). For att klimat-
malen ska nas maste fler valja tag. Har delar vi ansvaret
med var och en som bori Sverige. Staten maste sékerstalla
en jarnvagsinfrastruktur som haller mattet, idag och fram-
over.Vioperatoérer behover fa fler att valja tdget genom att
erbjuda bra och tillforlitliga taglésningar. Klimatmalen och
kundnyttan hangerihop.

| enrenodlad karnaffar star kundnyttanicentrum. Vihar
lagt mycket kraft pa att utveckla bra tagresor samtidigt som
viofdrtrutet arbetar vidare med jarnvdgens gemensamma
problem. Punktligheten har férbéttrats, bade var och bran-
schens, men vi &ren bitfran malet. Vagen dit bygger pa
samarbete och att vi forstar den grundldaggande naturenii
varverksamhet. Jarnvagen ar en komplex processindustri
med flera aktorer samtidigt och ska det hallaihop arope-
rationell excellens nyckeln som maste pragla alla som har
ettfinger medispelet. Vitillverkar resan varje sekund. JBS,
Jarnvagsbranschens Samverkansforum, &r ettinitiativsom
skapar goda forutsattningar for samarbete inom tagbran-
schen med fokus pa kunder och resenarer. Jarnvagen har
sa mycket gratis. Vidisponerar ett trafikslag som faktiskt
redan nu l6ser manga av dagens problem: buller, trangsel,
utslédpp. Som marknadsledande tdgoperatdr har §) ett sar-
skilt stort ansvar for att samarbetet blir sé bra att jarnvégens
potential nyttjas maximalt.

Vart arbete borjar nu betala sig, inte bara i det ekonomiska
resultatet, utan ocksaiett forbattrat N6jd kundindex, NKI.
Vararesendrer ser attvilevererar en braresa med hogt
vérde. Vartvarumérkesindex, VMI, som ocksa innefattar dem
som inte reser med oss, ligger daremot betydligt lagre. |
denna paradox ligger en anseendeskuld till svenska folket
av férsenade och trasiga tag och vinterproblem, som det tar
lang tid att betalaigen. Den bilden lever kvarifolkmedve-
tandet och dvenimediabevakningen. Men ju fler ndjda kun-
der, desto battre kommer ocksa vart anseende att bli.

Viska ocksa starka vart varumarke genom att visa pa allt
det goda arbete vigdrinom andraomraden, hallbarhetsar-
bete och personalpolitik tillexempel, dar vi stravar efter att
vara ett féreddme och ta en aktiv rolli samhallsdebatten.
Det kan ocksa de sominte reser med oss se och uppskatta.

Ordforande har ordet

SJska vara vérldens béasta arbetsplats! Det bygger paen
trivsam arbetsmiljo, goda villkor, att vara medarbetare far
ansvar, kan véxa och blir sedda - vilket ska bidra tillen allt
hogre frisknarvaro. Men det handlar ockséd om varderingar
och framtidstro. §) ar ett varderingsstyrt féretag och var-
deringar styr var engagerade manniskor vill arbeta. Kom-
petens ar avgorande for var framtid. Manga vill arbetaien
bransch som ardelien dynamisk och hallbar framtid, och

i ettforetag som tar aktivt ansvar och driver utvecklingen.

Stockholmimars 2017

{IO\» QWK

Jan Sundling
Styrelseordférande
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren fér S) AB (organisa-
tionsnummer 556196-1599) avger harmed arsredovisning
och koncernredovisning for rakenskapsaret 2016. Samtliga
belopp éri MSEK om annat ej anges. Avrundningsdifferen-
serkan férekomma.

Nyckeltal

2016 2015 2014 2013 2012
Nettoomséttning, MSEK 9336 9052 9065 9023 8504
Rorelseresultat, MSEK 837 625 568 298 467
Rérelsemarginal, % 8,9 69 6,2 33 54
Arets resultat, MSEK 650 471 460 220 471

Avkastning pa operativt 20,0 132 115 57 8,6

kapital, %

Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,0 0,19 -007 004 0,14
Investeringarimateriella och 390 525 828 448 1116
immateriella anlaggningstill-

gangar, MSEK

Arets kassafléde, MSEK 23 -248 265 -240 272

For definitioner, se sidorna 99-100.

Viktiga handelser 2016

¢ Den 11december bérjade tagtidtabellen for 2017 att gélla.
For S)innebar det trafikstart for de vunna avtalen med Tag
i Bergslagen samt med MALAB avseende regionaltrafik i
Malardalen. Avtalen l6per Over tio respektive fyra ar. | sam-
band med tidtabellsbytet utdkade S) dven antalet avgangar
med snabbtag pa linjen Stockholm-0Oslo, fran tre till fyra
dagliga turer och en tidig morgontur Karlstad-Oslo, samt
pa linjen Stockholm-Umea fran tre till fyra dagliga turer.
S) atergick aven till ordinarie turtathet pa linjen Stockholm-
Képenhamn. Trafiken i Malardalen utékades ocksa. ) hari
samarbete med Vasttrafik startat en ny taglinje Géteborg-
Varberg samt 6vertagit trafiken pa linjen Goteborg-Halden.

Den 11december slutade SJs heldgda dotterbolag Stock-
holmstag kéra pendeltageni Stockholms lan da avtalet l6pte
ut. Detinnebar att cirka 8oo medarbetare ldmnade S)-koncer-
nenimitten avdecemberda de dvergicktillen ny operatér.

| augusti slutade delagda Botniatag koéra persontrafik pa
uppdrag av Norrtag da avtalet [&pte ut. Botniatdg samags
av S) AB (40 procent) och Arriva Sverige AB (60 procent), ett
dotterbolag tilltyska Deutsche Bahn. Avtalets upphdrande
harinte haft ndgon paverkan pa SJs resultat.

Den 19 juni bdrjade S) kéra Vasttagen pa Kinnekullebanan
Goteborg-Lidképing-Mariestad-Orebro p& uppdrag av
Vasttrafik. Flera satsningar har gjorts for att forbattra
trafiksékerhet, kvalitet och miljéskydd. Avtalet stracker sig
tilloch med december 2024 med option pa forlangning
iytterligare tre ar.

Hogsta forvaltningsdomstolen meddelade den 1juli att
provningstillstand inte gesimalet dar §) dverklagat Stock-
holms lans landstings beslut om allmén trafikplikti Malar-
dalen. Darmed vinner beslutet laga kraft, vilketinnebar

att bland annat trafik pa Malarbanan kan upphandlas. §)
menar att beslut som innebér att samhallsfinansierad, sub-
ventionerad kollektivtrafik tranger undan kommersiell tra-
fik staristrid med lag om kollektivtrafik.

e Som en delimoderniseringen av Sveriges snabbaste tag
X 2000 tecknade §Jiapril avtal med Swedtrac Rail Servi-
ces AB. Avtaletinnebar att Swedtrac leder arbetet med att
skapa en helt ny interidr for S)s nya X 2000.

¢ Under 2016 har SJs samtliga biljettautomater bytts ut.
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Foérvantad framtida utveckling

Den 11december slutade SJs heldgda dotterbolag
Stockholmstag kéra pendeltageni Stockholms lan da
avtalet l6pte ut. Detinnebar att cirka 8oo medarbetare
lamnade SJ-koncernen i mitten av december da de 6vergick
tillen ny operator. SJ-koncernens helarsomsattning kom-
mer ddrmed att minska fran 2016 ars 9,3 till cirka 7,5 miljar-
derkronor.

Attverka for ett 6kat tagresande &ren centraldeli §Js
strategi for att expandera affédren och skapa strategisk till-
vaxt. ) utvarderar kontinuerligt hur verksamheten kan véxa
genom att analysera befintliga och nya linjer saval nationellt
som internationellt.

Den 14 februari 2017 fattade SJs styrelse ettinriktningsbe-
slutom attinvestera cirka 150 miljoner kronori ombyggnad,
upprustning och komforthdjning av SJs samtliga nattags-
vagnar. Styrelsen fattade dven ett inriktningsbeslut om att
férbereda upphandlingen av ett 30-tal nya snabbtag for
fjarrtrafik.

De narmaste aren kommer manga upphandlingar att
genomfdrasi Sverige, Norge och troligen Danmark. Det ska-
par mojligheter fér §) att 6ka sina marknadsandelar pa den
skandinaviska tdgmarknaden.

SJs verksamhet och marknad

SJAB ar ettreseforetag som agsttill 100 procent av svenska
staten med sate i Stockholm. SJs kdrnverksamhet &r tagtra-
fik och ar huvudsakligen verksamt pa marknaderna for regi-
onalaresoroch fjarresorinom Sverige samt till Oslo, Halden,
Narvik och Képenhamn. Trafiken arindelad i tva typer: kom-
mersielltrafiki egen regi och upphandlad kollektivtrafik.
Under 2016 bedrevs tagtrafiken i koncernen i moderbolaget
ochidotterbolagen S) Gotalandstag, Stockholmstag och §)
Norrlandstag. Ovriga dotterbolag har begransad verksam-
het med néra anknytning tilltagtrafiken.

Inrikesresandeti Sverige visar en positiv utveckling dar
6kad befolkning och ekonomisk tillvaxt driver resande. §)
uppskattar att det totala tdgresandet (matti personkilome-
ter) under 2016 6kade med tva procent jamfért med fére-
gaende ar. Lagre priser mot kund och storre utbud bidrog
till 6kat resande. Okningen for flyg och bil uppskattas till tre
procentunder 2016, till féljd av ldgre branslepriser. Resan-
det (matti personkilometer) med SJ AB och S) Norrlandstag
6kade med tva procentunder 2016 jamfort med foregaende
ar.

Manga faktorer, inklusive mer ambitidsa klimatmal och
6kad medvetenhet om tagets miljéférdelar, gor att tagre-
sandet dkar och fortsatt tillvaxt ar att vanta. Stdrre utbud
med fler tdgoperatdrer dkar dock trycket pa sparen och
behovet avunderhéll och utbyggnad av dessa. Detta gal-
lerinte barai Sverige utan avenigrannlander samtidvriga
Europa.

Det europeiska jarnvagsnatet arinte harmoniserat. Lan-
derna anvander olika standarder och tekniska system vil-
ket forsvarar gransoverskridande tagtrafik. Arbetet med att
minska dessa hinder har fortsatt under 2016 inom ramen
for EUs fjarde jarnvagspaket. Paketet fokuserar pa att skilja
infrastruktur fran trafik i syfte att framja konkurrens samt
genomfdrandet av nédvandiga strukturatgarder och tek-
niska reformer.

Detfjarde jarnvagspaketetinnebar bland annat att mark-
naderna for nationell persontrafik i hela EU 6ppnas for
konkurrens fran 2019 och att ett gemensamt EU-godkan-
nande av tagfordon etableras. Forutom dkad konkurrens
inom jarnvagssektorn ska paketet skapa battre férbindel-



serinom EU liksom med dess grannlander. Féréandring-

arna syftar dven till att bidra till att uppna satta mal avseende
minskade utslédpp och till att frémja dkad transport pa jarn-
végarna. Enligt tidplanen ska detredan ar 2020 vara mojligt
att ansdka om taglagen och kapacitet for kommersiell trafik
inom hela EU.

I Norge har Stortinget beslutat att bryta upp NSBs mono-
pol. UtvecklingeniNorge férvéntas ga fort och den forsta
strackan kommer att upphandlas under 2017. Inget beslut har
annu fattats i Danmark huruvida tdgmonopolet ska brytas
upp, men den politiska riktningen pekar mot en avreglering.

Det 6kade tagresandet har lett till att kapacitetsutnyttjan-
detidetsvenska jarnvdgsnatet har slagititaket. Inte minst
runt storstaderna dar situationen ar kritisk. Nar kapacitets-
utnyttjandet for en enskild linjedel 6verskrider 75 procent,
vilken den goérioch runtstorre stader, gar detinte att kéra in
férseningar och punktligheten riskerar att bli lag. Mot bak-
grund av den stora underhallsskulden och frekventa stor-
ningar avsatte regeringeniinfrastrukturpropositionen
hosten 2016 ytterligare resurser tillunderhall av jarnvagen.

For atttransportsystemet ska klara de 6kade kapacitets-
kraven och samtidigt leva upp till beslutade klimatmal maste
darfor fler resendrer valja taget. Snabbare och punktligare
tagtrafik aren férutsattning for att tadget ska fortsatta vara att-
raktivt, vilket krdver stora investeringar i bade befintlig och ny
jarnvagsinfrastruktur. Att bygga héghastighetsjarnvagar skulle
bade mota den okade efterfragan och bidratill att, genom kor-
tare restider, knyta ihop Sverige.

Regeringen har satt som maliinfrastrukturpropositio-
nen hdsten 2016 att nya stambanor for hdghastighetstag ska
byggas. Det kommer att ske i den takt som svensk ekonomi

tillater.

Véasentliga risker

Risk &r ett naturligtinslagi all affarsverksamhet och kan sam-
tidigtinnebara att det finns méjligheter. God kunskap om
vilka risker som §) starinforinnebar att aktiviteter kan plane-
ras for att minimera riskerna sa att de negativa konsekven-
serna begransas och attrelaterade majligheter tillvaratas
pa basta mojliga satt. S) definierar risk som handelse som
kan paverka SJs mojlighet att na sina mal.

Rolleririskhanteringen

Forvaltningsberattelse

SJ arbetar systematiskt med riskbeddmningar. Risk- och
sakerhetsforum ansvarar bland annat for att samordna stéd i
riskarbetet ute i organisationen. Forumet arbetar bade fore-
byggande med attidentifiera och minimera risker samt upp-
féljande med konsekvensreducering och forhindrande av
attredanintraffade handelser upprepas. Risk- och sakerhets-
forum tillvaratar aven maéjligheter som kan finnas. Arbetet
genomfdrsien etablerad process for att identifiera operativa,
affdarsmassiga och marknadsmaéssiga risker, savélfinansiella
som icke-finansiella utifran Ss styrkort. Processen involve-
rar alla divisioner, dotterbolag och staber, vilket medfor for-
ankring och 6kat medvetande i organisationen samt att risker
identifieras pa ett mer effektivt satt. Varje identifierad risk har
en tydlig dgare inom organisationen.

Riskprocesseninnebar att koncernledningen kvartalsvis
féljer forandringarnairiskbeddmningarna for att besluta om
behov finns att vidta ytterligare atgarder eller om nya risk-
omraden ska beddmas. Riskerna prioriteras med utgangs-
punkt fran sannolikhet och konsekvens samt kopplas till
aktiviteter med syfte att hantera riskerna. Riskerna varderas
dérefter utifran SJs sex styrkortsomraden. Risk- och saker-
hetsforum driver och ansvarar dven for rapporteringen till
koncernledningen, vilken i sin tur faststaller riskrapporte-
ringen till styrelsen.

Under 2016 har arbetet med att strukturera och systema-
tiserariskarbetet fortsatt, bland annat har en ny riskmatris
tagits fram. Matrisen anvands vid vardering av risker med
utgangspunktiSJs styrkortsomraden. | risksammanstall-
ningen pa sidan 28 redovisas ett urval av identifierade risker.

Oséakerhetsfaktorer

| januari 2013 ansokte Konkurrensverket om att S skulle alag-
gas att betala upphandlingsskadeavgift, da bolagetinte

féljit upphandlingsreglernailagen om offentligupphand-
linginom omradena vatten, energi, transporter och post-
tjanster (LUF). S) bestred ansékningarna. Den 10 januari

2014 beslutade Forvaltningsratten i Stockholm att avvisa
Konkurrensverkets ansokningar. | skalen till beslutet angav
férvaltningsratten att SJs verksamhetinte omfattas av LUF och
attlagen saledesinte artillamplig pa SJs upphandlingar. For-
valtningsrattens beslut dverklagades av Konkurrensverket till

Ansvarar >
P2 Rapporterar

Faststallerroller och
ansvar genom riskpolicyn.

Farhalvarsvis en samman-
stallning 6ver de mest
vasentligariskernaikon-
cernen samtstatus pa de
aktiviteter som ar kopp-
lade tilldessarisker.

Koncernledning

Faststaller riskrapporte-
ringen till styrelsen halv-
arsvis.

Farregelbundeten sam-
manstéallning éver de mest
vasentligariskernaikon-
cernen samt status pa de
aktiviteter som ar kopp-
ladetilldessarisker.

Sékerstaller attresurser
finnsitillrackligomfattning
for attleva upp tillkraveni
SJsriskpolicy.

Risk-och
sédkerhetsforum

Faststaller riskrapporte-
ringen tillkoncernled-
ningen kvartalsvis.

Ansvarar for att samordna
stodiriskarbetetutei
organisationen. Arbetar
férebyggande och upp-
féljande.

Riskradet, bestdende av
representanter fran alla
divisioner, staber och
dotterbolag, har féljande
huvudsakliga uppgifter:

e driver och ansvarar for
riskrapporten till Risk-
och sékerhetsforum

® samordnar stod till divi-
sioner, dotterbolag och
staberitilldmpandetav
metodik fér hantering
av risk

e foljer upp risklagetinom
respektive division, dot-
terbolag och stab, séker-
staller attriskanalyser
genomforsitillrack-
ligomfattning och halls
uppdaterade
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Divisioner, staber och
dotterbolag

Alla medarbetare ansvarar
for attidentifiera och rap-
porterarisker.

Chefer pa alla nivaer
ansvarar for attidentifiera
ochrapporterariskeroch
ansvarar dven for att vidta
atgéarder for att hantera
riskerinom sittansvars-
omrade.
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kammarratten. Kammarratten harijuni 2015 meddelatdom
till SJs fordel, vilketinnebar att Konkurrensverkets 6verkla-
gande avslogs da kammarratten fann att LUF inte &r tillamplig
pa SJs verksamhet. Konkurrensverket dverklagade domen till

Ett urval av identifierade risker'
Styromrade Risk

Risk att S) inte nar maletrérande
sjukfranvaro

Medarbetare

Risk att SJs leverantorerinte
lever upp tillkraveniSJs upp-
férandekod for leverantorer

Partnerskap
&Resurser

Samhaélle Risk fér stérningarikritiska

IT-system

Kund Risk fér féorsamrad kapacitet och till-
ganglighetav jarnvéagsinfrastruk-
turen dels p g a akuta och/eller
férsenade underhallsarbeten, dels
p g asankt hastighet utifran att
infrastrukturens skick &rundermalig

Process Risk att SJ inte nar punktlighetsmalet

om 95 procent ar 2020 for fjarrtag

Finans Risk att kollektivtrafiklagstiftningen
inte leder till beslut enligt lagstif-
tarens intentioner. Aven risk for att
regionforstoring och/eller samar-
beten mellanregionerledertillen

storre andelupphandlad trafik

Finans Risk att nédvéandig kompetens,
framst lokférare, saknasinom

tagbranschen

Hogsta forvaltningsdomstolen den 24 juni 2015 och begérde
provningstillstand. Hogsta forvaltningsdomstolen har den 8

Potentiell effekt

Forlorad kompe-
tens, lagre kvalitet
samtdkade
kostnader

Negativ paverkan
pa SJs varumarke

Negativ paverkan
pa SJs leveranser
tillkund

Negativ paverkan
pa SJs leveranser
tillkund

Ssfjarrtag blir min-
dre attraktivt som
resesatt

I kombinationinne-
bardessaatt upp-
handlad trafik
konkurrerar ut
kommersielltrafik

Installda avgangar
och hogre kostna-
derfoérinhyrd per-
sonal

mars 2016 beviljat prévningstillstand, vilketinnebér att malet
kommer att prévas av hdgstainstans.

Aktivitet

Tidiga arbetsférmagebedémningarisamarbete
med féretagshalsovarden for att dels fanga upp
medarbetare med upprepad sjukfranvaro, dels
sakerstalla snabb atergang till arbete for langtids-
sjukskrivna.

Fortsatt arbete tillsammans med foretagshélso-
varden och Férsékringskassan i syfte att forbattra
och effektivisera processer och samarbetet.

Under 2016 inledde S) en narmare uppfdljning av
efterlevnaden av SJs uppférandekod for leverantd-
rer utifrdn de forstabedémningarna. Bland annat
har leverantérerinvolverade i moderniseringen av
X 2000 granskats. Under 2017 kommer mer djuplo-
dande hallbarhetsrevisioner att genomféras for att
sakerstalla att §Js uppférandekod for leverantdrer
efterlevs.

Under 2017 kommer dven férbattringar av nuvarande
arbete med leverantdrsbedémningar, gradering
av leverantdrer och revisioner att genomforas.

SJsunderleverantér har flyttat driften av SJs bok-
ningssystem tillett nytt driftcenter. Detta i kombi-
nation med ny kommunikationslina ska géra de
kundnara séljsystemen mer stabila.

Sju arbetsgrupper ska tillsammans med Trafikverket
genomfdra ett elva punkts program for att atgarda
bristeriinfrastrukturen.

Forattna detbranschgemensamma maletom g5
procents punktlighet till2020 maste tdgbranschen
arbeta mer och effektivare tillsammans. Branschen
samarbetar sedan 2013 i Tillsammans fér Tag i Tid
(TTT) dar S) &r mycket aktivt. S) arbetar dven for att
minska andelen egenorsakade stérningar genom att
bland annat stérka punktlighetskulturen, fokusera
pa att minska antalet storningstimmar orsakade av
fel pa SJs fordon samt att férbattra och effektivisera
avgangsprocessen genom att fértydliga ansvars-
roller och utveckla digitala arbetsverktyg.

S driver aktivt fragan att regelverket fér konkurrens
och skattefinansiering av kollektivtrafik maste vara
genomtanktoch tydligt.

S) arbetar aktivtistyrelserna fér utbildningssam-
ordnare for lokforarutbildningen for att fler ska vilja
blilokférare och fér att utbildningen ska vara sé bra
som mojligt. S) strévar dven efter att erbjuda en trygg
och stimulerande arbetsplats for sina medarbetare,
bland annat genom goda méjligheter till utveck-
linginom koncernen och enrekryteringsprocess dar
interna s6kanden har féretrade.

DFinansiellarisker ar undantagna da dessa hanteras inom ramen fér av styrelsen faststalld finanspolicy. Rapportering av finansiella risker sker kvartalsvis till styrelsen.
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Ansvarsfull styrning

Integrerad styrning skapar véarde

SJs afférsidé ar att erbjuda marknadens mest kundnéara och
hallbararesandeiegenregioch tillsammans med andra.
Detinnebér att vi ska vara bast pa att tillgodose kundernas
behov och att socialt, miljdmassigt och ekonomiskt ansvar
ska géd handihand genom hela verksamheten. Hallbarhet &r
darfoéren naturligtintegrerad delibade SJs affdrsmodelloch
styrning.

S) styrverksamheten utifran ett vardeskapande helhets-
perspektiv. Varje manad f6ljs utfallet upp med hjélp av ett
balanserat styrkort sominkluderar sex styromraden: Med-
arbetare, Partnerskap & Resurser, Samhalle, Kund, Process
samtFinans. Lds meribolagsstyrningsrapporten pa sidorna

42-49.

Vasentlighetsanalys

Under 2015 genomfdrde S) en vasentlighetsanalys for
attidentifiera och rangordna vilka omraden som ar mest
vasentliga for SJs langsiktiga vardeskapande. Resultatet av
vasentlighetsanalysen diskuterades och verifierades under
2015 av styrelsepanel, kundpanel, medarbetarpanel samt
leverantorspanel.

Savélstyrelse- som kundpanel betonade sérskilt vikten
av sékerhet, punktlighet samt trafikinformation. Medarbe-
tarpanelen papekade vikten av SJs samhallsansvar.

Verifiering av vdsentlighetsanalysen 2016

SJ har en aktiv dialog med viktiga intressenter. Under 2016
har sakerhet, punktlighet och trafikinformation forblivit de
viktigaste fragorna.

De cirka 170 leverantorer som klassificerats som mellan-
risk- eller hogriskleverantérer har bedomts ur ett hallbar-
hetsperspektiv. Under 2016 inleddes en mer djuplodande
uppféljning av efterlevnaden av SJs Uppférandekod for leve-
rantorer, utifran de férsta bedémningarna. Uppféljningen
har medfort att S har en relativt god uppfattning om vilka
leverantdrer som anlitas och deras potentiella risk. Sam-
mantaget bedéms riskerna som laga, varfér styrelsen har
beslutat att leverantdérsbeddmningarinte langre utgor ett
av Ss langsiktiga hallbarhetsmalfran och med 2017. Det nya
nyckeltalet Genomférda héllbarhetsrevisioner (av cirka 170
mellan- och hégriskleverantérer) féljs ddremot av SJ.

Ink&p och leverantorer skattas ddrmed inte ldngre som
envasentlig aspekt for §) i GRI-redovisningen. Genomfdrda
leverantdrsbedémningar och hallbarhetsrevisioner féljs
déremot dven fortsattningsvis internt via styrkortet varje
manad.

Balanserat styrkort fér langsiktigt vardeskapande

SJanvander ett balanserat styrkort for att félja upp utfallet
inom sex styromraden. Det utgar fran de forvantningar som
finns hos S§Js intressenter samt fran var egna ambition att
styra verksamheten utifran flera perspektiv. Inom varje styr-
omrade finns ett antal nyckeltal med tydligt &garskap.

Varje nyckeltal har mal och uppféljning sker pa manads-,
kvartals- och arsbasis. Det gor styrkortet till ett viktigt verk-
tyg for sténdiga forbattringarinom ett antal verksamhets-
kritiska omraden. Kontinuerlig uppféljning medfor dven att
avvikelser kan upptéackas pa ett tidigt stadium sa att lamp-
liga atgérder snabbtkan vidtas.

Forvaltningsberattelse

Vasentliga fragor for S)

N Trafiksékerhet & sakerhet @

Punktlighet @
Trafikinformation ‘
Miljoprestanda @ o

Samhalls-
paverkan

Kundintegritet
® @ Anstillnings-

férhallanden

Relevans forintressenter

A\ 4

Relevans forS)

Langsiktiga hallbarhetsmal

SJs dgare svenska staten kraver att alla bolag med stat-
ligt agande ska ha malsattningar for hallbart foretagande.
Malen ska vararelevanta fér den verksamhet som bedrivs,
matbara och tillrdckligt ambitiésa. Under 2016 har §) haft
tre langsiktiga hallbarhetsmal faststallda av styrelsen avse-
ende punktlighet, samhillsengagemang (S) Volontar) samt
leverantdrs- och partnerskapsbedémningar.

Under 2016 har SJs héllbarhets- och etikutskott sett
dver hallbarhetsmalen. Oversynen resulterade i att styrel-
sen faststallde fyra langsiktiga hallbarhetsmal som galler
frdn och med 2017. Tvé av dessa, punktlighet och S) Volon-
tar, kvarstar sedan tidigare. Nya langsiktiga hallbarhetsmal
avser sjukfranvaro som kompletteras med ett matt for frisk-
narvaro (andel medarbetare som inte haft ndgon sjukdag
senaste sex manaderna) samt mangfald.

Utfall for mal 2016

Utfallet forbattrades under 2016 inom flertalet av styrom-
radena, med nagraviktiga undantag. Trots att punktlighe-
ten forbattrades jamfért med aretinnan, ndddesinte arets
mal. Det kan bliutmanande att na det langsiktiga maletom
95 procent punktlighet till2020 fér §) ABs fjarrtag. Regional-
tagens punktlighet har under 2016 tidvis varit mycket till-
fredsstéllande med god punktlighet, men pa arsbasis
naddesinte malet. Samarbetetinom branschen férdjupa-
desunder aret for att pa sikt gemensamt skapa god punkt-
lighet. Léds mer pa sidan 37.

Trafiksdkerhetsindex nadde inte till maltalet beroende pa
att malet berdknats pa ett felaktigt (fér hdgt) produktions-
tal. Trafiksdkerhet har allra hdgsta prioritetinom §J, dér varje
incidenteller olycka ar en for mycket. Lads mer pa sidan 34.

Utfallet for S) Volontar forbattrades jamfért med 2015,
men avviker stort fran uppsatt mal. Aktiviteter pagar for att
fa flermedarbetare att engagera sig ideellt pa arbetstid. Las
mer pa sidan 34.

Las merom arets utfall pa samtliga nyckeltal pa sidorna
30-39.
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Forvaltningsberéttelse

SJs styrkort

Utfall Mal  Utfall Mal
2015 2016 2016 2017

© Medarbetare

Sjukfranvaro, % 6,5 56 6,6 56 @
Frisknarvarot, % nfa @
Ledarskapsindex SJ AB, arsvarde 68 71 68 73
Prestationsindex SJ AB, arsvarde 75 79 75 80 G
Mangfald!, % utlandsfédda enligt SCB 15 @
20 Partnerskap & Resurser

Genomférda leverantdrs- och

partnerskapsbedémningar?, % 40 60 >60 n/a
Genomférda hallbarhetsrevisioner

(av cirka 170 mellan- och hégriskleverantérer)t 10
AA Samhiille

Trafiksdkerhetsindex S) AB,

SJNorrlandstag, S) Gétalandstag 96,4 97.1 96,3 96,4 Q
Varumarkesindex3 S) AB, VMI 49 55 52 60 @
Miljéindex S) AB 73 74 76 75 e
SJ Volontér* S AB, antal timmar 256 1500 424 1750 @
EFQM-poéng, arsvarde 560 550 560 650

Kund

N&jd kundindex SJ AB, NKI 66 69 70 71 @
No6jd kundindex?® Stockholmstag, NKI 66 70 68 nfa @
No6jd resendrsindex® S) Gotalandstags

pendeltédg, NRI 92 92 94 92 G
Nojd resenadrsindex® S) Gotalandstags

regionaltag, NRI 92 92 94 2 @
Qo Process

Punktlighet S ABs fjarrtag, 5 min, % 82 86 83 89 @
Punktlighet S) ABs regionaltag, 5 min, % 89 91 90 2 @
Punktlighet Stockholmstags pendeltag? 2 min, % 91 93 91 nfa @
Punktlighet S) Gétalandstéags pendeltag, 3min, % 92 94 92 94 @
Punktlighet S) Gotalandstags regionaltag, 5 min, % 90 93 89 93 @
Belaggningsgrad? S)AB, % 50 49 51 n/a
Regularitet S)AB, % 98 98 98 98 @

illl Finans

Nettoskuldséattningsgrad, ganger 0,19 0,5-1,0° 0,0 0,5-1,08
Avkastning pa operativtkapital, % 13,2 7,07 20,0 7,07
Utdelning, andel av arets resultat, % 408 30-50 40°  30-50

DNytt nyckeltal fran 2017.

2 Nyckeltalutgarfran 2017.

IMatmetoden forfinadesijuli 2015.

YLanserades underandrakvartalet 2015.

9 Egen matmetod, ej jdmforbart med utfall for S) AB.

9 Malet ska nés pa sikt.
Malet ska nasigenomsnitt.

9Enligt styrelsens férslag.

Vision och afférsidé

Vérderingar
Socialt hallbart Miliémdssigt hdllbart Ekonomiskt hallbart
Partnerskap
Medarbetare & resurser Samhalle Kund Process Finans

Strategiska mal
Affars- och verksamhetsplaner
Processer, rutiner och checklistor

Strategisk utvardering och utveckling
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9D3rutdver en extra utdelning om 1 700 MSEK.

SJs vasentlighetsanalys med
koppling till styrkortet

Trafiksdkerhet & sakerhet
Punktlighet @
Trafikinformation @
Miljéprestanda @
Samhélls-
paverkan

Kundintegritet @) @ Anstilinings-
forhallanden

Relevans forintressenter

Relevans for S)

@ | dagslagetfinnsinget nyckeltal i
styrkortet kopplat till kundintegri-
tet. Kundintegritetredovisas istal-
let med GRI-indikatorn G4-PR8 pa
sidan gs5.

Ekonomiska effekter av den verksam-
het S) bedriver aterfinnsinom omradet
Samhallspaverkanivasentlighets-
analysen ovan och redovisasinom
styromrade Finans.

Fran vision till konkret arbete

Hallbartforetagande &ren naturlig ochinte-
grerad deli S)s affarsmodell. Med utgangs-
punktiféretagets vision, affarsidé och
varderingar sakerstalls ett socialt, miljomas-
sigtoch ekonomiskt hallbart foretagande
genom métning och uppfoljning av styrom-
radenaMedarbetare, Partnerskap & resurser,
Samhalle, Kund, Process samtFinans. For att
arligen utvardera och utveckla SJs lednings-
system anvander viden europeiska kvalitets-
modellen EFQM. Modellen hjélper oss attmed
struktur och systematik mata var S) befinner sig
iforhallande till vision och uppsatta mal.



Ansvarsfull styrning: Medarbetare

Forvaltningsberattelse

Engagerade medarbetare med ratt forutsattningar

Varje dag moter tiotusentals kunder och resenérer S). For
att varje mote med §) ska motsvara forvantningarna beho-
ver §) engagerade medarbetare med ratt forutsattningar.
SJsinterna uppférandekod ligger tillgrund fér alla méten
internt och externt. Overtradelser mot uppférandekoden
kan anmaélas till §)s visselblasartjanst. Lds mer pa sidan 46.

Dialog med fokus pa engagemang

En férutsattning for att mota kundernas forvantningar ar att
vara medarbetare har ratt kompetens och befogenheter.
Dialogen mellan S) som arbetsgivare och SJs medarbetare ar
darforen central delav var utveckling som bolag. Medarbe-
tarsamtal och medakning dar dkande medarbetare coachas
ar arligt aterkommande inslag i medarbetardialogen. Sam-
talen syftar bland annattill att varje medarbetare ska ha indi-
viduella maloch en utvecklingsplan.

Som komplement tillmedarbetarsamtal, medakning,
veckobrev ochintranat anordnar S tvarfunktionella dialog-
moten, dar medarbetare och delar av koncernledningen
diskuterar aktuella §)-relaterade fragestallningar.

SJs arliga medarbetarundersokning kartldgger medar-
betarnas arbetssituation och trivsel samt hur férutsattning-
arna fér goda prestationer ser ut och hur ledarskapet bidrar.
Utfallet foljs noga bade pa bolagsniva och nedbrutet per
chefoch liggertill grund for Prestationsindex och Ledar-
skapsindex. Aktiviteter initieras utifran identifierade behov.

Férandringsledning skapar forutsattningar

Den paborjade forédndringsresan inom §) fortsatter. Allt fler
processer digitaliseras for att S) ska finnas dér kunderna
finns, detvill séga online, och for att fa mer flexibla l6sningar.
En férutsattning for SJs omstéllning ar ledarnas kompetens
inom férandringsledning och deras férmaga att skapa ratt
férutsattningar for engagemang och goda prestationer.
Viharunder aret skapat en ledarutvecklingsplattform for
att ge en tydliginriktning for de aktiviteter vitar framinom
ramen for ledarutveckling, sasom ledarutbildningar, men-
torskap och coaching. Ryggradeniplattformen &r 6kad dia-
log med medarbetarna och mindre envagskommunikation.

Méangfald 6kar konkurrenskraft

SJ arbetar med mangfald utifran diskrimineringslagens sju
diskrimineringsgrunder for att spegla samhallets samman-

Koénsfordelning, %

3ldec 3ldec
2016 2015

Alla anstéllda
Kvinnor 42 40
Man 58 60
Chefer!
Kvinnor 46 42
Man 54 58
Ledningsgrupp
Kvinnor 43 43
Man 57 57
Styrelse?
Kvinnor 43 43
Man 57 57

YMed understalld personalmen ejmed i ledningsgrupp.
2 Avser stammovalda representanter.

sattning och skapa ettinkluderande arbetsklimat praglatav
respekt, trygghetoch tillganglighet. Inledningsvis ar sarskilt
fokus pa etnisk bakgrund. Ar 2016 hade 15 procent av SJs
medarbetare utldndsk bakgrund enligt SCBs definition, jam-
fort med 18,5 procent for Sveriges arbetsféra befolkning.
EttS) for alla berikar och skapar stolthet och engage-
mang, darfor vill S ha en kultur dar alla kdnner sig vdlkomna.
Mangfald ger nya erfarenheter och perspektiv och dkar SJs
konkurrenskraft genom att vi enklare kan férsta vara kun-
ders ochresenarers behov och ddrmed etablera nya affarer.

Fokus pa 6kad frisknarvaro

SJfokuserar pa att tidigt fanga upp medarbetare som riske-
rar ohélsa for att snabbt satta in stdd och atgérder vid behov.
Ettsatt argenom noggrann uppféljning av medarbetare
med upprepad korttidsjukfranvaro. S) arbetar fokuserat och
langsiktigt med rehabiliteringsplanerinira samarbete med
féretagshalsovarden och Forsakringskassan for att lAngtids-
sjukskrivna medarbetare ska kunna aterga till arbetet.

Sjukfrénvaron uppgick under 2016 till 6,6 procent (6,5). Den
langa sjukfranvaron (fler an 14 dagar) minskade i slutet av aret.

En sdker och halsosam arbetsmiljo ar en férutsattning for
friska medarbetare. §) arbetar férebyggande genom bland
annatinsatserinom ergonomi, tillgang till friskvardsutrym-
men med vilorum samt friskvards- och hélsopeng.

Sakerhetsarbetet fokuserar pa att medarbetare ombord
patagen,idepaerochiresebutiker ska kdnnatrygghet pa
sin arbetsplats. Medarbetare pa tdgen utbildasi personlig
sakerhet och konflikthantering och bar personlarm. §) har
rutiner fér att ta hand om medarbetare som utsatts for hot
ellervald, déren plan fér atergangi arbete ingar.

Okad digitalisering och férandrade arbetsprocesser
ombord har mdjliggjort stegvis farre tdgvardar pa tagen.
Den féréandring av arbetssatt och bemanning pa tagen som
SJ slutforde under 2016 har stallt hoga krav pa ledarskapet.
Under hosten har ) haft en omfattande dialog med berérda
medarbetare, arbetstagarorganisationer och skyddsorga-
nisationen for att utvardera och vid behov anpassa genom-
férda forandringar. | dialogen har medarbetarna dven fatt
mojlighet att samtala om SJs strategi och mal.

Arbetsmiljéverket ldmnade i bdrjan av hdsten ett foreldag-
gande medinnebdrden att ) skulle genomféra en under-
sokning av de genomférda férandringarna av bemanningen
och arbetssatten samt att en handlingsplan skulle tas fram
for att atgadrda identifierade brister. | februari 2017 med-
delade Arbetsmiljoverket att drendet avskrivs utan vidare
atgarder eller krav mot §). § fortsatter att pa ett systematiskt
sattarbeta med férbattringar utifran sin handlingsplan till-
sammans med skyddsorganisationen.

Attraktiv arbetsgivare

S)stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare med uttalad
hallbarhetsprofil, erként gott ledarskap, stort engagemangi
hélsofragor och goda majligheter till utveckling inom koncer-
nen. Rekryteringsprocessen fastslar attinterna sbkanden har
féretrdde och interna karriarvéagar mojliggor fortsatt utveck-
linginom koncernen.

Lokforare &r en kritisk kompetens bade idag och i fram-
tiden. For att stérka bilden av §) som en attraktiv arbetsgi-
vare arbetar vi aktivtistyrelserna for utbildningsanordnare
for lokforarutbildningen. S) bedriver dven ett traineepro-
gram fér nyexaminerade akademiker. Vibesdker méssor och
hogskolor samt tar emot praktikanter, exempelvis genom
initiativen Teknikspranget och Migrationsverkets Team Prak-
tik, som syftar till att nyanlanda ska fa en férsta kontakt med
svenskt arbetslivivantan pa asylbesked.
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Forvaltningsberattelse

Varfor detta nyckeltal?
Sjukfranvaro

Medarbetarnas hélsotill-
stand ar en viktig indika-
tor pa hur féretaget mar.
Genom atgéarder for att
minska sjukfranvaron
minskar vivara kostna-
derbéade kortsiktigtoch
langsiktigt. | ett langsiktigt
hallbart féretag ar medar-
betarnas halsa avgérande.

Frisknarvaro

Medarbetarnas hélsotill-
stand ar en viktig indikator
pa hur féretaget mar. | ett
langsiktigt hallbart foretag
armedarbetarnas hélsa
avgorande.

Ledarskapsindex

Ledarskapet éravgo-
rande for att vi skanavara
mal. Ledarna ska saker-
stalla attalla medarbeta-
res kompetenstastillvarai
utvecklingen av SJ. Genom
medarbetarundersok-
ningens Ledarskapsindex
mater videnna formaga.

Prestationsindex

SJsférmaga att skapa for-
utsattningar fér med-
arbetarna att prestera ar
avgorande for att viska na
varamal. Detdriver ocksa
hélsotalen - den medar-
betare som far mojlighet
att gdra ettbrajobb blir
friskare.

Mangfald

Méangfald gernyaerfaren-
heter och perspektivoch
okar var konkurrenskraft.
Nyckeltalet visar hur val §)
speglarsamhallets sam-
mansattning.

Prioriterade aktiviteter 2016

® Rekryteratnyarehab-
koordinatorerinom fore-
tagshélsovarden

® Projektinlettmellan §),
féretagshélsovarden
och Férsakringskassan
for att se Over samarbete
och processer kopplat till
sjukfranvaro

e Infért nytt verktyg for att
folja sjukfranvaronireal-
tid och snabbtinitiera
atgarder

Nytt nyckeltal fran 2017

* Genomfortettinternt
mentorprogram med ett
femtiotal chefer, adep-
ter och mentorer, dar
malgruppen varit forsta
linjens chefer

e Genomforten ledar-
utvecklingsinsats for
chefernakopplattill dia-
logméten fér 1 600 med-
arbetare ombord

e Infért ny HR-master, vil-
ketinnebér attvinu har
en modern databas for
allinformation om vara
medarbetare

e Genomfort 80 framtids-
dialoger medtagvéardar
och lokférare

® Partsgemensamtarbete
for att hitta ny modell
férschemalaggning for
akandepersonal

® Uppdragittill chefer att
sakerstalla malkontrakt
féralla medarbetare

Nytt nyckeltal fran 2017

e Faststalltandel medar-
betare med utlédndsk bak-
grund

® Sett over utbildningar, pro-
cesser, arbetsinstruktioner
och rutiner for att skapa ett
inkluderande arbetsklimat
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Maloch utfall

Sjukfranvaro, %
7

6M512016: 5,6

2012 2013 2014 2015 2016

Denlanga (fler &n 14 dagar)
sjukfranvaron minskadeislu-
tetav aret.

Ledarskapsindex
75

Mal2016: 71

2013 2014 2015 2016

Utfallet for de stora personal-
grupperna liggerrelativtstilla
medan ledarskapet fér vissa
avdelningar forbattrats.

Prestationsindex

2013 2014 2015 2016

Under aret har stora férand-
ringariarbetssatt genomforts
férombordpersonalen, vilket
aterspeglasiresultatet. Aven
iandraenheter med stora
personalgrupper finns utma-
ningar.

Planerade aktiviteter 2017

¢ Fortsatt satsning pa process fér snabb ater-
gangtill arbete for sjukskrivna. Tidiga arbets-
férmagebeddmningarisamarbete med
foretagshalsovarden for att dels fanga upp
medarbetare med upprepad sjukfranvaro,
dels sékerstalla snabb atergangtill arbete for
langtidssjukskrivna

® Fortsatt arbete med projektet tillsammans
med féretagshélsovarden och Forsakrings-
kassanisyfte att forbattra och effektivisera
processer och samarbete

® Férebyggande arbete inom hélsa och frisk-
vard fortsatter med breda aktiviteter som
friskvardspeng och lokala halsoinspiratérer,
parallellt medriktade insatserinom tex ergo-
nomioch hélsoscreeningar

® Tafram en grundutbildning fér cheferinom
ramen for ledarutvecklingsplattformen

® Bred satsning for att skapainvolverande
mdten genom utbildningar, seminarier och
coachning

o Sékerstélla att allamedarbetare har mal-
kontrakt

® Forsdk med schemaldggning medrullande
tremanadersschema fér akandepersonal

e Sattaupp mangfaldsmal per division/stab

® Erbjuda medarbetare med kundkontakt
broscher pa uniformen som visar vilka
sprakdetalar

® Praktikprogram fér nyanlanda via Arbetsfor-
medlingen



Ansvarsfull styrning: Partnerskap och resurser

Forvaltningsberattelse

Tillsammans gor viresan battre

SJs samarbete med leverantdrer och partners ar centralt for
att §) ska kunna leverera, utveckla och forbattra reseupple-
velser. Linkon ser till att SJs kunder kan boka och & sina bil-
jetter, Jernhusen och andra fastighetsdgare hyr ut véntsalar
och Trafikverket ansvarar for en tillforlitlig infrastruktur, till-
delning av taglégen (spartid) samt avgangsinformation
ivantsalar och pa plattformar. Underhallsentreprenorer
sakerstaller att tdgen underhalls utifran behov och fordo-
nens underhallsplaner.

SJsamverkar dven med regionala lanstrafikbolag for att
resendrer skakunnata sig fran dorr tilldorr med kollektiv-
trafik. Den sa kallade Resplus-resan kombinerar fardmedel
och/eller operatorer for att resenéren ska fa en samman-
hallen resa med kom-fram-garanti. §) tari moéjligaste man
hansyn tillregionaltrafikens avgangar nér tdgens tidtabel-
ler konstrueras for att 6ka attraktiviteten med kollektivt
resande.

Trafikverket &r SJs viktigaste leverantér och samverkans-
partner for att leverera en valfungerade jarnvagstrafik till
resendrerna. Samverkan med Trafikverketinkluderar saval
strategiskt arbete med tidtabeller och underhallsatgarder
pajérnvagen, som operativt arbete kring trafiklaget. Inom
branschinitiativet Tillsammans fér Tag i Tid (TTT) samarbetar
Trafikverket, S) och dvriga tdgoperatorer, entreprendrer och
branschforeningari Sverige for att férbéttra forutsattning-
arna for punktlighet. Lds merom TTT pa sidan 37.

Under 2016 etablerades dven Jarnvagsbranschens Sam-
verkansforum (JBS) med syfte att gemensamt driva for-
battringsarbete for att Oka svensk jarnvéags robusthet,
konkurrenskraft och l6nsamhet.

Ansvarsfullainkdp

SJkdper arligen varor och tjdnster for cirka fem miljarder kro-
nor fran fler an 2 500 leverantérer. Inkdpen omfattar allt fran
mat och dryck ombord tilluniformer, tdgunderhall, ersatt-
ningstrafik och nya fordon. §Js uppférandekod for leveran-
térer baseras pa internationellt vedertagna initiativ och
standarder och anger koncernens grundlaggande principer
inom exempelvis manskliga rattigheter, lagefterlevnad och
miljo. Uppforandekoden mojliggdr fér S och leverantdrerna
attféra en djupare dialog kring kraven och darigenom émse-
sidigt 0ka kunskapen kring ansvarsfulla inkdp och férdjupa
samarbetet.

Inkdp 6ver 0,5 MSEK eller nar det finns geografiska eller
branschspecifika skél enligt §Js riskklassning ska folja en
sarskild rutin. Rutinen innefattar bland annat uppféljning
av efterlevnad av SJs uppférandekod genom ett sjalvskatt-

Varfér detta nyckeltal? Prioriterade aktiviteter 2016

Genomférda leverantérs- och partnerskapsbedémningar

Foratt sékerstélla
attvara leverantorer
uppfyllerkraveniSJs
uppférandekod for leve-
rantérer och partners.

o Slutfért grundldggande
leverantdrsbedémningar

¢ |dentifierat sju prioriterade
leverantdrer och projekt
och genomfort férdjupade
beddmningaravdessa

Maloch utfall

Mer &n 60 procentav SJs leve-
rantdrer haringattiunderla-
get. Malet fér 2016 uppgick till
60 procent.

ningsformuldrsom SJ utvérderar. | vissa fall resulterar utvar-
deringen i fysiska moten.

Uppféljning av leverantorer

For att kartlagga befintlig leverantdrsbas har leverantorer
som §J kdpervaror eller tjanster fran fér med &n 3 ooo kronor
per arbeddmts ur ett hallbarhetsperspektiv, bland annat
utifran lands- och branschrisk. Totalt har mer &n 60 procent
av §Js leverantéreringattiunderlaget. En férdjupad bedém-
ning har genomfdrts av de cirka 170 leverantorer som klassi-
ficerats som mellanrisk- eller hégriskleverantérer.

Under 2016 inledde S) en ndrmare uppfdljning av efter-
levnaden av S)s uppférandekod for leverantorer utifran de
férstabeddmningarna. Bland annat har leverantérer invol-
verade i moderniseringen av X 2000 granskats. Under 2017
kommer mer djuplodande héllbarhetsrevisioner att genom-
foras for att sakerstélla att §Js uppférandekod for leverantd-
rer efterlevs.

Planerade aktiviteter 2017

* Nyckeltalet ersatts med nyckeltalet
Genomférda hallbarhetsrevisioner (av
cirka 170 mellan- och hégriskleverantérer)

Genomférda hallbarhetsrevisioner (av cirka 170 mellan- och hégriskleverantérer)

For attsakerstalla
attvaraleverantorer
uppfyllerkraveniS)s
uppférandekod for leve-
rantérer och partners.

Nytt nyckeltal fran 2017

® Genomforatio hallbarhetsrevisioner
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Forvaltningsberattelse

Ansvarsfull styrning: Samhalle

En sdker resa ar vart viktigaste kundlofte

Som marknadsledande tdgoperator erbjuder ) resoriegen
regieller tillsammans med andra. Sékra och punktliga tag
ar de viktigaste kundloftena. SJs rolli samhéllet &r viktig och
férvantningarna fran samhallet &r hogt stallda.

SJs tidtabeller skapar valfrihet genom att det ar mojligt
attboienortoch arbetaeller studeraienannan. §) sam-
verkar aven med regionala lanstrafikbolag fér att resena-
rer ska kunnata sig hela vagen med kollektivtrafik. Lds mer
om Resplus-resor pa sidan 33. P4 samhallsniva bidrar §Js tra-
fik till tillvaxt genom att féretag kan rekrytera kompetens fran
ett stérre omrade. SJs introduktion av snabbtag Géteborg-
Malmé (Vastkustbanan) och Stockholm-Oslo har kraftigt
Okat antalet tagresor pa linjerna.

SJs miljoarbete

Ingetannatfordonsslag har lika laga utslapp som taget pa
langre stréckor. Tagets mycket laga utslapp av koldioxid
berordels pa attjarnvagsnatet till storsta delen ar elektrifie-
ratoch att all el som Trafikverket levererar ar férnybar (vatten-
kraft), dels pa lag friktion mellan réls och hjuloch att manga
passagerare kan resa samtidigt. Av den el ) kdper ar 50 pro-
centdessutom markt med Naturskyddsféreningens "Bra
Miljoval”, vilketinnebar att det stélls hogre miljokrav pa pro-
duktionen av elen, utdver attden ar fornybar. Det ar ett tillval
SJ gjortsom dven bidrar till att §Js resor uppfyller kraven fér
Bra Miljoval. §) képer aven in fornybar el till vara kontor.

S staller relevanta och hoga miljdkrav vid inkop fran leve-
rantdrer med potentiellt stor miljopaverkan, tillexempel
leverantorer av underhall och stadning men dven planerad
ersattningstrafik. Varje ar genomfoérs en miljéutredning dar
SJs viktigaste leverantérer far redogoéra for sitt miljdarbete,
tillexempel ange vilka och hur mycket kemikalier de anvant.

SJutbildar kontinuerligt lokférare i miljdanpassad kor-
ning. Ecodriving innebar ett mjukare kérsatt och 6kad
anvéndning av elbroms som samtidigt atermatar energiini
jarnvagens elsystem - el som kan anvandas av ettannat tag
pa samma stracka. Minskad anvdandning av mekanisk broms
minskar aven fordonsslitaget och ger en bekvamareresa
med farre hardainbromsningar och accelerationer.

SJs bistro ar KRAV-certifierad pa niva ett och allt fler eko-
logiska varoringarisortimentet. Avfall sorterasiden man
detarmojligt ombord patagen liksom pa S)s kontor och
akstationer.

Allmanhetens syn pa §J

SJ har sedan bolagiseringen 2001inte nagot samhalls-
uppdrag fran staten. Verksamheten bedrivs helt pa affars-
massiga villkor utan statliga bidrag eller subventioner.
Allmanhetens syn pa ), detvill sédga SJs varumérke, paverkar
bade omresenarer valjer attresa med tdg och omresan
isafall skermed §) eller annan tagoperatér. S)s varumarke
har darfor betydelse for var féormaga att géra affarer bade
idagochiframtiden.

For att starka varumérket maste SJ leverera det som utlo-
vats, och helst mer dartill. Vid de tillféllen nar §) inte lever
upp tillstallda férvantningar, tillexempelvid trafikstdrningar,
maste det framga tydligt att vi gor allt fér att hantera och for-
battra for kunden utifran den uppkomna situationen. Kommu-
nikation med kunder, resendrer och andraviktiga intressenter
paverkar ocksa allmanhetens helhetsintryck av §).
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Sakerheten alltid forst

Sakerheten prioriteras alltid forsti SJs leverans av resor.
Sakerhetoch trygghet éren férutsattning for att resenarer
ska véljataget och for att S) ska kunna rekrytera engagerade
medarbetare. Trafiksakerhet ar grundldggande for allt arbete
inom S) men sédkerhetsarbetet omfattar &ven manga andra
omraden, exempelvis sdkerhet och trygghet ombord pa SJs
tag, informationssékerhet samt god beredskap att hantera
svarahandelser. EUs sdkerhetsdirektiv och nationell regle-
ring pa SJs marknader i Sverige, Danmark och Norge utgér
grunden for det systematiska sékerhetsarbete som S) bedri-
verinom hela koncernen samt med externa partners.

Sedan 2014 mater §) ett trafiksékerhetsindex. Indexet byg-
ger pa envirdering (riskvarde och faktisk konsekvens) av
alla trafiksakerhetsrelaterade olyckorinom SJ AB, S) Norr-
landstag samt S Gotalandstag. Dessa bolag driver trafik
inom samma trafiktillstdnd. Indexet &r konstruerat sa atten
olycka med allvarliga personskador ger tydligt utslag.

Samarbeten for 6kat resande

SJsamarbetar med utvalda organisationer for att fordjupa
och forbattra kontakten med kunder och resenérer. ) har
ocksa mojlighet att stotta organisationer som jobbar fér

en god sak och som ocksa vill géra livet lite enklare for alla
de som varje dag reser med SJs tag. Alla samarbeten valjs,
beddms och utvarderas utifran om de starker S)s varumarke,
bidrar till 6kat resande med §J, ger méjlighet till aktivering av
SJs kunder eller om de ger méjlighet fér §Js medarbetare att
engagerasig.

SJVolontar méjliggdr sedan andra kvartalet 2015 for med-
arbetare inom SJ-koncernen att dgna sig atideellt arbete pa
arbetstid. Syftet med initiativet ar att stétta och utveckla sam-
hallsinsatserriktade tilli forsta hand barn och ungdomaroch
for forbattrad integration. Under hdsten 2016 har aktiviteter
genomfdrts for att 6ka intresset och kunskapen om §J Volon-
tar. Samarbete medtillexempel §Js partners Friends och Min
stora dag ska underlatta fér medarbetare attanvdnda sina
volontartimmar.

Tillbudsrapportering

Etttillbud aren héandelse som hade kunnat ledatillen
skada eller olycksfall, men som slutade val. Tillbudet &r
en varning om att ndgot allvarligt skulle kunna handa
och attforebyggande atgarder behover vidtas.

Tillbud kan orsakas av fysiska faktorer; nagot arsoén-
der, mindre lampligt placerat eller saknas. Tillbud kan
ocksa bero pa psykosociala faktorer; stress, konflikter
ellermobbning.

Rapportering av tillbud &r vasentligt for att uppmark-
samma risker. Inom SJ betonas att tillbudsrapportering
syftar till att samla information fér att kunna férebygga
risker —inte att kritisera enskilda personer. S) har ett sys-
tem for rapportering av tillbud och for att betona vikten
av attinrapportering gors kan det vara inkluderati med-
arbetaresindividuella malkontrakt.



Varfor detta nyckeltal?
Trafiksdkerhetsindex

Indexet ar en indikator pa vart
overordnade trafiksékerhets-
mal att det ska vara tryggt och
sakert att akatag med S). En
palitlig och saker tagresa ar
engrundpelareivarleverans
tillkund.

Varumarkesindex

For att 6ka fortroendet for
SJochfafler att aka med oss
oftare och vilja betala for

det, ska viuppfattas enligt
vardeorden palitligt, enkelt,
maénskligtoch harligt. Genom
varumarkesindex mats all-
manhetens, alltsa bade kun-
dersochicke-kunders,
uppfattning. Indexet hjalper
oss att forsta hur val verksam-
heten lyckats fa allméanheten
att uppfatta §) enligt varde-
orden.

Miljéindex

Férmangaresenareroch
kunder &r SJs miljdarbete en
hygienfaktor. Miljdindex visar
resenadrernas uppfattning
om vartmiljoarbete och dren
mattstock for vart fortsatta
arbete.

SJ Volontar

SJVolontérerbjuder §Js
medarbetare en mojlighet
attengagerasigideellt pa
arbetstid (en arbetsdag per
medarbetare och &r) och pa
sasattbidratillsamhallet.

EFQM-poédng

EFQM-modellen anvands for
attkunnautvardera SJs led-
ningssystem pa ett véleta-
blerad sattsamtjamfora oss
med framgangsrika organi-
sationer. Modellen utgar fran
detsom arvardeskapande
forvaraintressenter och hur
viarbetar smart for att upp-
fylla detta.

Prioriterade aktiviteter 2016

e Fortsatt langsiktigt arbete kring
deninternasakerhetskulturen

e Genomlysning av operativt
regelverk och framtidareglering

e Fortsatt fokus pa styrning och
uppféljning av underhallsleve-
rantérer

¢ Installerat utrustning, sa kallat
alkoskap, pa S} Gotalandstags
akstationer for attvid incheck-
ning till tjdnstgdring ldmna
utandningsprov

e Riskhantering infor trafikstarter
av upphandlad trafik

* Marknadspositioneringsarbete,
inklsyfte, kundlofte och mark-
nadsposition

® Tagit fram ny kommunikations-
strategi och nytt reklamkoncept
som starker bilden av §J

e Sakrat attkonceptdesign for
nya X 2000 realiserasilinje med
designintentionen

e Tagitfram en bas fér tonalitet
ochformisamband med upp-
handlingar

® Genomfort framtidsdialoginom
division Trafik och Service

® [nfért nytt kommunikationssys-
tem fér internkommunikation

* Fortsatt energieffektivisering
genom exempelvis ecodriving
och energikartldaggningar

® Byttuttankanldggningarnai
Lidképing och Mariestad till
moderna, mer miljovanliga samt
gjortomfattande markunder-
sokningar paKinnekullebanan

® Kontinuerligt 6katandelen
ekologiska produkteribistron

® Gjort miljobeddmningar av
kemikalierienlighet med substi-
tutionsprincipen

e Tagitfram inspirationsfilmer
med SJ-volontarer

e Kommuniceratom §) Volontar pa
frukostmoten, paintranatet, Ins-
tagram och Facebook

e Fortsatt fokus pa processarbetet

® Foretagsgemensamt fokus pa
punktlighet

® Forbattringsaktiviteteriaffars-
ochverksamhetsplanerna

Maloch utfall

Trafiksékerhetsindex

98
Ma&l2016: 97,1
97=smmsmmcomooooooool
9%— —
95—
2014 2015 2016

Utfallet 2016 ar nagotunder
faststallt mal, beroende pa att
malet berdknats pa ett felak-
tigt (fér hdgt) produktionstal.

Varumarkesindex

55
Mal2016:55
50
45
40— |
"
2014 2015 2016

VMl 6kadeialla alders-och
resenarsgrupper men malet
naddesinte. Enviktig forklaring
ar attallmanhetens uppfatt-
ning om SJs punktlighetligger
langtunder faktisk punktlighet.

Miljéindex
80

75 Mal2016: 74

2012 2013 2014 2015 2016

Malet 6vertraffades, sannolikt
tack vare Bra Miljéval-méarkta

Forvaltningsberattelse

Planerade aktiviteter 2017

* Fortséatta utveckla sékerhetskul-
tureninom SJ och hos underhalls-
leverantdrer

® Paverka Trafikverket m. fl. for att
minska risker fér plankorsnings-
olyckor

® Inféra systemstod for riskhantering
och mallar fér lagstyrda bedém-
ningar av férandring

® Delta aktivtiforaforhantering av
gemensamma risker mellan jarnvags-
féretag ochinfrastrukturforvaltare

e Installera utrustning, sa kallat alko-
skap, pa S) ABs akstationer

e Proaktiv PR utifrdn marknads-
position

® Kommunicera nya X 2000

e Utveckla tidningen Kupé

¢ Utveckla kommunikation kring
attraktiv arbetsgivare

e Kommunikation for att utveckla
interntengagemang och affars-
fokus

e Intern aktivering av varumarke

e Fortsattinforande av nytt kommu-
nikationssystem

® Genomfora héllbarhetsrevisioner
av hég-och mellanriskleverantdrer

* Genomféra energikartldggningi
enlighet med ny lagstiftning

® Successivt utdka antalet eko-
logiska varoribistron

resor och KRAV-certifierad bistro.

Utfallet 424 timmar (256) avvi-
ker stort fran malet 1 500 tim-
mar. Aktiviteter pagar for att
fa flermedarbetare attenga-
gerasigideellt pa arbetstid.

EFQM-poéng
600
Mal2016: 550
550 ————-
500
450
2014 2015 2016

e Fortydligatillgangliga volontars-
uppdrag paintranétet

* Fortsatta samarbetet med organi-
sationer som behdver volontérs-
insatser

¢ |dentifiera forbattringsférslagen
fran EFQM-utvérderingen

¢ Utveckla SJs ledningssystem

e | draavvarandrainternt

e Ldraavde basta externt

e Fokus pa att utveckla partnerskap
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Forvaltningsberattelse

Ansvarsfull styrning: Kund

Synpunkter tar oss langre

SJ erbjuder hallbara tadgresoriegen regioch pa uppdrag av
nationella och regionala trafikmyndigheter. Varje dag véljer
130 000 personer attresa med oss.

Trafiki egen regi bedrivs pad kommersiella grunder utifran
att alla linjer ska vara ldbnsamma. Under 2016 6kade S antalet
avgangar bland annat pé linjen Stockholm-Oslo for attmdta
efterfragan. Nattagstrafiken tilloch fran Jamtland anpassa-
des utifran efterfragan.

Upphandlad trafik &r en allt viktigare del av koncernens
affar darregionala och nationella myndigheter upphandlar
trafik. Under 2016 bérjade S) kdra upphandlad trafik enligt tre
tidigare tecknade avtal. | juni dvertogs Vasttagen pa Kinne-
kullebanan pauppdrag av Vésttrafik och idecemberinleddes
trafik p& uppdrag av Tag i Bergslagen samt av MALAB i Mélar-
dalen.|bdrjan av 2017 forldngdes avtalet med Trafikverket
avseende nattagstrafiken till 6vre Norrland, vilketinnebar att
S fortsétter att kora tagen dven 2018-2020.

| augustiupphdrde SJ-deldgda Botniatag att kdra person-
trafik pa Botniabanan da avtalet l6pte ut. | december upphérde
SJsdotterbolag Stockholmstags avtal for pendeltagstrafikeni
Stockholms la@n.

Utveckling for resenérer

Kund &rden som betalar férresan, och det arinte alltid den-
samma som resendren. S) har tre kundkategorier; privatkunder,
féretagskunder samt upphandlare (regionala och nationella
myndigheter). SJs verksamhet styrs utifran vad kunder och rese-
narer anvander och efterfrgar: S) ansdker om taglagen (spar-
tid) narresendrer vill resa och anpassar sitt erbjudande sé langt
detarmojligt efter vad kunderoch resenarervillha. Lds mer pa
sidan18.

Gemensamt for allaresenéarer ar att de forvantar sig att
SJ ska hélla givna l6ften och att pa ett sakert satt komma till
ratt plats paratt tid. Aktiviteter for 6kad punktlighet ar darfor
centralt fér att 6ka N&jd kundindex (NKI) och Néjd resenérs-
index (NRI). Vid de tillfallen som S) inte moter resendrernas
férvantningar, till exempel vid stérningar, maste de fa snabb
ochrelevant trafikinformation.

Ombordundersdkningar genomférs kontinuerligt och ana-
lyseras noggrant. S) anvander dven data fran resenérsprogram-
met S) Prio for attihodg grad anpassa sitt kunderbjudande. S) har
kundpaneler som bjudsin fér att diskutera viktiga fragor, exem-
pelvis utformningen av nya X 2000 och utformningen av infor-
mationistérdaldgen. Lds merom kunddialogen pasidan 16.

Digitala séljkanaler

Sedannagra ar har §) digitaliserat forsaljningskanalerna.
Utvecklingen har drivits av kunderna somiallthégre

Varfér detta nyckeltal? Prioriterade aktiviteter 2016

N&jd kundindex

N&jd kundindex (NKI)
speglar hurnéjda kun-

® Lanseratnyasj.seochny
mobilapp

Maloch utfall

N&jd kundindex, NKI, S} AB

utstrackning valt att képa biljetterna digitalt. Under aret har
digitaliseringen av §) fortsatt med lansering av en ny mobil-
app, en ny responsiv hemsida och nya biljettautomater for
att §) ska finnas dar kunderna finns - online.

Under 2016 saldes 82 procent av §Js biljetter via digitala
kanaler (sj.se, SJs app och biljettautomater). Resterande del
saldes huvudsakligen av resebyrader och endast fyra pro-
centi§Js fysiska resebutiker och via SJs kundservice via tele-
fon. Det gar dven att kdpa SJs biljetter hos Pressbyran och
7-Eleven. Allt fler véljer att k&pa sin biljett via en mobiltelefon
och S fortsatter darfor att utveckla tjgnster som ar enkla att
anvandaimobilen.

SJ Prio for resenérer

Under 2016 valde 200 oooo resenérer att gd med i s lojali-
tetsprogram §J Prio, som idag har mer &n en miljon medlem-
mar. Syftet med SJ Prio ar dels att skapa en langsiktig relation
med SJsresendrer, dels att anpassa produkt- och tjansteut-
bud utifran djupare insikter om vad de som reser prioriterar.
Medlemmarnai S) Prio far poang nér de resermed SJ
och dven narde koper varor och upplevelser fran §Js sam-
arbetspartners. Podngen kan sedan anvandas for nya SJ-
resor eller for reserelaterade upplevelser. Medlemmarna kan
ocksa skénka sina poang tillndgon av Ssideella partners.

Planerade aktiviteter 2017

® Fokus pa kund|6fte med béttre punktlig-
hetoch 6kad stabilitetidigitala férsaljnings-

L X 75
delrna arsetct'tlllderas e Forbattrat stadningen
relation med oss 6ver ombord 70
ZZf:a”istEitaOgt”;agf_' o Aktiviteter for forbattrad fak-
eltalsém speglary tisk och upplevd punktlighet ~ ©°
kundernas évergri- ® Lanserat platskarta fér §Js 60—

pande nojdhet Gver snabbtag

lite ldngre tid &r ett vik-
tigt styrmedel férattna
langsiktig ldnsamhet.

2014

kanaler

® Forbattra agerandetvid brutna kundléften,
t.ex. battre information vid stérning

® Fortsatta forbattra kunderbjudandet med
6kad tydlighetvid bokning, nya biljettyper
och férenklad tidtabell pa sj.se

Mal2016: 69

2015 2016

Tydliga malsattningar och

systematiskt arbete gjorde att
malet for 2016 6vertraffades.
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Ansvarsfull styrning: Process

Forvaltningsberattelse

Tillsammans far vi tagen att ga i tid

For att fler ska valja att resa med tdg maste det ga att lita pa
atttaget avgar och kommer framitid. SJs viktigaste hall-
barhetsmal ar darfor att tillsammans med &vriga tadgbran-
schen naen punktlighet pa 95 procent till 2020. Under 2016
var punktligheten 83 procent (82) fér S) ABs fjirrtdg och 9o
procent (89) fér S| ABs regionaltag. Férutsattningarna for
punktlighet, och ddrmed utmaningarna, varierar mycket
beroende palinje, stracka och tidpunkt.

Trafikverket ansvarar for punktlighetsdata och orsaks-
kodar alla storningar som uppgar till minst tre minuter.

Atgarder for forbattrad punktlighet

SJharunder flera ar arbetat aktivt for att minska den andel stor-
ningsorsaker som viorsakar. Under 2016 intensifierades insat-
sernaytterligare med merresurser och nya arbetsmetoder.
En tvarfunktionell grupp sattes samman med uppdrag att
finnarotorsakertill avvikelser fran tidtabell och att foresla for-
battringar. Inledningsvis har gruppen fokuserat pa avgangs-
processen.

Branschsamarbete for g5 procents punktlighet

For att na det branschgemensamma malet om g5 procents
punktlighettill 2020 maste tdgbranschen arbeta mer och

Varfér detta nyckeltal? Prioriterade aktiviteter 2016

Punktlighet

Maloch utfall

Punktlighet érenav SJs
viktigaste aspekter for att
bibehalla och stérka sin

e Punktlighet har varit fokus-
omrade pa allachefs-
ochledarméten samtalla

Trots att punktligheten
forbattrades jamfoért med
aretinnannaddesinte

effektivare tillsammans. Branschen samarbetar sedan 2013

i Tillsammans fér Tagi Tid (TTT). §) &r dvertygade om att
samarbete ar en kritisk framgangsfaktor for battre punktlig-
het. Darfor satsar vibade personella resurser och finansiella
medeliTTT.

Under 2016 férdjupades samarbetetinom TTT bland
annat genom att strakansvariga utsags for vastra och sédra
stambanorna samt ostkustbanan med fokus pa att férbattra
punktligheten pa specifika delar av straken och med ett
kundperspektiv. Under aret har dven samverkan infor pla-
nering av underhallsarbeten varit starkare och med battre
framforhallning an tidigare. Ett prioriterat omrade inom TTT
for att minska jarnvagens sarbarhet ar att skapa en robust
tidtabell, ddr ankomst- och avgangstider ar rimliga.

N&r en storning valintraffat ar det viktigt atti mojligaste
man mildra konsekvenserna. Resendrerna har ratt till snabb
och korrekt trafikinformation via personalen ombord, SJs
app ochinformationstavlor pa stationer och plattformar. SJs
trafikledning fattar beslut kring stérningsmildrande atgéarder
utifrdn information frdn medarbetare ombord, erfarenheter
fran tidigare handelser samtratt data fran simulerings- och
dvervakningssystem. For att underldtta hantering av trafik-
stdrningar och trafikinformation utvecklar §) digitala arbets-
redskap fér medarbetare och kunder.

Planerade aktiviteter 2017

e Starka punktlighetskulturen - varje minut ar
viktig! Sprida goda punktlighetspaverkande
exempel

arets mal. Detblir utma-
nande att na detlangsik-
tiga maletom 95 procent
punktlighet till2020 for S)
ABs fjarrtag. Se diagram
pasidan 38.

marknadsposition. Punkt-
lighet drocksaen av de fra-
gorsom varakunderoch
resendrer vardesatter allra
hogst.

arbetsplatstréffar * Fortsatt fokus pa att minska antalet stor-

® Introduceratenrotgrupp ningstimmar orsakade av fel pa SJs fordon
som pa uppdrag av punkt-
lighetsradet utreder orsaker
tillstérningar och foreslar

forbattringar

® Forbattra och effektivisera avgédngsproces-
sen genom att fértydliga ansvarsroller och
utveckla digitala arbetsverktyg

e Ladggain punktlighetsmalialla med-

® Utdkatresursernatill punkt- arbetares malkontrakt

lighetsarbetet, bade internt

ochinom TTT e Okasamverkaninomramen for TTT

Beldggningsgrad

o Aktiviteter for att 6ka resan-
detibefintligatag

e Utbudsanpassat fjarrtags-
linjer med manga dagliga
avgangar

Beldggningsgrad &r vik-
tigt att félja for attkunna
anpassa utbudet av
avgangar och stolartill
efterfragan.

Beldggningsgraden upp-
gick till 51 procent (50), vil-
ketinnebar att maletom
49 procent dvertraffades.

Nyckeltalet féljs endast uppiintern rapporte-
ring fran och med 2017

Regularitet

Detviktigaste for vararese-
nérer ar attkunna lita pa att
varatadg garoch kommer
fram pa utsatt tid. Omtaget
blirinstallt ar det en kritisk
faktor forvara kunder atti
godtid fa vetaomdet, sd att
de harmojlighetattplanera 94
omsinresa.

® Lopande forbattringar
av tekniska delsystemi
fordonsflottan

Regularitet, S AB
100

® Foljaupp och justera planer forreserver,
bade fordon och medarbetare, samtvar
dessabehoverfinnas

® Fortydligat trafikledningens 98 Mal2016: 98
riktlinjer och processervid

olika driftnivaer 96

e Systematiskt underhall av stoppande fel

® Genomgang av fordonsflottan som t.ex.
moderniseringen av X 2000

¢ Forbereda en upphandling av nya snabbtag

2012 2013 2014 2015 2016

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016 37



Forvaltningsberattelse

Ansvarsfull styrning: Process

Sa skapar vi punktlighet

Punktlighet ar ett komplext pussel déar manga aktorers bitar
skaldggas parattplats. S arbetar aktivt med att minska ande-
len egenorsakade férseningar och avsatter allt mer resur-

Detta paverkar punktligheten

Yttra
hindelser %
Extrem et :
olyeksfall med
maénniskor
och vilt

" Infrastruktur
Spar, kontakt-
ledningar och
signalsystem

Sa har bidrar vi till forbattring

Omkring 15 procent av storningarna star S} AB

sjalv for. Detta gor vi for att bidra till forbatt-

ringar:

e Avsétter tid och resurser fér att arbeta
med att férbattra punktlighet

e Férbéttrar fordonens standard

e Forbattrar avgangspunktlighets-
processen

e Skapar enrobust tidtabell

Punktlighet for S) ABs tag, %

100
e
- -2
e=="" o
90 = - - - I o
.- 4rattar2020
- uppnaen
. / punktlighet
80
~ P& 95%.
2
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

= Regionaltdg = Fjarrtag

Etttagraknas som punktligtom det ariratttid med en felmarginal pa fem
minuter.
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sertillbranschsamarbeten, framst Tillsammans for Tagi Tid
(TTT). N&ren stérning valintraffat arbetar vi tillsammans fér att
i mojligaste man mildra konsekvenserna for resenérerna.

Tag och
personal
Planering och
hantering av

fardon och
personal

T
planering ¢

trafikledning
Kapacitet och
tidsplanering

K, .; =
sy

10T Bunpyg smwa) o

-'* g

>

Resterande 85 procent arbetar vitillsammans
med branschen for att atgérda. Inom Tillsam-
mans fér Tag i Tid (TTT) avsétter vi tid och resur-
ser for att férbéattra punktligheten genom arbete
inom féljande omraden:

e Styrning, ledning och kultur

o Effektomrade Fordon

« Effektomrade Operativ Trafikering

o Effektomrade Trafik- och resursplanering
« Effektomrade Avgangstid depa

« Effektomrade Obehdorigaispar

« Effektomrade Trafikinformation och
hantering av stérda lagen

¢ Analysgruppen



Ansvarsfull styrning: Finans

God lonsamhet maojliggor investeringar

SJs dgare svenska staten forvantar sig att S) drivs hallbart sa
attbade finansiella och icke-finansiella mal nas. Arsstam-
man har faststallt de tre finansiella mal som ska sakerstalla

en ekonomiskt hallbar verksamhet.

SJ driver verksamheten utifran affarsmassiga villkor och for
attsékerstalla ett hallbart vardeskapande socialt, miljomas-
sigt och ekonomiskt. S) faringa statliga anslag eller subven-
tioner. God ldnsamhet ar darfor en férutsattning for att kunna

Nettoskuldsattningsgrad

Varfér detta nyckeltal?

Nettoskuldsattningsgraden ar viktig for
attsdkerstalla att S har en effektiv kapital-
struktur och enval balanserad risk dver
tid. Malet utgér en balansering, dar verk-
samhetens finansieringskostnad ska hal-
las konkurrenskraftig samtidigt som §J ska
ha mojlighet att genomféra de strategiska
beslut som fattas.

Maloch utfall

Nettoskuldsattningsgrad, ggr
03 Mal2016:0,5-1,0 ggr
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SJ ska haen nettoskuldsattningsgrad pa
0,5-1,0 gdnger pa sikt. Malet ar satt utifran
vad dgaren och styrelsen anservaraen
effektiv kapitalstruktur for §) dver tid.

Nettoskuldsattningsgraden uppgick
perden 31 december 2016 till0,0 ganger
(0,19). SJs kapitalstruktur dr starkare &n vad
agarens langsiktigamalanger. Fallande
nettoskuldsattningsgrad forklaras framst
av laginvesteringstakt under aret.

Forvaltningsberattelse

leva upp tillkundernas och resenérernas férvéntningar
genom nédvéandiga investeringar. Alla SJs linjer drivs som en
egen affar dér erbjudandetjusteras fér att sa lAngt som moj-

ligt motsvararesenarernas efterfragan och férvantningar

Avkastning pa
operativt kapital

Varfér detta nyckeltal?

Avkastning pa operativt kapital visar rela-
tionen mellan SJs rorelseresultat och hur
kapitaleffektiv verksamheten ar. Rorelse-
kapitalfragor &ren viktig delav §Js finan-
siering men vibehover ocksa sdkerstalla
attkapitalinte bindsionédan och etthogt
utnyttjande av vararesurser. En marknads-
massig avkastning aren férutsattning for
attkunna genomféra nédvéandigainves-
teringar.

Maloch utfall
Avkastning pa operativtkapital, %
20

15
Mal2016: 7%
10—
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Avkastning pa operativtkapital ska uppga
tillminst 7 procenti genomsnitt, vilket mot-
svararden genomsnittliga avkastning som
krévs for atteninvestering eller ett projekt
skavaravéardeskapande och ddrigenom
bidratillhela verksamhetens maluppfyllnad.

Avkastningen pa operativt kapital upp-
gick perden 31 december 2016 till 20,0
procent (13,2). Avkastningen fortsétter att
utvecklas dver malet, vilket framst forklaras
av ett positivt resultat och minskat operativt
kapital pa grund av lagre investeringstakt
an planeratunder aret.

och fér att na uppsatta l6nsamhetskrav. De langsiktiga, finan-
siellamalen ar beslutade utifran att SJs strategi och for att SJ
ska kunna méta 6kad konkurrensinom bade kommersiell
och upphandlad trafik.

Utdelning

Maloch utfall

Av styrelsen foreslagna utdelningar enligt
vinstdisposition, MSEK
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DEnligt styrelsens forslag.

Ordinarie utdelning ska enligt agarens mal
langsiktigt uppga tillmellan 30-50 pro-
centav arets resultat efter skatt.

Styrelsen féreslar arsstdmman 2017 en
utdelning om 260 MSEK (188). Utdelningen
motsvarar 40 procent (40) av drets resultat
efter skatt for §)-koncernen.

Verkstéllda utdelningar,
MSEK
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U Beslutvid extra stdmma attdela ut 1 700 MSEK.
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Forslag till principer for ersattning till ledande

befattningshavare

Styrelsens forslag till arsstdmman om riktlinjer for ersattning
tillledande befattningshavare beskrivs nedan.

Ersattningsprinciper

Vid rekrytering till bolagets ledning ska de riktlinjer for anstall-
ningsvillkor fér ledande befattningshavare i foretag med stat-
ligtagande som regeringen antog den 20 april 2009 tilldmpas.
Riktlinjernainnebar att den totala ersattningen till ledande
befattningshavare ska vararimlig, préaglad av mattfullhet och
valavvagd. Den ska dven vara konkurrenskraftig, takbestamd,
och dndamalsenlig samt bidra tillgod etik och féretagskultur.
Ersattningen skainte vara loneledande i forhallande till jam-
forbara féretag utan praglas av mattfullhet. Ersattningen ska
vara sammansatt pa ett kostnadseffektivt satt och baseras pa
féljande komponenter: fastlon, pension och 6vriga férmaner.
Den fasta l6nen ska aterspegla de krav som stélls pa befatt-
ningen avseende kompetens, ansvar, komplexitet och pa vil-
ket satt den bidrar till att uppna affarsmalen. Den fasta [6nen
skavaraindividuell och differentierad.

Vinstdisposition

Styrelsens yttrande enligt 18 kap
4 § aktiebolagslagen

Med anledning av den av styrelsen foreslagna vinstutdel-
ningen far styrelsen for SJ AB org. nr. 556196-1599, harmed
avge féljande yttrande enligt 18 kap 4 § aktiebolagslagen.
Féreslagen vinstutdelning grundar sig pa 2016 ars arsredo-
visning. Den féreslagna vinstdispositionen, resultat- och
balansrékning for moderbolaget samtrapport éver resultat
och dvrigt totalresultat och rapport éver finansiell stallning
for koncernen skall framléggas for faststéllelse vid arsstam-
man den 25 april 2017.

| forslag till vinstdisposition foreslar styrelsen, att aktie-
dgaren pa arsstamman 2017 beslutar, att §) AB fér raken-
skapsaret 2016 skall ldmna utdelning med 65,00 kronor per
aktie. Totalt foreslar styrelsen en utdelning om 260 MSEK,
motsvarande cirka 40 procent av arets resultat for S)-kon-
cernen. Darutover foreslar styrelsen att aktiedgaren pa ars-
stémman faststaller betalningsdag tillg maj 2017.

Tillarsstdmmans férfogande staende vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 2833457 809 SEK
Aretsresultat 487 283084 SEK
Totalt 3320740892 SEK

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa

féljande satt:

Tillaktiedgare utdelas (65,00 SEK per aktie) 260 000000 SEK
I ny rakning dverfores 3060 740892 SEK

Totalt 3320740 892 SEK

Agarens finansiella mal for S) AB &r en avkastning pa
operativt kapital pa minst 7 procenti genomsnitt samten
nettoskuldsattningsgrad pa o0,5-1,0 ggr pa sikt. Vidare ska
utdelningen langsiktigt uppga tillmellan 30 och 50 procent
av arets resultat efter skatt fér §)-koncernen. S) AB uppnadde
mal om avkastning pa operativt kapital samtidigt som netto-
skuldsattningsgraden &r lagre an angivet malintervall.
Situationen for S)-koncernen med avseende pade
ovan namnda nyckeltalen angesinedanstaende tabell per
utgangen av 2016 och efter foreslagen utdelning, allt annat lika.
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Rorlig lon farinte ges, vilket innefattar gratifikationer, bonus
och liknande ersattningar. Pensionsformaner bor vara
avgiftsbestdmda. | det fall ) avtalar om en férmansbestamd
pensionsférman, ska den félja tillamplig kollektiv pensions-
plan. Pensionsalder skainte understiga 62 ar och bor vara
lagst 65 ar. Foretagets kostnad for pension ska baras under
den anstélldes aktiva tid.

Uppsagningstiden for befattningshavare i koncern-
ledningen kan vara upp tillsex manader vid uppséagning
fran befattningshavarens sida. Vid uppsagning fran fore-
tagets sida kan dven avgangsvederlag utga motsvarande
hogst arton manadsloner. Avgangsvederlag ska utbetalas
manadsvis och utgéras av den fasta manadslénen utan till-
lagg for formaner. Avgangsvederlag utbetalas aldrig langre
antill 65 ars alder. Befattningshavaren kan vara berattigad
tillbilférman, erhalla sjuk- och halsoférmaner, reseférsak-
ring med merailinje med marknadspraxis. | not 5 beskrivs
ersattning tillledande befattningshavare mer utférligt.

Nyckeltalirelation till féreslagen utdelning

Efter utdelning

2016-12-31 2016-12-31
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,00 0,07
Nettoskuld, MSEK 10 270
Avkastning operativt kapital, % 20,0 20,0
Soliditet, % 48,9 47,2
Tillgangligt fritt eget
kapitaliSJ AB, SEK 3320740892 3060740892

Féreslagen utdelning utgodr 6,5 procent av eget kapital i
moderbolagetoch 6,0 procent av eget kapitalikoncernen.
Féreslagen utdelning ger oférandrad avkastning pa ope-
rativt kapital, dock &ndras nettoskuldséattningsgraden fran
0,00 ggrtill 0,07 ggr. Agarens mal fér nettoskuldsattnings-
grad uppnasinte som féljd av utdelningen da §) fortfarande
har en lagre skuldséattning pa kort sikt.

Soliditeten beddms vara betryggande mot bakgrund av
att verksamheten bedrivs med fortsatt [6nsamhet. Likvidi-
tetenimoderbolaget och koncernen bedéms vara fortsatt
stark. Den foreslagna vinstutdelningen till aktiedgarna inne-
bar att moderbolagets soliditet minskar fran 48,9 procent till
47,2 procent efter féreslagen utdelning.

Styrelsens motivering

Med hénvisning till vad som anges ovan anser styrelsen att
den foéreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig med hansyn
tillde krav som uppstalls i 17 kap. 3§ andra och tredje styck-
ena aktiebolagslagen.

Verksamhetens art och omfattning medférinte riskeristdrre
omfattning an vad som normalt férekommerinom branschen.

Styrelsens beddmning av bolagets och koncernens eko-
nomiska stallning innebar att utdelningen ar férsvarlig i for-
hallande till de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker staller pa storleken av bolagets och koncernens egna
kapital samt bolagets och koncernens konsolideringsbe-
hov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen beddmer att den féreslagna utdelningen inte
kommer att paverka S ABs formaga att fullgéra bolagets
forpliktelser pa kort och lang sikt eller att géra nédvandiga
investeringar.
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Flerarsoversikt

Koncernen 2016 2015 2014 2013 2012
Rapport 6ver totalresultateti sammandrag, MSEK

Rorelsensintakter 9372 9070 9208 9160 8664
-varav nettoomsattning 9336 9052 9065 9023 8504
Rorelsens kostnader -8543 -8464 -8 666 -8732 -8188
Resultat fran andelariintressebolag 8 19 26 -130 -9
Rérelseresultat 837 625 568 298 467
Resultat fére skatt 833 602 578 288 498
Skatt pa arets resultat -183 -131 -118 -68 -27
Aretsresultat! 650 471 460 220 471
Resultat per aktie (fére och efter utspddning)?, SEK 162 118 115 55 118

Rapport 6ver finansiell stéllning i sammandrag, MSEK
Anléggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar 5505 5916 6250 6356 6830
Immateriella tillgangar 286 278 236 308 294
Finansiella tillgangar 34 123 596 567 482
Omsattningstillgdngar
Varulager 4 7 8 7 6
Kortfristiga fordringar 804 661 615 719 853
Kortfristiga placeringar 1479 718 760 1203 780
Likvidamedel 74 97 345 80 320
Anlaggningstillgangartill forsaljning 78 65 60 72 -
Summat tillgangar 8264 7864 8870 9312 9565
Eget kapital, MSEK? 4337 3876 5335 4961 4886
Réntebarande skulder 1402 1478 1124 1911 2091
Icke réantebérande skulder 1693 1740 1655 1813 1963
Avséattningar 345 Jils 380 360 429
Uppskjutna skatteskulder 487 455 377 267 195
Summa eget kapital och skulder 8264 7864 8870 9312 9565
Kassafléde i sammandrag, MSEK
Kassaflode fran den [6pande verksamheten 1304 1335 1267 1039 1229
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1062 -6 -143 -943 -671
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -264 -1577 -860 -336 -286
Arets kassaflode -23 -248 265 -240 272
Investeringar 390 526 828 448 1116
-varav kassaflodespaverkande 390 526 828 448 803
Marginaler, %
Rérelsemarginal 8,9 6,9 6,2 3.3 54
Vinstmarginal 8,9 6,6 6,3 31 57
Finansiella mal
Avkastning pa operativt kapital, % 20,0 13,2 11,5 57 8,6
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,00 0,19 -0,07 0,04 0,14
Av styrelsen foreslagen utdelning enligt vinstdisposition, MSEK 260 188 230 73 157
Verkstéllda utdelningar, MSEK 188 19303 73 157 12
Kapitalstruktur vid periodens utgang
Avkastning pa eget kapital, % 16,3 9,7 91 51 10,3
Operativt kapital, MSEK 4181 4721 4953 5225 5399
Soliditet, % 52,5 49,3 60,1 5888 51,1
Avstamning rantebdrande nettoskuld
Réntebarande skulder, MSEK 1402 1478 1125 1911 2091
Rantebarande avsattningar, MSEK 161 168 152 144 172
Réntebarande tillgdngar, MSEK 1553 895 1672 1839 1570
Réntebarande nettoskuld/nettokassa, MSEK 10 751 -396 216 693

Icke finansiella nyckeltal

Medelantal anstéllda 4192 4232 4541 4953 4299
DNyckeltal definierade enligt IFRS se sid 99. Fér definition avseende nyckeltal ej definierade enligt IFRS hdnvisas till sid 99-100.
2Detfinnsingetinnehavande utan bestimmande inflytande.
IBeslut vid extra bolagsstimma den 25 september 2015 att dela ut 1 700 MSEK.

Definitioner, se sidorna 99-100.
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Bolagsstyrningsrapport

SJAB agstill 100 procent av svenska staten och forvaltas av
Naringsdepartementet. Agaren har som évergripande mal
for S)-koncernen att skapa varde, vilket medfér krav pa lang-
siktig lonsamhet, effektivitet, utvecklingsféormaga samt ett
miljomassigt och socialt ansvarstagande.

Principer fér bolagsstyrning

SJs bolagsstyrning bedrivs utifran bade interna riktlinjer och
externaregelverk.

Externaregelverk sasom:

¢ Redovisningslagstiftning och rekommendationer
» Svenska statens agarpolicy

« Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

Internariktlinjer sasom:
¢ Bolagsordning

o Styrelsens arbetsordning, vd-instruktion samtinstruk-
tion forrapportering av hallbart féretagande inklusive den
ekonomiska rapporteringen

¢ Internariktlinjer som vagledning fér koncernens verksamhet
och medarbetare, sdsom SJs interna uppférandekod samt
risk-, inkdps-, arbetsmiljo-, trafiksékerhets- och finanspolicy

Bolagsordning, tidigare bolagsstyrningsrapporter, material
fran SJs senaste bolagsstammor med mera finns tillgangliga
pa SJs webbplats sj.se under "Bolagsstyrning”.

Tilldmpning av Koden

Bolag som tillampar Koden kan avvika fran enskilda reg-
lerunder forutsattning att skalen till varje avvikelse anges.
De avvikelser som S) gér fran Koden beror huvudsakligen

pa agarférhallandena; S &gstill 100 procent av den svenska
staten medan Koden framst riktas mot noterade féretag med
sprittdgande. Avvikelser har skett fran féljande kodregler:

Kodregel 1.4

Publicering avinformation om aktiedgares initiativratt. Syf-
tetmed dennaregel ar att ge aktiedgare mojlighet atti god
tid forbereda sig infor arsstdmma och fa d&renden upptaget
ikallelse till bolagsstamma. | statligt helégda bolag saknas
skal attfolja denna kodregel.

Kodregel 2

Inrattandet av en valberedning infér val och arvodering av
styrelse ochrevisorer. §Js styrelse har beslutat att ersatta
kodreglerna om valberedning, under kodregel 2, med &ga-

SJ AB, dgarstyrning

rens nomineringsprocess som narmare beskrivsistatens
agarpolicy.

Agarstyrning

Agarens langsiktiga finansiella mal for S) r avkastning pa ope-
rativt kapital pa minst 7 procenti genomsnitt samt en netto-
skuldsattningsgrad pa o,5-1,0 ganger pa sikt. Utdelning ska
langsiktigt uppga tillmellan 30 och 50 procent av arets resul-
tat. Genom bolagsordningen bestdmmer agaren bolagets
verksamhet. Under 2016 har moten agtrum mellan dgaren,

SJs styrelseordférande och vd. Omraden som berérts under
aretsdialog ar bland annat punktlighetsarbetet, sjukfranvaron
och uppgradering och modernisering av samtliga X 2000-tag.
Utéver dessa méten férs en [dpande dialog med dgaren. Aga-
ren utdvar sina rattigheter som aktiedgare pa bolagstdmman.

Bolagsstamma

Arsstamma ska enligt statens agarpolicy 4ga rum fére den
30 aprilvarje ar. Om sarskilda skal finns kan stamma hallas
darefter, dock senast den 30 juni. Arsstamman halls i Stock-
holm och SJ anger péa sin webbplats plats och tid fér nér ars-
stdmma kommer att hallas. Utdver arsstdmma kan extra
bolagsstamma hallas.

Arsstdmma 2016

Arsstamman for S) AB 2016 holls den 21 april2016 i Stockholm
ochvardppen for allménheten. Narvarande erbjods att
stalla fragortill SJs ledning.

I enlighet med agarens forslag beslutade stdmman att for
tidenintill ndsta arsstdmma att valja: Omval av Jan Sundling
som styrelsens ordférande. Omval av styrelseledamoterna
Siv Svensson, Mikael Staffas, Michael Thorén, Ulrika Dellby
och Mikael Stoéhr. Nyval av styrelseledamoten Kersti Strand-
qvist. Stdmman faststallde styrelsens arvoden och sarskilda
arvoden for arbetetiinrattade utskott.

Stdmman besl|ot att faststalla resultat- och balansrékning
forkoncernen och bolaget samt att fastsla den av styrelsen
féreslagna utdelningen om 188 MSEK. Utbetalning verkstéalldes
den 10 maj2016. Stdmman beviljade ansvarsfrihet for styrelsen
ochvd. Protokollet fran arsstamman finns pa SJs webbplats.

Arsstamma 2017

Arsstamma 2017 dger rum den 25 april 2017 i Stockholm.
Kallelse till arsstdmma skickas utimars.

Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets for-
valtning och skotsel. | statens dgarpolicy anges att styrel-

Nomineringsprocess

Bolagsstdamma

Externarevisorer

Ersattningsutskott

Styr

Revisionsutskott

else

Hallbarhets-
och etikutskott

Vd och
koncernledning

Internrevision
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Styrelse, styrelsefunktion och narvaro

Forvaltningsberattelse

Styrelse- Hallbarhets-

Namn Styrelsefunktion sammantraden Revisionsutskott Erséttningsutskott och etikutskott
Jan Sundling Styrelseordférande, ordfo- 10/10 - 2/2 2/2

rande i ersattningsutskottet ochi

hallbarhets- och etikutskottet
Siv Svensson Ledamot, ordférande 10/10 8/8 - -

i revisionsutskottet
Mikael Staffas Ledamot 10/10 8/8 - -
Kersti Strandqvist! Ledamot 7/10 = = 2/2
Mikael Stéhr Ledamot 9/10 - 0/2 -
Ulrika Dellby Ledamot 10/10 - - 2/2
Gunilla Wikman? Ledamot 1/10 1/8 = =
Michael Thorén? Ledamot 10/10 4/8 2/2 -
Stefan Zetterlund Arbetstagarrepresentant 10/10 ® ® -
PerHammarqvist Arbetstagarrepresentant 9/10 = = =
Hans Pilgaard Arbetstagarrepresentant 10/10 = o =

DKersti Strandqvist utsags till ledamoti S) ABs styrelse den 21 april 2016, innan dess hade tva styrelsemoten hallits.

2dGunilla Wikman avgick ur S) ABs styrelse den 21 april 2016.

3 Michael Thorén &rledamotirevisionsutskottet sedan den 21 april 2016. Innan dess hade tre revisionsutskottsméten hallits.

sen, ide bolag dar staten har dgarintresse, ansvarar for att
bolagen skdts foreddmligtinom de ramar som ges av lag-
stiftning, bolagets bolagsordning, dgarens anvisningar och
agarpolicy. Vidare ska styrelseni statligt agda bolag verka
for att bolaget ska agera foredomligtinom hallbart fére-
tagande avseende omraden som miljo, etik, arbetsvillkor,
manskliga rattigheter, jamstalldhet och mangfald.

Tillsattning av styrelse

Nomineringsprocessen avseende styrelseledaméter till
de statligt agda bolagen drivs och koordineras av enheten
for statligt agande inom Naringsdepartementet. En arbets-
grupp analyserar kompetensbehovet utifran styrelsernas
sammansattning samt bolagens verksamhet och situa-
tion. Nominering och tillsattning av nya ledamoter féregas
av en l6pande dialog mellan departement och styrelseord-
féranden. Arbetet med att skapa en strukturerad och enhet-
lignomineringsprocess syftar till att sakerstalla en effektiv
kompetensforsorjning till bolagens styrelser.
Naringsdepartementets forslag till styrelse presenteras
ikallelse till arsstamman och pa bolagets webbplats i god
tid fore arsstamma. Styrelseledamoter utses av arsstamman
for ett aritaget. Ytterligare bestammelser om nominering av
styrelse framgar av statens dgarpolicy.

Styrelsens sammanséttning

SJs styrelse ska besta av lagst tre och hogst atta ledamoter
utan suppleanter. Enligt statens agarpolicy ska styrelsen ha
hoég kompetens vdl anpassad till bolagets verksamhet, situ-
ation och framtida utmaningar. Fér att kommaifraga féren
styrelseplats fordras god kunskap inom antingen [6pande
affarsverksamhet, affarsutveckling, branschkunskap, finan-
siellafragor eller andra relevanta omraden. Sammansatt-
ningen av styrelsen ska ockséa ske sa att en balans uppnas
avseende kompetens, bakgrund, alder och kénienlighet
med dgarpolicyn.

SJs styrelse bestod fran stdmman i april 2016 av sju
stammovalda ledamoter. Av styrelsens ledamoter ar tre
(43 procent) kvinnor och fyra (57 procent) méan. Arbets-
tagarorganisationerna har utsett tre arbetstagarrepresen-
tanter till styrelsen. Ingen av styrelsens ledamoéteringari
koncernledningen. Samtliga styrelseledamoter ér obero-
endeiforhallande tillbolaget och bolagsledningen, se dven
information pa sidan 47. Vd samt ekonomidirektéren deltar
vid styrelsesammantraden. Ovrig koncernledning deltar vid
behovivissa méten. SJs chefsjurist &r sekreterare i styrelsen.

Styrelsens arvoden och arvoden for arbetet
i styrelsens utskott

Styrelsens arvoden och sarskilda arvoden for arbetetiinrat-
tade utskott bestdms av arsstdmman. Dessa arvoden ska

i enlighet med statens dgarpolicy vara konkurrenskraftiga
men inte marknadsledande. Arvode utgarinte till styrelse-
ledamot som ar anstalld i Regeringskansliet, eller till arbets-
tagarrepresentanter. Beslut togs av arsstamman 2016 om att
SJskatillampa de riktlinjer for anstallningsvillkor fér ledande
befattningshavare i féretag med statligt agande som styrel-
sen féreslagit.

Faststélld ersattning till S)s styrelse, SEK

2016 2015
Styrelsens ordférande 400000 400000
Styrelsens ledamoter 160000 150000
Revisionsutskottets ordférande 55000 55000
Revisionsutskottets ledamdter 43000 43000

For fullstandig information om principer och ersattningar till
styrelseledamaéter, se not 5.

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagit en arbetsordning som anger hur arbe-
tet ska fordelas mellan styrelse, utskott och vd. Arbetsord-
ningen faststalls arligen och reglerar, utéver obligatoriska
punkter enligt aktiebolagslagen, bland annat ordférandens
uppgifter, information till styrelsen, former for styrelsemo-
ten samtutvardering av vd och styrelsens arbete. Arbetsord-
ningen anger bland annat att féljande drenden ska finnas pa
agendan varje ar: godkdnnande av budget, avgivande av
externa finansiella rapporter, strategisk plan, SJs riskhante-
ring och faststallande av policyer. Styrelsen beslutar dveni
fragor av principiell karaktar eller av stor finansiell betydelse.

Styrelsens arbete 2016

Under 2016 holls tio styrelsemoten, varav tva per telefon.
Styrelsen genomférde l6pande sedvanliga uppféljningar av
savalfinansiella som icke-finansiella utfall, bland annatiform
av manatlig redovisning av strategiska nyckeltali SJs styrkort.
Med dennainformation som utgangspunkt gavs styrelsen
mojlighet att lopande beddma S)s resultat &ven inom hallbart
féretagande. | februari 2016 traffade styrelsen bolagets revi-
sorer utan att nagon fran koncernledningen narvarade,

i enlighet med Kodens krav.
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Ordféranden leder styrelsens arbete och ansvarar for att
ovriga ledamoter far erforderlig information. Styrelsen har
inrattat ett revisionsutskott, ett ersattningsutskott samt

under 2016 ett hallbarhets- och etikutskott. Hallbarhets- och

etikutskottet aren formalisering av den arbetsgrupp inom

styrelsen som tidigare behandlat fragor avseende hallbar-

hetoch etik. Styrelsen har dven faststallt arbetsordning fér
utskotten. Pa styrelsemoétetijuni deltog dven delar av S)s
koncernledning. Diskussion férdes kring fragor av strate-
gisk vikt.

Styrelsens arbete i utskott

Utskotten bereder fragorinfor beslut av styrelsen. | enskilda

fragor kan styrelsen delegera beslutsratten till respektive
utskott.

Revisionsutskottet
Revisionsutskottets uppgift ar bland annat att:

o Starka dialogen med S)s revisorer for att darigenom skapa

o6kad tydlighet betraffande iakttagelser som rér bolagets
styrning, redovisning och kontroll

« Traffa externa revisorer for att [dpande vara informerad om

revisionens planering, inriktning och omfattning

* Bereda styrelsens arbete med att kvalitetssakra SJs finan-

siellarapportering sa att rapporterna ger en rattvisande
bild av §Js ekonomiska stallning samt ldmna rekommen-
dationer och forslag for att sakerstélla rapporteringens
tillforlitlighet

* Behandla vasentliga riskomraden och &ndringari upp-

direktor, Carina Wang. Darutdver deltar chefen for intern-
revisionen samt de externa revisorernaidelar av utskottets
sammantraden. Under aret har atta méten hallits, varav ett
per telefon. SJs revisorer har under aret foredragit vasentliga
redovisnings- och revisionsfragor samt fragor avseende
intern kontroll och processer. Utskottets ordférande infor-
merade l6pande styrelsen om utskottets arbete.

Ersdéttningsutskottet
Ersattningsutskottets uppgifter ar att:

e Sékerstallaimplementering och efterlevnad av de av ars-
stamman beslutade riktlinjerna for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

» Bereda styrelsens forslag till principer fér ersattning och
andra anstéllningsvillkor f6r vd och andra ledande befatt-
ningshavare till arsstdmman

* Bereda styrelsens férslag tilluppdaterade riktlinjer om
behov uppstar. Bereda l6pande fragor om ersattning och
andra anstallningsvillkor for vd, infor styrelsens beslut, samt
utgora avstdmmande instans betréffande vd:s férslag till
ersattning och andra anstallningsvillkor for dvriga ledande
befattningshavare, alltinbegripet arlig ldnerevision

Under 2016 var Jan Sundling ordférande i ersattningsut-
skottet. Michael Thorén och Mikael Stohr var ledaméter i
utskottet. Féredragande i ersattningsutskottet ar §Js verkstal-
lande direktor, Crister Fritzson. Under aret har tva protokoll-
férda moéten hallits och utskottets ordférande informerade
l6pande styrelsen om utskottets arbete.

skattningar och bedémningar samt sékerstélla att riskbe-

démningen aterspeglasiden finansiella rapporteringen.
¢ Deltaiupphandlingen av revisorer och forbereda forslag

tillval av revisorer

* Gaigenom extern- respektive internrevisorernas rappor-
teroch att sakerstalla att rapporterade iakttagelser atgar-

Hdllbarhets- och etikutskottet
Hallbarhets- och etikutskottets uppgift ar att félja, bereda

och tainitiativ i dvergripande och strategiska hallbarhets-

fragor.

Under 2016 var Jan Sundling ordférandeihallbarhets- och

das och kommuniceras till verkstallande direktéren
¢ Behandla fragor omintern kontroll

etikutskottet. Kersti Strandqvist och Ulrika Dellby var ledam&-
teriutskottet. S)s verkstallande direktor, Crister Fritzson, del-
tariutskottet. Féredragande i utskottet ar SJs Direktor kvalitet

Under 2016 var Siv Svensson ordférande i revisionsut-
skottet. Mikael Staffas och Michael Thorén var ledamoter i
utskottet. Féredragande i revisionsutskottet &r SJs ekonomi-

Styrelsens arbete 2016

December
B Upphandling revisionstjanster
HBudget 2017

H Beslutantaganden nedskrivnings-
provning Q4 2016

B Anbud upphandlad trafik

Oktober
H Faststéllande av affarsplan 2017-2021
W Delarsrapport

H Faststéllande av reviderad
finanspolicy, riskpolicy och
intern uppférandekod

B Anbud upphandlad trafik

September
B Anbud upphandlad trafik

Juli
mDelarsrapport

B Faststéllande av strategiplan
2017-2040

44 SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016

Juni

B Statusinvesteringi SJs uppgradering
avX2000

W Faststadllande avinformationssékerhets-,

inkdps-och IT-policy
B Hoghastighetsjarnvag
B Strategiplan 2017-2040

och miljé/hallbarhetschef, Erica Kronhéffer. Under aret har
tva protokollférda moten hallits. Utskottets ordférande infor-
merade [6pande styrelsen om utskottets arbete.

Februari

B Genomgang av externarevisorer avseende
bokslut 2015

mBokslutskommuniké 2015
B Resultatdisposition fér rakenskapsar 2015
B Faststéllande av finanspolicy

B Status investering i SJsuppgradering
av X 2000

mUtvardering av styrelse och vd
B Hoghastighetsjarnvag

B Revisorernatraffade styrelsen utan
koncernledningens narvaro

Mars

M Bokslut, &rs- och hallbarhetsredovisning
samtrevisionsberattelse 2015

HRisk- ochincidentrapportfjarde kvartalet
2015

April
HmDelarsrapport

mArsstamma
mKonstituerande styrelsemote



SJ)-koncernens organisation

Forvaltningsberattelse

Dotterbolag

Vd och koncernchef | S GotalandstagAB |
bococcoccscsncscsccncncncncnaed
Staber
Trafiksakerhet —| Sakerhetoch Beredskap S)Norrlandstag AB
Strategi och Affarsutveckling |—— Ekonomi Stockholmstag KB
IT — Kvalitet och Miljo SJForsakring AB!
Kommunikation — HR Ovriga vilande bolag?
Divisioner
' i '
Mail.rkrla.d .OCh Fordon ) Plan.erlng QCh ' Trafik och Service Produkt
Forséaljning ' Trafikledning '

== Medlem av koncernledningen == Ejmedlem avkoncernledningen
=== Divisionen upphérden 1januari 2017, se sid 46

=== Medlem av koncernledningen fro m den 1januari 2017

Utvérdering av styrelsens och vd:s arbete

Styrelsens ordférande ansvarar for att vd:s och styrelsens
arbete utvarderas genom en systematisk och strukture-

rad process en gang per ar. Utvarderingen, som utférs aven
extern part, innebér att styrelsen utvarderas saval som grupp
som individuellt. Ordférande, ledamdter och vd svarar pa
fragorien webbaserad utvardering. For 2016 inkluderade
utvarderingen aven intervjuer med styrelseledamadterna
ochvd. Utvarderingen kartldggs, analyseras och jamfors
med féregaende ars resultat med séarskilt fokus pa beslutade
utvecklingsomraden. Utvarderingen fér 2016 avrapportera-
desvid styrelsemdotetifebruari 2017. Naringsdepartemen-
tetinformeras om utvarderingens resultat. Darefter sker ett
uppféljande mdte med styrelsens ordférande. Utvarde-
ringen syftar till att [Opande effektivisera styrelsearbetet och
ge underlagtillarbetet med att utse nya ledaméter.

Revisorer

Ansvaret forvalav revisorer ligger hos dgaren och val av revi-
sorer beslutas av arsstdmman. Det praktiska arbetet med
upphandlingen hanteras av styrelsens revisionsutskott och
hela processen foljs av regeringskansliets handlaggare. For
detfallomval av revisorer dvervags, utvarderas alltid reviso-
rernas arbete av dgaren. | kallelse till &rsstdmma presenteras
forslag till val av revisorer och information om forhallanden
som kan vara av betydelse vid bedémning av féreslagna
revisorers kompetens och oberoende. Féreslagna revisorer
skanarvara pa arsstamman.

Revisorer 2016

Pa arsstdmman den 21april 2016 valdes revisionsbolaget
Deloitte AB, féretradd av auktoriserad revisor Hans Warén
som huvudansvarig, intill arsstdmman 2017. Revisorerna har
avrapporterat sin bokslutsgranskning fér 2016 till hela styrel-
sen vid styrelsemotet den 14 februari 2017. Under rékenskaps-
aret 2016 har revisionsutskottet och revisorerna diskuterat
bolagets bokslut, redovisning, férvaltning och riskhantering.
Vid ett tillfélle har revisorerna traffat styrelsen utan narvaro av

DBolaget ar likviderat per
den 19 december 2016
dSenot 14

koncernledningen. Dessutom har revisorerna fortlépande
haft kontakt och méten med styrelsens revisionsutskott.
Arvode och kostnadsersattning tillrevisorerna utgar enligt
l6pande rékning och redovisasi arsredovisningen, not 8.

Koncernledning

SJskoncernledning bestar av SJs vd och koncernchef samt tio
direktorer for SJs divisioner och staber. Malou Sjérin ar nytill-
tradd Direktor Kommunikation och harvarit medlemi S)s
koncernledning sedan januari 2016. Medlemmarikoncern-
ledningen utses av vd efter samrad med styrelsen.

SJsvd ansvarar for SJs l6pande férvaltning och hari enlig-
het med aktiebolagslagen och styrelsensriktlinjer och
anvisningar ratt att beslutai alla fragor som rér den l6pande
forvaltningen. Vd leder verksamheten och fattar beslut
avseende §) AB och SJ-koncernenisamrad med koncern-
ledningen, vilka sammantréder regelbundet. Koncernled-
ningens uppgift ar att:

o Sékerstalla att S) upprattar och foljer arets affarsplan, verk-
samhetsplaner och budget vid business reviews

¢ Leda och besluta om den taktiska operativa verksamheten
inom ramen for faststalld affarsplan

Samtliga divisioner, dotterbolag och staber drivs aven

direktorisamrad med en ledningsgrupp, vilka samman-

traderregelbundet. Direktdrerna ansvarar for att planera,

styra, folja upp och forbattra respektive divisions, dotter-

bolags eller stabs verksamhet sa att:

¢ Divisionen, dotterbolaget eller staben fullgdr sin roll och
drivsienlighet med S)s vision, affarsidé och affarsplan

¢ Verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning och
myndigheters foreskrifter samti 6vrigt foljer styrande
dokumentinom S)

¢ Upprétta verksamhetsplaner, med tydliga aktiviteter fér
divisionen, dotterbolaget och staben, utifran S)-koncernens
overgripande affarsplan samt att se till att verksamhets-
planen interntkommuniceras, genomfors och foljs upp
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Forandringari organisationen efter rdkenskapsarets utgang

Den 1januari 2017 férandrades koncernens struktur. Trafik-
planeringen flyttades fran division Planering och Trafikledning
tilldivision Produkt. Trafikledningen flyttades fran division
Planering och Trafikledning till division Trafik och Service. | och
med denna organisationsforéandring upphdérde division
Planering och Trafikledning. Ansvaret for nattagstrafiken éver-
gick fran dotterbolaget S) Norrlandstag till division Produkt.
Medarbetare i S Norrlandstag placeras fran och med 1januari
2017 ansvarsmassigtinom division Trafik och Service.
Verkstéllande direktdren for S) Goétalandstag, Lena
Kallstrom, &r medlem av §Js koncernledning fran och med
den 1januari2017. Jens Wigen, Direktdr Planering, ldmnade
SJvid &rsskiftet.

Riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattningshavare

S foljer regeringens riktlinjer fér anstallningsvillkor fér
ledande befattningshavare i féretag med statligt agande,
utfardade den 20 april 2009. Beslut om anstallningsvillkor
for verkstéllande direktdren bereds av ersattningsutskottet
och beslutas av styrelsen. Beslut om anstallningsvillkor for
ovriga ledande befattningshavare fattas av verkstallande
direktdren efter sedvanlig avstdmning med bolagets ersatt-
ningsutskott. For fullstdndig information om principer och
ersattningar, se not 5.

Styrning av verksamheten

SJharettintegrerat och certifierat ledningssystem omfat-
tande kvalitet (ISO 9oo1), milj6 (ISO 14001) samt arbetsmilj®
(OHSAS 18001). Ledningssystemet dr externt reviderat och
for att utvardera och folja upp ledningssystemets effektivitet
anvander ) dven den sé kallade EFQM-modellen (European
Foundation of Quality Management). Modellen méter var S)
befinner sigiforhallande till vision och uppsatta mal pa ett
strukturerat och systematisk satt. S) har dven ett balanserat
styrkort for att regelbundet géra en avstamning gentemot
de arliga malsom beslutasisamband med att affarsplanen
faststélls. Lds mer om styrkortet pa sidan 30.

SJ-koncernen har en langsiktig strategisk plan dar bland
annat langsiktiga och dvergripande mal definieras. Det &r
koncernledningens uppgift att tillsammans med styrelsen
sakerstalla att bolaget avancerar framat ochienlighetmed
uppsatta mal.

Som komplementtill SJs strategiska plan finns en femarig
affarsplan dar strategiska beslut operationaliseras. Affars-
planen arindeladisex styromraden med tillhérande nyckel-
talochredogdrs fori SJs styrkort. Det balanserade styrkortet
sakerstaller att S) har fokus pa alla tre delarna av hallbarhet;
socialhallbarhet, miljomassig hallbarhet samt ekonomisk hall-
barhet. Varje division, dotterbolag och stab tar dven framen

verksamhetsplan dér affarsmalen 6versatts till konkreta akti-
viteter och nyckeltal bryts ner till specifika mal for respektive
enhet. Varje division, dotterbolag och stab tar dven arligen
fram budgetoch prognoser.

Den femariga trafik- och fordonsplanen arenintegrerad
delav affarsplanen och beskriver hur S) avser att utveckla sitt
utbud pa respektive linje under affarsplaneperioden. Trafik-
och fordonsplanen liggertillgrund for att beddma biljett-
intékter samt berakna produktionsrorliga kostnader for
respektive aroch linje.

Beslutsforum ochrad

Koncernledningen beslutar vilka divisionséverbryggande
beslutsforum som ska drivas inom SJ-koncernen. Koncern-
ledningen beslutar &ven om respektive forums syfte, dess
stdende agenda samt deltagare i forumet. Vd delegerar

sitt beslutsmandattill respektive forum, vilket gallerinom
ramen for gallande afférsplan och budget. Inom SJ finns for
narvarande fem olika forum férutom koncernledningen:
strategiforum, marknadsforum, produktionsforum, forum for
upphandlad trafik samt risk- och sékerhetsforum. Vart och
ettav de fem beslutsforumen har tre huvudsakliga uppgifter:
* Bredda och snabba upp beslutsfattandeti SJ-koncernen

 Besluta och regelbundet koordinera och prioritera fragor
som omfattar fler &n tva divisioner

e Sakerstalla att arbetet fortskrider i organisationen och
sakra hogttempoigenomférandet

Som komplementtill beslutsforum kan koncernledningen
besluta om rad. Syftet med ettrad &r att sékra tvarfunktio-
nell hantering av aktuella och/eller prioriterade fragorinom
exempelvisinkop, IT, utbildning eller varumarke. Ett rad har
ingetytterligare mandat utdver deltagarnas normala mandat.

Intern uppférandekod

SJsinterna uppforandekod ger vagledning for hur med-
arbetare férvantas agera och bemadta varandra, kunder,
resendrer och andraintressenter. Utgangspunkti uppfo-
randekoden &r SJs vardeord; Palitligt, Enkelt, Manskligt och
Harligt. Uppforandekoden omfattar alla medarbetare inom
SJ-koncernen inklusive styrelseledamd&ter och sjélvstandiga
uppdragstagare. Uppférandekodeninnehaller bland annat
nolltolerans mot korruption.

Sedan 2014 har §J en funktion for visselblasning dit med-
arbetare kanrapporterain oegentligheter, inklusive avsteg
fran deninterna uppférandekoden. Funktionen garanterar
anonymitet fér uppgiftsldmnaren och anmalningar hanteras
aven grupp bestaende av cheferna for Juridik, Sékerhet och
Beredskap, Internrevision samt Hallbarhet. Under 2016 har
gruppen hanterat fyra drenden.

Styrkortet som verktyg for 1

. Styrning i praktiken

l De langsiktiga styrmaleni SJs affarsplan éver-
satts tilloperativa maloch aktiviteter for alla

I delarinom verksamheten. Genom detta tydlig-

1 Koncerngensamma .

S | 1 struktur och konkretisering
; : S ! :
) Division

: Strategiplan ! : trafik &

! Affarsplan | service Enhet

i : | trafik

: ' . Verksamhets- Akstation

' ' ' plan

; | } Aktivitets-

1 ! 1 plan Aktivitets-

. ! | lista
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Lokforare gorsdet forvarje medarbetare hurvarochen
kan paverka och bidra till foretagets gemen-
. samma mal.
Mal-
dokument

Detta drett exempel fran Division Trafik & Service.



Styrelse

Mikael Staffa

" Ulrika Dellby Mikael Stahr

Jan Sundling

Styrelseordférande i SJAB sedan 2011
Ordférande i ersattningsutskottet
ochihallbarhets- och etikutskottet
Oberoendeiforhallande tillbolaget
ochbolagsledningen

F6dd: 1947

Utbildning: Sjokaptensexamen,
hogre féretagsekonomisk utbildning
Befattningar och styrelseuppdrag:
Styrelseordférande i Sjofartsverket,
Institutet for kvalitetsutveckling-SIQ.
StyrelseledamotiCorem Property
Group AB och Aditro Logistics AB
Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
CEO Green Cargo AB

Ulrika Dellby

StyrelseledamotiS/AB sedan 2014
Ledamotihallbarhets- och etikutskottet
Oberoendeiforhallande tillbolaget och
bolagsledningen

F&dd: 1966

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag:
StyrelseledamotiLifco AB, Cybercom
Group AB samt BIG BAG Group AB. Partner
Fagerberg & Dellby Fond | AB

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vice ordférande for Fastighetsaktiebolaget
Norrporten, partneri The Boston Consulting
Group

Mikael Staffas
StyrelseledamotSJAB sedan 2013
Ledamotirevisionsutskottet
Oberoendeiforhallande tillbolaget
ochbolagsledningen

F6dd: 1965

Utbildning: Civilingenjér och MBA
Befattningar och styrelseuppdrag:
Direktor Boliden Gruvor. Styrelseledamot
ibranschorganisationen SveMin samt
Gruvornas Arbetsgivareférbund, GAF.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
CFO Boliden, CFO Sédra Skogséagarna

Siv Svenss

MichaelTl!ré

Mikael Stohr
StyrelseledamotiS/AB sedan 2014
Ledamotiersattningsutskottet
Oberoendeiforhallande tillbolaget
och bolagsledningen

Fédd: 1970

Utbildning: Jurist- respektive
ekonomexamen

Befattningar och styrelseuppdrag:
Vd och koncernchef fér Coor Service
ManagementAB

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vd och koncernchef fér Green Cargo AB, vd
och koncernchef fér Axindustries AB

Siv Svensson

StyrelseledamotiSJ/AB sedan 2012
Ordférande i revisionsutskottet
Oberoendeiforhallande tillbolaget

och bolagsledningen

Fédd: 1957

Utbildning: Exameniinternationell
ekonomi

Befattningar och styrelseuppdrag:
Styrelseledamoti Swedbank, Karolinska
Sjukhuset, Allba AB, Inlandsinnovation AB
och Forum Syd

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vd Sefina Finance AB, vvd och regionbanks-
chefNordea

Michael Thorén

StyrelseledamotiSJAB sedan 2012
Ledamotirevisionsutskottet och
ersattningsutskottet
Oberoendeiforhallande tillbolaget och
bolagsledningen

Fédd: 1969

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Kansli-
radiNaringsdepartementet. Styrelseleda-
motiOrio AB, Metria AB och Svevia AB.
Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Analytiker ABN/Amro Bank, projektansvarig
Retriva Kredit

Per Hamm rq’|
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Hans Pilgaard

Kersti Strandqvist
Styrelseledamot i S/AB sedan 2016
Ledamotihallbarhets- och etikutskottet
Oberoendeiforhallande tillbolaget och
bolagsledningen

Fédd: 1963

Utbildning: Civilingenjor, Teknologie
Licensiat och Master of Marketing HEC
Befattningar och styrelseuppdrag: Hall-
barhetsdirektor for Svenska Cellulosa AB
Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
StyrelseledamotiTeliaSonera ABochi
Swedish Match AB, SCA Affarsomrades-
chef Feminine Care, SCA Affarsomrades-
chefBaby Care

Per Hammarqvist
Arbetstagarrepresentanti S/ AB sedan 2011
Fédd: 1958

Befattningar och styrelseuppdrag: Trafik-
planerare, ordférande i SACO-féreningen
vid §) ochi TJ-féreningenvid ), leda-

moti SACO-férbundet Trafik & Jarnvags
Forbundsstyrelse

Stefan Zetterlund
Arbetstagarrepresentant i SJAB sedan 2016
Fédd: 1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Tag-
mastare, vice ordférande och avtalsan-
svarig Seko Férhandlingsorganisation SJ,
ordférande i Seko-klubbeniHallsberg samt
ordférande for Sekos férbundsrevisorer

Hans Pilgaard
Arbetstagarrepresentant i SJAB sedan 2012
Fédd: 1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Lokfo-
rare, ordférande ST-spartrafik vid S AB och
ledamoti ST-spartrafiks avdelningsstyrelse
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Koncernledning

N

Crister Fritzson

Claes Brostrom

Crister Fritzson

Verkstdllande direktér/Koncernchef
sedan 2012

F6dd: 1961

Utbildning: Marknadsekonom
Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti
SystembolagetAB, Trafiki Mélardalen AB,
NetInsight AB, Samtrafiken i Sverige AB,
Almega Tjansteférbunden, Svensk Turism
AB, SvensktNéringslivoch Jarnvégsbran-
schens Samverkansforum. Ordférande i
Branschforeningen Tagoperatorerna
Tidigare befattningar: Vd och koncernchef
Teracom, vd Boxer

Peter Blomqvist

Direktér HR sedan 2009

Fédd: 1954

Utbildning: Socionom

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti
branschstyrelsen Spartrafik, Almega
Tidigare befattningar: Personalchef per-
sontrafikdivision och personalchef affars-
omrade forsaljning pa Statens Jarnvagar

Claes Brostrém

Direktér Fordon sedan 2006

Fédd: 1954

Utbildning: Maskiningenjér och marknads-
ekonom

Tidigare befattningar: Senior Vice Presi-
dent SASAB, Vice President Ericsson AB

LenaHerrmann

Direktér Strategi och Affdrsutveckling
samt tfDirektér IT sedan 2015

F6dd: 1962

Utbildning: Civilingenjér

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti
Eskilstuna Kuriren AB, Ordférande i MTD KB
ochMTD AB

Tidigare befattningar: Vd Dagens Nyheter,
Vice vd Bonnier Newspapers
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Lena Kallstrom

Erica Kronhoffer

Direktér Kvalitet och Miljé/Hallbarhetschef
sedan 2013

Fédd: 1971

Utbildning: Jur kand

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti CSR
Sweden

Tidigare befattningar: Hallbarhetschef
PostNord AB, Director Sustainable Affairs
Green Cargo AB

Lena Kallstrém

Verkstdllande direktér S| Gétalandstag AB
sedan 2012.

F6dd: 1965

Utbildning: Civilekonom med inriktning
mot Service Management

Tidigare befattningar: Chef service
regional SJ AB, Distriktschef Sodexo
Medlem av SJs koncernledning sedan
1januari2017

Madeleine Raukas

Direktor Trafik och Service sedan 2012
F6dd: 1967

Utbildning: Filkand

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot i
Branschforeningen Tagoperatérerna

och Trafiki Malardalen AB

Tidigare befattningar: Vice vd och tf vd SL,
vd SAS Ground Service Sverige

Thomas Silbersky

Direktér Marknad och Férsdljning
sedan 2013

Fédd: 1965

Utbildning: MBA

Tidigare befattningar: Commercial
Director Rynkeby Foods AB (Arla), Gene-
ralManager Tivall Scandinavia (Nestlé),
Marketing Director Carlsberg

Malou or| ‘ I ib‘

Caroline Astrand

Malou Sjérin

Direktér Kommunikation sedan 2016
Fédd: 1972

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Skandinavisk
kommunikationsdirektor Trygg-Hansa/
Codan, Informationschef Capgemini

Jens Wigen

Direktér Planering 2012-2016

Fédd: 1955

Utbildning: Filkand

Tidigare befattningar: VD TUIfly Nordic,
Vice president Planning SAS Sverige
Medlem av SJs koncernledningtom
31december 2016

CarinaWang

Direktér Ekonomisedan 2013

Fédd: 1966

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: CFO Micronic
Mydata AB (numera Mycronic AB), Vice
Presidentoch Head of Business Controlling
Investor AB

Caroline Astrand

Direktér Produktsedan 2014

Fédd: 1970

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: Styrelseledamot

i TrafikiMalardalen AB,

Tidigare befattningar: Chef strategisk
produkt- och tjansteutveckling/Chef SJ
Regionaloch SJ InterCity pa S) AB, principal
pa The Boston Consulting Group



Styrelsens rapport om intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och svensk kod
forbolagsstyrning foér den interna kontrollen i bolaget. Den
externa finansiella rapporteringeni S omfattar delarsrap-
porter, bokslutskommuniké samt stérre delen av SJs ars-och
hallbarhetsredovisning. Arbetetinom revisionsutskottet
utgoren delav denna styrelsekontroll. Vid samtliga revisions-
utskottsmoten under 2016 har externa och/eller interna revi-
sorerredogjort foriakttagelser.

Risker

En strukturerad riskbeddémning méjliggor identifiering av
de vasentliga risker som har betydelse for den interna kon-
trollen avseende den finansiella rapporteringen samtiden-
tifiering av var dessarisker aterfinns. S) arbetar systematiskt
med riskbedémningar. Risk- och sékerhetsforum ansva-
rar for en etablerad process for attidentifiera finansiella
och icke-finansiella riskomraden utifran styrkortet. Syftet ar
att for varje risk tidigt kunna vidta atgarder for att begransa
odnskade effekter eller att tillvarata identifierade maojlig-
heter. Processen med attidentifiera risker involverar alla
divisioner, dotterbolag och staber vilket medfér férankring
och 6kat medvetande i organisationen samt att risker iden-
tifieras pa ett mer effektivt satt. Varje identifierad risk har en
tydlig agare.

SJskoncernledning informeras kvartalsvis avseende risk-
beddmningarna, for att besluta om behov finns att vidta
ytterligare atgarder eller om nya riskomraden ska bedémas.
Styrelsen informeras halvarsvis om identifierade risker och
vidtagna atgéarder. Lds mer pa sidorna 27-28.

Intern revision

SJhar en funktion fér internrevision som rapporterar direkt
till styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen genomfor
oberoende och objektiva granskningsuppdrag, vilket resul-
terariatgarder och forbattringsprogram. SJs internrevision
gor arligen en oberoende riskanalys, vilken utgér grunden
férinternrevisionens arliga revisionsplan som faststalls av
styrelsen.| samband med planeringsarbetet for den arliga
revisionen sker diskussion mellan extern- och internrevisio-
nen betréffande SJs riskbild. Under &ret har internrevisionen
genomfdrt 25 granskningarinom bland annat: avrustning av
systembehdrigheter, intressekonflikter, representation och
attest av leverantdrsfakturor.

Kontrollmiljo

Basen fér den interna kontrollen utgdrs av kontrollmiljén

med organisation, beslutsvagar, befogenheter och

ansvar som dokumenterats och kommuniceratsistyrande

dokument, samt den vardegrund som styrelsen och kon-

cernledningen kommunicerar och verkar utifran. Ansvar och

befogenheter definierasiinstruktioner fér manualer, poli-

cyer ochrutiner. Nagra exempel &r:

¢ Arbetsordning for styrelse, revisionsutskott, ersattnings-
utskott och hallbarhets- och etikutskottet

o Styrelsens instruktion till vd

o Attestregler for att sdkerstalla en god kontroll av
ekonomiska transaktioner for att férhindra avsiktliga
eller oavsiktliga fel

e Faststallda policyer

Kontrollaktiviteter

SJs kontrollaktiviteter utformas for att systematiskt hantera
vasentliga risker avseende den finansiella rapporteringen,
inklusive viktiga redovisningsfragor som identifierats under
riskbeddmningen. Kontrollaktiviteterna syftar till att férebygga
ellertidigt upptécka feliden finansiella ochicke finansiella rap-

Forvaltningsberattelse

porteringen och ddrigenom minimera konsekvenserna. Stab
Ekonomi ansvarar fér analysen av det ekonomiska utfallet och
sammanstallningen av den finansiella rapporteringen.

Ett exempel pa kontrollaktiviteter &r strategiska busi-
ness reviews moten for hela §)-koncernen, vilka adminis-
treras av controllerfunktionen. Vid dessa méten redovisar
medlemmarikoncernledningen samtvd for trafikdrivande
dotterbolag sin verksamhet och planering fér vd och eko-
nomidirektdren. Ett annat exempel pa kontrollaktivitet ar
den manatliga uppfdljningen av SJ-koncernens styrkort som
omfattar bade finansiella och icke-finansiella omraden.

Information och kommunikation

Effektiva informations- och kommunikationsvagar mojliggor
rapportering och aterkoppling fran verksamheten till sty-
relse och koncernledning. Ratt personer ska ha den infor-
mation som kravs for att forsta inneborden av givna interna
policyer ochriktlinjer samt fér att forsta konsekvenserna
vid avsteg. §) arbetar standigt med att férbattra den interna
informationen och att fértydliga beslutsvagarna, for att

oka tillférlitligheten och effektiviteten i den finansiella och
icke finansiella rapportering. Inom SJ finns dokumenterade
beslutsvagar, befogenheter och ansvarsomraden redovi-
sade paintranatet. Moten som mojliggor dialog mellan che-
fer och medarbetare genomfdrs och stor tonvikt laggs vid
regelbundna arbetsplatstraffar, dar SJs dvergripande fragor
naturligt kopplas tillden enskilde medarbetarens ansvars-
omrade. Dialogméten, en gemensam traffyta for hela
bolaget, har hallits vid fyra tillfallen under aret. Utdver dia-
logmoten har extra satsningar genomforts under aret och
over 8o "framtidsdialoger” har hallits inom division Trafik
och service. Vidare genomfdrs medarbetarenkater som
innefattar mojlighet till aterkoppling avseende lamnade
svar, for saval koncernledning som enskilda medarbetare.

Uppfdljning

Uppfdljning utfors l6pande for att sakerstalla att risker har
beaktats. S) har formaliserade processer som syftar till att
sakerstalla att bolaget utvecklasirattriktningienlighetmed
de malochriktlinjer som styrelsen och koncernledningen
faststéllt. Styrelsen faststéller de rapporteringskrav som erfor-
dras for att fa &ndamalsenlig information om det finansiella
ochicke-finansiella utfallet, om risker i koncernens verksam-
het samt hur dessa risker och utfall paverkas. Malet for den
interna rapporteringen &r att det ska finnas en &ndamalsenlig
och korrekt uppféljning och rapportering av verksamheten i
relation tilluppsatt affarsplan och budget. Rapportering sker
manatligen till styrelsen, vd och koncernledningen.

SJsinterna och externa rapportering omfattar utfall och
analys av finansiella och icke-finansiella nyckeltal och syftar
tillatt regelbundet rapportera om bolagets utveckling inklu-
sive hallbart féretagande. Manatligen foljs detta upp genom
SJ-koncernens styrkort. Rapporteringen féljer gallande
lagar och regler samtde krav som stéllts av agaren.

Styrelsen erhéller l6pande rapportering om hur verk-
samheten utvecklas i forhallande till affarsplan, budget och
prognos. | organisationen sker [6pande uppféljning av efter-
levnaden avinterna policyer, riktlinjer och manualer samt
av andamalsenlighet och funktionalitet av etablerade kon-
trollaktiviteter, exempelvis leverantérsbedémningar. Andra
exempel ar kvartalsvis uppféljning av finanspolicyn, vissel-
blasarsystemet dit allamedarbetare kan anmala oegent-
ligheter samt6pande utvarderingar av sékerhetsrelaterat
arbete.

De externa revisorerna genomfor arligen granskning av
deninterna kontrollen avseende IT-miljon och den finan-
siellrapporteringen. Internrevisionen foljer den av styrelsen
faststallda revisionsplanen och rapporterar resultatet av sin
revision till SJs revisionsutskott.
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Finansiella rapporter - koncernen

Rapport over resultat och ovrigt totalresultat

MSEK Not 2016 2015
Nettoomséttning 2 9336 9052
Ovrigarérelseintakter 4 36 19
Summarorelsensintakter 1 9372 9070
Personalkostnader 5 -2834 -2822
Av-och nedskrivningar 1,6 -792 -814
Ovriga kostnader 3,7,8 -4917 -4828
Summa kostnader -8543 -8464
Resultat fran andelariintressebolag 1,15 8 19
Rorelseresultat 1 837 625
Ranteintakter och liknande poster 1,10 14 2
Rantekostnader och liknande poster 1,10 -18 -25
Resultat fore skatt 833 602
Skatt pa arets resultat 1,11 -183 -131
Aretsresultat 1 650 471
Ovrigt totalresultat

Komponenter som kommer att omklassificeras till resultatet

Kassaflodessakringar 10 -3 5)
Valutaterminer 10 2 =
Finansiella tillgdngar som kan saljas 10 - &5}
Uppskjuten skatt 11 0 0
Ovrigt totalresultat for aret 21 -1 0
Arets totalresultat 649 471
Aretsresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare! 650 471
Arets totalresultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare! 649 471
Resultat per aktie (fére och efter utspddning), SEK 162 118
Antal aktier vid arets utgang, tusental 4000 4000
Antal aktierigenomsnitt under aret, tusental 4000 4000

UDetfinnsingetinnehav utan bestammande inflytande i koncernen.
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Finansiella rapporter - koncernen

Kommentarer till rapport 6ver resultat och 6vrigt totalresultat

Intékter

SJAB och S Norrlandstag redovisade sammantaget tva procent
hégre resande (mitti personkilometer) jamfért med féregéende ar.
Okningen drevs huvudsakligen av riktade kunderbjudanden, for-
andrad prisséttning, framgangsrik sommarkampanj men dven av att
julen 2016 inneholl fler vardagar jamfort med 2015. Utbudet variniva
med féregaende ar. Beldggningen 6kade till f6ljd av den positiva
resandeutvecklingen.

SJs aktiva prisstrategi fér att bygga resandevolymer tillsammans
med ett férandrat kdpbeteende hos vara kunder har resulterat i
lagre biljettpris per personkilometer. Okat resande i férsta klass och
storre efterfragan pa flexibla biljetter har dock successivt 6kat pri-
sernaochtillsammans med den positiva resandeutvecklingen har
egentrafikintakterna 6kat under aret jamfort med foregaende ar.

Intékter fran trafikdrivande dotterbolag 6kade under aret jamfort
med féregaende ar. Det forklaras framst av hogre intakter till foljd av
tva helt nya avtal; Vasttdgen sedan december 2015 och Vasttagen
paKinnekullebanan fran och med juni 2016, bada pa uppdrag av
Vasttrafik. Avtalen innebér saval en 6kad intéktsvolym som en 6kad
kostnadsbas for §J-koncernen.

Utover detta har tilldggsavtal for trafikdrivande dotterbolag bidra-
git positivt.

Totalt 6kade SJsintakter med 302 MSEK jamfort med foregaende ar.

Kostnader

Personalkostnadernavar 12 MSEK hogre jamfért med féregaende
ar. Okningen férklaras av arlig l6nerevision samt redovisad omstruk-
tureringsreserv. Okningen motverkades av éverldmnandet av
pendeltagstrafikeni Stockholms lanidecember, da cirka 800 med-
arbetare lamnade SJ-koncernen.

Av- och nedskrivningskostnadernavarunder aret 22 MSEK lagre.
Minskningen forklaras till stor del av nedskrivningar féregaende ar,
delstillféljd av nedskrivning av da pagaende projekt, dels till féljd
av nedskrivning av upprustade familjevagnar.

Ovriga kostnader har 6kat med 89 MSEK under aret. En stor del
av 6kningen forklaras avden hégre kostnadsbasen till foljd av de
helt nya avtalen for den upphandlade trafiken som bedrivs pa upp-
drag av Vasttrafik. De nya avtalen paverkar jamforelsen framst avse-
ende el-, infrastruktur-, drifts- och underhéllskostnader. Okningen
forklaras dven av hogre kostnader for el och infrastruktur for dvriga
koncernbolag samt av trafikstart av vunna avtali samband med tid-
tabellsskifteti mitten av december. Okningen motverkades dels av
overldmnandet av pendeltagstrafiken i Stockholms lanidecember,
delsav lagre indirekta kostnader framst avseende IT som ett resultat
av genomférandetav IT-strategin.

Totalt okade SJs kostnader med 79 MSEK jamfoért med foregaende ar.

Rorelseresultat

Okad efterfragan tillsammans med ett aktivt arbete med att sanka
koncernens kostnadsbas och 6kade intakter avseende tilldggsav-
talresulteradeiattrorelseresultatet for helaret uppgick till 837 MSEK
(625). Rérelsemarginalen blev 8,9 procent (6,9). Detunderliggande
rérelseresultatet uppgick till 853 MSEK (655).

Avstédmning underliggande rérelseresultat 2016

Redovisatrorelseresultat 837
Kostnader relaterade till anldggningstillgangar till forsaljning 22
Uppgorelseijuniavseende stationsavgifter for 2015 -6
Forsakringsersattning avseende skada tidigare ar -11
Omstruktureringsreserv 11
Underliggande rorelseresultat 853

Avstdmning underliggande rérelseresultat 2015

Redovisatrérelseresultat 625
Upplosning reserv underhallskostnader -11
Rekonstruktion av leverantor )
Erséattning hjulrevision -8
Upplésning av del av omstruktureringsreserv -7
Upplésning av delav reserv fér bedémda framtida

kontraktsenliga trafikatagandeniintressebolag -4
Nedskrivning av anléggningstillgdngar avseende

upprustade familjevagnar 11
Retroaktiv pensionskostnad 12
Nedskrivning av pagaende projekt 85
Justering tidigare bedémd avgift 10
Underliggande rorelseresultat 655

Finansiella poster

SJs nettoskuld har minskat jamfort med foregaende ar. Darutéver
hardetlagaréntelédgetinneburit en lag skuldkostnad. Finansnettot
uppgick till -4 MSEK (-23).

Koncernens resultat och skatt

Koncernens resultat fére skatt uppgick till 833 MSEK (602). Skatt
pa arets resultat uppgick till-183 MSEK (-131) och den effektiva
skattesatsen uppgick till 22 procent (22). Arets resultat uppgick till
650 MSEK (471).
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Finansiella rapporter - koncernen

Rapport over finansiell stallning

MSEK Not 161231 151231
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Byggnader 12 24 27
Transportmedel 12 4669 5117
Maskiner och inventarier 12 101 54
Pagéende nyanlaggningar 12 710 718
Immateriella tillgangar 13 286 278
Andelariintressebolag 15 34 43
Langfristiga fordringar 16 - 80
Summa anléggningstillgangar 5825 6317
Omsattningstillgangar

Varulager 4 7
Kundfordringar 17 339 249
Fordringar hosintressebolag 3 6
Ovriga fordringar 18 294 208
Forutbetalda kostnader och upplupna intéakter 19 168 198
Kortfristiga placeringar 20 1479 718
Likvida medel 20 74 97
Anlaggningstillgangartill forsaljning 12 78 65
Summa omsittningstillgdngar 2439 1547
SUMMA TILLGANGAR 1 8264 7864

Kommentarer till rapport 6ver finansiell stallning
Tillgdngar

Materiella anldggningstillgangar

Koncernens materiella anldggningstillgangar uppgick per den 31
december 2016 till 5 505 MSEK (5 916) och utgérs till stérsta delen av
tagfordon. §Js fordonsflotta bestar av S) 3000, X 2000, dubbeldéck-
are samt lok och personvagnar. Arets investeringar avseende mate-
riella anldggningstillgdngar uppgick till 314 MSEK (393).

Under 2013 fattades beslut om modernisering av bade teknik och
interiori SJs samtliga X2000-tagsatt. Den tekniska investeringen
beddms uppgatill 1,4 miljarder kronor och den totala satsningen
painterioren bedéms uppga tilldrygt en miljard kronor. Per den 31
december 2016 har totalt 427 MSEK (363) upparbetats.

InvesteringeninyaX2000innebér en livstidsférldngning av
samtliga tagsatt till2035. Det for med sig andrad ekonomisk livs-
langd och séledes dven féréandrad avskrivningstakt fran och med
april2015. §) har férlangt avskrivningstiden fér motsvarande 80 pro-
centav respektive stomme till 2035 samtidigt som avskrivnings-
tiden for resterande 20 procent av stommen forkortats till utgangen
av 2017.
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Immateriella tillgangar

Koncernensimmateriella tillgdngar uppgick till 286 MSEK (278)

och utgérs av balanserade utgifter for utveckling, framst avseende

utvecklingskostnader fér verksamhetsnéra IT-system. De stdrsta

IT-systemen ar ett nyttunderhallssystem, sj.se samt tidtabellsystem.
Arets investeringariimmateriella tillgangar uppgick till 76 MSEK

(133) och avs&g utveckling av olika IT-system.

Finansiella anldggningstillgdngar

Finansiella anldggningstillgangar uppgick till 34 MSEK (123) och
utgors avandelariintressebolag. Under aret har samtliga réntebé-
rande vardepapperidotterbolaget S) Forsdkring overlatits till S) AB.
I'S) Forsakring klassificerades réntebdrande vérdepapper som finan-
siella anlaggningstillgangar. | S AB klassificeras dessa som kort-
fristiga placeringar.

Omesdttningstillgangar
Kortfristiga placeringar uppgick till 1 479 MSEK (718). Investeringar
ikortfristiga placeringar har gjorts under aret med 798 MSEK, varav
123 MSEK avser av SJ AB 6vertagna réantebérande vardepapper fran
SJ Foérsakring.

Anlaggningstillgangartill forsaljning per den 31 december 2016
uppgick till 78 MSEK (65).



Finansiella rapporter - koncernen

MSEK Not 161231 151231
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 400 400
Ovrigt tillskjutet kapital 2819 2819
Reserver -9 -8
Balanserade vinstmedel 1126 666
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare* 4337 3876
Summa eget kapital 21 4337 3876
Langfristiga skulder

Avséattningar 25 184 195
Rantebarande skulder 20,24 1059 1367
Icke rantebérande skulder 20 0 1
Uppskjutna skatteskulder 11 487 455
Kortfristiga skulder

Avséattningar 25 161 120
Rantebarande skulder 24 343 111
Leverantdrsskulder 442 593
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 26 938 836
Skulder tillintressebolag 21 72
Skatteskulder 130 90
Ovriga kortfristiga skulder 162 148
Summa skulder 1 3927 3988
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8264 7864

YDetfinnsingetinnehav utan bestdammande inflytande i koncernen.

Kommentarer till rapport dver finansiell stallning
Eget kapital

Koncernens egna kapitaluppgick per den 31 decembertill
4337 MSEK (3 876). Férandringen om 461 MSEK férklaras av arets
totalresultat om 649 MSEK samt utdelning enligt 2015-ars vinst-
disposition med -188 MSEK.

Skulder

Réntebdérande skulder

Perden 31 december 2016 var koncernens nettoskuld 10 MSEK
(751). Koncernens réntebdrande skulder uppgick till 1 402 MSEK

(1 478) och utgérs framst av betalningsataganden fér upptagna l&n
under 2012 om 800 MSEK for finansiering av §) 3000 samt upptagna
lan om 770 MSEK under 2015 fér moderniseringen av X2000. Lanen
haren l6ptid pa mellan 8till 10 ar.

Av de rantebirande skulderna r 1 059 MSEK (1 367) langfristiga
och 343 MSEK (111) kortfristiga, vilket avser de delar av skulden som
forfallertill betalning inom ett ar. Férandringen mellan langfristiga
och kortfristiga rantebarande skulder beror pa att §) har haft ett star-
kare kassaflode an férvantat och har till féljd av detta dverskotts-
likviditet. Bedémningen &r att Sverskottslikviditeten kommer att
bestd underdet ndrmaste aret. Mot bakgrund av detta kommer SJ att
utnyttja mojligheten att per den 28 februari 2017 genomféra avtalad
frivillig dterbetalning av lan om 243 MSEK.

Den genomsnittliga [6ptiden for utestdende skulder uppgick till
50 manader (65). Den genomsnittliga rantebindningstiden uppgick
till 10 m&nader (13).

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016 53



Finansiella rapporter - koncernen

Rapport over forandring i eget kapital'

. Reserver
Ovrigt Reserver finansiella Summa
Aktie- tillskjutet kassaflédes- tillgangarsom Balanserade eget
MSEK Not kapital kapital sakringar kan saljas vinstmedel kapital
2015-01-01 21 400 4519 -12 4 425 5335
Arets resultat 471 471
Ovrigt totalresultat 4 -4 0
Arets totalresultat 4 -4 471 471
Utdelning till aktiedgare -1700 -230 -1930
2015-12-31 21 400 2819 -8 - 666 3876
Aretsresultat 650 650
Ovrigt totalresultat -1 - -1 -1
Arets totalresultat -1 - 649 649
Utdelning till aktiedgare -188 -188
2016-12-31 400 2819 -9 - 1126 4337

UTotalteget kapital ar hanforligt tillmoderbolagets aktiedgare. Det finns ingetinnehav utan bestammande inflytande i koncernen.

Kommentarer till féréndring i eget kapital

Koncernens egna kapitaluppgick perden 31 december 2016 till
4337 MSEK (3 876). Eget kapital har starkts till f6ljd av ett positivt resul-

Finansiella mal

Verksamheten i relation till &garens direktiv och finansiella krav pa
SJs verksamhet.

tatunder 2016. | balanserade vinstmedelinkluderas arets resultat samt

s ; " ap s - 2016 Mal 2015
férandring av orealiserade kassaflodessékringar minskat med upp-
skjuten skatt om -1 MSEK (-4) samt finansiella tillgdngar som kan saljas Avkastning pa operativtkapital, % 20,0 7 13,2
minjkla\trpedkupriskjuten sl:jat:cfm O.IKISEK (:4).Arets:?alins?rad?yinst- Nettoskuldsattningsgrad, ggr 00 05-10 0.19
medel paverkas dven av utdelning till aktiedgare enligt beslut pa ars- u . _
stamma den 21 april 2016 om 188 MSEK (230). Ovrigttillskjutet kapital Verkstalldutdelning, MSEK 188 | 30-50% 1930
paverkades féregaende artill foljd av utdelning om 1 700 MSEK enligt Av styrelsen féreslagen utdelning
beslut pa extra bolagsstamma den 25 september 2015. enligtvinstdisposition, MSEK 260 30-50% 188

Finansiellamalfér S) &ren avkastning pa operativt kapital pa minst
7 procentigenomsnitt samten nettoskuldsattningsgrad pa 0,5-1,0
ganger pa sikt. Vidare ska utdelningen langsiktigt uppga till mellan
30 och 50 procent av arets resultat efter skatt.

Avkastning pa operativt kapital uppgick per den 31 december
2016 ill 20,0 procent (13,2). Rérelseresultatet fér heldret uppgick till
837 MSEK (625) medan operativt kapital rullande tolv manader upp-
gick till4 181 MSEK (4 721). Avkastningen pé operativt kapital fort-
satter att utvecklas 6ver malet, vilket framst forklaras av ett positivt
resultat och minskat operativt kapital pa grund av lagre investe-
ringstakt an planeratunder aret.

Koncernensrantebdrande avsattningar och skulder uppgick
den 31 december 2016 till 1 563 MSEK (1 646) och rantebarande till-
gangartill 1 553 MSEK (895). Detinnebér att nettoskulden uppgick
till 10 MSEK (751) och att koncernens nettoskuldsattningsgrad upp-
gicktill0,0 ggr (0,19). SJs kapitalstruktur &r dédrmed starkare &n vad
agarens langsiktigamalanger. Den fallande nettoskuldsattnings-
graden forklaras framst av lag investeringstakt under 2016.

Styrelsen féreslar drsstimman en utdelning om 260 MSEK (188),
motsvarande 65,00 SEK per aktie. Utdelningen motsvarar 40 procent
av 2016 ars resultat efter skatt for SJ-koncernen.
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Kassaflodesanalys

Finansiella rapporter - koncernen

MSEK Not 2016 2015
Den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt 833 602
Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflodet

- Av-och nedskrivningar 6 792 814
-Foéréndring avsattningar 30 -64
- Realisationsvinst/férlust 2 2
- Betald skatt -146 =
-Foréndring dvrigt 5 34
- Resultat fran andelariintressebolag -8 -15
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forandringar i rorelsekapitalet 1507 1373
Kassaflode fran forandringarirorelsekapitalet -204 -39
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 1304 1335
Investeringsverksamheten 12,13

Férvarv av materiella anlaggningstillgangar -314 -393
Forvarv avimmateriella tillgangar -76 -133
Férséaljning av materiella anlaggningstillgangar 2 1
Utdelning franintressebolag 17 =
Férséaljning ovriga langfristiga ranteb&rande fordringar 0 476
Férvarv kortfristiga placeringar -798 -689
Forsaljning kortfristiga placeringar 107 731
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1062 -6
Kassafléde fore finansieringsverksamheten 242 1329
Finansieringsverksamheten

Upptagande av lan - 770
Amorteringar -76 -417
Aktieutdelning -188 -1930
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -264 -1577
Arets kassaflode -23 -248
Likvida medel vid arets borjan 97 345
Likvida medel vid arets slut 20 74 97

Erhallnaintiktsrantor i koncernen &r 17 MSEK (2) och erlagda utgiftsrantor &r -8 MSEK (-9g).

Kommentarer till kassaflodesanalysen
Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Kassaflédet fran den l6pande verksamheten var under aretlagre &n
under féregéende ar och uppgick till 1 304 MSEK (1 335). Férand-
ringenikassaflodet fran rérelsekapitalet &r framst en periodiserings-
effekt avseende leverantorsbetalningar samt fyllnadsinbetalning

till Skatteverket. Kassaflodet fran den l6pande verksamheten fore
férandringarirérelsekapitalet uppgick till 1 507 MSEK (1 373) och
okningen ar framsten foljd av det forbattrade resultatet jamfort med
féregédende ar.

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Investeringariimmateriella tillgangar och materiella anlaggnings-
tillg&ngar uppgick till-390 MSEK (-526), varav -277 MSEK (-336)
avsaginvesteringarifordon, framst upprustning och modernise-
ring av X 2000 men dven investeringari dubbelddckare och §) 3000.
Ovrigainvesteringarimateriella anldggningstillgangar uppgick till
-37 MSEK (-57) och avsag framst investeringari SJs nya biljettautoma-
ter. Investeringariimmateriella tillgdngar uppgick till -76 MSEK (-133)
och avsag utveckling av olika IT-system.

Utdelning fran intressebolag avser utdelning om 17 MSEK (0) frén Lin-
kon AB. Arets forvarv av kortfristiga placeringar uppgick till -798 MSEK
(-689) och férsaljning av kortfristiga placeringar uppgick till 107 MSEK
(731). Féregéende ars férsaljning av langfristiga rantebarande ford-
ringarom 476 MSEK avsag framst forfall av depositioner kopplade
tillden finansiella lease som forfollden 30 juni 2015. Kassaflodet fran
investeringsverksamheten uppgick till-1 062 MSEK (-6).

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Amortering har skett av befintliga lan med -76 MSEK (-417). Fére-
gaende ars amortering avsag framst slutforfall av finansiell lease
den 30juni 2015. Utdelning om -188 MSEK (-230) enligt beslut p& &rs-
stdmman verkstélldes den 10 maj 2016. Kassaflodet fran finansie-
ringsverksamheten uppgick till-264 MSEK (-1 577). Féregadende ar
paverkades kassaflodet fran finansieringsverksamheten dven aven
extra utdelningom -1 700 MSEK och upptagna lan om 770 MSEK.
Likvidamedel per den 31 december 2016 uppgick till 74 MSEK (97)
och &rets kassafléde uppgick till -23 MSEK (-248).
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Finansiella rapporter - moderbolaget

Resultatrakning och rapport over totalresultat

MSEK Not 2016 2015
Nettoomséttning 2 6145 6088
Ovrigarérelseintakter 55 81
Summardrelsens intdkter 6199 6169
Personalkostnader 5 -1717 -1693
Av-och nedskrivningar 1,6 =797 -813
Ovriga kostnader 3,7,8 -3104 -3148
Summa rorelsens kostnader -5618 -5654
Rorelseresultat 1 581 515
Resultat fran andelar koncernbolag 9 127 211
Resultat fran andelarintressebolag 1,15 17 4
Intakter fran vardepapper och fordringar 1,10 41 0
Réntekostnader och liknande poster 1,10 -18 -29
Bokslutsdispositioner

Lamnade koncernbidrag -85 -43
Erhallna koncernbidrag 0 27
Resultat fore skatt 664 686
Skatt pa arets resultat 1,11 -176 -135
Arets resultat 1 487 551
Ovrigt totalresultat 1 487 551
Komponenter som kommer att omklassificeras till resultatet

Kassafléddessakringar 10 -3
Valutaterminer 10 2

Finansiella tillgangar som kan séljas 10 - -1
Uppskjuten skatt 11 0 -1
Ovrigt totalresultat for aret 21 -1 4
Arets totalresultat 486 554

Kommentarer till resultatrékning
Intdkter

S) ABredovisade sammantaget tre procent hégre resande (métti per-
sonkilometer) jamfort med féregaende ar. Okningen drevs huvud-
sakligen av riktade kunderbjudanden, féréndrad prissattning och
framgangsrik sommarkampanj men dven av att julen 2016 inneholl
flervardagarjamfort med 2015. Utbudet varinivd med féregaende ar.
Beldggningen okade till foljd av den positiva resandeutvecklingen.
SJ ABs aktiva prisstrategi for att bygga resandevolymer tillsam-
mans med ett férandrat kopbeteende hos vara kunder har resulte-
ratilagre biljettpris per personkilometer. Okat resande i férsta klass
och storre efterfragan pa flexibla biljetter har dock successivt okat
priserna och tillsammans med den positiva resandeutvecklingen
har egentrafikintékterna 6kat under aret jamfort med foregaende ar.
Totalt okade S) ABs intédkter med 30 MSEK.

Kostnader

Personalkostnaderna var 24 MSEK hogre jamfort med féregaende
ar. Okningen férklaras av arlig l6nerevision samt redovisad omstruk-
tureringsreservom 6 MSEK.

Av-och nedskrivningskostnadernavarunder aret 16 MSEK lagre,
vilket forklaras till stor del av nedskrivningar féregaende ar, dels till
féljd av nedskrivning av da pagaende projekt, dels till foljd av ned-
skrivning av upprustade familjevagnar.

Ovrigakostnader har minskat med 44 MSEK under aret. Minsk-
ningen aren effektav lagre indirekta kostnader framst avseende IT som
ettresultatav genomférandet av IT-strategin. Minskningen motver-
kas dels av hogre kostnader for eloch infrastruktur, dels av trafikstart av
vunna avtalisamband med tidtabellsskifteti mitten av december.

Totalt minskade SJ ABs kostnader med 36 MSEK jamfort med fore-
gaendear.

Rorelseresultat

Okad efterfragan tillsammans med ett aktivt arbete med att sdnka
kostnadsbasen harresulterati att rérelseresultatet for helaret upp-
gick till 581 MSEK (515). Rérelsemarginalen blev 9,4 procent (8,4).
Detunderliggande rérelseresultatet uppgick till 592 MSEK (538).
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Avstdmning underliggande rérelseresultat 2016

Redovisatrérelseresultat 581
Kostnader relaterade till anldggningstillgangar till forsaljning 22
Uppgorelseijuniavseende stationsavgifter for 2015 -6
Forsakringsersattning avseende skada tidigare ar -11
Omstruktureringsreserv 6
Underliggande rorelseresultat 592

Avstémning underliggande rérelseresultat 2015

Redovisatrorelseresultat 515
Upplosning reserv underhallskostnader =Ll
Rekonstruktion av leverantor -9
Ersattning hjulrevision -8
Upplésning av del av omstruktureringsreserv -7
Nedskrivning av anlaggningstillgdngar avseende

upprustade familjevagnar 11
Nedskrivning av pagaende projekt 35
Justering tidigare bedémd avgift 10
Underliggande rorelseresultat 538

Finansnetto

S) ABs nettoskuld har minskat jamfort med féoregédende ar. Darutover
hardetlagarantelagetinneburit en lag skuldkostnad. Finansnettot
uppgick till 23 MSEK (-29).

Resultat och skatt

S) ABs resultat fére skatt uppgick till 664 MSEK (686). Skatt p& arets
resultat uppgick till -176 MSEK (-135) och den effektiva skattesatsen
uppgick till 26 procent (20). Arets resultat uppgick till 487 MSEK (551).
Skillnaden mellan den faktiska skattesatsen 22 procent och den
effektiva skatten forklaras dels avkommanditbolagets upparbetade
resultat som beskattasimoderbolaget men som redovisasimoder-
bolaget férst vid utdelningstillfallet, dels av likvidationsresultatet
som ar beskattatilikvidationsbolaget.



Balansrakning

Finansiella rapporter - moderbolaget

MSEK Not 161231 151231
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader 12 24 27
Transportmedel 12 4747 5182
Maskiner och inventarier 12 99 54
Pagaende nyanlaggningar 12 710 718
Summa materiella anlaggningstillgangar 5581 5981
Immateriella tillgdngar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 13 286 277
Varumérke 13 0 0
Summa immateriella tillgangar 286 277
Finansiella anldggningstillgangar

Andelarikoncernbolag 14 93 123
Andelariintressebolag 5 13 13
Summa finansiella anldggningstillgangar 107 137
Summa anlaggningstillgangar 5974 6395
Omsittningstillgangar

Varulager 4 7
Kundfordringar 17 111 105
Fordringar hos koncernbolag 109 120
Fordringar hosintressebolag 3 4
Ovriga fordringar 18 268 170
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 136 118
Summa fordringar 631 523
Kortfristiga placeringar 20 1479 718
Summa kortfristiga placeringar 1479 718
Kassa och bank 20 70 97
Summa omsattningstillgdngar 2179 1338
SUMMA TILLGANGAR 1 8153 7733

Kommentarer till balansrakning

Materiella anldggningstillgdngar

S) ABs materiella anldggningstillgangar uppgick perden 31 decem-
ber 2016 till 5 581 MSEK (5 981) och utgdrs till stérsta delen av tdg-
fordon. S) ABs tagflotta bestarav S} 3000, X 2000, dubbeldéckare
samt lok och personvagnar. Arets investeringar avseende materiella
anlaggningstillgdngar uppgick till 311 MSEK (398).

Under 2013 fattades beslut om modernisering av bade teknik och
interioriS) ABs samtliga X 2000-tagsatt. Den tekniska investeringen
beddms uppgatill 1,4 miljarder kronor och den totala satsningen
painterioren bedoms uppga tilldrygt en miljard kronor. Per den 31
december 2016 har totalt 427 MSEK upparbetats.

Investeringeninya X2000 innebér en livstidsférldngning av samt-
liga tagsatt till2035. Det for med sig andrad ekonomisk livslangd och
saledes dven forandrad avskrivningstakt fran och med april 2015.

SJ AB har forldngt avskrivningstiden fér motsvarande 80 procent av
respektive stomme till 2035 samtidigt som avskrivningstiden for res-
terande 20 procent av stommen forkortats tillutgdngen av 2017.

Immateriella tillgangar

SJ ABsimmateriella tillgdngar uppgick till 286 MSEK (277) och utgérs
av balanserade utgifter for utveckling, fraimst avseende utvecklings-
kostnader fér verksamhetsnara IT-system. De storsta IT-systemen ar
ettnyttunderhallssystem, sj.se samt tidtabellsystem. Arets investe-
ringariimmateriella tillgdngar uppgick till 76 MSEK (132) och avs&g
utveckling av olika IT-system.

Finansiella anldggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgdngar uppgick till 107 MSEK (137) och
utgodrs av andelarikoncernbolag och andelariintressebolag. Under
aret har likvidation av dotterbolaget S) Férsakring samt nedskrivning
av dotterbolagtilldess egnakapital resulteratiattandelarikoncern-
bolag minskat med 30 MSEK.

Omsdttningstillgdngar

Kortfristiga placeringar uppgick till 1 479 MSEK (718). Investeringar
ikortfristiga placeringar har gjorts under aret med 878 MSEK, varav
79 MSEK avser av S) AB 6vertagna rantebarande vardepapper fran
dotterbolaget S) Férsakring.
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Finansiella rapporter - moderbolaget

MSEK Not 161231 151231
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 400 400
Reservfond 200 200
Fond fér utvecklingsutgifter 68 =
Fritt egetkapital

Fond fér verkligt varde -9 %)
Balanserad vinst 2845 2550
Aretsresultat 487 551
Summa eget kapital 22,21 3989 3690
Skulder

Avséttningar

Langfristiga avsattningar 25 184 195
Kortfristiga avsattningar 25 160 105
Uppskjuten skatteskuld 11 487 449
Summa avsattningar 1 831 750
Langfristiga skulder

Réntebarande skulder 24,20 1059 1367
Icke réntebédrande skulder 20 0 1
Summa langfristiga skulder 1059 1367
Kortfristiga skulder

Rantebarande skulder 24 343 111
Leverantdrsskulder 355 462
Skulder tillkoncernbolag 581 411
Skulder tillintressebolag 21 72
Ovriga kortfristiga skulder 209 175
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 765 695
Summa kortfristiga skulder 2275 1926
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8153 7733

Kommentarer till balansrakning

Egetkapital

SJABs egna kapital uppgick per den 31 december 2016 till 3989
MSEK (3690). Féréandringen om 299 MSEK férklaras av arets total-
resultat 486 MSEK samt utdelning enligt 2015-ars vinstdisposition
med -188 MSEK.

Rdntebdrande skulder

Perden 31 december 2016 uppgick S ABs réntebarande skulder till
1402 MSEK (1 478) och utgdrs frimst av betalningsataganden fér
upptagna lan under2012 om 800 MSEK for finansiering av S) 3000
samtupptagna lan om 770 MSEK i september 2015 for modernise-
ringen av X2000. Lanen haren l6ptid pa mellan 8 till 10 ar.

Av de réntebdrande skulderna &r 1 059 MSEK (1 367) langfristiga
och 343 MSEK (111) kortfristiga, vilket avser de delar av skulden som
forfallertill betalning inom ett &r. Férandringen mellan langfristiga
och kortfristiga rantebarande skulder beror pa att S) AB har haft ett
starkare kassaflode an férvantat och har till foljd av detta dverskotts-
likviditet. Bedomningen &r att 6verskottslikviditeten kommer att
bestd under det ndrmaste aret. Mot bakgrund av detta kommer SJ AB
att utnyttja mojligheten att per den 28 februari 2017 genomféra av-
talad frivillig dterbetalning av lan om 243 MSEK.

Den genomsnittliga l6ptiden for utestaende skulder uppgick till
50 mé&nader (65). Den genomshnittliga rantebindningstiden uppgick
till 10 m&nader (13).
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Finansiella rapporter - moderbolaget

Rapport over forandring i eget kapital

Bundet egetkapital Frittegetkapital

Fond for verkligt varde

Fond for Finansiella

utvecklings-  Kassaflédes- tillgdngarsom Balanserad Arets Summa
MSEK Aktiekapital Reservfond utgifter sakringar kansaljas vinst resultat egetkapital
2015-01-01 400 200 - -12 0 4141 339 5066
Aretsresultat 551 551
Ovrigt totalresultat 4 0 4
Arets totalresultat 4 0 551 554
Vinstdisposition 339 5889 0
Utdelning till aktiedgare -1930 -1930
2015-12-31 400 200 = -8 0 2550 551 3690
Aretsresultat 487 487
Ovrigt totalresultat -1 0 -1
Arets totalresultat -1 0 487 486
Utvecklingsfond 68 -68 0
Vinstdisposition 551 -551 0
Utdelning till aktiedgare -188 -188
2016-12-31 400 200 68 -9 0 2845 487 3989

Kommentar till rapport éver forandring i eget kapital

S) ABs egna kapital uppgick till 3989 MSEK (3 690). Férandring i eget
kapital forklaras av arets verkstéllda utdelningar om -188 MSEK
(-1 930) och arets resultat om 487 MSEK (551).

I balanserade vinstmedelinklusive arets resultatingar forandring
av orealiserade kassaflodessakringar inklusive uppskjuten skattom
-1 MSEK (4).

Féréndring enligt arsredovisningslagen fran och med januari 2016
innebér att for aktiveringar av utgifter for eget arbete for utveckling
som ar gjorda efterden 1 januari 2016 ska ett lika stort belopp sét-
tas avtillen fond for utvecklingsutgifterieget kapital for att begrénsa
mojlighetentillutdelning. Fér 2016 innebar det att 68 MSEK satts av till
fond fér utvecklingsutgifter.
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Finansiella rapporter - moderbolaget

Kassaflodesanalys

MSEK Not 2016 2015
Den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt 664 686
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

- Av-och nedskrivningar 6 797 813
-Foréndring avsattningar 44 49
- Realisationsvinst/férlust 2 2
- Betald skatt -139 =
-Foréndring dvrigt 10 33
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fore forandringar i rérelsekapitalet 1378 1583
Kassaflode fran férandringarirorelsekapitalet -13 -126
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 1364 1457
Investeringsverksamheten 12,13

Férvarv av materiella anlaggningstillgangar -311 -398
Férséaljning av materiella anldaggningstillgdngar 2 1
Forvarvavimmateriella tillgangar -76 -133
Férandring aktier och andelar 29 24
Forséljning ovriga langfristiga réntebédrande fordringar - 336
Forvarv kortfristiga placeringar -878 -689
Férséljning kortfristiga placeringar 107 731
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1127 -127
Kassaflode fore finansieringsverksamheten 238 1329
Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskuld -76 -417
Upptagande av lan - 770
Vinstutdelning -188 -1930
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -264 -1577
Arets kassaflode 27 -248
Likvida medel vid arets bérjan 97 345
Likvida medel vid arets slut 20 70 97

Erhallna intéktsrantorimoderbolaget dr 17 MSEK (-4) och erlagda utgiftsrantor &r -8 MSEK (-9).

Kommentarer till kassaflodesanalys

Kassafléde fran den [6pande verksamheten

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten var under aret lagre
an under motsvarande period féregaende aroch uppgicktill 1 364
MSEK (1 457). Kassaflédet fran den [6pande verksamheten fére fér-
andringarirdrelsekapitalet uppgick till 1 378 MSEK (1 583) och
minskningen &r framst en effekt av att ) AB frdan och med 2016 ari
skatteposition.

Kassafléde fran investeringsverksamheten
Investeringariimmateriella tillgadngar och materiella anlaggnings-
tillgdngar uppgick till-387 MSEK (-530), varav -277 MSEK (-336)
avsaginvesteringarifordon, framst upprustning och modernise-
ring avX2000 men dven investeringar i dubbeldackare och §) 3000.
Ovrigainvesteringarimateriella anldggningstillgangar uppgick till
-34 MSEK (-62) och avsag framstinvesteringari S ABs nya biljett-
automater.

Investeringariimmateriella tillgdngar uppgick till -76 MSEK (-133)
och avsag utveckling av olika IT-system. Férédndring avseende aktier
och andelar avser férandring i andelar koncernbolag framst till foljd
av likvidering av dotterbolaget S) Férsakring. Arets forvary av kort-
fristiga placeringar uppgick till -878 MSEK (-689) och férséljning av
kortfristiga placeringar uppgick till 107 MSEK (731). Féregéende ars
forséljning av langfristiga rantebarande fordringar om 336 MSEK
avsag framst forfall av depositioner kopplade till den finansiella
lease som forféllden 30 juni 2015. Kassaflédet fran investeringsverk-
samheten uppgicktill-1 127 MSEK (-127).
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Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Amortering har skett av befintliga ldan med -76 MSEK (-417). Fére-
gaende ars amortering avsag framst slutforfall av finansiell lease
den 30juni 2015. Utdelning om -188 MSEK (-230) enligt beslut pa &rs-
stdmman verkstalldes den 10 maj 2016. Kassaflédet fran finansie-
ringsverksamheten uppgick till-264 MSEK (-1 577). Féregaende ar
paverkades kassaflodet fran finansieringsverksamheten dven aven
extra utdelningom -1 700 MSEK och upptagna lan om 770 MSEK.
Likvida medel per den 31 december 2016 uppgick till 70 MSEK (97)
och &rets kassafléde uppgick till -27 MSEK (-248).



Redovisningsprinciper

Allman information

Redovisningen fér S)-koncernen fér det rékenskapsar som slutar
den 31 december 2016, har den 22 mars 2017 godkénts av styrelsen
ochvd for publicering och kommer att foreldggas arsstamman den
25 april 2017 for faststallande. Moderbolaget &r ett svenskt aktie-
bolag med séte i Stockholm, Sverige. Adressen tillhuvudkontoret
arVasagatan 10, 105 50 Stockholm.

TillAmpade redovisningsprinciper
Nedan féljer de redovisningsprinciper som har tilldmpats vid upp-
rattandet av arsredovisningen fér koncernen och moderbolaget.

Overensstimmelse med regelverk och normgivning

Koncernredovisningen &rupprattadienlighet med International Finan-
cialReporting Standards (IFRS), utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) och tolkningsuttalanden fran IFRS Interpreta-
tions Committee (IFRIC) sddana de antagits av den Europeiska Unionen
(EU). Koncernredovisningen drvidare uppréttad i enlighetmed svensk
lag genomttillampning av rekommendationer fran Radet for finansiell
rapportering RFR 1, Kompletterande redovisningsregler fér koncerner.
Moderbolagets arsredovisning ér upprattad i enlighet med svensk lag
ochmedtillampning avrekommendationer fran Radet for finansiellrap-
portering RFR 2, Redovisning for juridiska personer. Detta innebar att
IFRS vérderings-och upplysningsregler tilldmpas férutom de undantag
som foéranleds avlagbestammelser eller sambandet mellan redovis-
ning och beskattning. Avvikelser mellan koncernens och moderbola-
getsredovisningsprinciper framgar av respektive avsnitt nedan.

Koncernens och moderbolagets uppstéllning av resultat- och
balansrékning inklusive terminologi skiljer sig at, da koncernen fol-
jeruppstallningen och terminologin enligtIAS 1 och moderbolaget
féljer uppstéllningen och terminologin enligt RFR 2 och de dartill
horande hanvisningarna till ARL.

Grunder fér redovisningen

Redovisningen &r huvudsakligen baserad pa historiska anskaff-
ningsvarden utom for vissa finansiella instrument. Om inget annat
anges harredovisningsprinciperna anvénts konsekvent for alla
angivna ar. Belopp angesimiljoner svenska kronor, MSEK. Avrund-
ningsdifferenser kan férekomma.

Nya och dndrade standarder och tolkningar som géller for 2016

Nya och é&ndrade standarder och tolkningar fran IASB respektive
IFRIC harinte haft nagon véasentlig paverkan pa koncernens finan-
siellarapporter.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar som
annuinte tratti kraft

IFRS 9 Finansiella instrument ska ersatta IAS 39 Finansiella instru-
ment: Redovisning och vardering. Standarden innehaller nya krav
foérklassificering och vérdering av finansiella instrument, fér bort-
bokning, nedskrivning och generellaregler fér sdkringsredovisning.
Standarden arobligatorisk for perioder som bérjarden 1 januari 2018
och arantagen av EU. En prelimindr bedémning av effekterna vid till-
ldmpning av IFRS 9 har paborjats. Den framsta effekten som bedéms
paverka SJ-koncernens resultat, finansiella stallning och nyckeltal ar
enny modell avseende nedskrivning av tillgangar, som innebér att
hénsyn tas till férvantade handelser ochinte enbartintraffade.

IFRS 15 ”Intakter fran avtal med kunder” ska ersatta IAS 18 Inték-
terochlAS 11 Entreprenadavtal. IFRS 15 innebaren modell forintékts-
redovisning fér nastan allainkomster som uppkommer genom avtal
med kunder, med undantag fér leasingavtal, finansiella instrument
och forsakringsavtal. Grundprincipen forintaktsredovisning enligt
IFRS 15 &r att ett foretag ska redovisa en intdkt pa det satt som ater-
speglar éverforingen av den utlovade varan eller tjdnsten till kun-
den, tilldetbelopp som féretaget forvantar sig ratt att erhallai utbyte
motvaran eller tjansten. En intékt redovisas da kunden erhaller kon-
trollévervaran eller tjdnsten. Det finns betydligt mervagledning i IFRS
15 foér specifika omraden och upplysningskraven aromfattande. IFRS
15 artilldmplig for rakenskapsar som bérjar den 1 januari 2018 eller
senare med tidigare tillampning tillaten. Standarden &rantagen av EU.
En prelimindrbedémning av effekterna vid tilldmpning av IFRS 15 har
pabdorjats. Den framsta effekten som beddms paverka SJ-koncernens
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resultat, finansiella stéllning och nyckeltal &ren ny berékning avse-
ende véardetav SJs Prio-podng, dar férdelning av transaktionspriset fér
sjalvaresan och for Prio-poangen sker nagot annorlunda jamfort med
nuvarande redovisningsprinciper.

IFRS 16 "Leases” ska erséatta IAS 17 Leasingavtal. IFRS 16 introdu-
ceraren "rightof use model” ochinnebér fér leasetagaren atti stort
sett samtliga leasingavtal ska redovisasibalansrékningen. Klassi-
ficeringioperationella och finansiella leasingavtal ska darférinte
goras. Undantagna ar leasingavtal med en leasingperiod som &r 12
manader eller kortare samt leasingavtal som uppgar tillmindre vér-
den. Iresultatrékningen redovisas avskrivningar pa tillgangen och
réantekostnader pa skulden. Standarden innehaller mer omfattande
upplysningskrav jamfért med nuvarande standard. For leasegivare
innebar IFRS 16 inga egentliga skillnader jamfért med IAS 17. IFRS 16
artillamplig for rakenskapsar som borjar 1 januari 2019 med tidigare
tilldmpning tilldten under forutsattning att IFRS 15 tillampas samti-
digt. Standarden dr@nnuinte antagen av EU. En prelimindr bedém-
ning av effekterna vid tilldmpning av IFRS 16 har pabérjats och
beddms paverka SJ-koncernens finansiella stallning och nyckeltal.

Ovriga nya och dandrade standarder och tolkningar véntas inte fa
nagon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter nar
detilldmpas for forsta gdngen.

Koncernens redovisningsprinciper

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget S AB och samtliga
dotterbolag. Bolag som férvarvats under aretinkluderasikoncernens
rapport dver resultat och dvrigt totalresultat, rapport dver finansiell
stallning samt kassaflodesanalys fran och med forvarvstidpunkten.
Avyttrade bolagingartilloch med tidpunkten fér avyttringen.

Forvarvsmetoden

Koncernredovisningen uppréttas enligt férvdarvsmetoden. Det
innebar att férvarvade dotterbolags tillgangar, skulder samt even-
tualforpliktelser redovisas till verkligt varde enligt upprattad for-
vérvsanalys. Overstiger anskaffningsvérdet det verkliga véardet pa
koncernens andel avidentifierbara forvarvade nettotillgangar redo-
visas det som goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger
verkligtvarde for det forvarvade dotterbolagets nettotillgangar,
redovisas mellanskillnaden direkti koncernens resultatrakning.
Transaktionskostnader kostnadsférs direkt.

Dotterbolag

Dotterbolag utgodrs av de bolag dar S) AB direkt eller indirekt ar
moderbolag. Fér att vara moderbolag ska S) AB ha bestdmmande
inflytande 6ver dotterbolaget. Bestdmmande inflytande uppstarom
SJAB harinflytande 6ver dotterbolaget, exponeras for eller har ratt
tillrorlig avkastning fran sittengagemang och kan anvanda sittinfly-
tande till att paverka sin avkastning.

Intressebolag

Intressebolag avser bolag dér S) AB har ett betydande inflytande.
Om §) AB, direkt eller indirekt, innehar minst 20 procent av rosterna
iintressebolaget anses dgarféretaget ha betydande inflytande,
savidainte annatklartkan pavisas. Konsolidering avintressebolag
skerenligt kapitalandelsmetoden som innebér att andeliintresse-
bolagredovisas till anskaffningsvarde vid anskaffningstillféllet och
darefter justeras med S) ABs andel av férandringen i nettotillgdngar.
Slsresultatinnefattar dgarforetagets andelav intressebolagets
resultat.

Intdktsredovisning

Intékter varderas till verkligt varde, det vill séga till férséljningsvarde
med hansyn tagen tilleventuella rabatter och skatter samt exklusive
mervardesskatt.

Nettoomsattning bestar av egentrafikintakter, bistrointakter samt
provisionsintakter. Intakter fran egentrafik, upphandlad trafik samt
bistrointakter redovisasisamband med att tjidnsten levereras. Salda, ej
utnyttjade biljetter redovisas som férutbetaldaintékter pa balansdagen.

Intakter kopplade till SJs kundlojalitetsprogram S) Prio redovisas
enligtIFRIC 13. Deninitiala férsaljningen delas upp enligt kompo-
nentmetoden, vilketinnebar att en delavinkomsten avsatts somen
betalningsforpliktelse fér det framtida bonusatagandet. Narkunden
utnyttjar bonusen och §J uppfyllt sin forpliktelse redovisas inkom-
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sten som en intakt. Det framtida bonusatagandet varderas till verk-
ligtvdrde genom uppskattning av framtida utnyttjandegrad av
férmanen. Intékter fran avtal dar S) utfor trafik pa bestéllning redo-
visas den manad trafiken utférs enligt tidtabell.

Intdkt av periodkort redovisas linjart dver giltighetstiden. Provi-
sionsintékter, den erséattning S) erhaller for forsaljning av resor at
andra operatorer, redovisas i samband med férsaljning av resan.

Segmentsrapportering

Segmentsrapportering utgar fran ettkoncernledningsperspektiv. Ett
rorelsesegment ar en affdrsenhet som bedriver affarsverksamhetdar
intikter kan erhallas och kostnader kan uppsta (inkluderar intdkter och
kostnaderisamband med transaktioner med andradelaravsamma
féretag) och vars rérelseresultat granskas regelbundet av bolagets kon-
cernledning och styrelse som underlag fér beslut om tilldelning av resur-
ser. Detinnebar att det maste finnas separat finansiellinformation fér de
segmentsom rapporteras externt. Koncernen rapporterar féljande seg-
ment: S) AB, Trafikdrivande dotterbolag samt Ovriga dotterbolag. Kon-
cernensverksamhetbedrivsiallt vasentligtinom Sverige, vilketinnebar
attkoncernen endastrapporterar en geografisk hemvist, se not 1.

Laneutgifter

Lanekostnader som ar direkt hanforbara till inkdp, konstruktion eller
produktion av tillgangar, och som tar en betydande tid i ansprak fér
attfardigstallas, inrdknasitillgangens anskaffningsvarde. Utgifter
forknippade med upptagande av lan periodiseras 6ver lanets lOp-
tidi enlighet med effektivrdntemetoden. | dvrigt sker kostnadsforing.

Inkomstskatter

Redovisad skatt utgdrs av aktuell samt uppskjuten skatt. Den aktu-
ella skatten baseras pa periodens resultat och beréknas pa balans-
dagens skattesats. Skatt som betalas eller erhalls under det aktuella
aretklassificeras som aktuell skatt och inkluderar justering av aktu-
ell skatt hanforlig till tidigare perioder. Skatter redovisas éver resul-
tatet forutom da underliggande transaktion redovisasieget kapital,
varvid dven skatten redovisas i eget kapital. Uppskjuten skatt redo-
visas for differenser mellan redovisade och skattemassiga varden
patillgangaroch skulder, sa kallade temporara skillnader. Uppskju-
ten skatt berdknas pa de skattesatser som har beslutats eller avise-
rats per balansdagen och som férvantas galla nérden uppskjutna
skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatteskuldenregleras.
Uppskjutna skattefordringar hanférliga tilltemporara skillnader och
skattemdssiga underskottsavdrag redovisasiden man detbedéms
som sannolikt attde kommer att kunna utnyttjas i framtiden. Per varje
balansdag omproévas den uppskjutna skattefordrans redovisade
varde och fordran reducerasiden man detinte langre ar sannolikt att
tillrackliga skattepliktiga dverskott kommer att finnas tillgdngliga.

Resultat per aktie

Resultat per aktie berdknas som moderbolagets genomsnitt-

liga antal aktier under periodeniférhallande tillkoncernens resul-
tat efter avdrag for dgaresinnehav av andelutan bestdmmande
inflytande. S} haringa konvertibla skuldebrev, preferensaktier eller
optionsprogram, varféringa utspadningseffekter uppstar.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgadngar redovisas till anskaffningsvérde
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella acku-
mulerade nedskrivningar. Vardet omprévas arligen.

Transportmedel samt maskiner och inventarier

Anskaffningsvéardet for transportmedel utgors av inkdpspriset samt
utgifter som ar direkt héanforbaratill tillgangen for att fa den pa plats
ochisadantskick att den kan nyttjasienlighet med syftet fér anskaff-
ningen. Sadana utgifter utgors framst av utgifter for projektering
samtutgifter for rantor under konstruktionsperioden. Tillkommande
utgifter redovisas som entillgdng endast om det ar sannolikt att de
framtida ekonomiska férdelar som &r forknippade med tillgangen
kommer §J tillgodo och anskaffningsvardet kan beraknas pa ett tillfor-
litligt satt. Redovisat varde fér den ersatta delen tas bort fran balans-
rakningen. Alla andra former av reparationer och underhallredovisas
som en kostnad iresultatrakningeniden period de uppkommer.

Pdagdende nyanléggningar
Som pagaende nyanldaggningar redovisas levererade anlagg-
ningstillgangar, som dnnuinte bérjat nyttjas. Tillexempelredovi-
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sasfordon, sominte sattsitrafik, i avvaktan pa att kontroll, test eller
ombyggnad sker, som pdgaende nyanldggning.

Immateriella tillgdngar

Enligt huvudregeln redovisas immateriella tillgangaribalans-
rékningen nar:

e tillgdngen aridentifierbar

¢ koncernen harkontroll 6ver tillgdngen

e koncernen kan sékerstalla att framtida ekonomiska férdelar fran
tillgangen kommer koncernen tilldel

¢ koncernen pa ett tillforlitligt satt kan berakna anskaffningsvardet

Balanserade utvecklingskostnader

Balanserade utvecklingskostnaderredovisasienlighet med
anskaffningsvardemetoden till anskaffningsvarde med avdrag fér
ackumulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade ned-
skrivningar. Identifierbara utgifter fér utveckling, som ar hanférbara
tillenskilda projekt, aktiverasiden man de bedoms komma att ge
framtida ekonomiska férdelar, under férutsattning att koncernen har
kontroll 6vertillgangen. Utvecklingskostnader for system redovi-
sasunderimmateriella tillgangar som pagaende intill den dag syste-
men borjaranvandas av koncernen.

Avskrivningar

Avskrivning enligt plan baseras pa ursprungliga vérden och berak-
nade nyttjandeperioder. Avskrivningar gors linjart enligt systema-
tiska planer over tillgdngarnas berdknade nyttjandeperioder, vilka
prévas l6pande manaden efter det att anlaggningstillgangen tagits
ibruk. Avskrivningstiden paimmateriella tillgdngar &érvanligen 3 ar
(programvaror). Det finns dven avskrivningstider pa 5 och 7 arom det
battre speglar nyttjandeperioden. Reservdelar med stérre vérde, sa
kallade hogvardeskomponenter och tillaggsinvesteringar, skrivs av
utifran respektive huvudenhets aterstdende nyttjandeperiod. Repa-
rationer kostnadsfors l6pande. For storre och mer séllan aterkom-
mande reparationer, klassificerade som revisioner, sker avskrivning
enligten viktad avskrivningstid per fordonsslag. Tagen utgér mer-
parten av SJs materiella anldggningstillgdngar och delas uppitva
huvudsakliga komponenter, stomme och inredning. Avskrivnings-
tiderna for dessaingaende komponenter &r olika.

Féljande avskrivningstider tillimpas:

Balanserade utvecklingskostnader 3-7ar
Infotainment, handdatorer 3ar
Fordon - stomme 20-25ar
Fordon -inredning 7-13ar
Maskiner och inventarier 5-10ar

Byggnader - verkstad 20 ar
Byggnadsinventarier 5-10ar
Férbattringar hyrd lokal enligt hyreskontrakts langd

Nedskrivningar

Vid varje balansdag prévas om det féreligger en indikation om ned-
skrivningsbehov pa materiella och immateriella tillgangar, detvillsdga
omde minskativarde. Omsa arfallet, gérs en berdkning av tillgang-
ensellerden kassagenererande enhetens atervinningsvarde, vilket
utgdrs avdethdgsta av nettoforsaljningsvardet och nyttjandevardet.
Nyttjandevéardet berdknas som nuvérde av de forvéntade framtida
kassaflédenatill slutet av nyttjandeperioden som entillgang elleren
kassagenererande enhetforvantas ge upphov till. | de fall atervinnings-
vardetunderstiger detredovisade vardet gors en nedskrivning till ater-
vinningsvéardet. Nedskrivningen redovisas dver resultatet. Genomférd
nedskrivningsprévning bygger pa av styrelsen antagen affars-och
strategiplan. Vasentliga antaganden och bedémningar ar diskonte-
ringsfaktor samttillvéxt- och prisfaktorn.

Finansiella instrument

Redovisning och vérdering

Finansiellainstrument &r varje form av avtal som ger upphov tillen
finansielltillgangiett foretag och en finansiell skuld eller ett eget
kapitalinstrumentiettannat féretag. Vid forsta redovisningstillfal-
let varderas finansiella instrument till verkligt varde inklusive direkt
hénforliga transaktionskostnader, férutom for finansiella tillgangar
varderadetill verkligt vérde via resultatet. Efterfoljande varderingar
skertill verkligt varde eller upplupet anskaffningsvarde med tillamp-
ning av effektivrantemetoden beroende pa vilken kategori det finan-



siellainstrumentet tillhdr. Vardeférandringen kan ske mot dvrigt
totalresultat eller via resultatet.

Verkligt vdrde

Detfinns tre varderingsnivaer. Den férsta ar nardet finns en aktiv
marknad for de finansiella instrumenten. Da motsvaras det verkliga
vardet for dessa av noterade priser pa aktiva marknader for identiska
tillgdngar eller skulder. Om aktiv marknad enligt den férsta nivan sak-
nas, anvands andraindata an noterade priser enligt den forsta nivan.
Dessaindata utgdér den andra nivan och arantingen observerbara
fortillgdngen eller skulden direkt (som priser) eller indirekt (hdrledda
fran priser). Vardering kan da ske utifran jamférelse med liknande
instrumenteller genom att beakta réntebana och kreditkurva for den
aktuella emittenten. | det fall priser saknas enligt den andra nivan,
byggervarderingen av tillgangen eller skulden inte pa observerbara
marknadsdata. Detrorsigidet fallet om den tredje nivan.

Finansiella tillgdngar redovisade till upplupet anskaffningsvdrde
Redovisning tillupplupet anskaffningsvéarde avseende kundford-
ringar och évriga fordringarinnebar att det finansiella instrumen-
tetvarderas tillanskaffningsvérde med avdrag for nedskrivning pa
grund av finansiella tillgdngar sominte gar attrealisera.

Effektivréintemetoden

Effektivrantemetoden anvands fér berdkning av upplupna anskaff-
ningsvardet féren finansiell tillgang eller en finansiell skuld och for
férdelningitiden avranteintékten eller rdntekostnaden éverrele-
vant period. Effektivrédntan dr den ranta som exakt diskonterar de
uppskattade framtida in- och utbetalningarna under det finansiella
instrumentets forvantade 6ptid.

Borttagande fran balansrékningen

En finansielltillgang tas delvis eller helt bort frdn balansrékningen
nérde avtalsenligarattigheternatill kassaflodet upphoreller nér
koncernen 6verfor tillgdngens avtalsenliga rattigheter att erhalla
kassafloden. | vissa fall sker detta dven narkoncernen behaller rat-
tigheterna, men forpliktigar sig att betala kassafléden tillen eller
flera mottagare. En finansiell skuld tas delvis eller helt bort fran
balansrékningen nar avtalets forpliktelse fullgjorts, annullerats
ellerupphort.

Klassificering
I koncernen klassificeras finansiella tillgangar i tre kategorier:
¢ finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatet

e investeringar som halles till forfall
¢ finansiella tillgangar som kan saljas

Samtliga finansiella skulder klassificeras som:
¢ finansiella skulder varderade tillupplupet anskaffningsvarde

Klassificeringen arberoende avivilket syfte instrumenten forvéar-
vats. | not 20 redovisas samtliga SJs finansiella instrumentifraga om
klassificering i kategori, varderingsprincip samt varderingsmetod
(niva).

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatet
Den andelav koncernens derivatinstrument som inte aridentifierad
som sakringar redovisas till verkligt varde via resultatet. Dessutom
ingér langfristiga vardepappersinnehav, aktier och andelar samt
obligationeridenna kategori, baserat pa verkliga varden. Likvid-
dagsredovisning tillampas for detta tillgdngsslag med tva undan-
tag: dels derivatsom redovisas pa affarsdag, dels vardeférandring
som redovisas dver resultatet.

Investeringar som halles till férfall

Denna grupp omfattaricke-derivata finansiella tillgangar med
faststéllda betalningar och faststalld [6ptid dar avsikten och for-
magan ar att de ska behallas till forfall. For denna kategori av finan-
siellatillgangartillampas likviddagsredovisning och vérdering sker
tillupplupet anskaffningsvarde med anvandande av effektivitets-
rantemetoden.

Icke-derivata finansiella tillgangar

Denna kategori av tillgdngar avser icke-derivata finansiella till-
gangar som inte ar marknadsnoterade med faststéllda betalningar,
bland annat kundfordringar, ldnefordringar, 6vriga fordringar samt
kassa och bank. Dessaingar bland omsattningstillgangar med
undantag for poster med forfallodag mer &n tolv manader efter
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balansdagen. Férdenna kategori av finansiella tillgangar tillampas
affdrsdagsredovisning. Vardering sker tillupplupet anskaffnings-
varde. Vardeférandringen redovisasiresultatet.

Finansiella tillgangar som kan sdljas

Finansiella tillgdngar som kan séljas &r sddanatillgangar sominte ar
derivatdértillgangarnaidentifierats som att de kan saljas ellerinte
klassificerats som lanefordringar och kundfordringar, investeringar
som halls till forfall eller finansiella tillgangar varderade till verkligt
vérde viaresultatet. For finansiella tillgangar som kan séljas tillam-
pas likviddagsredovisning. Vardeférandringar redovisas mot évrigt
totalresultat.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvérde
Idenna kategoriingarbland annat l&ne- och leverantorsskulder.
Vardering sker till upplupet anskaffningsvarde med anvandande av
effektivréantemetoden. For leverantdrsskulder tilldmpas affarsdags-
redovisning.

Kassaflédessdkring

Foratt sdkra framtida kassafléden, exempelvis vid investeringar som
skeriutlandsk valuta, anvander §) sakringsinstrument. Dessa redovisas
ibalansrakningentill verkligt varde. Enligt regler fér kassaflddessakring
redovisas vardeférandringen pa valutaterminskontraktet, i vrigt total-
resultatoch ackumulerasisakringsreserveninom egetkapital. | sam-
band med att det sékrade beloppet forfaller till betalning fors vardet i
sakringsreserven via dvrigt totalresultat mot anldggningen. | syfte att
sakra denrorligaréanterisken anvander S rantederivat, vilka varderas
tillverkligt vérde, och vardeférandringen redovisas dven har direkt mot
ovrigttotalresultatisakringsreserven. Om sakringsforhallandet upp-
hor, vid fértida losen av underliggande skuld, férs ackumulerad varde-
férandring i dvrigt totalresultat mot resultatet. Om sékring upphor av
annan orsak, exempelvis vid beslut om férandrad duration i skuldport-
foéljen, periodiseras dverskottet eller underskottetiresultatet fram till
dentidpunkt da réantederivatet skulle ha forfallit. Den delav vinst eller
forlust for ett sakringsinstrument som beddms vara en effektiv kassa-
flodessakring redovisasinitialtinom &vrigt totalresultatoch denin-
effektiva delen av vinsten eller forlusten redovisasiresultatet.

Kreditforluster

Koncernen prévar per balansdagen om det finns objektiva beldagg
som indikerar att nedskrivningsbehov foreligger for en finansiell till-
gangelleren grupp av finansiella tillgangar. Nedskrivningen for
finansiella tillgdngar som redovisas tillupplupet anskaffningsvéarde
beréknas som skillnaden mellan tillgangens redovisade varde och
nuvardet av uppskattade kassafloden. Nedskrivningen redovisasi
resultatet.

Finansiella anldggningstillgangar

Langfristiga vardepappersinnehav, aktier och andelar
Langfristiga vardepappersinnehav varderas till verkligt varde.
Vardeforandringar redovisas via resultatet. SJsinnehav bestar fram-
foralltav aktierionoterade bolag, dér koncerneninte har bety-
dande inflytande.

Langfristiga fordringar
Langfristiga fordringar redovisas pa balansdagen tillupplupet
anskaffningsvarde.

Varulager

Varulager varderas till det ldgsta av anskaffningsvardet och netto-
férsaljningsvardet. Darmed harinkuransrisk beaktats. Vid berak-
ning av anskaffningsvéardet tillampas férst-in férst-ut metoden (FIFU).
Nettoférsaljningsvardet berdknas som forsaljningspris med avdrag
for forséljningskostnader.

Leasing

Leasetagare

Leasingavtal ér ett avtal dar en leasinggivare enligt avtalade villkor
under en avtalsperiod ger en leasingtagare ratt attanvéanda en till-
gangiutbyte mot betalningar. Leasingavgifter klassificeras antingen
som finansiell leasing eller operationell leasing. Ett finansiellt lea-
singavtalinnebar att ekonomiska risker och férdelar forknippade
med dgandet av ett objektiallt vasentligt dverforts till leasingtaga-
ren. Ettleasingavtal sominte klassificeras som finansiell leasing klas-
sificeras som operationell leasing. Operationell leasing innebar att
leasingavgifterna kostnadsfors linjart dver leasingperioden.
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Redovisningsprinciper

Finansiell leasing

Vasentliga tillgdngar som forvarvats genom finansiella leasing-
avtalupptasikoncernredovisningen, liksomimoderbolagets redo-
visning som anldggningstillgangar frdn och med att avtaletingatts
och utrustningen levererats. Vid leasingperiodens borjan véarderas
den leasade tillgdngen och leasingskulden till det ldgsta av leasing-
objektets verkliga varde eller till nuvardet av minimileasingavgif-
terna. Dessa ar betalningar som ska erldggas till leasinggivaren
under leasingperioden samt det eventuella belopp som garante-
ras av leasingtagaren eller av tilldenne narstdende bolag. Leasing-
perioden arden period SJ AB avtalat att férhyra tillgangen. Tillgangar
enligtfinansiella leasingavtal skrivs av éver berdknad nyttjande-
period. Den framtida forpliktelsen till leasinggivaren upptas som en
skuldibalansrékningen. Betalning av leasingavgifternadelas upp i
finansiella kostnader och amortering av skulden.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Transaktioneriutlandsk valuta varderas till den kurs som galler pa
transaktionsdagen. Pa balansdagen omvérderas fordringar och
skulderiutlandsk valuta till balansdagskurs. Valutakursdifferen-

ser pafinansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella
intékter respektive kostnader for den period i vilken de uppkommer.
Ovriga valutadifferenser redovisas i rérelseresultatet for den period
ivilken de uppkommer.

Avsattningar och eventualférpliktelser

Avsattningar ar skulder som &r ovissa med avseende pa belopp eller
tidpunkt da de kommer attregleras. En avsattning tas med i koncer-
nens balansrakning nar en intraffad handelse har letttill att koncer-
nen haren legal ellerinformell férpliktelse som troligtvis kommer att
krava ettutflode av resurser, vilka tillforlitligt kan uppskattas. Vasent-
liga avsattningar nuvardesberéknas nar effekten av berdkningen
har betydelse. Upplésning av nuvardesberakningen redovisas som
finansiellkostnad. En avsattning omprdvas per varje balansdag och
omdeninte langre ar aktuell aterférs avsattningen.
Eventualforpliktelser utgors av befintliga forpliktelser som han-
forsigtillintréffade handelser, vilka ej har redovisats som skuld eller
avsattning. Anledningen ar att detinte ar troligt att ett utfldde av
resurser kommer att kravas for attreglera forpliktelsen eller att for-
pliktelsens storlek inte kan beraknas med tillrécklig sakerhet.

Skadelivrénta

Skadelivrantorna &r skadestand till tredje man efter olycka. Beré&k-
ningen av skadelivrantorna goérs paindividnivaienlighet med
avtalen och med beaktande av bland annat antagande om diskon-
teringsrénta och driftskostnader.

Pensioner

Ataganden for alderspension och familjepension fér anstallda i S)
tryggas huvudsakligen genom inbetalningar till Statens Pensions-
verk (SPV) respektive Alecta. Enligt Uttalande frén radet f&r Finan-
siellRapportering (UFR) 10 "Redovisning av pensionsplanen ITP 2
som finansieras genom forsékring i Alecta” ar dessa ataganden klas-
sificerade som féormansbestamda planer, vilka omfattar flera arbets-
givare. S harinte tillgang tillsddan information som gor det mojligt
attredovisa dessa planer som férmansbestamda. Pensionsplanen
enligtITP, som tryggas genom en férsékring i Alecta, samt pensions-
planer som tryggas genom en férsékring i Statens Pensionsverk
(SPV), avser framst planerna PA 91 samt PA 03 vilka bada ar férmans-
bestdmda pensionsplaner.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen visarkoncernensin-och utbetalningar under
perioden dar betalningarna hanférs till lbpande verksamhet, inves-
teringsverksamhetoch finansieringsverksamhet. Kassaflédesana-
lysen askadliggor saledes koncernens férmaga att generera likvida
medel. Kassaflddesanalysen uppréttas enligtindirekt metod, vilket
innebar attresultatet justeras for:
® periodens férandring av varulager, kundfordringar och leveran-
torsskulder samt andra rorelsetillgangar och rérelseskulder

¢ icke-kassaflodespaverkande poster sasom avskrivningar, avsatt-
ningar och uppskjutna skatter

* alla 6vriga poster, vars kassaflédeseffekt hanfors tillinvesterings-
eller finansieringsverksamheten

Foréndringar fran SJs likviditetsforvaltning redovisas underinveste-
ringsverksamheten.
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Moderbolagets redovisningsprinciper
Andrade redovisningsprinciper for moderbolaget

Foérédndring enligt drsredovisningslagen fran och med januari 2016
innebar att for aktiveringar av utgifter fér utveckling som ar gjorda
efterden 1 januari 2016 ska ett lika stort belopp séttas av tillen fond
fér utvecklingsutgifteri eget kapital for att begransa mojligheten
tillutdelning. For 2016 innebér det att 68 MSEK sétts av till fond for
utvecklingsutgifter.

Redovisning av andelaridotterbolag och intressebolag

Andelaridotterbolag och intressebolag redovisasi S AB till anskaff-
ningsvarde. Erhallna utdelningar redovisas i resultatet. Vardet pro-
vas minst arligen med hénsyn tilleventuellt nedskrivningsbehov.

Bokslutsdispositioner

SJ AB redovisar koncernbidragienlighet med alternativregeln, vilket
innebar att samtliga koncernbidrag, savél lamnade som erhallna,
redovisas som bokslutsdisposition.

Viktiga uppskattningar och antaganden

Under uppréattande av koncernredovisning och moderbolagets
redovisning gér styrelsen och koncernledningen uppskattningar
och antaganden som paverkar bokslutets redovisade tillgangs- och
skuldposter respektive intdkts- och kostnadsposter samt annan lam-
nad information. Verkligt utfall kan skilja sig fran dessa uppskatt-
ningar. Uppskattningar och antaganden bygger pa erfarenhet samt
parimliga antaganden om den framtida marknadsutvecklingen,
men dven paradande omstandigheter som tillexempel politiska
beslut. Sarskilt betydande fér den finansiella stéllningen &r upp-
skattningariberdkningen av nyttjandeperiod férinvesteringarifor-
don. Vid arliga test av eventuella nedskrivningsbehov bedéms hela
SJ-koncernen vara en kassagenererande enhet. Utdver gjorda upp-
skattningar har &ven bedémningar gjorts av redovisningsfragor med
stor betydelse for redovisade belopp. Nedan beskrivs de omraden
dér §) gjort viktiga bedémningar och/eller har osékerhetiuppskatt-
ningar och antaganden som har haften paverkan pa SJs resultat.

Nyttjandeperioder

Nyttjandeperioden bedéms utifran planer éver tillgangarnas
beddmda ekonomiska livslangd vilka prévas [6pande manaden
efterdetattanldggningstillgdngen tagitsi bruk. Immateriella till-
gangarbeddms ha en ekonomisk livslangd pa tre ar, dock kan den
férldngas om det battre speglar nyttjandetiden for tillgdngen. Hog-
vardeskomponenter och tilldggsinvesteringar haren bedémd nytt-
jandeperiod utifrdn respektive huvudenhets aterstdende bedémda
ekonomiska livslangd. Fordon utgdr merparten av SJs materiella
anlaggningstillgdngar och delas upp i tva huvudsakliga kompo-
nenter, stomme ochinredning. Nyttjandeperioden fér dessa kom-
ponenter arolika och beddms helt utifran fordonens plan éver
tillgdngarnas bedémda ekonomiska livsléngd.

Tillkommande utgifter

Aktivering ska ske av utgifter avseende atgarder som sannoliktinne-
barekonomisk nytta i framtiden och om tillgangens anskaffnings-
vérde kan beréknas pa ett tillforlitligt satt. Framtida ekonomisk nytta
uppkommer om atgard leder till att S kan fa storre intékter eller
annan nytta dn man skulle ha erhallit om atgarden inte vidtagits.
Enligt SJs beddmning kan tillkommande utgifter aktiveras om;
e detrorsig om atgarder som vasentligt hojer tillgdngens kapacitet
iforhallande tillden niva som géllde da tillgangen ursprungligen
anskaffades

e detrdrsig om revisioner, da de avser storre periodiskt ater-
kommande teknik- och komfortrelaterade underhallsinsatser
pafordonen

Ovriga utgifter for underhall redovisas som kostnader i resultat-
rékningeniden period de uppkommer.

Vérdering prio-poang

Utgangspunkteni SJs vardering av prio-poéng ar vardet for kun-
den. Fér §)innebér det att en resa som betalas med podng varde-
ras utifran vardet for medlemmen, d v s snittpriset for en resa. Vardet
har darefter reducerats. Reduceringen baseras pa att tillgdngen
tillpodngvaror och tjanster begransas, att poangens giltighet ar
begrédnsad och att podngresorinte r lika tillgdngliga att boka.



Noter

Noter

1. Segmentsrapportering

Segmentsrapportering 2016

Trafikdrivande Ovriga
MSEK SJAB dotterbolag dotterbolag  Eliminering Totalt
Intékter fran externa kunder 6086 3285 1 - 9372
Intékter fran interna transaktioner 113 1 1 -114 0
Summarérelsens intakter 6199 3286 1 -114 9372
Av-och nedskrivningar -797 0 0 6 =792
Rorelseresultat 581 248 0 8 837
Resultat fran andelarintressebolag 17 — - -9 8
Rénteintakter och liknande poster 41 0 0 -27 14
Rantekostnader och liknande poster -18 0 0 0 -18
Skatt pa arets resultat -176 -7 0 0 -183
Aretsresultat 487 325 0 -163 650
Investeringar 387 2 0 - 390
Véasentligaicke kassaflodespaverkande poster - avsattningar 44 -2 -12 - 30
Andelarintressebolag redovisade enligt kapitalandelsmetoden 13 - - 21 34
Summatillgangar 8153 780 94 -763 8264
Avséattningarinkl uppskjuten skatt 831 1 0 0 833
Icke rantebarande skulder 1408 383 0 -97 1693
Réantebarande skulder 1926 69 0 -593 1402
Summa skulder 4164 453 0 -690 3928
Segmentsrapportering 2015
Trafikdrivande Ovriga

MSEK SJAB dotterbolag dotterbolag  Eliminering Totalt
Intékter fran externa kunder 6009 3060 2 - 9070
Intdkter fran interna transaktioner 160 2 49 -211 0
Summarorelsensintdkter 6169 3062 51 -211 9070
Av-och nedskrivningar -813 =il 0 = -814
Rorelseresultat 515 104 -13 19 625
Resultat fran andelarintressebolag 4 - - 15 19
Rénteintakter och liknande poster -4 0 6 0 2
Rantekostnader och liknande poster -25 0 0 0 -25
Skatt pa arets resultat -135 0 0 4 -131
Aretsresultat 551 130 (] -210 471
Investeringar 525 0 0 = 525
Vasentliga icke kassaflddespaverkande poster - avsattningar 49 -2 -111 -4 -64
Andelarintressebolag redovisade enligt kapitalandelsmetoden 13 @ ® 29 43
Summatillgangar 7733 566 188 -624 7864
Avséttningar inkluppskjuten skatt 749 3 13 5 770
Icke rantebarande skulder 1472 388 1 -121 1740
Réantebarande skulder 1822 43 22 -410 1478
Summa skulder 4043 434 36 -526 3988

Rorelsesegmenten aridentifieradeienlighet med utformningen
avden finansiellainformation som rapporterasttill styrelse och
ledning. Vid uppréattande av segmentsrapportering har samma
redovisningsprinciper anvants som vid upprattande av koncern-

redovisningen. Koncernens rérelsesegment utgors av S) AB, de tra-

fikdrivande dotterbolagen S) Norrlandstag, §) Gétalandstag och
Stockholmstag samt dvriga dotterbolag. Verksamheten bedrivsi
allvasentligheti Sverige. Utanfor de trafikdrivande dotterbolagens
verksamhet finns inga stérre kunder som bidrar tillmer &n 10 pro-
centavden totala omsattningen.
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2. Nettoomsattning

5. Personalkostnader

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015 MSEK 2016 2015 2016 2015
Trafikintékter 8580 8373 5705 5625 Léner och andra ersattningar
Bistrointakter 203 213 188 199 Styrelse -1 -1 -1 -1
Provisioner 73 63 73 63 Vd och ledande befattnings-
Ovrigt! 479 403 178 201 e -30 -29 25 -23
Summa nettoomsittning 9336 9052 6145 6088 Ovriga anstallda -1931 -1906 1152 -1137
Tt ) . . . ) Summaléneroch

Ovr{lgtlngardottgrbol_ag|SJ—kloncemens vidarefakturering enligt avtal till andra ersittningar 1963 -1936 1178 11161
regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Sociala kostnader -825 -826 -504 -497

3. Transaktioner med narstaende

Svenska staten dger 100 procent av aktiernai S) AB. S) erbjuder
produkter och tjanster till staten, statliga myndigheter och statliga
foretag i konkurrens med andra leverantérer pa kommersiella villkor.

Vid leverans av tjanster och produkterikoncernen och mellan
koncernen och 6vriga narstaende foretag tillampas affarsmassiga
villkor och marknadsprissattning. Ovriga narstadende féretag defi-
nieras som intressebolag, statliga bolag med marknadsmassiga
krav dér staten har ett bestdmmande inflytande samt statliga verk.
Inkép av produkter och tjdnster fran Trafikverket 708 MSEK (678),
Jernhusen AB 203 MSEK (193) och Linkon AB 182 MSEK (184) ar domi-
nerande. Férupplysningar om erséattningar till ledande befattnings-
havare och styrelseledamoter, se not 5.

4. bvrigarérelseintakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Forsakringsersattning 35 6 51 68
Realisationsvinster/forluster
anlaggningstillgangar 1 -2 1 -2
Ovrigt 0 15 3 15
Summa dvrigarorelseintakter 36 19 55 81

| Férsékringsersattning 2016 ingar slutlig ersattning for kontaktled-
ningsfeli Myrbacken som intraffade 2014.
Forsakringserséattning féor moderbolaget 2015 innefattar egen-
doms-och ansvarsskador fran S) Forsakring med 20 MSEK.
Ovrigtinnefattar 2015 framst rekonstruktion av Motala Train AB
om 9 MSEK.
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varav pensionskostnader

inklusive sarskild loneskatt

tillvd och ledande

befattningshavare -11 -11 -9 -8

varav pensionskostnader
inklusive sérskild [dneskatt

till 6vriga anstallda -205 -211 -129 -131
Ovriga personalrelaterade
kostnader -46 -60 -35 -35

Summa personalkostnader -2834 -2822 -1717 -1693

| personalkostnadernaingar loner, andra ersattningar och sociala
kostnader.

Fortjansteméani Sverige tryggas ITP 2-planens férmansbestamda
pensionsataganden fér dlders- och familjepension (alternativt
familjepension) genom en férsikring i Alecta. Enligt ett uttalande
fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Klassificering av
ITP-planer som finansieras genom forsakring i Alecta, ar dettaen
férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Alecta sak-
nardock méjlighet att géra en exakt férdelning av tillgdngar och
avsattningar tillrespektive arbetsgivare varfor férutsattningarna for
attredovisa ITP 2iAlecta som en formansbestamd planinte arupp-
fyllda. S) har dérmed inte haft tillgang tillinformation fér att kunna
redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser, forvalt-
ningstillgangar och kostnader, vilket medfért att planen inte varit
mojlig att redovisa som en formansbestamd plan. Pensionsplanen
ITP 2 som tryggas genom en forsékring i Alecta redovisas darfér som
en avgiftsbestdmd plan. Premien for den férmansbestémda alders-
och familjepensionen &rindividuellt berdknad och ar bland annat
beroende av l6n, tidigare intjdnad pension och forvantad ater-
staende tjanstgoringstid. Koncernens férvantade avgifter nasta rap-
portperiod for ITP 2-férsékringar som &r tecknade i Alecta uppgar till
60 MSEK. Antalet aktiva medlemmar uppgartill 1 892 (1 864).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa
Alectas tillgangariprocentav forsakringsatagandena beraknade
enligtAlectas forsakringstekniska metoder och antaganden, vilka
inte 6verensstammer med IAS 19. Den kollektiva konsoliderings-
nivan ska normalttillatas variera mellan 125 och 155 procent. Om
Alectas kollektiva konsolideringsniva understiger 125 procent eller
overstiger 155 procent ska atgarder vidtas i syfte att skapa forutsatt-
ningar for att konsolideringsnivan atergar tillnormalintervallet. Vid
lag konsolidering kan en atgard vara att hdja det avtalade priset for
nyteckning och utékning av befintliga férmaner. Vid hog konsolide-
ring kan en atgard vara attinféra premiereduktioner. Vid utgdngen
av 2016 uppgick Alectas konsolideringsniva preliminart till 142 pro-
cent (153). Koncernens pensionspremieavgifter (exklusive sarskild
l6neskatt) fér 2016 uppgick till 175 MSEK (185) varav 91 MSEK (100)
arférmansbestdmda och 84 MSEK (85) dr avgiftsbestdmda premier.
Statens Pensionsverk (SPV), fraimstinom planerna PA 91 samt PA
03 vilka bada arférmansbestdamda pensionsplaner och avgiftsbe-
stdmda pensionsplaner redovisas som avgiftsbestdamda planer.
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Medeltal anstéllda
Koncernen Moderbolaget
2016 2015 2016 2015
Antal Man,% Kvinnor,% Antal Man,% Kvinnor,% Antal Man,% Kvinnor,% Antal Man,% Kvinnor, %
Sverige 4192 63 37 4232 62 38 2653 61 39 2698 60 40
Totalt 4192 63 37 4232 62 38 2653 61 39 2698 60 40
Fordelning ledande
befattningshavare
pabalansdagen
Styrelseledamoter 7 57 43 7 57 43 7 57 43 7 57 43
Ovrigaiforetagets
ledning inklusive
koncernchef/vd 14 50 50 13 54 46 11 45 55 10 50 50
Totalt 22 50 50 20 55 45 19 47 53 17 53 47
Ersattningar till styrelseni moderbolaget 2016
TSEK Styrelsearvode Utskottsarvode Totalt
Ordférande Jan Sundling 400 - 400
Ledamot! Kersti Strandqvist 111 - 111
Ledamot Mikael Staffas 157 43 200
Ledamot? Gunilla Wikman 46 13 60
Ledamot Siv Svensson 158 55 212
Ledamot Michael Thorén - B -
Ledamot Mikael Stohr 157 - 157
Ledamot Ulrika Dellby 158 - 158
Arbetstagarrepresentanter - - -
Totalt 1187 11 1298
DLedamotiSJs styrelse from den 21 april 2016.
2 Avgick som ledamoti SJs styrelse den 21 april 2016.
Ersattningar, exklusive sociala avgifter och l6neskatt, till ledande befattningshavare i koncernen, 2016
Uppségningstid Avgangs-

fran arbetsgivaren

vederlag och

Pensions- +antalmanaders uppsagnings-
TSEK Grundlon Formaner Summa  kostnad  Totalt avgangsvederlag kostnad!
Koncernchef/Verkstal-
lande direkt6r S) AB Crister Fritzson 4552 34 4586 1327 5913 6+18 -
Direktér HR Peter Blomqyvist 1662 70 1732 773 2505 6+18 -
Direktor Trafik & Service Madeleine Raukas 2460 64 2524 486 3010 6+12 -
Direktdr Kommunikation? Malou Sjérin 1424 57 1481 405 1885 6+12 -
Direktor Marknad och
Férsaljning Thomas Silbersky 2595 42 2637 781 3418 6+12 -
Direktodr Kvalitet & Milj/
Hallbarhetschef Erica Kronhoffer 1527 29 1556 369 1925 6+12 -
Direktdr Ekonomi CarinaWang 1981 0 1981 445 2426 6+12 -
Direktor Planering® Jens Wigen 2173 49 2221 770 2991 6+12 3410
Direktér Fordon Claes Brostréom 2148 65 2214 769 2983 6+12 -
Direktor Produkt Caroline Astrand 1854 64 1917 406 2323 6+12 -
Direktor Strategi och
Affarsutveckling,
tf IT-direktor LenaHerrmann 2183 7 2190 611 2802 6+12 -
Vd §) Norrlandstag* Bjorn Nilsson 1678 5 1682 576 2259 6+12 -
Vd Stockholmstag?® KjellFarnstrom 1856 68 1924 904 2828 6+12 3780
Vd §) Gotalandstag Lena Kallstrom 1468 50 1518 511 2028 6+12 -
Summa 29562 603 30164 9131 39295 7190

YInklusive sociala avgifter och pension

2Bo6rjade pa S den 25 januari 2016. Grundlén, fdrmaner och pensionskostnad redovisade fr o m februari.

I Avslutade sin anstéllning som Direktér fér Planering och Trafikledning den 31 december 2016.

9 Avslutade sin anstéllning som Vd S) Norrlandstdg och anstélldes i SJAB den 31 december 2016.

9 Avgangsvederlag och uppsigningskostnader redovisade per den 31 december 2016 i enlighet med

gallande regelverk avseende avslut av verksamheti Stockholmstag KB.
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Ersattningar till styrelseni moderbolaget 2015

TSEK Styrelsearvode Utskottsarvode Totalt
Ordférande Jan Sundling 400 - 400
Ledamot! Lena Olving 50 o 50
Ledamot Mikael Staffas 150 43 193
Ledamot Gunilla Wikman 150 43 193
Ledamot Siv Svensson 150 55 205
Ledamot Michael Thorén = = =
Ledamot Mikael Stéhr 150 = 150
Ledamot Ulrika Dellby 150 - 150
Arbetstagarrepresentanter o ® @
Totalt 1200 141 1341
D Avgick som ledamoti SJs styrelse den 29 april 2015.
Ersattningar, exklusive sociala avgifter och l6neskatt, till ledande befattningshavare i koncernen, 2015
Uppségningstid Avgangs-

fran arbetsgivaren

vederlag och

Pensions- +antalmanaders uppsagnings-
TSEK Grundlon Férmaner Summa  kostnad  Totalt avgangsvederlag kostnad!
Koncernchef/Verkstal-
lande direktor S) AB Crister Fritzson 4435 32 4466 1315 5781 6+18 -
Direktér HR Peter Blomqyvist 1599 71 1670 708 2378 6+18 =
Direktor Trafik & Service Madeleine Raukas 2166 65 2231 464 2695 6+12 -
Direktér Kommunikation? Helga Baagee 311 14 325 91 416 6+12 2993
Direktér Marknad och
Forsaljning Thomas Silbersky 2550 42 2591 787 3378 6+12 -
Direktor Kvalitet & Miljo/
Hallbarhetschef Erica Kronhoffer 1526 29 1555 444 1999 6+12 =
Direktér Ekonomi CarinaWéang 1974 0 1974 435 2408 6+12 =
Direktor Planering Jens Wigen 2110 49 2159 703 2862 6+12 o
Direktdr Fordon Claes Brostrom 2087 66 2152 668 2820 6+12 =
Direktor IT? Bjorn Rosell 1758 48 1806 394 2199 6+12 2928
Direktdr Produkt Caroline Astrand 1810 56 1866 390 2256 6+12 =
Direktor Strategi och
Affarsutveckling,
tf IT-direktort LenaHerrmann 658 658 152 810 6+12 =
Vd SJ Norrlandstag Bjorn Nilsson 1653 5 1658 532 2190 6+12 =
Vd Stockholmstag KjellFarnstrom 1847 69 1916 825 2741 6+12 °
Vd §) Gotalandstag Lena Kallstrom 1450 50 1500 488 1988 6+12 -
Summa 27934 595 28528 8395 36923 5921

DInklusive sociala avgifter och pension

2dLamnade S) den 1 mars 2015. Grundlén, fdrmaner och pensionskostnad redovisade t o m februari.

ILamnade S) den 23 november 2015. Grundlén, fdrmaner och pensionskostnad redovisade t o m november.

Y1ngérikoncernledningen fro m 27 augusti. Grundlén, férmaner och pensionskostnad redovisade fr o m september.

Foérandringar i koncernledning och 6vriga ledande
befattningshavare

Malou Sjorin, Direktér Kommunikation, ingari koncernledningen
fran och med 25 januari 2016.

Den 1 januari 2017 férandrades koncernens struktur. Trafikpla-
neringen flyttades fran division Planering och Trafikledning till divi-
sion Produkt. Trafikledningen flyttades fran division Planering och
Trafikledning till division Trafik och Service.l och med denna orga-
nisationsférandring upphérde division Planering och Trafikledning.
Ansvaret for nattagstrafiken dvergick fran dotterbolaget S) Norr-
landstag till division Produkt. Medarbetare i S) Norrlandstag place-
ras fran och med 1 januari 2017 ansvarsmassigtinom division Trafik
och Service.

Verkstallande direktdren for S) Gotalandstag, Lena Kallstrom, ar
medlem av SJs koncernledning fran och med den 1 januari 2017.
Jens Wigen, Direktor Planering, lamnade S) vid arsskiftet.

Erséattning till ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses verkstéllande direktér,
verksamhetsansvariga personeribolaget somingarikoncernled-
ningen samtverkstéllande direktoreridotterbolag som rapporterar
tillkoncernchefen.
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Riktlinjer och beslutsformer

Bolaget harunder aret féljt de principer for ersattning och andra
anstéllningsvillkor fér ledande befattningshavare som fattades

pa arsstamman 2016. Dessa principer bygger pa de riktlinjer som
regeringen utfdrdade den 20 april 2009 om anstéllningsvillkor fér
ledande befattningshavare i féretag med statligt &gande. Beslut
om anstéllningsvillkor fér verkstéllande direktéren bereds av ersétt-
ningsutskottet och beslutas av styrelsen. Beslut om anstéllnings-
villkor fér &vriga ledande befattningshavare fattas av verkstallande
direktoren efter sedvanlig avstdmning med bolagets ersattnings-
utskott. Resultatet av trédffade dverenskommelser redovisasi sty-
relsen. Innan beslut fattas om enskild erséttning, framtas skriftligt
underlag som utvisar bolagets totala kostnad som underlag for
beslut. Styrelsen sdkerstaller att ersattningarna féljer dessa riktlin-
jergenom attjamféra ersattningar for motsvarande befattnings-
havareiandra statliga och privatajéamforbara féretag i Sverige vad
avser storlek, komplexitet och omsattning. Styrelsen ska presen-
tera forslag till principer fér erséttning och andra anstallningsvillkor
fér koncernchef samt andra ledande befattningshavare fér godkén-
nande av arsstdmma. Ersattningsutskottets uppgift ar bland annat
attbereda styrelsens forslag till principer fér [6n och évriga ersatt-
ningar. Ledaméteriersattningsutskottet ar Jan Sundling, Mikael
Stéhroch Michael Thorén. Las mer pa sidan 47.



Ersattning

Styrelse

Enligt beslutav arsstédmman 2016 S) AB utgar arligt arvode till sty-
relsens ledamdter med 400 000 SEK for ordféranden och med
160000 SEK per person for vriga stammovalda ledamoter. Darut-
overutgar arligt arvode till ledamoternaii styrelsens revisionsutskott
med 55 000 SEK till ordféranden och med 43 000 SEK per person till
ovriga ledamoter. Fér annat styrelseutskottsarbete utgarinte nagot
sarskilt arvode. Arvode utgarinte till ledamot anstélld i Regerings-
kansliet. Det finnsinga dtaganden om pensionsférmaner for externa
styrelseledamaoter. Enligt beslut pa arsstamma den 21 april 2016 kan
styrelsearvode utbetalas som [6n, alternativt under vissa forutsatt-
ningar, fakturerasinom ramen fér néringsverksamhet. Fakturering
av styrelse- eller utskottsarvode ska vara kostnadsneutralt fér §).

Koncernledning

Den 6vergripande principeni "Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare” @r att ersattning och évriga anstallningsvill-

kor fér ledande befattningshavare ska vara marknadsanpassade
men inte marknadsledande for att sdkerstélla att ) kan attrahera
och behalla kvalificerade ledande befattningshavare. Ersattning till
vd och andra ledande befattningshavare utgérs av grundlon, vissa
skattepliktiga formaner, sjukvardsférsakring samt pension. Grund-
l6nen sattsindividuelltoch ska liggailinje med l6nenivaerna pa den
marknad dér den aktuella befattningshavaren &r anstalld.

Vd och andra ledande befattningshavare harinte ratt tillnagon
rorlig erséttning eller ersattning i form av finansiella instrument.
Férmaner som redovisasitabellen avser framst tjanstebil inklusive
drivmedel.

Pensioner
Forledande befattningshavare utgar pension enligt ITP-plan.

Uppsdgningar och avgdngsvederlag

Vid uppségning fran bolagets sida galler de uppsagningstider samt
avgangsvederlag som angesitabellen pa sidorna 67-68. Vid ny
anstallning ellerinkomst fran annan férvarvsverksamhet ska upp-
sagningslonen och avgangsvederlaget reduceras med belopp
motsvarande ny inkomst eller annan forman under den aktuella
perioden.

6. Av-och nedskrivningar

Noter

7. Ovriga kostnader

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2016 2015 2016 2015
Underhalloch tillsyn av tag -1440 -1327 -769 -750
Elkostnader for tagdrift -448 -405 -255 -238
Infrastrukturavgifter -594 -581 -422 -405
Ovriga produktions-

relaterade kostnader -1139  -1093 -539 -533
Indirekta kostnader -1296 -1422 -1120 -1222
Summa -4917 -4828 -3104 -3148

Med indirekta kostnader avses framfor allt IT-, lokal- och marknads-
féringskostnader.

8. Ersattning till revisorer

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Deloitte AB
Revisionsuppdrag -2 -2 -2 -2
Revision utdéver
revisionsuppdraget 0 0 0 0
Ovriga uppdrag 0 -1 0 -1
Summa -2 -3 -2 -3

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av ars-
redovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande
direktorens férvaltning. Vid pagaende revision kan det visa sig att
detkravs fordjupad granskning och de kostnaderna aterfinns under
revision utéver revisionsuppdraget. Skattekonsultationer redovisas
under évriga uppdrag. Ovriga uppdrag avser tillexempel tolkning
av IFRS och andra redovisningsregler.

O. Resultat fran andelar koncernbolag

Moderbolaget

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Avskrivningar materiella
anlaggningstillgangar -691 =713 -691 -713
Avskrivningarimmateriella
tillgangar -89 =55 -88 -54
Nedskrivningar -12 -46 -18 -46
Summa -792 -814 -797 -813

Minskningen avseende avskrivningar av materiella ochimmateriella
anlaggningstillgdngar jamfért med féregdende ar ar framst en effekt
av minskade avskrivningar till féljd av fullt avskrivna komponenter
avseende X2000 och §) 3000.

Under aret har nedskrivning av drivenhet om 9 MSEK skett. Under
2015 har nedskrivning skett av materiell anlaggningstillgdng om 11
MSEK fér att spegla intjaningsférmagan fér SJs nya familjevagn (per-
sonvagn) korrekt samt avimmateriell tillgdng om 35 MSEK till fljd av
férandrat bedomt nyttjandevarde av pagaende projekt.

SJ ABs nedskrivningar paverkades 2016 dven av nedskrivning av
anlaggningstillgangartill forsaljning som i moderbolaget klassifice-
ras som materiell anldggningstillgdng men som i koncernen klassifi-
ceras som omsattningstillgang.

MSEK 2016 2015
Nedskrivning andelari

koncernbolag -3 -24
Utdelning 130 235
Summa 127 211

Nedskrivning av andelarikoncernbolag avser 2016 andelari S) Norr-
landstag och SJ Invest. 2015 avser det nedskrivning avandelari SJ
Férsakring. Nedskrivning ar gjord tilldess bokforda vérde.

Utdelning om 130 MSEK (235) avser utdelning av resultatandel
fran koncernbolaget Stockholmstag KB.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016 69



Noter

10. Ranteintakter, rantekostnader och liknande poster

Ranteintékter och liknande poster Rantekostnader och liknande poster
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

MSEK 2016 2015 2016 2015 MSEK 2016 2015 2016 2015

Likvidationsresultat! -3 = 24 o Rantekostnader

Ranteintikter, avseendelan -8 -9 -8 -13

kortfristiga fordringar? 17 -1 17 0 Netto

Ranteintakter, réantesakringsinstrument -8 -9 -8 £

langfristiga fordringar - 3 - 0 Kursdifferenser 0 -2 0 -2

Rénteintakter fran Ovriga finansiella kostnader! -2 -6 -2 -6

koncernbolag - - 0 0 Rantekostnader

Summa 14 2 41 0 tillkoncernbolag - - 0 0
Summa -18 -25 -18 -29

DDotterbolaget S) Férsékring likviderades den 19 december 2016.

2 Avser framstresultat fran obligationer. DAvser livrantor, avgifter till banker och dvriga finansiella kostnader.

Klassificering finansnetto

Koncernen, 2016

Finansiella Finansiella  Vinst/Forlust _ Vinst/Férlust

MSEK intékter kostnader Resultat Finansnetto Ovrigttotalresultat
Finansiella tillgangar varderade till
verkligt vérde via resultatet

Obligationer 7 9 16
Lanefordringar och kundfordringar

Kassaoch bank 0

Fordringar 1 -3 -2
Finansiella intakter 8 - 6 14 0
Derivatidentifierat som sakringsinstrument

Derivatinstrument! -8 -8
Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde

Leasingskulder -2 -2

Ovriga skulder -8 -8
Finansiella kostnader 0 -18 - -18 0

Klassificering finansnetto

Koncernen, 2015

Finansiella Finansiella  Vinst/Forlust ) Vinst/Forlust
MSEK intakter kostnader Resultat Finansnetto Ovrigt totalresultat

Finansiella tillgangar véarderade till
verkligtvarde viaresultatet

Obligationer 6 -10 25
Lanefordringar och kundfordringar
Kassa och bank

Fordringar 2 2
Finansiella tillgangar som kan séljas

Placeringar 4 4 -5
Finansiellaintdkter 13 - -10 2 -5

Derivatidentifierat som sakringsinstrument
Derivatinstrument! 1 -9 -8 5

Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde

Leasingskulder -9 -9
Ovriga skulder -8 -8
Finansiella kostnader 1 -26 - -25 5

DTotal paverkan fran derivatinstrument som &r redovisad i dvrigt totalresultat uppgick till 0 MSEK (5) fére skatt. 8 MSEK (9) har férts till réntenettot fran
kassaflodessakringar.
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Klassificering finansnetto

Noter

Moderbolaget, 2016

Finansiella Finansiella  Vinst/Forlust _ Vinst/Forlust

MSEK intakter kostnader Resultat Finansnetto Ovrigt totalresultat
Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via resultatet

Obligationer 7 9 16
Lanefordringar och kundfordringar

Fordringar 1 24 25
Finansiella intakter 8 - 33 41 0
Derivatidentifierat som sakringsinstrument

Derivatinstrument* -8 -8
Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde

Leasingskulder -2 -2

Ovriga skulder -8 -8
Finansiella kostnader -18 -18 0
Klassificering finansnetto

Moderbolaget, 2015
Finansiella Finansiella  Vinst/Forlust _ Vinst/Forlust

MSEK intékter kostnader Resultat Finansnetto Ovrigttotalresultat
Finansiella tillgdngar varderade till
verkligt varde via resultatet

Obligationer 6 -6 =l
Lanefordringar och kundfordringar

Kassa och bank 1 1
Finansiellaintdkter 13 - -10 0 =5
Derivatidentifierat som sakringsinstrument

Derivatinstrument® 1 %) -8 5)
Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde

Leasingskulder -9 -9

Ovriga skulder -12 -12
Finansiella kostnader 1 -30 o -29 5

DTotal paverkan fran derivatinstrument som &r redovisad i dvrigt totalresultat uppgick till 0 MSEK (5) fére skatt. 8 MSEK (9) har férts till réntenettot fran

kassaflodessakringar.
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11. skatt
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015 MSEK 2016 2015 2016 2015
Uppskjuten skattekostnad -37 -78 -37 -82 Uppskjuten skatt finansiella
Summa -37 78 -37 -82 tillgangar som kan séljas 0 1 0 0
Uppskjuten skat
valutaterminer -1 = -1 -
| uppskjuten skattekostnad ingar skatteeffekter avseende arets Uppskjuten skatt
férandring av dvriga temporéra skillnader. Utdver skatt redovisad i kassaflodessakringar 1 -1 1 -1
arets resultat har foljande skatt redovisats i Ovrigt totalresultat: Summa 0 0 0 1

Uppskjutna skattefordringar

Koncernen/Moderbolaget

Kapitalforsakring Finansiellainstrument Ovrigt Totalt
MSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ingédende balans 1 januari 7 7 3 4 3 8 14 19
Forandring hanforlig till tidigare ar - = - = 0 = 0 =
Redovisatidvrigt totalresultat - = 0 =il - ° 0 -1
Redovisat mot arets resultat 0 0 - 0 -3 -1 -3 0
Nyttjande av underskottsavdrag - = - 0 - -4 - -4
Utgdende balans 31 december 8 7 3 3 0 3 11 14
Uppskjutna skatteskulder
Koncernen
Forbattring .
Restvérdeavskrivning! paannans fastighet Ovrigt Totalt

MSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ingédende balans 1 januari -461 -383 -2 -2 -6 -10 -468 -395
Foréandring hanforlig tilltidigare ar - = - = - 0 - 0
Redovisatidvrigt totalresultat - - - - - 1 - 1
Féréndring hénforlig till

S) Forsakrings likvidation - - - - 5 - 5 -
Redovisat mot arets resultat -31 -78 -2 -1 -2 4 -35 -75
Utgaende balans 31 december -492 -461 -4 -2 -3 -6 -498 -468
Redovisad uppskjuten skatte-

fordran/skatteskuld netto -487 -455

Moderbolaget

Férbattring .
Restvardeavskrivning? paannans fastighet Ovrigt Totalt

MSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ingdende balans 1 januari -461 -383 -2 -2 0 0 -463 -385
Foréndring hanforlig tilltidigare ar - = - = - 0 - 0
Redovisat mot arets resultat -31 -78 -2 -1 -2 = -35 -79
Utgaende balans 31 december -492 -461 -4 -2 -2 - -497 -463
Redovisad uppskjuten skatte-

fordran/skatteskuld netto -487 -449

DRestvardeavskrivning for skattemassiga avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar.
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Avstdmning av redovisad skatt och effektiv skattesats férklaras pa féljande satt:

Noter

Koncernen
2016 2015
MSEK Skatt  Skattesats, % Skatt ~ Skattesats, %
Skatt enligt gallande svensk skattesats -183 -22 -132 -22
Ej avdragsgilla kostnader -1 0 =il 0
Skatteeffekt hanforlig till tidigare ars deklarationer - - -2 @
Resultat fran aktier och andelar 1 0 3 =
Nedskrivning och aterféring nedskrivning av andelar - - 1 0
Redovisad skatt som paverkat arets resultat -183 -22 -131 -22
Moderbolaget
2016 2015
MSEK Skatt  Skattesats, % Skatt  Skattesats, %
Skatt enligt gallande svensk skattesats -146 -22 -151 -22
Utdelning fran kommanditbolag 29 4 52 8
Ej avdragsgilla kostnader -1 0 =l 0
Skatt hanforlig till vinst/forlusti kommanditbolag -67 -10 -29 -4
Effekt av @ndringi tidigare ars deklarationer - - -2 0
Resultat fran aktier och andelar 5 1 = =
Nedskrivning och aterféring nedskrivning av andelar -1 0 -4 <l
Ovriga skillnader 4 1 - -
Redovisad skatt i resultatrakningen -176 -26 -135 -20
12. Materiella anlaggningstillgangar
Koncernen, 2016
Leasad Egna  Egnainveste-  Leasade Summa Summa P&gdende  Summamate-
bygg- transport- ringarileasade transport- transport- maskineroch nyanlagg- riellaanlagg-

MSEK nad medel transportmedel medel medel inventarier ningar ningstillgangar
Ackumulerat anskaffnings-
vérde 1 januari 59 13716 0 2 13718 176 718 14671
Investeringar - 62 - - 62 33 221 316
Forséaljningar/utrangeringar - -21 - - -21 0 -21
Omklassificeringar - 174 - -2 172 35 -229 -22
Ackumulerat anskaffnings-
vérde 31 december 59 13931 0 0 13931 244 710 14944
Ackumulerade avskrivningar
1 januari -32 -6947 0 -1 -6948 -116 0 -7096
Arets avskrivningar -3 -667 - -667 -21 - -691
Forsaljningar/utrangeringar - 18 - 18 - - 18
Omklassificeringar - -1 1 0 -5 - -5
Ackumulerade avskrivningar
31 december -35 -7 597 0 -7597 -142 0 1774
Ackumulerade nedskriv-
ningar 1 januari - -1653 0 -1653 -6 - -1659
Omklassificeringar - - - 0 6 — 6
Arets nedskrivningar - -12 - -12 - - -12
Ackumulerade nedskriv-
ningar 31 december - -1665 0 -1665 0 - -1665
Redovisat virde 31 december 24 4669 0 4669 101 710 5505

Aretsinvesteringar om 316 MSEK (393) &r framst hanforliga till upp-
rustning och modernisering av SJs samtliga X2000. Den totalainves-

teringen i bade interior och teknik uppskattas till 3,5 miljarder kronor,

varav den tekniska uppgraderingen bedoms uppgatill 1,4 miljarder
kronor. Upprustningen beraknas paga till 2020 och tagsatten sattsi
trafik allt eftersom de &rklara.

I koncernen ochimoderbolaget finns framtida investerings-
&taganden om 2 102 MSEK (1 143) avseende uppgradering av SJs
samtliga X 2000. Okningen &r en effekt av att S) i april 2016 har teck-
natavtalmed Swedtrack avseende en helt ny interior for Sjs nya
X2000.

Arets nedskrivning avser framst nedskrivning av en drivenhet.

Pagaende nyanlaggningar avser levererade materiella anlagg-
ningstillgdngar som dnnuinte tagits i bruk och bestar avinveste-
ringar avseende framst uppgradering av SJs samtliga X2000 men
aven ettantal stdrre revisioner av fordonen, framst motorvagnar.

Omklassificering under aret bestar framst av egna transportme-
delsom under arettagits i drift men bestar dven av en omklassifice-
ring fran anlédggningstillgang tillimmateriell anlaggningstillgang
om 22 MSEK.

Anléggningstillgangar till forsaljning per den 31 december 2016
uppgick till 78 MSEK (65) och avser tvé tdg av modell X31.
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Moderbolaget, 2016

Leasad Egna  Egnainveste-  Leasade Summa Summa P&gdende  Summamate-
bygg- transport- ringarileasade transport- transport- maskineroch nyanlagg- riellaanlagg-
MSEK nad medel transportmedel medel medel inventarier ningar ningstillgangar
Ackumulerat anskaffnings-
vérde 1 januari 59 13802 0 2 13804 169 718 14750
Investeringar - 82 - - 82 31 221 334
Forséljningar/utrangeringar - -44 - - -44 - - -44
Omklassificeringar - 174 - -2 172 35 -229 -22
Ackumulerat anskaffnings-
vérde 31 december 59 14014 0 0 14014 235 710 15018
Ackumulerade avskrivningar
1 januari -32 -6 968 0 -1 -6 969 -115 0 -7 116
Arets avskrivningar -3 -667 - - -667 -21 - -691
Forsaljningar/utrangeringar - 40 - - 40 - - 40
Omklassificeringar - -1 - 1 0 1 - 1
Ackumulerade avskrivningar
31 december -35 -7596 0 0 -7 596 -135 0 -7766
Ackumulerade nedskriv-
ningar 1 januari - -1653 0 0 -1653 - - -1653
Omklassificeringar - - - - 0 - - 0
Arets nedskrivningar - -18 - - -18 - - -18
Ackumulerade nedskriv-
ningar 31 december - -1671 0 0 -1671 - - -1671
Redovisat virde 31 december 24 4747 0 0 4747 929 710 5581
Koncernen, 2015
Leasad Egna  Egnainveste- Leasade Summa Summa Pégadende Summamate-
bygg- transport- ringarileasade transport- transport- maskineroch nyanldgg- riellaanldgg-

MSEK nad medel transportmedel medel medel inventarier ningar ningstillgangar
Ackumulerat anskaffnings-
vérde 1 januari 59 11537 86 1933 13556 196 589 14400
Investeringar = 139 = 2 141 6 246 393
Forsaljningar/utrangeringar = -91 = = -91 il = -122
Omklassificeringar = 2131 -86 1933 112 5 -117 0
Ackumulerat anskaffnings-
vérde 31 december 59 13716 0 2 13718 176 718 14671
Ackumulerade avskrivningar
1 januari -29 -6 347 -33 33 -6 347 -126 0 -6502
Arets avskrivningar -3 -668 -4 -18 -690 -20 - -713
Forsaljningar/utrangeringar - 88 - - 88 31 - 119
Omklassificeringar = -20 37 -16 1 -1 = 0
Ackumulerade avskrivningar
31 december -32 -6 947 0 -1 -6948 -116 0 -7096
Ackumulerade nedskriv-
ningar 1 januari = -61 -6 =il 578 -1642 -6 = -1648
Omeklassificeringar = -1581 6 1575 = = = 0
Arets nedskrivningar = -11 = o -11 = = -11
Ackumulerade nedskriv-
ningar 31 december = -1653 0 0 -1653 -6 = -1659
Redovisat viarde 31 december 27 5116 0 1 5117 54 718 5916

2015 arsinvesteringar ar framst hanférliga tillupprustning och
modernisering av SJs samtliga X 2000-tagsatt. Den totala investe-
ringenibade interior och teknik uppskattas till 3,5 miljarder kronor,
varav den tekniska uppgraderingen bedoms uppgatill 1,4 miljarder
kronor. Upprustningen berédknas paga till2020 och tagsatten satts i
trafik allt eftersom de &rklara. | koncernen ochimoderbolaget finns
framtida investeringsatagandenom 1 143 MSEK (1 143) avseende
teknisk uppgradering av §Js samtliga X 2000.

Ombklassificeringen under 2015 bestar framst av att kvarvarande
lease avseende dubbeldéckare l6stes per den 30 juni 2015.
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Nedskrivning 2015 avser familjevagnar (personvagnar) fér att kor-
rektspegla dessintjaningsformaga.

Pagaende nyanldggningar avser levererade materiella anldgg-
ningstillgangar som @nnu inte tagits i bruk och bestar avinveste-
ringar avseende framst av uppgradering i SJs samtliga X2000 men
dven ettantalstdrre revisioner av fordonen.

Anlaggningstillgangar till forsaljning per den 31 december 2015
uppgicktill 65 MSEK (60) och avser tva tdg av modell X31.



Moderbolaget, 2015

Noter

Leasad Egna  Egnainveste- Leasade Summa Summa Pégadende Summamate-
bygg- transport- ringarileasade transport- transport- maskineroch nyanlagg- riellaanldgg-
MSEK nad medel transportmedel medel medel inventarier ningar ningstillgangar
Ackumulerat anskaffnings-
vérde 1 januari 59 11618 86 1933 13637 167 589 14452
Investeringar = 144 = 2 146 6 246 398
Forséljningar/utrangeringar = -91 = = -91 -9 = -100
Omklassificeringar = 2131 -86 -1933 112 5) -117 0
Ackumulerat anskaffnings-
vérde 31 december 59 13802 0 2 13804 169 718 14750
Ackumulerade avskrivningar
1 januari -29 -6368 538 33 -6 368 -103 = -6500
Arets avskrivningar -3 -668 -4 -18 -690 -20 - -713
Forsaljningar/utrangeringar - 88 = = 88 9 = 97
Omklassificeringar = -20 37 -16 1 -1 = 0
Ackumulerade avskrivningar
31 december -32 -6968 0 -1 -6 969 -115 = -7116
Ackumulerade nedskriv-
ningar 1 januari = -61 -6 -1575 -1642 = = -1642
Omklassificeringar = -1581 6 1575 = = = 0
Arets nedskrivningar = -11 ° ° -11 = = -11
Ackumulerade nedskriv-
ningar 31 december = -1653 0 0 -1653 = = -1653
Redovisat viarde 31 december 27 5181 0 1 5182 54 718 5981
13. Immateriella tillgangar
Koncernen
2016 2015
Balanserade Balanserade
utgifter for utgifter for
MSEK Varumérke utveckling Totalt Varumérke utveckling Totalt
Ackumulerat anskaffningsvéarde 1 januari 240 843 1083 240 713 953
Investeringar - 76 76 o 132 133
Omklassificeringar - 21 21 - - -
Forsaljning/utrangering - - - - -3 =3
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 240 940 1180 240 843 1083
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -240 -565 -805 -240 -477 =717
Arets avskrivningar - -89 -89 - -44 -44
Arets nedskrivningar - - - - -46 -46
Forséljning/utrangering - - - o 2 2
Ackumulerade avskrivningar 31 december -240 -654 -894 -240 -565 -805
Redovisat viarde 31 december 0 286 286 0 278 278
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2016

Balanserade

utgifter for

Moderbolaget

2015
Balanserade
utgifter for

MSEK Varumarke utveckling Totalt Varumarke utveckling Totalt
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 240 826 1066 240 695 935
Investeringar - 76 76 © 133 133
Forsaljningar/utrangeringar - - - = il -1
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 240 923 1163 240 826 1066
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -240 -549 -789 -240 -460 -700
Arets avskrivningar - -88 -88 - -43 -43
Arets nedskrivningar - - - - -46 -46
Ackumulerade avskrivningar 31 december -240 -637 -877 -240 -549 -789
Redovisat véarde vid 31 december 0 286 286 0 277 277

SJsimmateriella tillgangar &ruppdelade i varumérke och balanse-

rade utgifter for utveckling.

Posten varumarke uppstod vid dvertagandet av persontrafik-
verksamheten fran Statens Jarnvagarisamband med bolagise-
ringen 2001. Avskrivningstiden har varit 10 ar, varfér posten perden

31 december 2016 ar fullt avskriven.

14. Andelari koncernbolag

Moderbolaget

Balanserade utgifter for utveckling avser framst utvecklingskostna-
derférverksamhetsnara IT-system.

Féregaende ar har nedskrivning gjorts om 46 MSEK framst till foljd
av férdndrat bedémt nyttjandevarde av pagaende projekt.

MSEK 2016 2015
Redovisat véarde 1 januari 123 147
Foérvarv och kapitaltillskott 3 -
Likvidation -30 =
Nedskrivning -3 -24
Redovisat viarde 31 december 93 123

Specifikation 6ver moderbolagets innehav av aktier och andelari koncernbolag samt redovisat varde vid arets slut

Redovisatvdarde Redovisatvarde

Bolag Orgnr Séate Antalandelar Andel, % 161231 151231
SJEventAB 556577-3008 Stockholm 1000 100 0 0
SJ Forsakring AB! 516401-8458 Stockholm - - - 30
SJInvestAB 556022-1755 Stockholm 700000 100 85 87
S) Gétalandstag AB 556083-2098 Stockholm 5000 100 1 1
S) Adventure AB 556064-8692 Stockholm 5000 100 1 1
Entertrainment AB 556034-4235 Malmo 1605 100 0 0
SJNorrlandstag AB 556196-5418 Stockholm 1000 100 0 1
S) Service Academy AB 556596-9630 Stockholm 1000 100 0 0
Stockholmstag KB? 969704-4239 Stockholm 1000 100 0 0
FlyRailAB 556773-5252 Stockholm 100000 100 0 =
S)Danmark A/S 33372477 Képenhamn 500 100 3 3
SJNorge AS 917 587728 Oslo 1030000 100 3 =
Summa 93 123

Kapitalandelen 6verensstdmmer med réstrattsandelen.
Nedskrivning &r gjord av andelaridotterbolaget S) Norrlandstag

och §) Invest till dess egna kapital. S) AB har férvérvat samtliga ande-

lariFlyRailochiS) Norge ASunder2016.

76 SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016

VS Férsakring &rlikviderat per den 19 december 2016.

2 AB &rkomplementér och S) Invest ar kommanditdeldgare i Stockholmstag.

32 procent.

Andelar férdelatinom koncernen mellan SJ AB 68 procent och SJ Invest



Noter

15. Andelari intressebolag

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Anskaffningsvérden 1 januari 45 45 27 27
Ackumulerade anskaffningsvarden 31 december 45 45 27 27
Ackumulerade resultatandelar 1 januari 8 -6 0 0
Utdelning -17 = - =
Aretsresultatandeliintressebolags resultat 8 14 - -
Ackumulerade resultatandelar 31 december -1 8 0 0
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -11 -11 -14 -14
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -11 -11 -14 -14
Redovisat virde 31 december 34 43 13 13

Specifikation av koncernens och moderbolagets innehav av antal aktier i intressebolag samt redovisat varde

Koncernen Moderbolaget
Antal Kapital-
Orgnr Sate aktier andel,% 161231 151231 161231 151231
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955  Stockholm 1400 50 2 2 1 1
Kust tillKust AB 556481-7822  Karlskrona 60 25 0 0 0 0
Trafiki Malardalen AB 556083-1959  Stockholm 400 50 1 1 0 0
Fly RailAB 556773-5252  Stockholm = = 0 - 0
Botniatag AB 556801-1828  Stockholm 40000 40 0 0 0 0
Vénertag AB 556848-9016  Stockholm 250 50 0 0 0 0
Linkon AB 556577-2984  Stockholm 125250 25 30 39 12 12
Summa dgda andelariintressebolag, MSEK 34 43 13 13
Specifikation av intressebolagens tillgangar, skulder, intékter och resultat
2016 2015
MSEK Orgnr Sate Tillgangar Skulder Intdkter Resultat Tillgangar Skulder Intékter Resultat
Sveriges Kommunikationer AB  556005-5955 Stockholm 8 3 6 1 7 3 2 0
Kusttill KustAB 556481-7822 Karlskrona 0 0 0 0 0 0 0 0
Trafiki Malardalen AB 556083-1959 Stockholm 3 1 3 1 3 2 5 0
Fly RailAB 556773-5252 Stockholm - - - - 0 0 - 0
Botniatdg AB 556801-1828 Stockholm 104 73 143 15 131 113 145 17
Vanertag AB 556848-9016 Stockholm 0 0 - - 0 0 - -
Linkon AB 556577-2984 Stockholm 205 226 234 21 275 145 253 59
Summaintressebolag 320 303 386 38 416 262 405 76
Andel av resultatiintressebolag
Koncernen Moderbolaget
MSEK 2016 2015 2016 2015
Arets andelavresultatiintressebolag 8 14 - -
Utdelning - = 17
Uppldsning reserv framtida forlusteriintressebolag - 5) - 4
Summa 8 19 17

Kapitalandelen éverensstimmer med réstrattsandelen. Arets andel
avintressebolags resultat avser resultatandeliintressebolaget Lin-
kon AB. FlyRail AB ar heldgt dotterbolag sedan 2016.
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16. Langfristiga fordringar

Koncernen
Deposition Langfristiga placeringar Ovriga langfristiga fordringar
MSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Ingaende balans 1 januari 1 173 79 223 - 171
Forsaljning/6vertagande -1 - -79 -144 - -171
Losen avdeposition - -172 - - - -
Utgaende balans 31 december - 1 - 79 - -
Foréandring avseende langfristiga placeringar under 2016 avser av 18. ovriga fordringar
SJAB 6vertagnarantebérande vardepapper fran SJ Forsékring. 1 SJ
Forsakring klassificerades rantebarande vardepapper som finan- Koncernen Moderbolaget
siella anléggningstillgangar. | S) AB klassificeras dessa som kort-
fristiga placeringar. MSEK 161231 151231 161231 151231
De langfristiga fordringarna 2015 avser langfristiga placeringar Moms och skattefordran 79 166 60 142
|ndotterbolaget S) Forsa.lfrmgforattgar.antera forsakrmgqekmska Ersattningar fordonsskador 31 21 31 21
ataganden. Marknadsvardet av placeringarna uppgick till 80 MSEK
pabalansdagen. Férandring avseende langfristiga fordringar och Skattekonto 180 4 175 4
depositioner avsag losen av kvarvarande lease avseende dubbel- Ovrig fordran 4 17 2 3
déckarnaden 30juni2015. Summa 294 208 268 170

17. Kundfordringar

SJs kundfordringar utgérs av ett stort antal sma utestadende belopp
hos privatpersoner samtav fordringar hos foretag inom skilda bran-
scher. | syfte att minska risken fér kundférlusterinhamtas, i enlighet
med SJs kreditpolicy, erforderliga kreditupplysningar fran externa
kallor. Kreditférlusterna i S)-koncernen uppgick till -3 MSEK (-3). Kon-
staterade forlusterirelation till SJs nettoomsattning uppgick till 0,03
procent (0,03).

Aldersfordelning kundfordringar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 161231 151231 161231 151231
<30dagar 327 231 100 87
30-60dagar 2 5) 2 5
60-90dagar 1 3 1 3
>90dagar 2 11 1 11
Avrakningskonton 7 =il 7 il
Totalt 339 249 111 105
Varav:
Osékra fordringar
Koncernen Moderbolaget
MSEK 161231 151231 161231 151231
Osékrafordringar vid arets
bdrjan 7 8 7 8
Reservering for befarade
férluster 8 1 8 1
Konstaterade forluster -3 =5 -3 -3
Osakra fordringar vid arets slut 12 7 12 7
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Okningen avseende skattekonto ar till féljd av att S) AB har gjorten
fyllnadsinbetalning till Skatteverket.

19. Fsrutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 161231 151231 161231 151231
Férutbetalda fordons-
kostnader 26 24 26 24
Foérutbetalda hyreskostnader 42 74 41 37
Forutbetalda underhalls-
kostnader 0 26 - =
Licenseroch évriga IT-
kostnader 28 28 28 28
Ovriga férutbetalda
kostnader 25 20 21 18
Upplupna ranteintakter 1 2 1 2
Ovriga upplupnaintakter 46 24 19 9
Summa 168 198 136 118

Ov_rjga forutbetalda kostnader bestar till stor delav IT-licenser.
Ovriga upplupnaintékter avser framstintakteri samband med
avveckling av verksamhetidotterbolaget Stockholmstag KB.



20. Finansiella instrument och
finansiell riskhantering
Hantering av finansiella risker

SJs verksamhet gerupphov till ett omfattande finansieringsbehov
och andra aktiviteter som medfor finansiella risker. S) har ocksa en
betydande finansiell hantering i form av betalningstransaktioner,
dagskassor, krediter, placeringar samt valutaaffarer. For att mini-
mera finansiellarisker har styrelsen faststallt en finanspolicy som
gerdirektivom den [6pande hanteringen. Syftet med finanspolicyn
ar att faststélla:

e finansverksamhetens malinom S)-koncernen

e ramar for hur finansverksamheten ska organiseras

¢ identifierade finansiella risker och dértillhorande faststallda mandat
e ramar for rapportering och uppféljning av finansverksamheten

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses ett foretags exponering for foréndringar pa
definansiella marknaderna, vilket omfattar valutarisker, ranterisker,
andra prisrisker och finansierings- och likviditetsrisk. Nedan risker ar
rangordnade utifran SJs bedémning om den risk som ar mest vasent-
lig for §J. §)s verksamhet ar kapitalintensiv och delar av de materiella
anlaggningstillgdngarna ar skuldfinansierade med banklan.

Andra prisrisker

Med andra prisrisker avses risken att verkligt vérde pa ett finansiellt

instrument paverkas av andra faktorer &an valuta- och rantefluktuationer.
SJ utsétts fér andra prisriskerivarderingen av obligationsport-

féljen genom att emittentens kreditriskpaslag kan férandras eller

genom att marknadens kreditspreadar kan férdndras generellt.

SJinnehar endast obligationer med hog rating, vilketinnebér lagre

kreditriskpaslag och mindre absoluta fluktuationer.
Marknadsvardet pa SJs obligationer med en l6ptid Gverstigande

1 &ruppgick till 1 450 MSEK (777) den 31 december 2016.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit-och motpartsrisk avser enrisk att motpartenien transak-

tion inte kan fullgoéra sitt tagande och déarmed asamkar S) en forlust.
SJ exponeras for detta framférallt nar dverskottslikviditet placeras i
finansiellatillgangar, men dvenifinansiella derivatkontrakt, i garantier
samtvid beviljande avkommersiella kundkrediter. Ss finanspolicy
féreskriver hur likviditet far placeras. Motpartens kreditvardighet ska
motsvara K-1 rating eller béttre vid kortfristiga placeringar. Stat, kom-
mun, landsting och statligt &gda bolag erfordraringenrating.

Langfristiga placeringar, med upp till 5 ars loptid, far gorasiban-
kermed lagst A-rating. | syfte att begrénsa koncentrationsrisk finns
begransningar avseende belopp per motpart.

Pabalansdagen den 31 december 2016 uppgick den totala mot-
partsexponeringeniplaceringar till 1 479 MSEK (797). Av den totala
motpartsexponeringen uppgick finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde till 1 479 MSEK (797).

Samtliga S)stillgodohavanden gar att vardera utifran priser pa
aktiva marknader, och ingar dérmed antingeni hierarkiniva 1 eller
ihierarkiniva 2.

Noter

Finansierings- och likviditetsrisk

Med finansierings- och likviditetsrisk avses risken vid omsattning
av lan, vid infriande av betalningsforpliktelser, begransade finan-
sieringsmojligheter eller att prisbilden kraftigt fordndrats. S)s finan-
sieringskallor utgoérsihuvudsak av kassaflode fran den l6pande
verksamheten och upplaning.

Rantebarande upplaning bestar av langfristiga sékerstallda bank-
lan med Nordea Finans och Nordiska investeringsbanken tillen rér-
ligranta. Dessutom finns ett hyresavtal med Jernhusen AB avseende
enunderhallsverkstad, som pa grund av den langa bindningstiden
redovisas som ett finansiellt leasingkontrakt med fast rénta. Finan-
sierings- och likviditetsrisker hanterasinom ramen fér faststalld
finanspolicy.

For att sdkerstélla att koncernen vid dnskad tidpunkt har till-
ganglig likviditet, foreskriver finanspolicyn att §) vid varje tillfélle
ska kunna sakerstalla en likviditetsreserv uppgaende till minst 500
MSEK. Dennareserv ska vara mojlig att tillga inom tre bankdagar.

I reserveningarkassa, marknadsnoterade finansiella placeringar
som kan omséttasinom tre bankdagar samt outnyttjade, bekraftade
krediter. Pa balansdagen uppgickinom tre dagar tillgéngliga finan-
siellamedel fér verksamheten till 1 553 MSEK (815). Dessa medel kan
omsattas till kassalikviditet vid planerade eller oplanerade behov.
Dérutdver outnyttjade kreditléften uppgick pa balansdagen

till 100 MSEK (100).

S)begrénsarfinansieringsrisken genom att styra ldnens [6ptider
sa atten overtiden lamplig forfallostruktur uppnas.

Rénterisk

Koncernens finansieringskostnad och férrantning av likvida medel
paverkas av férandringaridetallmannaranteléget. SJs upplaning
bestarav bankldn som l6per med rorlig rénta. Bolagets finanspolicy
foreskriver emellertid att den genomsnittliga réntebindningstidenii
laneportfoljen skaliggaiintervallet 1-3 ar.

F6ratt hantera ranteexponering och uppna énskad réantebind-
ningstid anvands rénteswapavtal, som dndrar den rérligarantan
till fastranta for delar av laneportféljen. Den genomsnittliga réante-
bindningstiden fér koncernens réntebdrande upplaning uppgick pa
balansdagen till0,8 &r (1,1).

Vardet pa de ranteswapavtalsom S)innehar fér att forlanga den
genomsnittliga rantebindningstiden paverkas momentant vid for-
andrade marknadsrantor. Marknadsvardet for SJs utestaende rante-
derivatinstrument uppgick till-15 MSEK (-13) p& balansdagen.

Valutarisk

Valutaexponering bestar for S)s del mestadels av transaktions-
exponering, detvill séga betalningariutldndsk valuta till foljd av
investeringar, kop eller forsaljning av varor och/eller tjdnster. S)s
transaktionsexponeringiden [6pande verksamheten dr begransad.

SJs nettoexponering i utldndska valutoriannat syfte an sakrings-
andamalfar, enligt finanspolicyn, maximalt uppga tillmotvarde
100 MSEK. Vid stdrre investeringar sker, via valutamarknaden, fort-
[6pande valutasakring.

Vardet pa SJs valutaterminskontrakt paverkas [6pande i takt med
att vaxelkurser fordndras. Da valutaaffarer effektueras ar syftet att
sakerstalla betalningstransaktioner.

Da kassaflodessakring anvands och sékringsredovisning &r
tilldmplig redovisas vardeférandringar mot évrigt totalresultat.

SJhade péa balansdagen utestdende valutaderivat avseende
stérre investeringar om nominellt 96 MSEK (0). Det verkliga vardet
av dessa positioner uppgick till 0 MSEK (0). Darutéver fanns valu-
taderivatom nominellt 0 MSEK (18) vilket avser ekonomisk s&k-
ring avseende finansiella placeringariutldndsk valuta. Det verkliga
vardet av dessa positioner uppgick till 0 MSEK (0).
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Loptidsanalys avseende utestadende finansiella skulder

Koncernen/Moderbolaget

161231 151231
Réntaoch Réntaoch

MSEK amortering Kassaflode amortering Kassaflode
Finansiella skulder vérderade

till upplupet anskaffningsvarde

Inom 1 ar 357 357 128 128
1-2ar 110 110 129 129
2-3ar 110 110 129 129
3-4ar 109 109 130 130
4-5ar 110 110 323 323
5arellersenare 697 697 775 77
Summa 1493 1493 1615 1617
Avgar kortfristig del -357 -357 -128 -128
Summa langfristig del 1136 1136 1487 1489
Finansiella skulder avser banklan samtverkstadshyra, vilken beak-
tas som leasingskuld.

SJharden 28 februari 2017 utnyttjat sin mojlighet att genomféra

enfrivillig dterbetalning av ldn om 243 MSEK.

Finansiella derivatinstrument

Koncernen/Moderbolaget
161231 151231

MSEK Nominelltvarde Verkligt varde Nominelltvarde Verkligt vérde
Ranteswapavtal 400 -15 400 -13
Valutaterminskontrakt positivt 96 0 - -
Valutaterminskontrakt negativt - - 18 0
Summa 496 -15 418 -13

Totalt marknadsvarde av derivatinstrument som innehas i sékrings-
syfte, inklusive ekonomisk sékring, uppgick vid utgadngen av 2016
till-15 MSEK (-13). Av dessa uppgick marknadsvérde fér derivatsom
kvalificerade sig fér sdkringsredovisning till-15 MSEK (-13).

Forfallostruktur derivatinstrument

Koncernen/Moderbolag

161231 151231 161231 151231

Valuta- Valuta-

Rante- Rante- termins- termins-

MSEK swapavtal swapavtal kontrakt kontrakt
Inom1 ar 100 - 96 18
1-2ar 100 100 - -
2-3ar 100 100 - =
3-4ar - 100 - -
4-5ar - = - =
5arellersenare 100 100 - -
Summa 400 400 96 18

Kanslighetsanalys

SJs upplaning bestar huvudsakligen av banklan med rorlig ranta
som baseras paen, tre eller sex manaders STIBOR.

Fératt hantera ranteexponeringen och uppna énskad rantebind-
ningstid anvands ranteswapavtal, som andrar den rorliga rantan till
fastrénta. SJs rintebirande upplaning uppgartill 1 404 MSEK (1 478).
Da fyraranteswapavtal haringatts till ett belopp om totalt nominellt
400 MSEK (400), uppgar SJs rérliga skuld till 1 004 MSEK (1 078). Dér-
med ar §Js direkta transaktionsexponering vid en ranteférandring
om +1 procent ungefér-10 MSEK arligen. SJs ranteswapar om 400
MSEK har en genomsnittlig loptid om 2,8 ar och vid en forflyttning
avrantekurvan med +1 procent resulterar detien vardedkning om
ungefar 11 MSEK. Da sékringsredovisning tilldmpas redovisas
vardeférandringari évrigt totalresultat.

Av S)stillgangliga likviditet om 1 553 MSEK, ar 1 298 MSEK pla-
cerade med l6ptider understigande ett ar elleri FRN-obligationer.
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Dessa placeringar técker av SJs direkta transationsexponering avse-
ende skuldportféljen. En férédndring av rdntekurvan med +1 procent-
enhet ger en positiv effekt pa SJs resultat med 3 MSEK per ar.

Kanslighetsanalys

Vérde-
Volym férandring

Resultateffekt

MSEK pa ettars sikt

Réanteforandring, +1%,
samtliga réntor

Réntebarande upplaning 1404 -14
Rantesakringsinstrument 400 11 4
Transaktionsexponering

i skuldportfoljen 1004 -10
Korta placeringaroch

FRN obligationer 1298 13
Summa

transaktionsexponering -294 3
Fastférréntad

obligationsportfolj -8

Palangre sikt gesienlighet med nettoskulden perden 31 decem-
ber2016 om 10 MSEK, vid en 1-procentig férandring av marknads-
réntan, en &rlig exponering om 0 MSEK (-8).

SJ)hade pa balansdagen medeliutldndska valutor, i annat syfte an
sakring, om 5 MSEK (11), vilket ger en resultateffekt om 0 MSEK vid en
féréandring av SEK mot andra valutor med 10 procent.
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Klassificering finansiella instrument

Koncernen
161231 151231
Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt
MSEK Kategori Vérdering Not vérde vérde vérde vérde
Anldggningstillgangar
Upplupet
Depositioner Halles till forfall anskaffningsvérde 16 0 0 1 1
Finansiella tillgdngar
Andra langfristiga fordringar som kan séljas Verkligt varde 16 0 0 79 79
Summa finansiella
anlaggningstillgangar 0 0 80 80
Omsittningstillgangar
Kundfordringar och Lanefordringar och Upplupet
andra fordringar kundfordringar anskaffningsvarde 17 633 633 457 457
Kortfristiga placeringar
Finansiella tillgdngar
Foretagscertifikat som kan saljas Verkligt varde 0 0 0 0
Finansiella tillgangar
varderade till verkligt
Obligationer varde viaresultatet Verkligt varde 1479 1479 718 718
Summa omsattningstillgangar 2112 2112 1175 1175
Likvida medel
Lanefordringar Upplupet
Kassaoch bank och kundfordringar anskaffningsvarde 74 74 97 97
Summa likvida medel 74 74 97 97
Derivat
Derivatidentifierat som
Ranteswapar sakringsinstrument Verkligt varde -16 -16 =il3 -13
Ekonomisk sékring
Valutaterminer sominnehas férhandel Verkligtvarde 0 0 0 0
Summa derivat -16 -16 -13 -13
Finansiella skulder
Finansiella skulder
varderade tillupplupet Upplupet
Banklan anskaffningsvarde anskaffningsvarde 24 1379 1379 1452 1452
Finansiella skulder
Leverantdrsskulder och vérderade tillupplupet Upplupet
andra skulder anskaffningsvarde anskaffningsvarde 604 604 741 741
Summa finansiella skulder 1983 1983 2193 2193
Moderbolag
161231 151231
Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt
MSEK Kategori Vardering Not varde varde varde varde
Omsiéttningstillgangar
Kundfordringar och Lanefordringar och Upplupet
andrafordringar kundfordringar anskaffningsvérde 17 467 467 372 372
Kortfristiga placeringar
Finansiella tillgangar
Foretagscertifikat som kan saljas Verkligt varde 0 0 0 0
Finansiella tillgdngar
varderadet till verkligt
Obligationer varde viaresultatet Verkligt vérde 1479 1479 718 718
Summa omséttningstillgdngar 1946 1946 1090 1090
Likvida medel
Lanefordringar Upplupet
Kassa och bank och kundfordringar anskaffningsvarde 70 70 97 97
Summa likvida medel 70 70 97 97
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Moderbolag
161231 151231
Redovisat Verkligt  Redovisat Verkligt

MSEK Kategori Vérdering Not vérde vérde varde varde
Derivat

Derivatidentifierat som
Rénteswapar sakringsinstrument Verkligt varde -16 -16 =l =3

Ekonomisk sakring
Valutaterminer sominnehas férhandel Verkligtvarde 0 0 0 0
Summa derivat -16 -16 -13 -13
Finansiella skulder

Finansiella skulder

varderadetillupplupet Upplupet
Banklan anskaffningsvarde anskaffningsvérde 24 1379 1379 1452 1452

Finansiella skulder
Leverantdrsskulderoch andra varderadetillupplupet Upplupet
skulder anskaffningsvarde anskaffningsvérde 475 475 582 582
Summa finansiella skulder 1855 1855 2034 2034

Hierarkiniva 2 for finansiella instrument varderade till verkligt varde.

Koncernen Moderbolag
MSEK 161231 151231 161231 151231
Hierarki2 1463 784 1463 705
Summa finansiella instrument
varderade till verkligt varde 1463 784 1463 705

Niva 2 - Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran
varderingsmodeller som baseras pa andra observerbara data for
tillgangen eller skulden an noterade priserinkluderadeiniva 1,
antingen direkt (dvs. som prisnoteringar) eller indirekt (dvs. har-
ledda fran prisnoteringar). | SJs fall avser detta noteringariinforma-
tionssystem eller varderingsunderlag fran bank som i sin tur baseras
painformationssystem.

Anlaggningstillgangar

Langfristiga vérdepappersinnehav avser aktier i évriga féretag (se
not 16). Verkligt vérde avser &gandets andel av bolagets bokférda
egna kapital.

Omsattningstillgangar

Kundfordringar ar upptagna med de belopp, varmed de berak-
nasinflyta. Beloppet &rjusterat for de befarade forluster som kredit-
stockeninnehaller.

Kortfristiga placeringar under kategorin omsattningstillgangar
omfattar placeringar med en l6ptid 6verstigande tre manader.
Obligationerinnehasi syfte att 6ka avkastningen pa SJs finansiella till-
gangar. Obligationsinnehaven kategoriseras som att de innehas fér
handeloch véardering sker [6pande till verkligt vérde via resultatet.

Kortfristiga placeringar

| koncernen utgdrs kortfristiga placeringar av finansiella instrument
med en loptid fran 91 dagar upp till ett ar, samt av langre obliga-
tionstillgangar som innehas fér handel.

Imoderbolaget har kortfristiga placeringar en l&ptid upp till 90
dagar fran anskaffningstidpunkten.
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Likvida medel

I koncernen bestar likvida medel av kassa och banktillgodohavan-
den samtkortfristiga, likvida placeringar sasom foretagscertifikat
med en l6ptid fran anskaffningstidpunkten pa hgst 90 dagar, vilka
enkelt kan omvandlastill ett kdnt belopp och &r utsatta forendasten
obetydlig risk av vardefluktuationer.

Imoderbolaget bestar likvida medel av kassamedel samt dispo-
nibla tillgodohavanden hos banker och motsvarande institutioner.

Foretagscertifikat klassificeras som likvida medelom l&ptiden
understiger tre manader.

Derivat

Derivat avser utestaende derivat pa balansdagen, vilka hade ett
vérde om -16 MSEK (-13). Inget kvittningsbart belopp férelédg pa bok-
slutsdagen.

Finansiella skulder

Finansiella skulder vérderade tillupplupet anskaffningsvarde inne-
fattar banklan, leverantorsskulder samt dvriga skulder.

SJs kreditvillkor avseende banklan antas enligten approximativ
uppskattning vara att betrakta som marknadsmassiga, och da skul-
dernaléper med rorlig STIBOR baserad rénta antas skuldernas stor-
lek enligt SJs samlade beddmning vara en korrekt uppskattning av
detverkliga vardet.

Leverantdrsskulder och évriga skulder arupptagna med de
belopp som férvantas att blireglerade.

Rantebindning och upplaning

Perden 31 december 2016 var de totala langfristiga, utestdaende
rantebdrande skuldernas genomsnittsrianta 0,5 procent (0,6) exklu-
sive respektive 1,0 procent (1,0) inklusive rantederivat.
Dessutom har S) en outnyttjad kredit p4 100 MSEK (100) hos Han-
delsbanken AB (foregéende ar lag krediten hos Nordea Bank AB).
Koncernens totalt beviljade laneléften hade pa balansdagen en
genomsnittlig Bptid om 4,2 &r (5,3).



21. Eget kapital

Koncernen

Aktiekapital

Enligtbolagsordningen for S) AB ska aktiekapitalet uppga till lagst
400 MSEK (400) och tillhégst 1 600 MSEK (1 600). Samtliga aktier &r
fullt betalda. Inga aktierinnehas av bolaget sjélvt eller av dess dotter-
bolag.|SJ ABfinnsinga A-aktier, B-aktier eller preferensaktier. Antalet
aktier uppgartill4 000 000 och kvotvardet ar 100 SEK per aktie.

Reserver

Férvissa derivat, ranteswapar och valutaterminer tillampas sak-
ringsredovisning vilketinnebér att vardeférandringen har férts mot
egetkapitalibalansrdkningen via dvrigt totalresultat. Derivaten
uppgick pa balansdagen till - 8 MSEK (-8).

Kassaflédessékringar och finansiella tillgdngar som kan sdljas
Derivatens vardeférandring, detvill séga vinster och forluster
hénforliga till ej reglerade kassaflédessakringar, redovisas mot
reserverunder eget kapital for att senare foras till resultatrakningen
som sakrad transaktion. Vardeférandringen pa finansiella tillgangar
som kan saljas redovisas mot dvrigt totalresultat.

Uppskjuten skatt pa kassaflédessdkringar och finansiella tillgangar
som kan sdljas
Uppskjuten skatt redovisas mot 6vrigt totalresultat.

Specifikation reserver 6vrigt totalresultat

Koncernen
Finansiella
Kassaflodes- tillgangar
sakringar som kan séljas

MSEK 2016 2015 2016 2015
Ingdende balans 1 januari -8 -12 0 4
Vardeforandring tillgangar
som kan saljas - = - -5
Vardeforandring
kassaflddessakringar -10 -3 - =
Vardeférandring
valutaterminer 2 - - -
Tillresultatrakningen 8 8 - o
Skatteeffekt 0 -1 -
Utgdende balans 31 december -8 -8 0 0

Balanserade vinstmedelinklusive drets resultat

Balanserade vinstmedel bestar av arets resultat, ej utdelade resul-
tatiintressebolag samtden del av obeskattade reserver som utgor
egetkapital.

Finansiellamal

Agarens finansiella malfér S) 8r avkastning pa operativt kapital upp-
gaende tillminst 7 procenti genomsnitt och en nettoskuldsatt-
ningsgrad pa 0,5-1,0 ggr pa sikt. Utdelning ska langsiktigt uppga till
mellan 30 och 50 procent av arets resultat.

Avstamning nettoskuld och nettoskuldsattningsgrad

MSEK 161231 151231
Finansiella skulder (réntebirande) 1563 1646
Finansiella tillgadngar (réntebdrande) -1553 -895
Nettoskuld 10 751
Totalteget kapital 4337 3876
Kassaflodessékringar, valutaterminer och

finansiella tillgangar som kan saljas 0 4
Justerat eget kapital 4337 3880
Nettoskuldsattningsgrad, ggr 0,00 0,19

Noter

Moderbolaget

Bundnaoch friareserver
Egetkapitalférdelas mellan bundna respektive fria medel.
Detutdelningsbara beloppet drberoende bade aven belopps-
sparroch av en forsiktighetsregel. Beloppssparren medfor attingen
utdelning sker om detinte finns full tdckning fér det bundna egna
kapitaletomedelbart efter utdelningen. Forsiktighetsregelninne-
bér dessutom att utdelning endast far ske da det &r férsvarligt med
beaktande av de risker som verksamhetens art och omfattning stal-
ler pa moderbolagets och koncernens eget kapital.
Detbundna kapitalet bestar av aktiekapital om 400 MSEK (400)
och reservfond 200 MSEK (200) samt fond fér utvecklingsutgifter om
68 MSEK (0).

Specifikation reserver 6vrigt totalresultat

Moderbolaget

Finansiella
Kassaflodes- tillgangar
sakringar som kan séljas

MSEK 2016 2015 2016 2015
Ingdende balans 1 januari -8 -12 0 0
Vardeforandring tillgangar
som kan saljas - = - -1
Vardeférandring
kassaflédessékringar -10 &3 - =
Vardeforandring
valutaterminer 2 o - N
Tillresultatrakningen 8 8 -
Skatteeffekt 0 -1 - 0
Utgdende balans 31 december -8 -8 0 0

22. Vinstdisposition

Féreslagen vinstutdelning grundar sig pa 2016 ars arsredovisning.
Den féreslagna vinstdispositionen, resultat- och balansrakning for
moderbolaget samtrapport dver resultat och totalresultat och rap-
portdver finansiell stallning fér koncernen ska framléggas for fast-
stéllelse vid arsstémman den 25 april 2017.

SJ AB for rakenskapsaret 2016 skall ldmna utdelning med 65,00
kronor per aktie. Totalt féreslar styrelsen en utdelning om 260 MSEK,
motsvarande cirka 40 procent av arets resultat fér S)-koncernen.
Dérutover foreslar styrelsen att aktiedgaren pa arsstamman faststal-
ler betalningsdag till 9 maj 2017.

Till arsstammans forfogande stdende vinstmedel:

Balanserade vinstmedel 2833457809 SEK
Arets resultat 487 283 084 SEK
Totalt 3320740892 SEK

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande satt:

Tillaktiedgare utdelas (65,00 SEK per aktie) 260000000 SEK
I ny rékning dverfores 3060740892 SEK
Totalt 3320740892 SEK
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23. Leasing

SJhar etthyresavtalsom l&per framtillden 31 december 2024 och

Berdkning nuvédrde av fram-
tida minimileasingavgifter Koncernen

ar klassificerat som ett finansiellt leasingavtal. Hyresavtalet avser MSEK 161231 151231

en verkstad for underhall av dubbeldackare och for denna verkstad
redovisas en arligamortering av den finansiella leasingskulden om

Moderbolaget
161231 151231

Framtida minimileasingav-

3 MSEK (3). glﬂfter 29 34 29 34
S) férhyr verkstadslokaler i Olskroken, Hagalund och Vasteras, Ranta -5 -7 -5 -7
vilka vidareuthyrs till SJs underhallsleverantérer. Den sammanlagda Nuvérde framtida
arshyran fér kontrakten [6per med 47 MSEK (43). minimileasingavgifter 24 27 24 27
Leasingkontrakts forfallostruktur
Koncernen/Moderbolag
161231 151231
Nuvéarde av Nuvéarde av
Framtida minimi- framtida minimi- Framtida minimi- framtida minimi-
MSEK leasingavgifter leasingavgifter leasingavgifter leasingavgifter
Inom 1 ar 4 4 5 4
Summa kortfristiga leasingskulder 4 4 5 4
Inom mer &n 1 men mindre &n 5 ar 16 13 16 14
Senare anb5 ar 10 7 13 9
Summa langfristiga leasingskulder 25 20 29 22
Totalt leasingskulder 29 24 34 27
I minimileasingavgifteringarréanta, kontraktsenliga amorteringar
samtrestvarde av befintliga leasingskulder.
Operationella leasar
Koncernen
161231 151231
MSEK Fordon Lokaler Totalt Fordon Lokaler Totalt
Framtida betalningsataganden i nominella virden
Inom 1 ar 115 214 329 483 358 841
1-2 ar 114 196 310 141 114 255
2-3ar - 191 191 141 101 242
3-4ar - 169 169 - 91 91
4-5ar - 159 159 = 71 71
5arellersenare - 375 375 - 307 307
Summa 229 1304 1533 765 1042 1806
Koncernens operationella leasing avser framst fordons- och lokal-
hyror. Kontraktstiden varierar mellan0och 5 ar.
Hyresavtalen artecknade till sedvanliga marknadsmassiga villkor.
Moderbolagets erlagda hyror under 2016 uppgaér till 200 MSEK (198)
och koncernens erlagda hyror under 2016 uppgér till 818 MSEK (783).
Operationella leasar
Moderbolaget
161231 151231
MSEK Fordon Lokaler Totalt Fordon Lokaler Totalt
Framtida betalningsatagandeninominella virden
Inom1 ar 115 212 327 47 197 244
1-2ar 114 195 309 47 108 155
2-3ar - 190 190 47 95 142
3-4ar - 169 169 - 89 89
4-5ar - 159 159 = 69 69
5arellersenare - 374 374 - 308 308
Summa 229 1299 1528 140 867 1007
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24. Rantebarande skulder

Banklan forfallostruktur, amortering

Noter

SJs upplaning bestar av banklan dar fordon ar stéllda som sakerhet.
Inga finansiella kreditvillkor finns i avtalen. Hosten 2012 togs banklan

Koncernen Moderbolaget om 800 MSEK som loper till2020-2022. Lanen innehalleringa kove-
nanter men nio S 3000-fordon ar stillda som sdkerhet for lanen.
UtEES 161231 oRl) 161251 Roeel Hosten 2015 togs ett nytt 10 arigt banklan om 770 MSEK med res-
Inom1ar 340 108 340 108 tergnde elva §) 3000-fordon som sakerhet.
Summa kortfristiga banklan 340 108 340 108 Okningen avseende kortfristiga banklan &ren effekt av att §)

) ) under 2016 har haft ett starkare kassaflode &n férvantat och har till
Inomﬂmeran 1 men mindre foljd av detta dverskottslikviditet. SJs beddmning &r att dverskotts-
ansar 379 625 379 625 likviditet kommer att besta under det ndrmaste aret. Mot bakgrund
Senaredn 5 ar 660 720 660 720 av detta har §) den 28 februari 2017 utnyttjat sin méjlighet att genom-
Summa langfristiga banklan 1039 1345 1039 1345 féra avtalad frivillig terbetalning av ldn om 243 MSEK.

25. Avsattningar
Koncernen
Omstruktu- Lojalitets- .
Skadelivrantor rering Skador program Ovrigt Totalt
MSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Avséattningar 1 januari 168 152 1 26 36 87 106 99 5 16 316 380
Avsattningar - 23 4 0 36 40 108 90 42 45 190 197
Beraknadranta 1 4 - o - ° - = - = 1 4
Upplosning/omvardering -2 o -1 -7 -19 -84 -25 -23 - - -46 -114
Utnyttjat -7 -11 - -18 -12 -7 -70 -60 -27 -56 -116 -151
Avsittning 31 december 161 168 4 1 41 36 119 106 20 5 345 316
Fordelning i balansréakning
31 december
Langfristiga avsattningar 154 161 1 0 13 14 16 20 0 0 184 195
Kortfristiga avsattningar 7 7 3 28 22 103 86 20 5 161 120
Summa 161 168 4 1 41 36 119 106 20 5 345 316
Moderbolaget
Omstruktu- Lojalitets- .
Skadelivréantor rering Skador program Ovrigt Totalt
MSEK 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Avséttningar 1 januari 168 102 1 23 20 13 106 99 5 16 300 252
Avséattningar - 86 4 0 35 20 108 90 42 45 189 248
Beréknadrénta 1 3 - 0 - = - = - = 1 3
Upplosning/omvardering -2 o -1 -7 -3 -6 -25 -23 - - -30 -30
Utnyttjat -7 -23 - SIS -12 =7 -70 -60 -27 -56 -116 -173
Avséttning 31 december 161 168 4 1 40 20 119 106 20 5 344 300
Fordelning i balansrékning
31 december
Langfristiga avsattningar 154 161 1 0 13 14 16 20 0 0 184 195
Kortfristiga avsattningar 7 7 3 27 6 103 86 20 5 160 105
Summa 161 168 4 1 40 20 119 106 20 5 344 300
Skadelivréntor Lojalitetsprogram

Skadelivrantor avser skadeersattning som utgar till ett drygt 50-tal
personer som skadats till foljd av SJs jarnvagsverksamhet. Skade-
livréantorna ar oftast livsldanga med en nedskrivning vid 65 ar. Ska-
delivrantorna vérdesékras arligen genom ettindex som bygger
paforandringariprisbasbeloppet. Finansinspektionen faststal-
ler varje ar de procenttal som skadelivrantorna ska &ndras med.
Avséattningen varderas dven om arligen utifran antaganden kring
férvantad livsldngd, diskonteringsranta samt detindex varmed de
vardesakrade livrantorna réknats upp. | samband med detta gérs
aven en dversyn av samtligatilldmpade antaganden.

Skador

Avsattning avseende skador avser reservering forintraffade skador
pa SJs fordonsflotta samt sjalvriskeriforsakringsarenden.

SJ Prio ar SJs kundprogram fér resenarer och lanserades 2007. Idag
har §J Prio mer &n 1 miljon medlemmar varav ungefar 200 000 till-
kom under 2016. Intakter kopplade till S] Prio redovisas enligt IFRIC
13, Kundlojalitetsprogram. Den initiala forsaljningen delas upp
enligtkomponentmetoden, vilketinnebér att en delav inkom-
sten avsatts som en betalningsforpliktelse for det framtida bonus-
atagandet. Avsattningen avseende lojalitetsprogram forfallerinom
tvaar.

Ovrigt

Ovriga avséttningar fér 2016 bestar huvudsakligen av avsattning
avseende ersattning vid forsening och avsattning tillunderhall av

fordon. Féregaende ar bestod vriga avsattningar framst av ersatt-
ning vid férsening och skadesjalvrisker.
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Noter

26. Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

28. Eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
MSEK 161231 151231 161231 151231 MSEK 161231 151231 161231 151231
Personalrelaterade kostnader 245 243 184 179 Borgensatagande som
El- och infrastrukturavgifter 131 109 96 77 komplementar - - 150 204
Fordonsrelaterade kostnader 145 100 119 85 Kapitaltackningsgaranti
X . koncernbolag - - 50 130
Licenseroch évrigaIT- .
kostnader 26 27 26 27 Garantier 330 330 330 330
Ovriga upplupna kostnader 98 89 47 59 Ovrigt 5 7 5 7
Férutbetalda &rskort och Summa 335 337 535 672
fardbiljetter 261 235 261 235
Ovriga forutbetalda intakter 32 33 32 33 Inom koncernen utgdrs garantier framst av stallda garantierienlig-
hetmed avtaltillhdrande avtalad trafik. Garantierna uppgar totalt till
Summa 936 pu 765 B 330 MSEK (330), varav 300 MSEK (300) avser avtalen som S] Gétalands-
tag kor pa uppdrag av Vasttrafik.
Som komplement dr har moderbolaget ett atagande avseende
27 Stallda sikerheter Stockholmstég KBs externa skulder uppgaende till 150 MSEK (204).
) SJ AB har stéllt ut kapitaltdckningsgaranti till forman for samtliga
Koncernen Moderbolaget dotterbolagen tilloch med 31 december 2017. Samtliga dotterbolag
férutom S) Norrlandstag gar med vinst varmed detinte bedéms san-
MSEK 161231 151231 161231 151231 nolikt att ett utfldde av resurser kommer att kravas for att reglera for-
Sikerhet pliktelsen. EgetkapitaliS) Norrlandstég har per 31 december 2016
férupptagna lan 1655 1772 1655 1772 aterstéllts via koncernbidrag erhallet fran moderbolaget.
SJAB har fran Jernhusen AB mottagit fakturor avseende kapital-
Summa 1655 1772 1655 1772

Isamband med upptagande av lan frdn Nordea och Nordiska Inves-
teringsbankenioktober 2012 stalldes nio S) 3000-tag som sakerhet.

| september 2015 upptog SJ AB ett nytt lan fran Nordiska Investe-
ringsbanken ochisamband med det stalldes ytterligare elva S)

3000-tag som sékerhet. Redovisat varde for samtliga 20 tagsatt per

den 31 december 2016 uppgick till 1 655 MSEK (1 772). Redovisat

vérde for dessa upptagna lan uppgick perden 31 december 2016 till

1379 MSEK (1 454).
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kostnadsersattningar fran AB Storstockholms Lokaltrafik. En 6ver-
enskommelse har traffats mellan S) AB och Jernhusen AB under 2012
om upphdrande av fakturering samt dven kreditering av utstéllda
fakturor som avser tiden frdn och med den 1 januari 2011. Overens-
kommelseninnebér dven attett avtal tecknats med innebord att

om Jernhusen AB vid en eventuell framtida rattslig provning skulle
anses haratttill kapitalersattning, ska Jernhusen ABs eventuella ratt
tilldréjsmalsrénta enligtrantelagen beréknas som om fakturering
skettl6pande fran och med den 1 januari 2011.

29. Handelser efter balansdagen

Den 12 januari 2017 tecknade S) och Mélardalens samverkansbolag
MALAB avtal avseende tagtrafik Stockholm-Vasteras-Orebro-Halls-
berg, den sa kallade Mélarbanan. Avtalet géller fran den 12 januari
2017 tilldecember 2020, med méjlighet till férlangning i ytterligare
fem ar. Avtaletinnebar en utdkning av trafiken men ocksa giltighet
fér den nya Mélardalsbiljetten. Sedan april 2016 har S) och MALAB
ett fyraarigt avtal omfattande regionaltrafiken pa fyra linjer.

Sedanid-kontrollerna vid resa fran Danmark till Sverige inférdes
den 4januari 2016 har SJs norrgaende tag inte stannat pa Kastrup.
Utrymmet pa plattformen &r begrénsat och harinte rackt till for bade
SJs och DSBsid-kontroller. Nu har S) och DSB kommit dverens om att
SJfaranvénda DSBsid-kontroll p& Kastrup, och dérmed atergick S)
tillordinarie trafik den 13 februari 2017. Precis som tidigare blir det
sexsodergdende och fem norrgdende avgangar per dag.

Den 14 februari 2017 beslutade SJs styrelse att acceptera den for-
langning av avtalet avseende nattagstrafik till ovre Norrland som
Trafikverket foreslagit. Férlangningen gors genom att anvanda den
tidsmassiga option som finnsidagens avtal och innebér att S) bedri-
ver nattagstrafikeniytterligare tva ar, det vill sdga till slutet av 2020.
Avtalet omfattar tva nattdgsavgangarivardera riktningen per dygn.

Den 14 februari 2017 fattade S)s styrelse ettinriktningsbeslutom
attinvestera cirka 150 MSEK i ombyggnad, upprustning och kom-
forthojning av SJs samtliga nattagsvagnar. Styrelsen fattade dven ett
inriktningsbeslutom att férbereda upphandlingen av ett 30-talnya
snabbtag for fjarrtrafik.

SJharunder 2016 haft ett starkare kassafléde &n férvantat och har
tillfoljd av detta dverskottslikviditet. S)s beddmning ar att dverskotts-
likviditet kommer att bestd under det ndrmaste aret. Mot bakgrund av
detta har §) den 28 februari 2017 utnyttjat mojligheten att genomféra
avtalad frivillig &terbetalning av l&n om 243 MSEK.



Forsakran

Undertecknade férsékrar att koncernredovisning och arsredo-
visningen har upprattatsienlighet med internationella redovis-
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redovisningssed och ger enréttvisande bild av koncernens och
féretagets stallning och resultat, samt att forvaltningsberattelsen

Forsakran

gerenrattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och
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cernen starinfor.

Stockholm den 22 mars 2017

Jan Sundling

Styrelsens ordférande

Ulrika Dellby
Styrelseledamot

Lt/ Tt

Michael Thorén
Styrelseledamot

Hans Pilgaard
Arbetstagarrepresentant

Styrelseledamot

Mikael Stéhr
Styrelseledamot

Per Hammarqyvist
Arbetstagarrepresentant

A e

Siv Svensson
Styrelseledamot

Kersti Strandqvist
Styrelseledamot

Stefan Zetterlund
Arbetstagarrepresentant

Varrevisionsberattelse har ladmnats den 22 mars 2017.

Deloitte AB

Bl

Hans Warén

Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Tillbolagsstamman i §) AB organisationsnummer 556196-1599

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen
Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for S) AB for rakenskapsaret 2016-01-01-2016-12-31 med
undantag fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 42-49. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 26-87 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattatsi enlig-
het med arsredovisningslagen och gerenialla vasentliga avse-
enden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per
den 31 december 2016 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen
har uppréttatsienlighet med arsredovisningslagen och gerenialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning perden 31 december 2016 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aretenligt International Financial Reporting Stan-
dards (IFRS), sd som de antagits av EU, och arsredovisningslagen.
Véra uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
42-49. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och rapport dver
resultat och dvrigt totalresultat och rapport dver finansiell stallning
férkoncernen.

Grund for uttalanden

Vihar utfortrevisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r obero-
endeiférhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessakrav.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhdmtat ar tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Séarskilt betydelsefullaomraden for revisionen ar de omraden som
enligtvar professionella bedomning var de mest betydelsefulla fér
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandladesinom ramen for
revisionen av, ochivartstallningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi géringa separata utta-
landen om dessa omraden.

Redovisning av intdkter fran egentrafik
SJredovisar for 2016 trafikintakter om 8 580 MSEK, varav en bety-
dande del &r hanforlig tillegentrafik. Intakterna redovisas i samband
med attresan genomférs. Intdktsredovisning av egentrafik bedéms
vara ett sarskilt betydelsefullt omrade da den stora transaktionsvo-
lymen medfor att fullstdndighet och periodisering &r kritiska for att
ettvasentligtfeli den finansiella rapporteringen inte skall uppsta.
Atten fullstandig dverféring mellan biljettboknings- och redovis-
ningssystemet sker &r av sérskild betydelse.

Férytterligare information hanvisas tillkommentar tillrapport dver
totalresultatet pa sidan 51, koncernens redovisningsprinciper pa sidan
61, not 1 om segmentsrapportering och not 2 om nettoomsattning.
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Varrevision omfattade féljande granskningsatgarder menvarinte

begransadtilldessa.

e granskning av process for intédktsredovisning och testning av
identifierade nyckelkontroller

® granskning av periodisering av trafikintakter

® granskning av fullstdndighet genom testning av dverldsning mel-
lan kritiska IT-system for intéktsredovisningen med involvering av
IT-revisorer

® granskning av generella sdkerhetskontrolleribiljettboknings-och
redovisningssystemet med hjélp av IT-revisorer

e granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper tillampas
och atterforderliga notupplysningar lamnas.

Redovisning av transportmedel
SJredovisaribalansrékningen per den 31 december 2016 transport-
medeloch pagaende nyanldggningar om totalt 5 379 MSEK. Redo-
visning sker tillanskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Vardet
omprovas arligen. Redovisning av transportmedel bedéms vara ett
sarskilt betydelsefullt omrade till foljd av att felaktiga beddmningar
och antagandeninom foljande tre omraden kan ge en betydande
paverkan pa koncernens resultat och finansiella stallning:
® analys av nedskrivningsbehov och dar tillhérande bedémningar
och antaganden sasom uppskattade framtida kassafloden, dis-
konteringsranta samt tillvaxt

® beddmning av nyttjandeperiod for investeringar

e gransdragning om utgifter for underhall skall aktiveras eller
kostnadsféras

Férytterligare information hanvisas tillkoncernens redovisnings-
principer pasidan 61, och not 12 om materiella anldggningstill-
gangar.

Varrevision omfattade foljande granskningsatgarder men varinte
begransadtilldessa.

e granskning av process fér redovisning av anléggningstillgangar
och beddmning avrimligheteni gjorda antagandeninom ovan
namnda omraden ochimodellen for nedskrivningsproévning av
transportmedel

® granskning av integriteten och den aritmetiska korrektheteniden
anvanda modellen fér nedskrivningsprévning av transportmedel
med hjélp av varvarderingsexpert

® granskning av bolagets bedémning av nyttjandeperiod for ett
urvalav transportmedel

e granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper tillampas
och atterforderliga notupplysningar lamnas.

Annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokumentinnehaller &ven annan information &n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-25
samt 91-100. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren och verk-
stéllande direktoren som har ansvaret fér denna andra information.

Vartuttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattarinte dennainformation och vigéringetuttalande
med bestyrkande avseende denna andrainformation.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen ar detvart ansvar attldsa den information som identi-



fieras ovan och évervdaga om informationenivéasentlig utstrédckning
aroférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vii évrigtinham-
tatunder revisionen samtbeddmer om informationen i évrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Omyvi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldigavi skyldiga attrapportera
detta.Viharingetattrapporteraidet avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det arstyrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de gerenréttvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad gal-
lerkoncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU.
Styrelsen och verkstéallande direktéren ansvarar dven fér deninterna
kontrollsom de bedémer ar nédvandig for att uppratta en arsredo-
visning och koncernredovisning som inte innehaller nagra véasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pafel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéllande direktoren for bedémningen
av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, narsa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
tillatt géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifteridvrigt, bland annat dvervaka bolagets finan-
siellarapportering.

Revisorns ansvar

Véaramalarattuppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhetinte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlighe-
tereller pafel, och att ldmna en revisionsberattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sékerhet aren hog grad av sékerhet, men ar
ingen garanti fér att en revision som utfors enligt ISA och god revi-
sionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felak-
tighetom en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentlighetereller feloch anses vara vésentligaom de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen och koncern-
redovisningen.

Somdelavenrevision enligt ISA anvénder vi professionellt
omdéme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer viriskerna for vasentliga felaktighe-
teriarsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfér gransk-
ningsatgérder bland annat utifrdn dessa risker och inhamtar revi-
sionsbevis som artillrackliga och dandamalsenliga fér att utgora en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka en vésentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter arhdgre &n fér en vasentlig
felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan inne-
fatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldamnanden,
felaktig information eller dsidosattande av intern kontroll

skaffar vioss en forstaelse av den delav bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma granskningsat-
gérdersom arlampliga med hansyn tillomstédndigheterna, men

inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen

utvarderar vilamplighetenide redovisningsprinciper som
anvands ochrimlighetenistyrelsens och verkstéllande direkto-
rens uppskattningariredovisningen och tillhérande upplysningar

drarvien slutsats om l@mpligheteni att styrelsen och verkstal-
lande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upp-
rattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vidrar
ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen,

om huruvida det finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser

Revisionsberattelse

sadanahéndelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivelom bolagets och koncernens férmaga att fortsétta verksam-
heten. Om vidrar slutsatsen attdet finns en vasentlig osékerhets-
faktor, maste viirevisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarnaiarsredovisningen och koncernredovisningen om
den vasentliga osédkerhetsfaktorn eller,om sddana upplysningar &r
otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbe-

vis som inhd@mtas fram till datumet fér revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller férhallanden géra att ett bolag och en
koncerninte langre kan fortsatta verksamheten

e utvarderarviden dvergripande presentationen, strukturen och
innehalleti arsredovisningen och koncernredovisningen, dari-
bland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och
héndelserna pa ettsatt som ger en rattvisande bild

e inhdmtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiellainformationen fér enheterna eller affarsak-
tiviteternainom koncernen fér att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Viansvarar fér styrning, dvervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi arensamt ansvariga for vara
uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vimaste ocksa
informera om betydelsefullaiakttagelser underrevisionen, daribland
de betydande bristeriden interna kontrollen som viidentifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, ochta upp alla
relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart
oberoende, samtitillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla fér revi-
sionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste bedémda riskerna for vasentliga felaktigheter, och
som déarfor utgor de for revisionen sérskilt betydelsefullaomradena.
Vibeskriver dessa omradenirevisionsberéattelsen savidainte lagar
eller andra forfattningar férhindrar upplysning om fragan eller nér,
iytterstsallsynta fall, vibedomer att en fraga inte ska kommuniceras
irevisionsberattelsen pa grund av att de negativa konsekvenserna
av att gora detrimligen skulle véntas vara storre an allmanintresset
avdennakommunikation.

Rapport om andra krav enligt lagar
och andra forfattningar
Uttalanden

Utbver varrevision av arsredovisningen och koncernredovisningen
harviaven utfért en revision av styrelsens och verkstéallande direkto-
rens forvaltning for S) AB for rakenskapsaret 2016-01-01-2016-12-31
samtav forslagettilldispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forsla-
getifdrvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och
verkstéallande direktdren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligtdenna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér obe-
roendeiférhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hariévrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessa krav.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ér styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning avom utdelningen &r
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férsvarligmed hansyn tillde krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likvi-
ditetoch stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
l6pande beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kont-
rolleras pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktéren ska
skota den l6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de dtgarder som érndédvandiga
for attbolagets bokforing ska fullgorasi dverensstdmmelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart malbetraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, ar attinhdmta revisionsbevis for att med

enrimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseleda-

mot eller verkstallande direktdren i nagot vasentligt avseende:

e foretagitnagon atgard eller gjort sig skyldig tillnagon férsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

® panagotannatsatthandlatistrid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vart malbetraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinsteller férlust, och darmed vart uttalande om detta,
arattmed rimlig grad av sdkerhet bedéma om férslaget &ér férenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet @ren hég grad av sdkerhet, meningen garanti
fér atten revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att upptéacka atgérder eller férsummelser som kan for-
anleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller férlustinte &r férenligt med
aktiebolagslagen.

Somendelav enrevision enligt god revisionssed i Sverige anvander
vi professionelltomddme och har en professionellt skeptisk install-
ning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och for-
slagettill dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av rékenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utfors baseras pa var professionella bedémning
med utgangspunktirisk och vasentlighet. Detinnebar att vi fokuse-
rar granskningen pa sddana atgarder, omraden och férhallanden
som arvasentliga for verksamheten och dar avsteg och évertradel-
ser skulle ha sarskild betydelse fér bolagets situation. Vigarigenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra férhallanden som arrelevanta fér vart uttalande om ansvars-
frihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen foér
detta for attkunna bedéma om férslaget ar férenligt med aktiebo-
lagslagen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 42-49 och for att den arupprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten. Dettainnebar att var
granskning av bolagsstyrningsrapporten haren annan inriktning
och envéasentligtmindre omfattning jamfoért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Audi-
ting och god revisionssed i Sverige har. Vianser att denna gransk-
ning ger oss tillracklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapporthar uppréttats. Upplysningarienlig-
hetmed 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningsla-
gensamt7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar samt
ariodverensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm 22 mars 2017
Deloitte AB

e

Hans Warén
Auktoriserad revisor
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Redovisningsprinciper — hallbarhet

Hallbarhetsredovisningen for S)-koncernen har upprattats utifran SJs
redovisningsprinciper fér hallbarhetsredovisning. Principerna byg-
ger pa Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer "G4 Sustainability
Reporting Guidelines”. Hansyn har ocksa tagits till vésentliga delari
FNs Global Compact samt OECDs riktlinjer for multinationella foretag.

SJsredovisningsprinciper ar utformade med utgangspunktide
tio redovisningsprinciper som presenteras i GRIs riktlinjer G4. Prin-
ciperna éruppdeladeitva grupper: fyra principer for att bestdmma
innehallet och sex principer som beror kvaliteten.

Innehall: Kvalitet:

¢ Vasentlighet ® Balans

e Intressenter e Jamférbarhet

* Sammanhang ® Korrekthet

* Fullstandighet e Laglighet

® Tydlighet
o Tillforlitlighet

Innehall

Innehalleti SJs hallbarhetsarbete och denna redovisning baseras pa
detsom framkommitivésentlighetsanalysen och tillhérande intres-
sentdialog. S) haren mangfacetterad intressentbild dar de olika
grupperna har olika fokus. Fér kunder och resenéarer ar exempelvis
punktligheten och reseupplevelsen viktiga och for dgaren ar hall-
bartféretagande som helhet betydelsefullt.

Véasentlighet

Tillgrund fér att identifiera och prioritera de omraden som speglar
SJs mer betydande paverkaninom hallbarhet ligger vasentlighets-
analysen. Den bidrar ocksa till att urskiljade omraden somivéasent-
lig grad kan paverka intressenternas bedémningar och beslut. Las
mer pa sidan 16-17.

Intressenter

I hallbarhetsredovisningen ska S redovisa vilka bolagets intressen-
terdroch hur S) har motsvaratintressenternas forvantningar och
intressen.

SJharen mangfacetterad intressentbild. Att uppréatthalla goda
relationer och dialog med samtligaintressenter ar av betydelse for
bolagets utveckling och hjalper oss att identifiera prioriterade hall-
barhetsfragor. For att tillmtesga intressenternas informations-
behov samtbeddma vad som anses betydelsefullt fér dem, stravar
SJ efter att uppratthalla en dppen och konstruktiv dialog. Det leder
aventillattinnehalletihallbarhetsredovisningen ar relevant for
intressenterna. §Js agerande gentemot omgivningen och intressen-
terna ska bygga pa god afféarsetik saval som omtanke och respekt fér
individ och miljo. SJs vardeord - Palitligt, Enkelt, Manskligt och Har-
ligt - utgdr grunden fér vad bolagets intressenter ska kunna forvanta
sigav SJ.

Sammanhang

SJs hallbarhetsredovisning ska beskriva hur hallbarhetsfaktorerna
arrelaterade till bolagets langsiktiga strategier, risker och moj-
ligheter. Information ska redovisas om SJs prestationi ett bredare
hallbarhetssammanhang. S) ska vidare visa pa god férstaelse for
hallbar utveckling och redovisa objektivinformation och objektiva
matningar av foretagets utveckling.

Fullstandighet

Hallbarhetsredovisningen ska ge intressenterna en helhetsbild
oververksamhetens paverkan pa olika hallbarhetsaspekter. Med
fullstdandig menas att redovisningen omfattar alla vésentliga enhe-
ter och aspekterienlighetmed GRIs ramverk. Med detta avses att
verksamhetinom SJ AB, Stockholmstag KB, S) Gotalandstag AB och
S/ Norrlandstag ABingaritillampliga delar.

Redovisningsprinciper - hallbarhet

Kvalitet

En kvalitativ och transparent hallbarhetsredovisning mojliggor for
SJsintressenter att gora korrekta bedémningar av SJs verksamhet.

Balans

Balans uppnas genom att redovisningen reflekterar bade posi-

tiva och negativa aspekter av verksamheten. Genom att dven lyfta
fram negativa fragor 6kar trovardigheten och omraden med for-
battringspotential synliggors, vilket méjliggor ett forbattrat hallbar-
hetsarbete. Detinnebaérislutdndan att SJs intressenter tillgodoses.
S) skavidare géra en tydlig distinktion mellan vad som &r fakta och
vad som ar SJs tolkningar. Tonvikten i redovisningen ska ligga pa de
aspekter som S) bedémtvara mest vasentliga.

Jamforbarhet

SJ ska presentera information pa ett satt som mojliggor for intres-
senter att analysera féréandringar 6ver tiden och jamféra dessa
med andra bolag. §) ska anvanda en konsekvent metod vid ber&k-
ningar och sammanstéllning av data samt vid redogdrelse for
metoder och antaganden som gjorts vid framstallandet av infor-
mationenihallbarhetsredovisningen. Vasentliga férandringar
mellan rapportperioderna vad galler avgransningar, omfattning,
rapporteringsperiod eller annan signifikantinformation ska kunna
identifieras och vara lattbegripliga for SJs intressenter. Genom att SJ
tilldmpar GRIs allmant accepterade riktlinjer, G4, skapas jamforbar-
hetmed andrabolag.

Korrekthet

SJs ambition &r attinformationeni hallbarhetsredovisningen ska
vara korrekt och tillréckligt detaljerad for attintressenterna ska
kunna géra enriktigbedémning av bolagets prestation.

Laglighet

Med ladglighet menas att §) ska ha en konsekvent och aktuell rap-
portering. Hallbarhetsinformation, inklusive GRI-index som visar var
information finns, redovisas arligenisamband med publicering av
SJs arsredovisning. Forinformationen i hallbarhetsredovisningen
samt pa hemsidan finns tydliga hénvisningar till vilken tidsperiod
som avses samt narinformationen senast uppdaterades och nar
denkommer att uppdaterasigen.

Tydlighet

SJhar ambitionen att den information som aterfinnsihallbarhets-
redovisningen ska vara lattforstaelig, lattatkomlig och anvandbar for
SJsintressenter. Fér att uppna detta anvands tabeller och diagram
som fortydligar och askadliggér den redovisade informationen.

Tillforlitlighet

Den som laser §Js hallbarhetsredovisning ska kannattillit till den
information som redovisas. S har rutiner for attinnehall och proces-
servid upprattandet av rapporten samlas, dokumenteras, analyse-
ras ochredovisas. SJs ambition &r attinnehallet ska vara palitligt och
attrapporten ska uppfylla samtliga krav pa kontroll. S) redovisar inte
information som inte kan styrkas med tillforlitlig dokumentation. For
att oka tillforlitlighetenihallbarhetsredovisningen gors en 6versikt-
lig granskning av extern revisor.
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Granskningsrapport

Revisors rapport 6ver kombinerad granskning av SJs

hallbarhetsredovisning

TilLSJAB
Inledning

Viharfattiuppdrag av styrelseniS) AB att granska S) ABs hallbar-
hetsredovisning for ar2016. Féretaget har definierat hallbarhetsre-
dovisningens omfattningianslutning tillinnehallsférteckningeni SJs
Ars- och Hallbarhetsredovisning 2016.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att upp-
ratta hallbarhetsredovisningenienlighet med tillampliga kriterier,
vilka framgari anslutning tillinnehallsforteckningen i SJs Ars- och
Hallbarhetsredovisning 2016, och utgérs av de delar av Sustaina-
bility Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting Initia-
tive (GRI)) som ar tillampliga fér hallbarhetsredovisningen, samt av
féretagets egna framtagna redovisnings- och berékningsprinciper.
Detta ansvar innefattar &ven deninterna kontroll som bedéms néd-
vandig for att uppréatta en hallbarhetsredovisning som inte innehal-
lervasentliga fel, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vartansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var granskning.

Vihar utfoért uppdragetienlighet med RevR 6 Bestyrkande av hall-
barhetsredovisning utgiven av FAR. Uppdraget bestar av dversiktlig
granskning av hallbarhetsredovisningen som helhet och en revi-
sion av viss information som specificeras nedan. En revision syftar
tillatt uppna en rimlig sékerhet, for att forsakra oss om attinforma-
tioneninte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen for kvantitativ och kvalitativ infor-
mation i hallbarhetsredovisningen. En 6versiktlig granskning bestar
av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga
forupprattandet av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk

granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder.
En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jamfért med deninriktning och omfattning som
enrevision enligt IAASBs standarder foér revision och god revisions-
sed i évrigt har. Revisionsféretaget tillampar ISQC 1 (International
Standard on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system fér
kvalitetskontroll vilketinnefattar dokumenterade riktlinjer och ruti-
ner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkes-
utdvningen och tillampliga kravilagar och andra férfattningar. Den
uttalade slutsatsen grundad pa var 6versiktliga granskning har dar-
férinte den sékerhet som var uttalade slutsats grundad pa var revi-
sion har. Eftersom detta ar ett kombinerat uppdrag lamnar vivara
slutsatser avseende revision och éversiktlig granskning i separata
avsnitt.

Var revision har omfattat hallbarhetsrelaterad information presen-
terad i S) ABs Ars- och hallbarhetsredovisning 2016, avsnitt "Ansvars-
full styrning” pa sidorna 29-39.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vianser att dessa kriterier ar
lampliga for upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar tillrack-
ligaoch andamalsenligai syfte att ge oss grund for vara uttalanden
nedan.

Uttalanden

Grundat pa var 6versiktliga granskning har detinte kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse attinforma-
tionenihallbarhetsredovisningeninte, i allt vasentligt, ar upprattad
ienlighetmed de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna
kriterierna.

Grundat pavarrevision anser vi att den information i hallbarhets-
redovisningen som omfattas av vart uppdrag, i allt vasentligt, har
upprattatsienlighet med de ovan av styrelsen och féretagsled-
ningen angivna kriterierna.

Stockholm den 22 mars 2017

Deloitte AB

e

Hans Warén
Auktoriserad revisor
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GRI-index

SJs vasentlighetsanalys med koppling till styrkortet

N
Trafiksakerhet& sakerhet .

Punktlighet .
Trafikinformation .

Miljoprestanda .
Samhélls-
paverkan

Kundlntegntet. .Anstéllnings-
forhallanden

Relevans forintressenter

N\ %

Relevans for §)

Generella standardupplysningar

GRI-index

Véasentlighetsanalys

Under 2015 genomférde vien vasentlighetsanalys for attiden-
tifiera och rangordna vilka omraden som ar mest vasentliga for SJs
langsiktiga vardeskapande. Resultatet av vasentlighetsanalysen
diskuterades och verifierades under 2015 av styrelsepanel, kund-
panel, medarbetarpanel samtleverantorspanel. Saval styrelse- som
kundpanel betonade sérskilt vikten av sdkerhet, punktlighet samt
trafikinformation. Medarbetarpanelen papekade vikten av §) s sam-
héllsansvar.

Verifiering av vdsentlighetsanalysen 2016

SJ har en mycket aktiv dialog med viktiga intressenter. Under 2016
har sékerhet, punktlighet och trafikinformation forblivit de viktigaste
frdgorna. De cirka 170 leverantorer som klassificerats som mellan-
risk- eller hogriskleverantérer har bedémts ur ett hallbarhetsper-
spektiv. Under 2016 inleddes en mer djuplodande uppfdljning av
efterlevnaden av §) s Uppforandekod for leverantérer, utifran de for-
stabeddmningarna. Uppféljningen har medfért att S) har en relativt
god uppfattning om vilka leverantérer som anlitas och deras poten-
tiella risk. Sammantaget bedéms riskerna som laga, varfér styrel-
sen har beslutat att leverantdrsbedémningar inte langre utgor ett av
SJslangsiktiga hallbarhetsmal fran och med 2017. Inkép och leve-
rantorer skattas darmed inte langre som en vasentlig aspekt for §) i
GRI-redovisningen. Genomférda leverantdrsbedémningar och revi-
sioner foljs daremot dven fortsattningsvis internt via styrkortet varje
manad. De sju aspekter som befanns vara vésentliga visas i matrisen
till vanster och matchas motindikatorerivart GRI-index nedan. Las
mer pa sidan 30.

Upplysning  Beskrivning Redovisning/kommentar Sidhénvisning
Strategi och analys
G4-1 Uttalande fran organisationens 10-11
hogsta beslutsfattare
Organisationens profil
G4-3 Organisationens namn Omslag
G4-4 Viktigaste varumarkena, produkterna och tjdnsterna 19
G4-5 Lokalisering av organisationens huvudkontor 61
G4-6 Viktiga lander dér organisationen &drverksam SJarihuvudsak verksamt pa den svenska markna-
den. Norge och Danmark trafikeras i begrénsad
omfattning.
G4-7 Agarstruktur och organisationsform 42,61
G4-8 Marknader som organisationen arverksam pa S) bedriver framst verksamhet pa den svenska
jarnvagsmarknaden.
G4-9 Organisationens storlek 3
G4-10 Antalanstéllda per anstéllningsform, kén och SJredovisarinte perregion da 96
region uppdelningen saknasinom koncernen.
G4-11 Andelav personalstyrkan som Samtliga anstéllda inom SJ-koncernen omfattas av
omfattas av kollektivavtal kollektivavtal.
G4-12 Organisationens leverantdrskedja 96
G4-13 Vasentliga forédndringar av organisationens Den 11 december 2016 slutade heldgda dotterbo-
struktur, storlek, &gande laget Stockholmstag att kdra pendeltageni Stock-
holms ldn d& avtalet [6pte ut. | samband med detta
overgick merparten av medarbetarnainom Stock-
holmstag till nye operatoren. Antalet medarbetare
inom §J-koncernen minskade ddrmed med cirka 800.
G4-14 Tilldmpning av forsiktighetsprincipen Férsiktighetsprincipen finns beskriven i miljdbalken
och S foljer denna lagstiftning i verksamheten vid
exempelvis valav material pa nyatédg och valav
kemikalieriunderhallsverkstad.
G4-15 Externa principer eller andra initiativsom 6,33,37,46
organisationen stddjer
G4-16 Medlemskap i organisationer 96
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GRI-index

Upplysning  Beskrivning Redovisning/kommentar Sidhénvisning
Identifierade vasentliga aspekter och avgransningar
G4-17 Koncernbolag som omfattas av redovisningen 76
G4-18 Process for attidentifierainnehalletiredovisningen 16-17,93
G4-19 Vasentliga aspekter som identifierats 93-95
G4-20 Avgréansning inom organisationen for Savidainte annat anges, omfattar samtliga vasent-
vasentliga aspekter liga aspekter §J-koncernen, detvillsédga S)AB och
de trafikdrivande dotterbolagen S) Norrlandstag,
S) Gotalandstag samt Stockholmstag.
G4-21 Avgransning utom organisationen fér Med undantag av G4-EN18 som &ven omfattar inkdpt
vasentliga aspekter ersattningstrafik for SJAB och S) Norrlandstag, arvalda
aspekterinte vasentliga utanfér organisationen.
G4-22 Férandringar av tidigare redovisad information | samband med 6vergangen till GRI G4 i redovis-
ningen fér 2015 dndrades medarbetarrelaterade
indikatorer till att avse fysiska personer perden
31 december. I redovisningen fér 2014 avsags
medeltal &rsanstallda.
G4-23 Vasentliga férandringar av redovisningens LA6 redovisar utfall fér 2016 exklusive Stockholms-
avgransning och omfattning. tag, med undantag av sjukfranvaro i procentvilken
avser S)-koncernen.
Kommunikation med intressenter
G4-24 Intressentgrupper som 16-17
organisationen har kontakt med
G4-25 Princip féridentifiering och urval avintressenter 16-17
G4-26 Tillvagagangssatt vid 16-17
kommunikation med intressenter
G4-27 Viktiga fragor som har lyfts via 16-17
kommunikation med intressenter
Redovisningsprofil
G4-28 Redovisningsperiod Redovisningsperioden avser 1 januari-31 december
2016. | vissa fallkan redovisningen paverkas av att
information om handelser somintraffatunderredo-
visningsperioden rapporteras forst efter attdenna
redovisning publicerats.
G4-29 Datum fér publiceringen avden Den 17 mars 2016 publicerades hallbarhetsredovis-
senaste redovisningen ningen fér rékenskapsaret 2015.
G4-30 Redovisningscykel Ars-och hallbarhetsredovisningen
uppdateras arligen.
G4-31 Kontaktperson Kontaktperson for fragor angédende redovisningen
och dessinnehall ar Ann-Marie Boberg,
Stab Ekonomi, telefonnummer 010-751 50 34.
G4-32 Redovisningienlighet med GRIsriktlinjer samt Omslagets
GRI-index insida
G4-33 Policy och tillampning betraffande externt Omslagets
bestyrkande insida
Bolagsstyrning
G4-34 Redogoérelse for organisationens bolagsstyrning 42-49
Etik och integritet
G4-56 Organisationens vérderingar, principer, 2,31,33,46
uppférandekoder
Specifika standardupplysningar
Trafiksékerhet och sékerhet
Vasentlig aspekt: Trafiksdkerhet och sdkerhet (S) aspekt)
DMA 29,34
S)1 Trafiksdkerhetsindex (S} indikator) Stockholmstagingarinte i trafiksékerhetsindex da 30
de har ett eget trafiktillstand.
Vasentlig aspekt: Arbetsrelaterad hélsa och sékerhet
DMA 29,31-32
G4-LA6 Anstalldas trygghet och sdkerhet SJredovisarinte perregion da 96

uppdelningen saknasinom koncernen.
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GRI-index

Upplysning  Beskrivning Redovisning/kommentar Sidhénvisning
Punktlighet
Visentlig aspekt: Punktlighet (S) aspekt)
DMA 29,37-38
SJ2 Punktlighetsutfall (S} indikator) 30
Trafikinformation
Vasentlig aspekt: Trafikinformation (S) aspekt)
DMA 29,36
SJ3 Information vid storre stérning 96
Samhallspaverkan
Vasentlig aspekt: Ekonomisk paverkan
DMA 29,49
G4-EC1 Direkt ekonomiskt varde skapat och fordelat. 97
Intékter och hur dessa férdelas som [6neroch
férmaner, utdelning, rantor, skatter med mera
Vasentlig aspekt: Indirekt ekonomisk paverkan
DMA 29,97
G4-EC8 Vasentlig indirekt ekonomisk paverkan, inklusive 2,18-19,22,
omfattning. Ekonomisk paverkan genom anvand- 31,33-34, 36,
ning av produkter och tjanster sj.se
Miljoprestanda
Vasentlig aspekt: Energi
DMA 29,97
G4-EN3 Energiférbrukning inom organisationen 97
Vasentlig aspekt: Utslapp
DMA 29,97
G4-EN18 Utslapp av vaxthusgaser 97
Anstéllningsférhallanden
Vasentlig aspekt: Anstallningsforhallanden
DMA 29,31-32,96
G4-LA1 Totaltantaloch andel nyanstallningar samt omsatt- SJredovisarinte perregion da uppdelningen 98
ning av anstéllda férdelat pa alder, kén och region saknasinom koncernen.
Vasentlig aspekt: Mangfald och lika méjligheter
DMA 29,31-32
G4-LA12 Sammansattning av styrorgan och férdelning av I enlighet med svensk lagstiftning redovisar §J 98
medarbetare utifran kon, alder, minoritetsgrupp endast fordelning utifran kén och alder. SJ redovi-
samtandra mangfaldsindikatorer sarinte heller sammanséttningen fér 2014 pa grund
av att uppgifternainte gar att plocka ut ur personal-
systemetiefterhand.
Vasentlig aspekt: Icke-diskriminering
DMA 29,31-32
G4-HR3 Antaldiskrimineringsfall och vidtagna atgéarder Inga diskrimineringsfall har férekommitunder
aren 2014-2016.
Kundintegritet
Vasentlig aspekt: Kunders integritet
DMA 29,98
G4-PR8 Totalt antal substantiella klagomal pa intrang mot Inga substantiella klagomal pa intrang mot kunders

kundersintegritet och férluster avkunddata

integriteteller férluster av kunddata har férekommit
under aren 2014-2016.
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GRI-index

G4-10 Antalanstilida per
anstallningsform, kén och region

2016 2015 2014
Antal Kvinnor Man  Kvinnor Méan  Kvinnor Man
Tillsvidare-
anstallda 1532 2121 1777 2747 1882 2881
Visstids-
anstéllda 41 42 36 46 59 68
Tim-
anstallda 292 399 290 420 298 451
Totalt 1865 2562 2103 3213 2239 3400

Uppgifterna ovan ar hamtade fran bolagens l&nesystem
och avser fysiska personer per den 31december. Inom §J-
koncernen finns endast tjdnsteman och alla har kollek-
tivavtal. Ingen substantiell del av arbetet utférs avinhyrd
arbetskraft eller konsulter. Foretaget tillamparinte sdasongs-
anstallningar (men semestervikarier).

Den 11december 2016 slutade heldgda dotterbolaget
Stockholmstag att kéra pendeltadgen i Stockholms lan da
avtalet 6pte ut. | samband med detta 6vergick merparten
av medarbetarnainom Stockholmstag till nye operatdren.

G4-12 Organisationens leverantorskedja

Utgangspunkten ar att S) fokuserar pa foretagets karnkom-
petens, persontransporter patag, och dartill arligen kdper
in varor och tjénster for cirka fem miljarder kronor frén fler an
2500 leverantdrer. §) har ett ansvar fér att de ink&p som kon-
cernen gor sker pa ett sa hallbart satt som mojligt.

SJsinkdp delasinilopande inkdp och investeringar.
Till lbpande inkdp raknas framfor allt underhall av tag, mat
ombord patagen, hotellrum fér akande personal, ersatt-
ningsbussar, marknadsféring, IT-tjanster, fordonsvard (stad-
ning, terminaltjénster etcetera), lokalhyror samt konsulter
och andra tjanster. Det deldgda dotterbolaget Linkon han-
terar bokning och distribution av biljetter. Volvo IT ansvarar
fér drift och utveckling av SJs IT-system.

G4-16 Medlemskap i organisationer
Branschforeningen ALMEGA Spartrafik, www.almega.se

Branschforeningen Tagoperatdrerna,
www.tagoperatorerna.se

CSR Sweden, www.csrsweden.se

Fossilfritt Sverige, www.regeringen.se
regeringens-politik/fossilfritt-sverige

International Union of Railways (UIC), www.uic.org

KRAV, www.krav.se

Naturskyddsféreningen, www.naturskyddsforeningen.se,
SJ)har Bra Miljoval-markta resor sedan 1994

Natverket for Transporter och Miljon (NTM),
www.transportmeasures.org/sv/

Natverket for Hallbart Naringsliv (NMV), www.nmc.a.se
Néatverket for hallbart foretagande, for statligt &gda bolag

Svensk Kollektivtrafik (SLTF), www.sltf.se, associerad
medlem

TransportForskK AB (TFK), www.tfk.se
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DMA Arbetsrelaterad hilsa och sdkerhet

Arbetsskador och tillbud avser det som intraffat under angi-
vet ar (det vill sdga inte nddvandigtvis rapporterats under
det &r de intraffat). Rapportering sker i bolagens verktyg
ochvidrapportering angesinte kon. Tillsammans med
skyddsombud verkar chefernaiorganisationen for att
Okarapporteringen av tillbud i syfte attidentifiera férbatt-
ringsomraden. Inhyrd personal férekommeri mycket liten
utstrackning. Ett exempel dr kundvardar vid trafikstdrningar.
Ingatilloud eller skador har rapporterats for inhyrd personal
under 2016 eller 2015.

I samband med sjukanmalan till sjukskéterska (en tjanst
som levereras av féretagshalsovarden) tillfrdgas den anmaé-
lande om denne beddmer att sjukfranvaron kan tillskrivas
arbetet. Redovisad statistik baseras pa det svar som den
sjukskrivne sjalv lamnat.

Inom SJ-koncernen bedrivs det systematiska arbetsmiljo-
arbetetinom ramen for Arbetsmiljélagen, med skyddsorga-
nisation, skyddsombud och skyddskommittéer. S)JAB och )
Gotalandstag ar OHSAS-certifierade.

Avseende sjukfranvaro arbetar koncernens bolag riktat
dels med att férebygga ohalsa genom aktiviteterinom frisk-
vard, dels med att fanga upp tidiga signaler pa ohélsa och
en effektiv rehabiliteringsprocess i samarbete med fére-
tagshélsovarden.

G4-LAG6 Anstilidas trygghet och sakerhet

20161 2015 2014

Antalanmalda olyckor

(exkL. sjukdom, fardolycksfall) 287 276 353
Anmaélda olyckor per totalt

arbetade timmar, % 0,005 0,004 0,004
Antalanmalda tillbud 984 13072 15272
Anmaélda tillbud per totalt

arbetade timmar, % 0,018 0,0172 0,0192
Antaldddsolyckor 0 0 0
Antalsjukfranvarodagar 32837 60143 53903
Anmaélda arbetsrelaterade sjukdomar 20 65 93
Sjukfranvaro SJ-koncernen, % 6,6 6,5 6,2

1) Utfall fér 2016 &r exklusive Stockholmstag, med undantag av utfall fér
sjukfranvaroiprocentvilken avser Sj-koncernen.

2 Inkluderar trafiksdkerhetstilloud i Stockholmstégs rapportering.

SJ3 Information vid strre stérning

| den ombordundersékning som genomfors varje kvartal
ingar aven fragor kring hur resendrerna upplever informatio-
nenisamband med stdrre stérningar. Utfallet presenterasii
ettindex for S) ABs fjarrtag respektive regionaltag.

Index 2016 2015 2014

Information vid stérre stérning
(+21 min),

S) ABs fjrrtag 73 73 -

Information vid storre stérning
(+6 min),

SJABsregionaltag 59



G4-EC1 Direkt ekonomiskt virde skapatoch
fordelat. Intdkter och hur dessa férdelas som l6ner
och férmaner, utdelning, rantor, skatter med mera

MSEK 2016 2015 2014
Nettoomsattning 9336 9052 9065
Intakter fran finansiella investeringar 14 2 49
Realisationsvinster 1 -2 125
Genererat ekonomiskt varde 9350 9052 9239
Operativa kostnader -4917 -4828 -4809

Léneroch andra ersattningar

tillanstallda -2834 -2822 -2972
Utdelning till aktiedgare -188  -1930 -73
Rantekostnader -18 -25 -39
Betalningar av skatter och avgifter -146 -19 0
Samhallsinvesteringar 2 1 0
Distribuerat ekonomiskt varde -8101 -9623 -7892
Totalt ekonomisk varde 1249 -571 1347

DMA: Véasentlig indirekt ekonomisk paverkan,
inklusive omfattning. Ekonomisk paverkan
genom anvandning av produkter och tjanster

I redovisningen och pa hemsidan (www.sj.se) presente-
ras flera exempel pa hur SJs verksamhet bland annat bidrar
tillregionforstoring och majliggér fér manga manniskor att
jobba pa ett stélle och bo pa ett annat. S) har dagligen 1100
avgangar fran 275 stationer mellan Narvik och Kbpenhamn.
Tilldetkommer ett stort antal avgangari koncernens trafik-
drivande dotterbolag. Pa sidan 12 beskrivs reseutvecklingen
i Sverige.

SJsrorliga prismodell sakerstaller att det finns biljetter till
ett formanligt pris, sarskilt for resenérer som antingen ar ute
igod tid med sin bokning eller ar flexibla med restider. En
genomgang av SJs affar finns pa sidorna 18-19. §) foljer regel-
bundetreseutvecklingen per linje sa att utbudet motsvarar
efterfragan. Information om punktlighet per linje uppdate-
ras varje vecka pa www.sj.se.

SJ ar med omkring 4 500 medarbetare en stor arbets-
givare. ) &r ocksa en relativt storinkdpare av tjdnster och
varor dar absoluta flertalet av de fler an 2 500 leverantorerna
arverksammai Sverige.

DMA: Energi

SJ anvander betydande mangder el till framfor allt tag-

drift men aven tilluppstallning av parkerade tag. Elanvand-
ningen arvasentlig avseende resursférbrukningen meninte
avseende utsldpp av koldioxid. En intern expert féljer elfor-
brukningen varje manad.

For att minska anvandningen av el arbetar §) sedan flera
armed bland annat ecodriving. Tagens energiférbrukning
styrs dven av parametrar som vaderlek, antal stopp samt
hastighet varfor effekten av energieffektiviseringsatgar-
dernafarlangsiktig effekti total férbrukning, men inte kan
utlédsas detaljerat fran artill ar.

SJberdrs avlagen om energikartldggningi stora foretag
(2014:266) och kommer att redovisa till Energimyndigheten
under forsta kvartalet 2017.

GRI-index

G4-EN3 Energiférbrukning
inom organisationen

SJ koéper 100 procent férnybar el fran vattenkraft till tagdrif-
teniSverige, Norge och Danmark. Trafikverket levererar el
tilltagdrifteni Sverige. SJs resor &r Bra Miljoval-markta vil-
ketinnebar att 50 procent ar Bra Miljoval-marktel. Det gors
genom separat bestallning till Trafikverket.

S) Gotalandstag koér sedan den 19 juni 2016 Vasttagen pa
Kinnekullebanan pa uppdrag av Véasttrafik. Strackan trafike-
ras med fordon som drivs med diesel, eftersom merparten
av bananinte ar elektrifierad. En andelav anvand diesel ér
férnybar HVO.

SJ kdperinte nagon varme, kyla eller anga.

Energiférbrukning, tagdrift

GWh 2016 2015 2014
Elférbrukning, GWh

SJAB och S Norrlandstag 517 510 514
S) Gétalandstag 81 102 93
Stockholmstag 1821 211 219
Total elférbrukning 780 823 826

Dieselférbrukning, GWh
S) Gétalandstag, diesel MK1

(ej férnybar) 5,12 - -
S) Gétalandstag, HVO (férnybar) 0,82 - -
Total dieselférbrukning 5,9 = =

1) Trafiken upphérde den 10 december 2016.
2 Trafikstartden 19juni 2016.

DMA: Utslapp

De laga utsldppen av vaxthusgaser fran eldriven tagtrafik utgor
ettviktigt konkurrensmedel gentemot andra transportslag.

SJfoljer utslappen av koldioxid och koldioxid-ekviva-
lenter for att bade kunna arbeta forebyggande och avhjal-
pande, exempelvis med anvandningen av kdldmedier.
Arligen genomférs en uppfdlining av utslapp av véaxthus-
gaser. ) klimatkompenserar inte fér klimatpaverkande
utslapp.

S) berérsinte av ndgon GHG-relaterad (Greenhouse Gas
Protocol) lagstiftning.

G4-EN18 Utslapp av vaxthusgaser

I berakningarnaingar utslapp av vaxthusgaser fran tagdrift,
ersattningstrafik och kéldmedieldckage (scope 1, scope 2
och scope 3).

Utslappen fran ersattningstrafiken har under 2016 mins-
kat till f5ljd av 6kad anvandning av férnybar diesel (HVO).
Utsléappen av kéldmedier har 6kat pa grund av ett konstruk-
tionsfelifordon X55. Atgardsprogram har genomférts och
uppféljning under 2017 beréknas visa pa bestandig effekt.

g koldioxidekvivalenter/person-
kilometer 2016 2015 2014

SJAB och S Norrlandstag 0,25 0,22 0,30
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GRI-index

DMA: Anstéllningsforhallanden

SJs uppférandekod fér leverantorer baseras pa internatio-
nellt vedertagna initiativ och standarder och anger koncer-
nens grundlaggande principerinom exempelvis manskliga
rattigheter, lagefterlevnad och miljo. Uppférandekoden for
leverantorer kraver bland annat att alla SJs leverantorer ska
ge sina anstallda frihet att utdva sin lagliga ratt att fritt orga-
nisera sig och fédrhandla kollektivt.

Inhyrd personal férekommerimycket liten utstrackning inom
SJ-koncernen. Ettexempel ar kundvardar vid trafikstdrningar.
Vidinhyrning av personal eller anvdndande av konsulter ar
processen 6ppen och skerisamrad med arbetstagarorgani-
sationernaienlighet med svensk lagstiftning (MBL).

G4-LA1 Totalt antal och andel nyanstallningar samt omsattning

av anstéllda férdelat pa alder, kén och region

2016 2015 2014 2016 2015 2014
Kvinnor Mé&n Kvinnor Mé&n Kvinnor Man % Kvinnor Mé&n Kvinnor Mé&n Kvinnor Mén

Antal Andel

nyrekryte- nyrek-

ringar 106 200 53 92 137 172 ryteringar 2,4 4,5 1,0 1,8 2,6 3.3
<30ar 45 59 30 85 71 80 <30ar 1,0 1,3 0,6 0,7 1,4 1,5
30-50ar 50 112 18 47 48 67 30-50ar 11 2,5 0.3 0,9 0,9 1.3
>50ar 11 29 5) 10 18 25 >50ar 0,2 0,7 0,1 0,2 0,3 0,5
Antal Andel

avgangar 199 198 74 115 257 237 avgangar 4,5 45 1,4 2,2 49 4,5
<30ar 28 24 34 24 68 62 <30ar 0,6 0,5 0,6 0,5 1,3 1,2
30-50ar 79 77 24 45 138 90 30-50ar 1,8 1,7 0I5 0,9 2,6 1,7
>50ar 92 97 16 46 51 85 >50ar 2,1 2,2 0,3 0,9 1,0 1,6
Overgaéngar av medarbetare i samband med att avtal fér upphandlad trafik inleds eller avslutas har exkluderats.
G4-LA12 Sammansattning av styrorgan och férdelning av medarbetare
utifran kon, alder, minoritetsgrupp samt andra mangfaldsindikatorer
Foérdelning pa kon och alder utifran for S) relevanta personalkategorier per den 31december.

2016 2015 2014
Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Mén

% <3030-50 >50 <3030-50 =50 <3030-50 >50 <3030-50 >50 <3030-50 >50 <3030-50 =50
Individuellt

avldénade 5 25 12 5 28 26 5 26 11 4 27 27 - - - - - -
Befattnings-

avlénade 12 20 11 10 23 25 10 18 11 9 25 27 = ® = ® = ®
- Lokférare 2 10 2 8 36 42 3 9 3 8 85 42 = = = = = =
-Tagvard 15 28 17 8 13 19 12 28 16 7 17 20 = = = = = =
Chefer! 1 29 16 1 26 27 4 25 13 1 22 35 - - - - - -
Ledningsgrupp

férbolag - 23 20 - 7 50 3 31 9 = 6 51 = = = = = =
Styrelse? - 14 29 - 29 29 = 14 29 = 29 29 = = = = = =

)Med understalld personalmen ejmed i ledningsgrupp.

2) Avser stimmovalda styrelseledaméter.

Den 11december 2016 slutade heldgda dotterbolaget Stockholmstag att kdra pendeltagen i Stockholms lan d& avtalet l6pte
ut. | samband med detta 6vergick merparten av medarbetarna inom Stockholmstag till nye operatéren.

DMA: Kunders integritet

Genom §Js program for resenarer, ) Prio, har bolaget god
kunskap om resendrernas boknings-och resvanor. Dessa
djupare insikter om vad kunderna prioriterar anvands for att
anpassa produkt- och tjansteutbudet. Personuppgiftslagen
(PUL) &r utgadngspunkt fér hantering av kunddata och kun-
dernasintegritet ar alltid en viktig deli projekt dar data fran
S) Prio anvands.
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S) harinrattat ett risk- och sakerhetsforum med sarskilt
ansvar for sakerhetsrisker i verksamheten, inklusive IT-rela-
terade risker. Risk- och sdkerhetsforum stéller regelbundet
samman informationssékerhetsrapporter och baserat pa
dessa vidtas forebyggande atgarder. §) utvecklar hela tiden
det systematiska risk- och sakerhetsarbetet.



Definitioner och ordlista

Definitioner av
finansiella nyckeltal

S) presenterar vissa finansiella matt som
inte definieras enligt IFRS och anser att
dessamatt gervardefull kompletterande
information tilldgaren, styrelsen och kon-
cernledningen da de mojliggér utvarde-
ring av resultat och utveckling. Eftersom
inte alla féretag beréknar finansiella matt
pasamma satt, ar dessainte alltid jamfor-
bara med mattsom anvands av andra fére-
tag. Dessa finansiella matt ska darforinte
ses som en erséattning for matt som definie-
ras enligt IFRS.

Nyckeltal definierade enligt IFRS

Nyckeltal definierade enligt IFRS ar; perio-
densresultat och resultat per aktie.

Nyckeltal ej definierade enligt IFRS
Avkastning pa eget kapital

Periodens resultati procentav genomsnitt-
ligt eget kapital for 12-manadersperioden.

Avkastning pa operativt kapital

Rorelseresultati procent av genomsnittligt
operativtkapital 12-manadersperioden.

Likvida medel

Begreppetlikvida medeldrsumman av
kassa och banktillgodohavanden samt
rantebérande placeringar med en l6ptid pa
hogstg9o dagar vid anskaffningstidpunkten.

Nettoskuld

Nettot av réntebarande avsattningar och
skulder minus rantebérande tillgangar.

Nettoskuldsattningsgrad

Nettot av réntebdrande avsattningar och
skulder minus rantebarande tillgangari for-
hallande tilleget kapital.

Operativt kapital

Genomsnittligt eget kapital och nettoskuld.

Rorelsemarginal
Rorelseresultatiprocent av arets intakter.

Rorelseresultat

Skillnaden mellan rorelsensintakter och
rérelsens kostnader.

Soliditet

Egetkapitalirelation till balansomslut-
ningen.

Trafikintakter
Intékter av egentrafik och upphandlad trafik.

Underliggande rérelseresultat

Rorelseresultat justerat for rorelsestérande
poster.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella posteriprocent av
rorelsensintakter.

Yield

Egentrafikintékter S Biljetter inklusive bok-
ningsavgifter och avdrag fér erséttning vid
férsening (EVF) dividerat med personkilo-
meter totalt.

Definitioner av icke-
finansiella nyckeltal
Antalresenérer

Antalsalda totalresor per linje.

Antalresor
Antalsalda delresor per linje.

Antalresor/resenérer per ar
Antalsalda totalresor per ar.

Beldggningsgrad

Nyckeltal som anger relationen mellan per-
sonkilometer och platskilometeriprocent.

Frisknérvaro

Nyckeltal som anger andel medarbetare
som inte haft ndgon sjukdag senaste sex
manaderna.

Ledarskapsindex

Nyckeltal som anger hur SJs medarbetare
upplever att chefen bidrar till att skapa for-
utsattningar for prestation. Mats i den arliga
medarbetarundersdkningen.

Leverantdrs-och partnerskapsbedémningar

Hallbarhetsmal med syfte att sékerstélla
attkoncernensidentifierade h6g-och
mellanriskleverantorer efterlever kraven
i SJ-koncernens uppférandekod for leve-
rantorer.

Medarbetare
Se arsanstallda.

Medelantal anstéllda

Antalet arsanstallda som ett genomsnitt av
arets arbetade tid.

Miljdindex

Nyckeltal som anger hur miljdmedvetet
kunderna anser att S ar. Mats [6pandeii
ombordundersdkningen.

Definitioner och ordlista

No6jd kundindex/- resenéarsindex

Nyckeltal som anger hur néjd en resenar ar
som kund hos §) med hansyn till sinasam-
lade reseupplevelser med S de senaste

12 manaderna. SL respektive Vasttrafik
genomfor manatliga ombordundersok-
ningar darkundernas néjdhet med sinresa
med Stockholmstag respektive S) Gota-
landstag mats. S) Gotalandstags index
utgors av ndjdhet med senaste resan.

Utsldpp av véaxthusgaser

Tagdrift, el (Sverige, Norge, Danmark):
Elférbrukningen i respektive land (kWh)

x utslédpp fran vattenkraft, EPD 2015 Vat-
tenfall (0,047 g CO2e/kWh inklférluster).
Ersattningstrafik: Kérda km (uppmétt) x fak-
tor fér COz2e (uppskattad). Uppgifterom
antalkorda km fas fran leverantor av ersatt-
ningstrafik. Fér bussar uppskattas forbruk-
ningen av dieselvara 2,5 /mil, och andelen
HVO (férnybart) till 46 %. Kalla COze/liter
drivmedel Gréna Bilisters Drivmedels-
fakta 2015. For taxi uppskattas andelen mil-
jobilartill 65 % och utslappen i genomsnitt
till1oo gram CO2e/km. Kéldmedier: Upp-
matt lackage kg kéldmedier x GWP per

typ av kéldmedium. GWP = Global War-
ming Potential. GWP-vardena har uppdate-
ratsienlighet med EU-férordning 517/2014.
Uppmatt lackage inhamtas fran SJs under-
hallsleverantorer.

Personkilometer

Antalresande ganger antal kilometer som
dereser.|dettaingaralla S biljetter, dven
ars- och manadskort. Fér RKM periodkort
beréknas personkilometer utifran upp-
skattningar per linje.

Platskilometer

Offererade platskilometer utbjudna till for-
saljning, detvill saga antalet tillgangliga
platser multiplicerat med tagets stracka.

Prestationsindex

Nyckeltal som anger vilka forutsattningar
SJs medarbetare hariden dagliga arbets-
situationen att [6sa sina uppdrag. Matsi
den arliga medarbetarundersékningen.

Punktlighet

TTT och §) Gétalandstag mater punktlig-
het vid slutstation, medan S) AB och Stock-
holmstag mater vid alla stationer dar
resenarer kliver av. Nyckeltalet anger ande-
len tag som ankommer station enligt gal-
lande tidtabell. Branschstandard fran och
med 2013 &r definierad som réatt tid +5 minu-
ter for fjarr- och regionaltdg samt som réatt
tid +3 minuter for pendeltag.

Stockholmstags arsutfall ar berdknat
som ett genomsnitt av varje manads punkt-
lighetsutfall

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016
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Definitioner och ordlista

Regularitet

Nyckeltal som anger andeltdg som avgar
fran utgangsstation och kommer fram till
slutstation enligtden plan som géller tva
dygninnan trafikdygn.

Resande
Méts i personkilometer.

Serviceindex

Nyckeltal som féljs internt och anger rese-
narens uppfattning om §Js service, infor-
mation, tillgdnglighet och bemétande
ombord pataget.

Sjukfranvaro

Nyckeltal som anger antal sjukskrivna matt
i tid for sjukskrivning delat med antal arsan-
stallda. Sjukersattning tills vidare ingarinte
i statistiken for sjukfranvaro.

SJVolontéar

Hallbarhetsmalsom innebar en mojlig-
het for medarbetarna att &gnasig atideellt
arbete pa arbetstid.

Trafiksdkerhetsindex

Nyckeltalsom definieras som en vérdering av
intréffade trafiksékerhetsrelaterade olyckor
sattirelation till produktionsvolymen.

Varumarkesindex (VMI)

Nyckeltal som anger hur §) uppfattas hos
allménheten utifran SJs vardeord palitligt,
enkelt, manskligt och harligt.

Arsanstallda

Antal anstallda mattisa kallad kontrakte-
rad tid och heltidstjanster. Exkluderade &r
tjanstlediga utan l6n. Arsanstallda ar ett
tidsmatt 6ver den "kontrakterade” tiden.

En person som ar anstalld pa heltid aren
arsanstalld, en person som ar anstalld 80
procent ar0,8-arsanstalld. Timanstalldas
tid beréknas sa att de gar att mata i mattet
arsanstalld.
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Ordlista

Bra Miljoval

Resor med S) AB &r markta med Naturskydds-
féreningens miljomarkning Bra Miljéval. En
miljomarkt resa ger liten klimatpaverkan, ar
energieffektivoch gerlaga utslapp. Ettav
kraven arattképain 50 procent miljdmarktel.
En arlig tredjepartsgranskning sakerstaller
att Sj uppfyller kraven.

Chef

Person med understalld personal men ej
med iledningsgrupp.

EFQM

Europeisk kvalitetsmodell fér verksamhets-
utveckling som S) anvander fér att méata var
vibefinnerossiférhallande till vision och
uppsatta mal.

Egen trafik

Trafik som ) bedriver pd kommersiella
grunder eller upphandlad trafik som helt
ellerdelvis finansieras av biljettintékter.
Exempel pa kommersielltrafik ar X2000
mellan Stockholm och Géteborg och
exempel pa upphandlad trafik &r trafiken
tilloch fran 6vre Norrland.

Ersattningstrafik (buss och taxi)

Buss och taxi anvénds som erséttningstrafik
vid planerade underhallsarbeten och opla-
nerade storningaritagtrafiken. Ersattnings-
trafik bestalls av tagtrafikledningen.

Ersattning vid férsening (EVF)

SJs dtagande avseende erséattning vid for-
sening. Se aktuellinformation och villkor pa
WWW.Sj.se.

Global Compact

FNs principer kring manskliga rattigheter,
arbetsrattsliga fragor, miljé och korruption.
Principerna baseras pa FNs deklaration om
de ménskliga rattigheterna, ILOs grundlag-
gande konventioner om méanskliga rattig-
heteriarbetslivet, Riodeklarationen samt
FNs konvention motkorruption.

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI &ren oberoende internationell organi-
sation som utférdar riktlinjer for hallbarhets-
rapportering (www.globalreporting.org).

1ISO 9001

Internationell standard for kvalitetsled-
ningssystem.

1SO 14001

Internationell standard for miljolednings-
system.

Kortfristiga placeringar

Begreppetkortfristiga placeringaribalans-
rakningen for moderbolaget avser place-
ringar med en l6ptid understigande 1 ar.

Forkoncernen avsesrantebarande pla-
ceringar med en 6ptid pa mellan 3 mana-
deroch 1 ar. Aven langre obligationer som
innehas for handelingarikortfristiga place-
ringar oavsett loptid.

Koldmedier

Kéldmedier anvandsiluftkonditionerings-
anlaggningar och kylskdp ombord pa tag.
Dagens kéldmedier &r starka vaxthusga-
seroch bidrar vid lackage till klimatférand-
ringarna.

Ledande befattningshavare

Medlemmar av koncernledningen samt
verkstallande direktdreridotterbolag som
rapporterartillkoncernchefen.

OHSAS 18001

Internationell standard fér ledningssystem
for arbetsmiljo.

Ombordundersdkning

Regelbundna kundmaétningar ombord pa
tagen.

TAF TSI
Telematics applications for freight service.

TAPTSI

Telematics applications for passenger
service.

Tillgdnglighet

Hurvélanpassad miljéniochidirektanslut-
ning till SJs tag ar fér personer med funk-
tionsnedsattning.

Trafikhuvudman

Ansvarig fér den lokala och regionala linje-
trafiken for persontrafikinom ett lan.

Tagkilometer
Summan av alla tags korstrackor.

Taglage

Tidsfonster/kanal dartagoperatéren 6ns-
kar trafikera en strdcka under en viss tid och
med en viss avgangstid/ankomsttid.

Tagplan

Tidtabellfor allatag under ett ar. Trafikverket
ansvarar for atten tagplan tas fram varje ar.

Upphandlad trafik

Trafik som bedrivs pa uppdrag av regionala
och nationella trafikmyndigheter.

Utrikes fodda

Med utléndsk bakgrund menas att perso-
nen antingen sjalv ar fédd utomlands eller
arfoddi Sverige med tva utrikes fodda for-
aldrar, enligt SCBs definition.

Akstation

En fysisk lokalianslutning tillen tagsta-
tion, dartagvéardar och lokforare &r statio-
nerade.
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