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t. Akrar, skogar,
anat tunnlarnas 6verras-

_ jud blir ett med hjartats slag,
lug aktfast. Pa vag bort, eller hem. Musik i horlu-
rar, en bok, ett jobb att ldgga sista handen vid, en god
lunch eller kanske en stunds ren vila gér resan till en del
av malet for de miljontals manniskor som reser med oss
varje ar. Vart mal ar deras resa.

SJ &gs av svenska staten och vart mal ar att leverera
l6bnsam persontrafik pa jarnvag, bade i egen regi och i
samarbete med andra. Som landets marknadsledan-
de tagoperator knyter vi ihop Sverige och Skandina-
viens huvudstader. Var verksamhet gor det mojligt for
manniskor att resa enkelt och hallbart med det 6verlag-
set mest klimatsmarta transportalternativet.

i

Var omvarld férand

pa andra satt, till nya

N tidigare var lag har bli-
som nyinflyttning, friare
ling fran andra resesatt till
jomedvetenhet. De senaste
20 aren har tag at kraftigt, och 6kningen ser
ut att fortsatta. alla en hég ambitionsniva for
att na upp till de férvantningar som stalls pa oss och
fortsatta vart samarbete med viktiga intressenter inom
naringsliv, kommuner, landsting, regioner och myndig-
heter. Och inte minst med vara medarbetare, kunder
och resenarer.

platser. Strackor d
vit populéra tack
arbetssituatione
tagtrafiken oc

Vara kunder har visat att de vill aka mer tag. Det ar

var uppgift att se till att de kan gora det pa ett sékert,
punktligt och enkelt satt. Var vision &r att vara ett S att
lita pa och langta till. Det &r sa vi ska rora oss framat de
narmaste aren.

Valkommen ombord!

Varje dag viljer 140 000 personer att resa
med nagon av SJs 1 200 avgangar fran 284
stationer.

SJ finns fran Narvik i norr till K6penhamn
i soder, fran Stockholm i 6st till Oslo i
vast. Det dr en av forklaringarna till att sa
manga viljer att resa med oss.

SJ-koncernen har 4 600 medarbetare och
omsattningen 2018 var cirka 7,9 miljarder
kronor.
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Om ars- och hallbarhetsredovisningen

Styrelsen och vd for S) AB, organisationsnum-
mer 556196-1599, avger harmed ars- och hall-
barhetsredovisning for rakenskapsaret 2018.
Den legala arsredovisningen, inklusive férvalt-
ningsberattelsen,som varit féremal for revision,
omfattar sidorna 21-44 samt 55-87, se revisions-
berattelse pa sidorna 89-90.

Hallbarhetsredovisningen omfattar avsnittet
Ansvarsfull styrning i forvaltningsberattelsen pa
sidorna 22-41 samtredovisning enligt Global
Reporting Initiatives (GRI) Standards: "Core”
enligt GRI-index pa sidorna 94-97. Hallbarhets-
redovisningen har genomgatt en kombination av
revision och dversiktlig granskning av en extern
revisionsbyra, se granskningsrapport pa sidan 93.
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Finansiell oversikt

Nettoomsattning och

SJ-koncernen 2018 2017 2016 2015 2014 rérelseresultat, MSEK

Nettoomsattning, MSEK 7874 7780 9336 9052 9065 10000 1000
Rérelseresultat!, MSEK 468 666 837 625 568

Rorelsemarginalt, % 59 8.5 8,9 6.9 6.2 7500

Arets resultat, MSEK 389 523 650 471 460

Avkastning pa operativt kapital’, % 114 164 200 132 115 LY

Nettoskuldséattningsgrad?, ggr -0,14  -0,10 0,0 0,20 -0,10 2500

Investeringar, MSEK 566 596 390 525 828

0 0
2014 2015 2016 2017 2018

W Nettoomsattning

269 s«

delade vi totalt ut till &garen

V§Js alternativa nyckeltal, fér definition se sidan 99. Fér definition av évriga nyckeltal, se sidorna 99-100, och

férutfallunder 2018, se sidorna 22-41. = Rorelseresultat

Las merom finansiella hdndelser under aretiforvaltningsberattelsen pa sidan 21.
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investerade vi under 2018 medarbetare i §J-koncernen
den 31 december 2018
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Vd har ordet

Allt fler valjer att resa
klimatsmart med S}

Under 2018 gjordes 31,8 miljoner resor med S}, ett nytt rekord trots stora utmaningar
med extremvader och omfattande underhallsarbeten pa jarnvagen. Vi har under manga
ar arbetat hart for att forbattra vart erbjudande och det gladjer mig att fler vill resa

klimatsmart med oss.

Under flera ar har efterfrdgan péa tagresor okat kraftigt. Redan
idag harviibland inte plats fér alla som villresa med oss i rus-
ningstid, trots att vi kor sa mycket vi kan och far pa de éver-
fulla sparen. For att mota efterfragan behodver vibade fler tag
och fler spar att kéra dem pa.

Stora investeringar for 6kad kapacitet

Viharen ambitiés plan och satsar nio miljarder kronor pa nya
tdg och renovering av befintliga tag fér att méta tillvaxten. Uto-
ver detfortsatter vi attinvesteraibland annatdigitalisering
och merbehovsstyrtunderhall. Efter den starka efterfragedk-
ningen pa nattagsresor under hésten kdnns det bra att vi har
inletten omfattande renovering av alla vara nattag.

Arbetet med att modernisera samtliga X 2000-tag pagar
for fullt. TAgen far ny teknik och ny interiér, allt for att vara
resenarer ska fa en annu behagligare resa. Tagen blir dven mer
driftsdkra. Malet ar att det forsta taget tas i trafik hésten 2019.

Vibefinner ossislutskedet fér att kdpa nya snabbtag for
hastigheter pa upp till250 km/h. Med de nya tagen sékrar
vien tillforlitlig tagflotta och mojligheten att korta restider.
Samtidigt ar viredo for ytterligare sparutbyggnad med hégre
tilldtna hastigheter.

Utmanande ar for vara resenéarer

Jarnvéagen ar ett komplext system dar manga faktorer paver-
kar trafiken. Vi arbetar mycket med férberedelser infor olika
véderférhallanden och underhallsarbeten. Nu ser vi att kli-
matet férandras och vitar med oss manga lardomar fran det
gangna aret. Vihar bland annat sett &ver hur viunderhaller
vara luftkonditioneringsanlédggningar och vi har 6kat lager-
hallningen av hjul.

Var planering infor Trafikverkets atta veckor ldnga
avstangning av Getingmidjan (strdckan Stockholm Central-
Stockholms sddra) pagickinéstan tva ar och involverade
stora delar av SJs organisation. Tack vare goda férberedel-
ser, satsningar pa tiotals miljoner kronor och vara fantas-
tiska medarbetares insatser, avlopte avstangningen under
sommaren forhallandevis bra. Getingmidjan visar tydligt pa
vikten av att Trafikverket har god framférhallning nar de plan-
erarunderhallsarbeten. Nar vifar sena besked fran Trafikver-
ketblir detvararesendrer som drabbas. Antingen genom
sena biljettslapp sa att de far svarare att planera sina resor
ellergenom attvimed kort varsel maste andra eller tilloch
med stallain avgangar.

Extrem vaderlek under aret fick stor paverkan pa tag-
trafiken. Samtidigt genomférde Trafikverket omfattande,
planerade underhallsarbeten pajarnvagen, dtgarder som ar
vélbehovliga och som pa sikt kommer att forbattra forutsatt-
ningarna foren mer punktlig tagtrafik. Avstdngningar och
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enkelsparsdriftisamband med underhallsarbeten gjorde
attde redan fran borjan sma marginalernaijarnvagsnatet
férsvann. Aven mindre stérningar skapade darfér stora for-
seningar och sentinstallda tdg under framst juli och augusti,
nagot som paverkade vara resendrer genom lagre punkt-
lighetochinstéllda avgangar.

Storningar under stora delar av aret medforde att vara
intékter blev lagre an férvantat. Vi hade dven storre ersattnin-
gartillresenarer for férseningar och hégre produktionskost-
nader an féregdende ar. Det paverkade Ss rérelseresultat
som uppgick till 468 MSEK (666). Sa snart trafiken ater-
hdmtade sig under hésten sag vi att resandet aterigen tog
fartoch fér helaret blev resandedkningen 2 procent. Kon-
cernens omséttning under 2018 6kade till 7 874 MSEK (7 780),
mycket tack vare ett starkt sista kvartal med 6kat resande och
6kade intakter fran upphandlad trafik.

Under aret har vi sett
fantastiska prov pa
engagemang fran alla
delar av SJs verksamhet
for att hitta snabba och
smarta lésningar.

Fokus pa 6kad punktlighet

Inom regionaltrafiken kom nastan nio av tio tag framii tid
under 2018 och vi &r pa god vég att na branschens gemen-
samma malom g5 procents punktlighet till 2020. Punktlig-
heten for lAngdistanstagen ar mer utmanande da de kér
langre strackor och passerar omraden dartag med olika
hastigheter ska samsas pa samma spar.

Utmaningarna under aret medforde att den samman-
tagna punktligheten blev lagre for forsta gdngen pa flera
ar. Det arnagot viinte kan acceptera. Punktlighet ar tillsam-
mans med sakerhet och god service vara viktigaste kund(6f-
ten. Av de stérningar som uppstod i jarnvagsnatet under 2018
orsakades knappt 1o procentav §). Viarinte ndjda med det,
aven om vi har kommit en bra bit pa vag. Nu arbetar viinten-
sivtvidare med vara utmaningar fér att komma énda fram
tillmal. Samtidigt lagger vimycket resurser i form av tid och
kompetensiJarnvagsbranschens samverkansforum (JBS)



ochinitiativet Tillsammans fér Tag i Tid (TTT). Vart framsta
fokus ar att minska de stora och langa férseningarna.

Vaxande befolkning kraver barkraftig infrastruktur

Den svenska jarnvagen har natt kapacitetstaket pa nagra av
de kritiska strdckorna under vissa tider pa dygnet. Det bety-
derattdetfinns liten och ibland ingen marginaltill aterstall-
ning om detintraffar en stérning. For att kunna méta den allt
storre efterfrdgan pa tagresor och forbattra punktligheten
behover vibade hégre standard pa de sparsom finns och
nya spar. Nya spar behéver klara hoga hastigheter eftersom
ju kortare restider vi kan erbjuda resenarerna, desto storre
blir dverflyttningen till tag fran fossila transportslag som flyg
ochbil.

Palitlig tagtrafik ar viktigt for att storstadsregionerna ska
kunna expandera och bidrar pa sa sétt till utvecklingen av
helalandet. Har spelar S) en viktig rollgenom att vibade
erbjuder korta, regionala resor och knyterihop landet med
langa, nationella resor.

Tag ardet mest energieffektiva resesattet pa langre
strackor och §) éren viktigdelav [6sningen for att Sverige
ska na sitt ambitiosa klimatmal. Taget ar ocksa det mest tids-
och yteffektiva transportslaget. Ett dubbelspar motsvarar
en femtonfilig motorvag i resenarskapacitet, vilket gor taget
oumbdérligt fér att kunna hantera resandet nér stdder och
regioner vaxer.

Stor potential fér internationell expansion

SJvillvara Sveriges ledande jarnvagsoperatdéroch en av
Europas bésta och mest efterfrdgade operatérer. Nar EUs
fiarde jarnvagspaket arimplementerat ar 2020 kommer den
europeiska jarnvagsmarknaden attvara helt Sppen fér kon-
kurrens. Det skapar mojligheter for §) att expandera interna-
tionellt,inom bade kommersiell och upphandlad tagtrafik. Vi
deltariflerainternationella branschsamarbeten for attkunna
paverka inriktningen pa de beslut som fattas. Bland annat
har §) ett stortengagemang i The Community of European
Railway and Infrastructure Companies (CER) dér jag &r ord-
férande.

Som den storsta nordiska tagoperattren for persontrafik
ardetett naturligt forsta steg for §) att expandera i 6vriga Nor-
den.Viharunder aretdeltagitiflera upphandlingaribade
Sverige och Skandinavien i konkurrens med europeiska och
globala operatorer. Vihar fatthoga poang pa varainldamnade
kvalitetsbilagor och jag ar stolt 6ver det erkdnnande vifatt av
den kvalitet vi levererar. Manga upphandlingarinleds de nér-
maste aren och vikommer att delta dar det finns potential for
oss att bidra och utveckla en hallbar verksamhet.

S)sdigitalaresa

Nagotav det mest spadnnande som sker hos SJidag ar vart
breda och omfattande digitaliseringsarbete. Med investe-
ringar i nyskapande teknik utvecklar vibade avancerade l6s-
ningar for framtiden och enkla, smarta lGsningar som ger
effekt har och nu. Viforsoker standigt hitta omraden dar vi
kan utnyttja teknik for att forbattra upplevelsen fér vara kun-
der, 6katillgangligheten, underlatta for SJs medarbetare och
sanka vara kostnader. Organisationen arbetar agilti proces-

Vd har ordet

serdéarvaramedarbetare aren viktig del. En digital process
férklargérning avtdgenidepa var en av nyheterna 2018.
Under aretinledde vi ett samarbete med Deutsche Bahn, en
av varldens storsta tdgoperatorer, for att utbyta kunskap och
erfarenheter kring digitalisering. Vihar bland annat bidragit
med kunskap till Deutsche Bahn kring hur vi kopplar upp vara
tdgoch harigengald fattta delav deras kunskap och erfaren-
hetkring 3D-printing av reservdelar. Tillsammans har vi utveck-
laten prototyp-app som guidar medarbetare i att genomfdra
olika justeringar ombord med hjalp av augmented reality (AR).

Vara fantastiska medarbetare

Under aret har vi sett fantastiska prov pa engagemang fran
alladelar av S)s verksamhet for att hitta snabba och smarta
l6sningar. Uppskattande kommenterar fran resenérer har
tydligt visat att vara medarbetare gér enastdende insatser
trots de ibland nastan omajliga férutsattningarna. Anda har
sjukfranvaron minskat och vara medarbetare visar lika stort
engagemang som tidigare. Det tal att upprepas: SJs medar-
betare &rvar allra starkaste konkurrensfordel.

SJs verksamhet kommer de ndrmaste aren att fortsatta
praglas av hég konkurrens, branschgemensamma samar-
beten for punktlighetsforbattrande atgarder samt ett fortsatt
fokus pa det som skapar varde fér vara kunder och resenérer.
2019 blirett hdndelserikt ar dar vi gari malmed flera stora
utvecklings- och férbattringsarbeten som ska bidra till att vi
blir &n mer kundfokuserade. Tillsammans med vara kunder
ochresenarer har vimycket att se fram emot.

Varmtvalkomna ombord!

Stockholmimars 2019

Crister Fritzson
Verkstéallande direktor
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Omvarld

Taget far okad

betydelse i samhallet

Tagresandet i Sverige har 6kat med 30 procent de senaste tio aren, och under 2018
gjordes 31,8 miljoner resor med S). Genom att forsta drivkrafterna bakom 6kningen kan vi
snabbare och med storre precision méta kunders och resendrers behov. Digitala kanaler
och verktyg gor resan enklare for vara resenarer och oss effektivare.

Befolkningstillvéxt och urbanisering

Véaxande befolkning och inflyttning
till staderna driver 6kat resande

Sverige befinner sig mitti den storsta befolkningstillvaxten
sedan 1700-talet. Pa bara drygt 20 ar kommer vi att bli 20 pro-
centflerinvanare, och storstaderna Stockholm, Géteborg
och Malmé kommer enligt SCB att vaxa ungeféar dubbelt sa
snabbt som landeti genomsnitt. Samtidigt blir befolkningen
aldre och allt fler har en friskare alderdom. Nar fler arbetar,
och arbetar langre, kommer det arbetsrelaterade resandet
att 6ka. Framtidens aldre forvantas ocksa ha béattre ekono-
miska férutsattningar for attresa.

Den storsta 6kningen av resor med tag skerinom regioner.
Kortare restider mojliggor for ménniskor att bo allt langre fran
den ort dar de arbetar eller studerar. Det bidrari sin tur tillen
mer flexibel arbetsmarknad och starkare tillvéxt.

For att klara den 6kande efterfragan pa resor och trans-
porter behover Sverige en stabil infrastruktur som mojliggor
tillvaxt. Den svenska jarnvagen ar underinvesterad och dver-
belastad.Pa nagra kritiska strackor, inte minst runt storsta-
derna, har kapacitetsutnyttjandet slagit i taket vissa tider pa
dygnet. Det gar heltenkeltinte att kdra fler tdg dar under rus-
ningstid. Samtidigt har tagtrafiken en viktig roll fér att Sveri-
ges mycket ambitiésa klimatmal ska kunna uppnas.

-> Exempel pa hur §) méter trenden

* Nardetbehovs och ar mojligt kor vilangre tag sa att fler kan
aka med.

« Tillsammans med vara kunderinom upphandlad trafik
anpassar vi trafik och service sa att fler valjer taget.

e For att fler ska kunnaresamed S) investerar viinyatadg och
upprustar var befintliga flotta.

e S) driver viktiga branschgemensamma fragor och utveck-
laroch deltarialla branschens projekt. Vi samarbetar aven
naramed Trafikverket.

e Viargumenterar for att nya jarnvagar ska byggas sa att res-
tiderna blir &nnu kortare och sa att en betydligt stdrre andel
avresande och transporter kan géras med tag.

Las merom SJs nya erbjudanden tillkunder och resenarer pa
sidan 14 och om varainvesteringaritag pa sidan 18.

Avreglering och internationalisering

Avreglerade marknader paverkar
bade utbud och pris

Den svenska jarnvagen ar sedan lange avreglerad och dar-
med helt 5ppen fér konkurrens. Det bidrar till ett dkat utbud
och staller krav pa alla operatérer att vara konkurrenskraftiga,
vilket i sin tur starker tdget gentemot andra transportmedel.
Det ar bra for miljon, samhallet, jarnvagsbranschen och for
kunderna som far fler avgangar att véalja pa till Lagre biljettpris.

Den europeiska jarnvagen ar daremotinte en enhetlig,
6ppen marknad utan sprakkrav, arbetstidsregler, olika stan-
darder och tekniska system forsvarar gransdverskridande
tagtrafik. Ett stortinternationellt arbete for att minska de tek-
niska hindren sker nuinom ramen fér EUs fjarde jarnvags-
paket, ettinitiativ for att skapa en gemensam, avreglerad
jarnvagsmarknad. Sverige har delvis fungerat som modell for
hur avreglering kan ga till. Ar 2020 ska det vara mojligt att fritt
ansoka om taglagen och kapacitet for kommersiell person-
trafikinom hela EU.

- Exempel pa hur S) moter trenden

» Upprustningen och moderniseringen av var tagflotta fort-
satter for att ytterligare 6ka var attraktions- och konkurrens-
kraft pa varhemmamarknad Sverige.

e Genom dynamisk prissattning dar vimatchar utbud och
efterfragan med pris ger vi fler mojlighet att resa billigt och
optimerar samtidigt vara intékter.

¢ S) deltar aktivtiarbetetinom EU, inte minst genom att SJs vd
Crister Fritzson ér ordférande féor Community of European
Railway and Infrastructure Companies (CER).

o Viutforskar mojligheter att etablera ossi férsta hand i
Norge, Danmark och Finland dér upphandling av tagtrafik
har paborjats.

Las merom SJs satsningar pa att oka tagresandetiNorden pa
sidorna 18-19.




Okad miljomedvetenhet

Ett vaxande miljdengagemang bidrar
till okat tagresande i Sverige

Okad medvetenhet om klimatférandringar, jordens begran-
sade resurser och transportsektorns utslapp gor att miljéen-
gagemanget vaxer dverallt, inte minstinom resebranschen.
Enligt s Sifo-undersdkning planerade 60 procent av svensk-
arna attresainom Sverige sommaren 2018. 17 procent upp-
gav att de okat sitt resande inom landet jamfort med for tre ar
sedan.

Viseridag en stark drivkraft for hallbara, kollektiva trans-
portlésningarisamhallet. Taget ar bade det mest energi-
effektiva och minst miljobelastande trafikslaget. Tag &r ocksa
unikt genom att det kan transportera manga manniskor direkt
mellan olika stadskarnor, vilket minskar behovet av kom-
pletterande bil- och bussresor. Dessutom ar taget mycket
yteffektivt vilket ar viktigt nar stader och regioner vaxer. Ett
dubbelspar fér tag motsvarar en 15-filig motorvag.

Andra transportslag minskar successivt sin miljdbelast-
ning genom utveckling av nya drivmedel eller ett skifte till
elektricitet, men omstallningen tar tid och ats ofta upp av
volymokningar. Om Sverige ska na sitt klimatmal maste vi
flytta 6ver manga fler resor och godstransporter till taget.

- Exempel pa hur S) méter trenden

o Vartviktigaste bidrag till ett hallbart samhalle &r att verka for
okat tagresande.

« Investeringarinya och upprustade tag goér att fler kommer
attkunnaresa hallbart med oss.

* Véregen energieffektivitet férbattrar vimed miljdanpassad
kornlng och viéndrar vara styrsystem for minskad energtat—'-‘

gang férvéarme och vid parkering.

~ «MedvaraBra Miljéval-m

attbidra och fér féret &sinamiljo-o

~ punktlighet. TR, . Som
'-3D -printing hjalp 4 tag lar

aresor gor |detenkeltforalla .
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Omvarld

Digitalisering

Digitalisering éren
delav vardagen

Digitaliseringen genomsyraridag var vardag och erbjuder
stora mojligheter att kommunicera, effektivisera och utveckla
verksamheter. Utvecklingen drivs inte minst av att kunder for-
vantar sig att det digitala métet med ett foretag ska vara minst
lika bra som det fysiska. Digitaliseringen medfor 6kad trans-
parens och dppnar upp fér nya aktorer och affarsmodeller.

SJs ambition ar att bli ett av Sveriges mest digitala fore-
tag. Vivander darfor pa alla stenar for att se var digitala verk-
tyg kan forenkla och géra oss mer effektiva. Vara kunder och
resendrer forvantar sig att §) ska vara tillgdngligt nér och dar
de vill skainformation eller boka biljetter. Darfor har vi digi-
taliserat vara kundkanaler och lanserar regelbundet nya och
férbattrade tjanster for att underlatta resandet med S).

| ett ndsta steg har viunder 2018 bdrjat se dver vara interna
processer for att med hjélp av digitala [6sningar frigdra tid for
vara medarbetare sa att de kan dgna sig mer at det som ska-
par varde for vara kunder och resenarer. Okad intern effekti-
vitet leder till Lagre kostnader, vilket ger lagre biljettpriser for
SJs kunder. Pa sikt ser vi dven en stor potential i att skapa nya
afférer.

- Exempel pa hur S) méter trenden

e Vara digitala kanaler utvecklas hela trden med nya och for-
béattrade funktioner for vara kunder och resenarer.

* Smarta fordon och f}arrstyrd dvervakning underlattarvar
planering av underhalloch ger o6kad tlllforlltllghetoch L]

langre ﬁn till

mdarbe a
och utveckling.
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Omvarld

Tillsammans skapar vi S}

Dialogen med S)s intressenter ger vardefull kunskap som bidrar till att vi standigt
utvecklar vart erbjudande och var verksamhet. Individer, organisationer och féretag
stéller med ratta hoga krav pa S) och forvantar sig mer an en smidig resa.

SJférvantas ta ansvar for var sammantagna paverkan pa manni-
skor och miljo samt skapa varde fér samhallet. Manga paverkas
av varverksamhet och vihar darfor valt att halla varintressent-

dialog sd omfattande som mojligt for att fa ta delav manga
perspektiv. Vara allra viktigaste intressenter arvara kunder,

resendrer och medarbetare.

For att vi ska kunna leva upp tillde krav och forvantningar
som stalls behéver vi forsta vilka fragor som ar vasentliga for
varaintressenter. Var tata dialog med dem tillfér vardefulla
insikter som blir underlag for att vidareutveckla vart erbju-
dande. Samverkan med intressenterna bygger pa émsesidigt
fértroende, respekt och ppenhetoch arenintegrerad del

av §Js arbetssatt.

Visamverkar pa strategisk, taktisk och operativ niva med
SJs huvudintressenter. Samverkan pa taktisk och operativ
niva handlar om ett ndra samarbete i vardagen for att fa syn-

punkter som hjalper oss att bli battre.

Vasentliga omraden

Under 2018 genomférde vi en vasentlighetsanalys for att
identifiera var SJ har stérst paverkan pa sin omvarld och vilka
omraden som &r viktigast for att vi langsiktigt ska kunna skapa
varde. Arbetettog avstampidentidigare vasentlighetsan-
alysen liksom synpunkter fran SJs intressenter och varaegna
prioriterade fragor. Styrelsens etik- och hallbarhetsutskott dis-
kuterade och faststallde darefter vasentlighetsanalysen.

Sedan GDPR inférdes under 2018 har fokus dkat ytterli-
gare pa §Js arbete med kundintegritet. Det fortydligade upp-
drag §J fickisamband med arsstdmman 2018, attinom ramen
for affarsméassighet bidratill att uppfylla de transportpoli-
tiska malen och darmed en langsiktigt hallbar transportfér-
sorjningihelalandet, har medfért att det tidigare omradet
Samhallspaverkan delatsitva: Samhéllspaverkan och Sam-
hallsbyggare. Sékerhet, punktlighet och trafikinformation for-
blev de viktigaste omradena.

Intressent

Dialogtillfallen

Uppfé6ljning Fragorifokus 2018

Kunder/resenérer: Vara kunder ochrese-
néarer arvara viktigaste intressenter och
relationen med dem aravgdérande for §Js
fortsatta framgang och tillvaxt.

Medarbetare: S) &r sina medarbetare.
Medarbetarnas engagemang och pre-
station dravgodrande foren solid leve-
rans och néjdakunder. S) ska erbjudaen
trygg och stimulerande arbetsplats.

Trafikverket: Trafikverket ar SJs viktigaste
leverantdr och samverkanspartneri
Sverige for att leverera val fungerande
tagresortillresendrerna. Samverkan
inkluderar savél strategiskt arbete med
tidtabeller och underhéllsatgarder pa
jarnvagen som operativt arbete kring
trafiklaget.

Agare: S) agstill 100 procentav svenska
staten. Det Overgripande malet for dga-
ren ar att S)s verksamhet ska bedrivas
effektivtoch langsiktigt sa att varde-
utvecklingen blir hallbar.
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Dialog med kunderoch
resendrer sker kontinuerligt
genom §Js férsaljningsorga-
nisation, kundtjanst, medar-
betare ombord ochisociala
medier. Ytterligare tillfallen

arolika kundundersdkningar.

Kunderna arocksa med och
utvecklar nya produkter och
tjianster, tillexempelgenom
appen S) Labs.

Tvérfunktionella dialog-
moten, medarbetarunder-
s6kning, medarbetarsamtal,
medakning, arbetsplatstréaf-
faroch andrainternakanaler.
Dialog med medarbetarnas
fackliga foretradare.

Strategiska, taktiska och
operativa méten. S) har
omfattande kontakt med
Trafikverket pa alla nivaer.

Lopande dialog med dga-
renheten pa Naringsdepar-
tementet, dgardialogmoten
och arsstdmmor.

N&jd kundindex (NKI), inklu-
sive Serviceindex, N&jd
Besoksindex (sj.se) och
andra nyckeltal (kvartals-
vis) samt Varumarkes-
index (VMI, manadsvis).

Fortsatt forbattrad trafikkommu-
nikation, utveckling och férbatt-
ring av vara digitala kanaler samt
6kad personalisering av erbju-
danden ochikommunikation
och méten med resenérer. Mins-
kad och férenklad administrativ
hantering fér vara avtalskunder.

Malkontrakt, sjukfranvaro
(mé&nadsvis), Serviceindex
(kvartalsvis), &rlig medar-
betarundersdkning med
ledarskapsindexoch pre-
stationsindex samtfragor
kring mobbning ochtra-
kasserier, matetal for halsa
samtfragorkring kran-
kande sarbehandling.

Punktlighetsstatistik
(veckovis).

Delarsrapportering,

ars- och hallbarhets-
redovisning, bolags-
styrningsrapport,
presentationer och 6vrig
rapportering (lBpande).

Medarbetarnas bidrag fér 6kad
punktlighet, s langsiktiga stra-
tegiochmaloch de ndrmaste
arensutmaningar, S)s foretags-
kultur, atgarder mot mobbning
ochtrakasserier.

Forbattrad punktlighetoch
regularitetijarnvagssystemet,
mer korrekta prognoser vid stor-
ningar, atgérder mot otillatet
sparbetradande, effektivare pla-
nering och genomférande av
underhallsarbeten.

Uppféljning av hallbart foreta-
gande och finansiella mal.



Intressent

Dialogtillfallen

Uppfdljning

Fragorifokus 2018

Kollektivtrafikmyndigheter: SJ kor kom-
mersiell trafik och trafik pa uppdrag av
kollektivtrafikmyndigheter, framst regi-
onala. §)s trafik bidrar ddrigenom till
regionala trafikforsérjningsprogram
med saval kommersiell som samhalls-
finansierad tagtrafik.

Leverantdrer/partners: For att S) ska
kunna leverera och utvecklareseupp-
levelser som varakunder och resené-
rer uppskattar, samarbetar SJ aktivt och
langsiktigt med sina leverantorer och
partners.

Lagstiftare: Beslutom nya forfattningar,
infrastruktur, skatter och avgifter som
paverkarjarnvagen och SJs konkur-
renskraft. S) deltar regelméassigt som
remissinstansiutredningar och nér ny
lagstiftning bereds.

Media: S) vill vara och uppfattas somen
transparent, dppen och proaktiv krafti
samhallsdebatten. Har spelar relationen
tillmedia en betydanderoll. §) ar dven
aktivtisociala kanaler.

Foreningar/organisationer: S) samarbetar
med féreningar och organisationer fér
attutveckla tagresan ochtillsammans
skapa framtidens hallbararesande.

S) genomférsakallade strak-
moten med infrastruktur- och
trafikplanerare samt har per-
sonliga kontakter med nyck-
eltjansteman hos respektive
kollektivtrafikmyndighet och
ibranschforum.

Lépande dialog, riktade
enkéter, omférhandlingar
och upphandlingar samt
uppféljning och utveckling
av befintliga och nya tjanster.

Regelbundna méten med
nationella, regionala och
lokala féretradare samtandra
beslutsfattare.

Presstelefon dygnetrunt,
intervjuer, presstraffar och
sociala medier.

Informationsutbyte, utbild-
ning och samarbete exem-
pelvis for landsbygd,
pendlare och personer med
funktionsnedséattning.

Avtalsuppféljning, moten,
dialog (I16pande).

Foérdjupade leverantors-
och partnerskapsbeddm-
ningar avseende hallbarhet
(kvartalsvis) samt [6pande
avtalsuppféljning.

Omvérldsanalys (I&pande).

Lépande mediabevakning
och analys.

N&jd kundindex (kvartals-
vis).

Kvalitet, robusthet och punktlig-
het, resendrernas ndjdhet, fér
resendrerna optimerade trafik-
utbud som ocksa ar kostnads-
effektiva.

Punktlighet, hallbarhet, effekti-
vitet, matning av varupplevda
samarbetsformaga och etable-
ring samt utveckling av férdju-
pade partnerskapssamarbeten.

Social-, ekonomisk- samtklimat-
och miljomassig hallbarhet,
Nationellinfrastrukturplan for
aren 2018-2029, en ny gene-
ration stambanor, regionala
utvecklingsplaner, EUs nya data-
skyddsférordning (GDPR), digi-
talisering och gemensamma
biljettldsningar.

Forbattrad nattagstrafik till
Jamtland, starkresanded&kning
tillNorrland, avstangningen av
Getingmidjan, 6kat ekologiskt
utbudibistron, Sveriges vack-
raste jarnvagsstracka korad.

Trafikutbud - antal avgangar och
avgangstider, tillganglighet.
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Omvarld

Sa fungerar jarnvagssystemet

Pa den svenska jarnvagen finns manga aktérer, alla med sin unika roll och sitt ansvar.
Jarnvagssystemet ar komplext, vilket forutsatter att alla ar bra pa sin uppgift och pa att

samarbeta.

Ett 30-tal kollektivtrafikmyndigheter och tdgoperatérer
erbjuder tagresori Sverige och dartill finns ett stort antal
andra aktorer. For att systemet ska fungera maste alla forsta
ochta ansvar fér helheten. Samarbetet dr darfor tattbade i
den dagliga verksamheten och pa mer strategisk niva.

Transportstyrelsen &r tillsynsmyndighet for svensk jarnvég
med starkt fokus pa sékerhet. De ansvarar fér godkannande
ochregelbunden uppféljning av infrastrukturforvaltare,
tagoperatorer, tagfordon och lokforare. Den 16 juni 2020 tar
European Union Agency for Railways (ERA) dver ansvaret fér
bland annat godkdnnande av tagfordoninom EU.

Den statliga myndigheten Trafikverket ar infrastrukturfor-
valtare for merparten av den svenska jarnvagen. Trafikverket

Aktorer i det svenska jarnvagssystemet

tar dven fram den svenska tagtidtabellen (tdgplanen). Infra-
strukturforvaltare ansvarar for att jarnvagsinfrastrukturen,
exempelvis spar, kontaktledningar och vaxlar, &ri gott skick.

Samverkansforum

Sedan 2016 driver Jarnvdgsbranschens Samverkansforum
(JBS) ett gemensamt férbattringsarbete fér att dka den
svenska jarnvagens robusthet, konkurrenskraft och l6nsam-
het. Endelav arbetet bedrivs inom Tillsammans fér Tagi Tid
(TTT) dérfokus &r att langsiktigt férbattra punktligheten och
att minimera féljderna nér stérningar uppstar, inklusive for-
battrad information tillresenarer.

Néaringsdepartementet

Reglerings- och tillsynsmyndigheter _I

—

Infrastrukturforvaltare

\

Tagoperatérer <

Spérentreprenérer

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) &

Fordonstillverkare -I

Fordonsférvaltare -I &

T /7 T 7

Fordonsunderhallare _I

Kalla: Bearbetning av bild
fran Branschféreningen
Tagoperatdrerna

Fastighetsédgare

- Tagstationer
«Depéer
 Terminaler

10 SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018



Var affarsmodell

Var affarsmodell och vara marknader

Spelplanen for svensk tagtrafik har forandrats i takt med att konkurrensen 6kat och att
kollektivtrafikmyndigheter i allt storre utstrackning upphandlar tagtrafik. Nya aktorer, ofta
utldndska med statligt &gda moderbolag bakom sig, har etablerat sig i Sverige. Samtidigt
inleds avregleringen av tdgmarknaden i andra EU-lander.

SJ koér dels kommersiell trafiki egen regi, dels upphandlad
trafik pa uppdrag av trafikmyndigheter. Produktionen &ri
grunden densamma, vilket ger ) konkurrens- och stordrifts-
férdelar.

Upphandlad trafik

Lagen om kollektivtrafik garanterar att regional och lokal tra-
fik kérs dven ddr kundunderlag saknas for att bedriva kom-
mersiell trafik. Istéllet kan trafiken upphandlas pa uppdrag
av Trafikverket eller regionala kollektivtrafikmyndigheter
(RKM) och till viss del finansieras med skattemedel. Upp-
handlad trafik &ridag den del av marknaden som véaxer mest.
Ett exempel pa upphandlad trafik ar regional- och pendel-
tagstrafiken i Vastsverige somdrivs av §) via det heldgda
dotterbolaget S) Gotalandstag pa uppdrag av Vasttrafik,
Hallandstrafiken och Jénk&pings lanstrafik.

Trafikverket upphandlar transportpolitiskt motiverad
nationell trafik dar kommersiella forutsattningar saknas for
attdriva kollektivtrafik. Exempel ar nattagstrafiken till och fran
ovre Norrland samttill Jdmtland som S) kdr under eget varu-
marke pa uppdrag av Trafikverket.

I vissa upphandlade uppdrag dger §) tagen, i andra affarer
koéroch underhaller vitdg som bestallaren dger. S)harden
storsta marknadsandelen inom upphandlad tagtrafik i Sverige.

Kommersiell trafik under SJs varumarke

Var kommersiella trafik kors alltid under SJs eget varumarke
darvihar fullt ansvar fér utveckling, forsaljning, produktion
och leverans. §) bedriveridag kommersiell trafik i stora delar
av Sverige samt tillKépenhamn, Oslo och Narvik.

Viarbetar standigt for att 6ka var konkurrenskraft. Tata
avgangar, korta restider, kundanpassade ankomsttider direkt
till stadskarnor liksom var bistro och andra erbjudanden infér,
under och efterresan gor oss attraktiva bade i forhallande till
andratagoperatérer och gentemot andra trafikslag. Intern

SJs strategiska affarsfokus

Kunderochresenérer

Upphandlad kollektivtrafik
under S)s eller
upphandlarens varumérke

Kommersielltrafiki egenregi
under SJs varumarke

En gemensam produktionsmodell

effektivitet leder till Lgre kostnader ochi slutdndan lagre bil-
jettpriser for SJs kunder. Varje linje anpassas for att sa langt
som mojligt tillgodose resendrernas 6nskemal och for att
skapa lénsamhet och bidra till §Js dvriga mal.

Synergieffekter for ett starkt SJ

Varnarvaro pa bade den kommersiella och den upphand-
lade marknaden ger oss méjlighet att erbjuda béttre helhets-
l6sningar tillkunder och resenérer. Forresendrernakan vi
knytaihop den upphandlade trafiken med smidigare anslut-
ningar till var kommersiella trafik. Fér kunden, den upphand-
lande myndigheten, kan vi, utdver ndjdare resenarer, dela
med oss av var langa erfarenhetinom omraden som trafiksa-
kerhet, fordonshantering och digitala kanaler.

Mer omfattande trafik skapar synergier fér oss som bolag.
Fler avgangar som bér vara fasta kostnader ger lagre enhets-
kostnader, vilket gor oss mer konkurrenskraftiga och maj-
liggor lagre biljettpriser for S)s resendrer. Genom att kdra
upphandlad trafik nar vi ocksa fler resendrer som har Sj som
alternativinforen léngreresa.

Konkurrens pa sunda villkor

Vihar sett att ett Okat utbud leder till att fler reser med tag. Att
den svenska jarnvagen ar avreglerad harinneburit ett kraftigt
Okatresande, och tdg har tagit marknadsandelar fran andra
trafikslag forinrikes resor.

Den pagaendeimplementeringen av EUs fjarde jarnvags-
paketinnebdrbland annat att dven den europeiska markna-
den for nationell persontrafik Sppnas allt mer fér konkurrens.
Foérkunderochresenarerinnebérdettaiforstahand ettmer
utvecklat utbud och lagre priserivissa fall.

For SJinnebaren avreglerad europeisk tagtrafik att vi ytter-
ligare kan 6ka var potentiella marknad genom att etablera
ossiandraldnder.Lds merom §Js expansioniévriga Norden
pasidan 19.

Uppskattade marknadsandelarinom
upphandlad tagtrafik i Sverige 2019

-

[ S)-koncernen, 33 %

BWMTR, 27 %

M Arriva, 18 %
Transdev, 14 %

B Tagkompaniet, 8 %

Kalla: SJs analys
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Strategi och verksamhet

Strategi for okat tagresande

SJs uppdrag éri korthet att bedriva persontrafik och inom ramen fér affars-
massighet bidra till en langsiktigt hallbar transportférsorjning i hela landet.

Det lagger grunden for var affar och ar samtidigt vart satt att bidra till ett mer
hallbart samhélle. Manga pusselbitar ar avgérande for var langsiktiga strategiska
inriktning.

S) vill vara Sveriges ledande jarnvagsoperator och
en av Europas erkant basta och mest efterfragade
operatorer. Det ska vi uppna i ndra samverkan med
vara partners och leverantérer. Var strategiska
inriktning syftar till att utveckla vara befintliga
erbjudanden samtidigt som vi skapar nya affarer
genom att ta tillvara de maojligheter som finns.

En mer robust jarnvagsinfrastruktur i Sverige, stor
efterfragan pa tagresor och fortsatt avreglering
i Europa gor att §) ser ljust pa framtiden.

Pa foljande sidor beskriver vi tre viktiga
omraden som vi fokuserat pa under 2018. Det
handlar om hur vi sakerstaller var leverans
bade har och nu - och fér lang tid framat.

Vart kund- Var Hallbart
erbjudande utvecklings- resande
och l6fte resa for fler

Lés mer pd sidorna Lés mer pd sidorna Lés mer pd sidorna
14-15 16-17 18-19
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Vision
EttS) attlita pa och langta till

Vérdeord
Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt

Syfte

Vifér manniskor narmare varandra, varje dag

SJs styrkort

Socialt, miljomassigt och ekonomiskt hallbart
féretagande mats och féljs upp i SJs styrkort

Agenda 2030

Av FNs 17 globala hallbarhetsmal har tre mal storst
relevans fér SJ.

Las merom SJ och Agenda 2030 pa sidan 22.

10 85k [

OCH SAMHALLEN
A
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Strategi och verksamhet

Affarsidé

S) ska erbjuda marknadens mest kundnara och hallbara
resandeiegenregiochisamarbete med andra. Detinne-
bar att vi ska vara bast pa att tillgodose kundernas behov
och att socialt, miljomassigt och ekonomiskt ansvar ska
gahandihand genom hela varverksamhet.

Produktion

SJs affar har tva delar: Kommersiell tagtrafik under SJs eget
varuméarke och upphandlad tagtrafik. Produktionsmodel-
len ar gemensam for all trafik vi kor.

Sveriges klimatmal

Sveriges mal ar attinte ha nagra nettoutslapp av vaxt-
husgaser2045. Till 2020 ska Sverige ha minskat de kli-
matpaverkande utsldppen med 4o procentjamfort med
1990. Sverige har darmed ett avde mest ambitidsa kli-
matmalenivarlden.

Taget ar det mest energieffektiva och minst miljdbelas-
tande trafikslaget, och S) har darfor en viktig roll for att na
Sveriges klimatmal.
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Strategi och verksamhet

Vart kunderbjudande och l6fte

Sverige ar ett land med stora avstand och det skapar behov av smidiga resor. Attresa med S)
skavara ett relevant, hallbart och prisvart alternativ. Vem du &@n ar och vart du an ska. Darfor
forbattrar vi kontinuerligt vart erbjudande utifran vara kunders och resenérers behov.

Tagresan med S ska vara resenarernas forstahandsval, oav-
settomresan gartillett méte i Umead, semesterni Skane eller
arbetsplatseniEnkoping. Tillsammans med kollektivtrafik-
myndigheter utvecklar vi kollektivtrafiken inom och mellan
regioner och knyter ihop den upphandlade trafiken med var
kommersiella trafik.

Vart erbjudande

Vara resenérer uppskattar korta restider, tdta avgangar och
ankomsttider anpassade tillarbetstider och anslutande kol-
lektivtrafik. Vihar darfor stort fokus pa detta nar vi ansoker

Nya och utvecklade erbjudanden under 2018

For vara affarsresenéarer:

¢ Vilanserade en forbéattrad hdgflexbiljett som férenklar
byte avavgang édnda fram tillavgangstid.

» En digital [6sning togs fram for att enkelt koppla sig till
ettforetagsavtal.

¢ Anslutningsguiden lanseradesi SJs app for att gora det
enklare att resa kollektivt tilloch fran sin S)-resa.

« Viutvecklade vara samarbeten med kontorslounger
och entreprendrshus for att oka vardet for dem som ar
anslutna till vart foretagsprogram.

Férvara privatresenarer:

« Satsningen pa nattagen fortsatte med introduktion av
egen sovvagnskupé dven fér dem som reseri2 klass.

* Avgéngar varje natt med vara nattag fran Géteborg,
Orebro och Stockholm till Ostersund/Duved och
Lulea/Narvik.

e Giltigheten for Malardalstrafiks pendlarbiljett Movingo
utdkadestill bland annat delar av Tag i Bergslagens tra-
fikomrade och till SJs InterCity-tag i Malardalen.

Férupphandlande myndigheter:

« Vart nya samarbete med X-trafik medférde fler avgangar
férresendrerna och att X-trafik kunde reducera den
ursprungligen planerade investeringeninya tag.

e Viprovkorde de nya Malartagen infor att de ska tasitra-
fik av Malardalstrafik tillhdsten 2019.

« Vartdotterbolag S) Gotalandstag utokade trafiken
tillsammans med Vasttrafik, bland annat med nya
avgangar Varberg—Goteborg. Vi ar ocksa delaktigai
utformningen av Vasttrafiks nya fordon och bemannar
Vésttrafiks nyainformationscenter pa Géteborgs cen-
tralstation.
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om plats pa sparen. §) erbjuder férutsattningar fér att tiden
ombord ska bli sa enkel och harlig som mgjligt: Mojlighet att
arbeta ellerumgas, tysta avdelningar fér koncentration eller
vila och bistro med god mat och fika.

Vad vi lovar vara resenéarer

Varje dagvaljer 140 ooo personer attresa med ) till arbete,
studier, familj eller ndjen. Det ar ett stort ansvar och vi gor allt
vikan for att halla vad vilovar: en séker och punktlig resa med
god service.

99 Vart kundlofte:
en saker och punktlig
resa med god service.

Enresamed S értrygg och séker

Visatter alltid sdkerheten framst. Det gélleriforsta hand tra-
fiksédkerhet, men vart arbete omfattar dven omraden som
sakerhet och trygghet ombord, informationssékerhet samt
god beredskap for att hantera svara och oférutsédgbara han-
delser.Lds mer om vart sékerhetsarbete pa sidan 30.

Punktlighet kraver samarbete

SJs viktigaste hallbarhetsfraga ar punktlighet eftersom palit-
ligatagresorfarfler att valja taget. Punktlighet &r ett komplext
pussel dédr manga aktorers bitar maste ldggas paratt plats
och darforutsattningarna hela tiden éandras. Av de stérningar
som uppstodijarnvagsnatet under 2018 orsakades knappt
10 procentav §J, pa grund av bland annat fordonsfel eller att
tagetinte avgick fran station enligt tidplan. Merparten av de
handelser som paverkar var punktlighet rader vi alltsa inte
Over utan dven andra aktdrer maste aktivt bidra. Visamarbe-
tar nara med Trafikverket och andra jarnvagsaktéreri Sverige
inom branschinitiativet Tillsammans fér Tag i Tid (TTT) fér att
forbattra forutsattningarna for punktlighet genom langsiktigt
och systematiskt arbete. S) bidrar med kompetensi TTT och
har effektomradesansvar for tre av dtta omraden samt strak-
ansvar fér S6dra stambanan.

Vart eget punktlighetsarbete innebar att viférbattrar
vara processer. Hela kedjan méste fungera, fran planering
tillgenomférande. Under de kommande dren genomfor vi
omfattande investeringarinya och befintliga tag fér att for-
battra var fordonsflotta. Viarbetar fér att bli battre pa férebyg-
gande underhall genom bland annat forbattrad planering.
Vianvander digitala verktyg for information och kommunika-
tion mellan trafikledning, lokférare och tdgvardar. Funktio-
nen "Var ska jag sta pa plattformen?” i SJs app inneb&r mindre
stress och spring for resenarerna pa perrongen, och bidrar
tillatt vikan avga pa utsatt tid. Lds mer om vart punktlighets-
arbete pasidorna 38-39.



Sommarkortet

Sommarkortet togs fram pa uppdragav.
TagiBergslagen (TiB) och medgav obe-
gransatresande under tre dagar som-
maren 2018. Framfor allt barnfamiljeroch
seniorer uppskattade kortet och resan-
det med TiB 6kade med 20 procent jam-
fért med sommareninnan.

-

Punktligheten under 2018

Férutsattningarna for punktlighet varierar beroende pa linje,
strdcka och tidpunkt. LAngdistanstag ar mer kansliga for stor-
ningar da de gar langre och passerar olika regionala trafiknat.
Tagtrafiken har 6kat kraftigt de senaste aren och det paver-
kar jarnvagssystemets formagatill dterhdmtning efter en
stérning. Over tid har punktligheten férbattrats tack vare vid-
tagna atgarder.

Trafikverketinledde 2018 omfattande och nédvandiga
underhallsarbeten pa Sédra och Vastra stambanorna for att
Oka robustheten och punktligheten i det svenska jarnvags-
néatet. Avstdngningar och enkelspardriftisamband med
planerade arbeten gjorde att de redan fran bérjan sma mar-
ginalernaijarnvégsnatet tidvis férsvann. Sma stérningar
spreds snabbt. Kylanibdrjan av aret och tidvis bristfallig sno-
réjning av sparen orsakade skador pa vara tag. Under som-
maren paverkades tagtrafiken av 6ver 400 branderinéarheten
avjarnvagentill foljd av torka.

Underhallsarbeten painfrastrukturen kombinerat med
extrema vaderforhallanden skapade stérningar under stora
delarav aret. Punktligheten forbattrades under andra hélften
av fjdrde kvartalet nér férseningarnablev farre.

Punktligheten for SJs langdistanstag uppgick under 2018 till
77 procent (82). SJs medeldistanstag hade en punktlighet pa
88 procent (92) och kortdistanstdgen 92 procent (93). Saval
medel- som kortdistanstagen ar pa vag att na branschens
gemensamma malom g5 procents punktlighet ar 2020.

Nardet andainte garsom det ska

Narresan med §) anda inte lever upp till férvantningarna, till
exempelvid trafikstdrningar, vill vi att kunderna ska kédnna

attvigorallt for att hantera den uppkomna situationen med
deras basta fér 6gonen. Vi samarbetar med hela branschen

Strategi och verksamhet

for att mildra konsekvenserna nar storningar val uppstatt,
framfor allt genom tydlig information.

Vara kunder efterfragar snabb och korrektinformation
som de kan agera pa vid stérningar i trafiken. Viinformerar om
trafiklagetiegnakanaler pasj.se ochiSJs app, genomvara
medarbetare ombord, via flera miljoner sms arligen till vara
resendrer och med hogtalarutrop patagen. | forsta hand leder
viom trafiken, i andra hand sétter viin ersattningstrafik. Ar det
inte mojligt hjalper viresendrerna att planera mojliga rese-
alternativ, tillexempel att boka om biljetten till ett annat tag.

God service

Dentredje delenivart kundl6fte handlar om god service. Alla
ska kdanna sig valkomna till ), oavsett om det galler biljettkdp
inférresan, ombord pé varatag eller allmanna fragorom §J.
Vara kund- och tagvardar ska vara synliga och halsa valkom-
men pa plattformen och ombord pa taget. Vardarnas uppgift
ar att goraresan sé enkel som mojligt for resendrerna liksom
att ge adekvatinformation pa ett trevligt satt.

Den fysiska miljon patagen ar ocksa viktig for resenérer-
nas uppfattning omresan och §). Visatsar pa att forbattra var
fordonsflotta genom investeringari nya och befintliga tag. Vi
investerar l6pandei kraftfullare wifi pa tagen for att leva upp
tillresenarernas efterfrdgan pa allt snabbare uppkoppling
och pasasatterbjudaen harlig och anvandbar resa med SJ.

Smartareseldsningartarresendren fran dorr till dérr

Attkdpa och géraen sammanhdngande resa med mer an ett
transportslag, oavsett vem eller vilka som dr operatorer for
respektive delav resan, gor livet lite enklare for resendrerna.
S) saljer Resplus dér SJ-resan kombineras med andra fardme-
deleller operatdrer pa samma biljett sa att resendren kom-
mer hela vagen fram med kollektivtrafik. Kom-fram-garanti
ingar ocksa for slutdestination enligt biljett.
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Var utvecklingsresa

S) utvecklas hela tiden som reseleverantér och arbetsgivare i processer dar bade resenarer
och medarbetare deltar aktivt. Var ambition &r att bli ett av Sveriges mest digitala foretag,
nagot vi tror kommer att leda till att vi far de basta medarbetarna, de néjdaste kunderna och

de lagsta kostnaderna.

S arettforetagiforandring. Viutvecklar vart erbjudande
med det 6vergripande malet att fa fler och ndjdare kunder
ochresendrer. Var dgare svenska staten stéller krav pa oss att
leverera langsiktig ldonsamhet. Det nar vigenom att se till att
varje linje och varje affar bidrar till att S)s maluppnas genom
kundanpassade och kostnadseffektiva lésningar.

En modern arbetsgivare

Hos §J finns en stark 6vertygelse om att dialog och involve-
ring &r grunden for att vi ska utvecklas som bolag och for att
varamedarbetare ska véxaisinaroller. Viverkar aktivt for

att skapa ettinkluderande arbetsklimat praglat av respekt,
trygghet och tillgédnglighet. Vivillge vara medarbetare bra
forutsattningar for att vara sjaglvgadende och skapa goda pre-
stationer. Vi ger darfér vara medarbetare stor frihetinom res-
pektive yrkesutdvning. Ingenjorer, IT-specialister, ekonomer,
lokforare, tdgvardar och depapersonal ar ndgra kompetens-
omraden dar §) star infor framtida rekryteringsbehov.

Med ratt stéd i form av verktyg och digital infrastruktur
effektiviserar viverksamheten s att vara medarbetare kan
agnasintid atatt mota vara kunder, analysera utfall eller
andra vardeskapande uppgifter. Medarbetare driverihdg
utstrackning digitaliseringen av interna processer genom
attidentifiera forbattringsomraden och utveckla effektivare
satt att arbeta eller mota vara kunder. Se nésta sida fér nagra
exempelfran detgangna aret.

Forattkunna leva upp till vara kunders forvantningar beho-
vervi medarbetare med ratt kompetens och god férmaga att
samarbeta och se l6sningar. | arbetet speglar vara medarbe-
tare §Js vardeord Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt.

Utveckling tillsammans med kunderna

Viutvecklar standigt vart kunderbjudande utifran insikter om
vad kunderna ochresendrerna vill ha. Dagliga méten med
resenarerombord, via kundservice ochisociala medier
gerossuppslagtill férbéattringar. Vi traffar regelbundet olika
intresseorganisationer och féretradare for kommuner och
regioner for att diskutera SJs befintliga och framtida erbju-
danden utifran deras behov och 6nskemal. §) bjuder ocksain
kunder for att bland annat tycka tillom nya koncept, utform-
ningen pa var information och stolarnainya X 2000.

| utvecklingsappen S Labs utforskar vinya digitala l6s-
ningartillsammans med vara kunder. Den som laddat ned
appen far testa funktioner under utveckling och bidra till att
utvérdera och utveckla dessa. Fardigutvecklade funktioner
flyttas sedan till SJs app. S) Labs utvecklade till exempel kund-
idén att lata resenérer hatagbiljetteniett chippimplantat,
nagotsom S var forstivarlden med. Funktionen Anslutnings-
guiden darresenarer kan kdpa anslutande kollektivtrafik-
resor till eller fran tagstationen utvecklades ocksai S) Labs.
Student Advisory Board ger oss vardefull kunskap om stu-
denters syn pa §J, som resenarer och som potentiella fram-
tida medarbetare. Vibjuder dven in utvalda resenérer pa S)
Labs-resor for att testa digitala koncept som SJs affarsutveck-
ling arbetat fram och for att bidra med vardefulla insikter och
synpunkter.

sj.se uthamndes

till Sveriges basta
webbplats under 2018
av IDG/Internetworld.

3D-printing

SJstadg anvands under lang tid, ofta flera decennier.
Detinnebdr att detkan vara svart, och ibland oméj-
ligt, att hittareservdelar som inte langre tillverkas. §)
harsom ettav de férsta europeiska bolagenibran-
schen bérjatanvanda 3D-printing for att tillverka
reservdelartilltdgen. Genom 3D-printing kan vi
aven utveckla och férbéttra utformningen av delar,
vilket vi exempelvis gjort med en toalettpappershal-
lare som ofta lossnade pa S) 3000-tagen.
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Smarta tag

Nya och utvecklade digitala l3sningar under 2018 S)fortsatter att utveckla mojligheternattill attirealtid dver-
vaka vara fordons status. Sensorer skickar stora mangder sig-

naler som vikan anvanda for att fatta beslut om atgarder och

) . forattigod tid planera underhallinnan felintréffar som orsa-

* Med hjalp av tekniken Augmented Reality (AR) kar stérningar for vara kunder. Nya X 2000 kommer att skicka
guidas SJs resenarer genom stationerna Stockholm en miljard signaler varje timme, vilket gor det till Sveriges

Forvara kunder och resenérer:

Central, Stockholms sédra och Flemingsberg med smartaste tag.
VagvisARreni S Labs-appen. Insamling och bearbetning av s& kallad Big Data ger S

e Med Anslutningsguideni SJs app kan véra resena- stora mojlighetertill att fatta battre affarsbeslut, méta kun-
rer enkelt se och kdpa biljett med lokal kollektivtrafik derna pé ett annu battre satt och utgorunderlag for helt nya
tilltagets avgangsstation eller fran tagets slutstation. affarsidéer.
Den digitala biljetten finnsi SJs app tillsammans med
SJ-biljetten. _ -

* Med hjalp av en rosttjanst fér Google Assistant till
bade Android och iOS-enheter, gar det att stalla fra-
goroch snabbt fa information om Sjs resor.

Forvara medarbetare:

* Med en ny funktionitagvardarnas app Mitt tag har det
blivit enklare att se vilka resenareri1klass som forbe-
stallt och serverats mat.

e Stab Ekonomi och S) Féretagsférsaljning tar hjalp av
Robot Process Automation (RPA) fér att ga igenom
stora mangder data och utféra omfattande, mono-
tona arbetsmoment som tillexempelinformationsfor-
flyttning mellan olika IT-system.

SJ) har utsetts
till Sveriges och
Europas mest
digitala reseforetag
av internationella
konsultforetaget Digit N

o o SJs digitalisering handlar bland annat om att stddja och fér-
Bea rl ng Po I nt enkla férvaramedarbetare. Vara tagvardar anvéander appen
° Mitt tag fér att bland annat se vilka platseritaget som arreser-
verade. Med TrAppen hamtar vara lokférare sina kérorder
digitaltistallet for pa papperoch lasplattans GPS-mottagare
anvands for att bland annatrakna ut optimal snitthastighet till
nasta stopp.
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Hallbart resande for fler

SJ) knyter samman stora delar av Sverige och de skandinaviska huvudstaderna. Vi ar ocksa
en viktig del av l6sningen for att klimatmalen ska nas genom att vi mojliggoér fér manga
manniskor att vélja tag, det mest hallbara resesattet pa medellanga och langa strackor.

Dagensjarnvagsinfrastruktur ar bade dverbelastad och under-
investerad. Samtidigt 6kar efterfragan pa tagresor, nagot som
staller krav pa betydligt hdgre kapacitet pa den svenska jarn-
véagen.|vantan paen utdkad och mer robustinfrastruktur gor
SJvad vikan for att erbjuda fler att resa hallbart.

Moderniseringen av fordonsflottan
-en hallbar investering

En viktig milstolpe pa véagen till framtidens tagupplevelse &r
den pagaende moderniseringen av SJs fordonsflotta. Sam-
mantaget planerar §J attinvestera cirka nio miljarder kronori
enny och upprustad fordonsflotta under de narmaste aren.
SJarmittien upphandling av ett 30-tal nya snabbtag for
fiarrtrafik. Det ger oss mojlighet att erbjuda resenarerna fler

modernatag med hogre kapacitet och samtidigt fasa ut dldre
lokdragna tag. Tagen ska kunna trafikera hela Skandinavien
ochvitarhansyntill hallbarhetsaspekter vid val av leverantér.

Den paborjade moderniseringen av samtliga X2000-tag
fortsatter med ambitionen att ta det forsta taget i trafik under
andra halvaret 2019. Tagen far ny teknik och ny interior medan
stommen behallsistallet for att kdpa nytt, vilket sparar stora
ménger stal. Nya X 2000 blir dven mer tillgdngligt med bland
annat nya rullstolsplatser, rymligare handikapptoalett och
platsnumrering i taktil och blindskrift. Med nya X 2000 kan vi
erbjuda 15 procent fler sdten och hdgre driftsdkerhet kommer
attbidrattill forbattrad punktlighet.

Resandet med vara nattadg okar. Vivill att annu fler ska upp-
tacka férdelarna med attresa och sova samtidigt och darfor
later vibygga om och hoja komfortenivara nattadgsvagnar.
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Behov av mer och mer robust jarnvagsinfrastruktur

Den standigt 6kande efterfragan patagresor gor att det finns
underlag for att 6ka trafiken pa flera linjer. Meninagra fall &r
detinte mojligt pa grund av att kapacitetstaket natts. Alltfor
hogt kapacitetsutnyttjande pa strategiska stréackor paverkar
aven punktligheten genom att detinte gar att kéra in forse-
ningar. Stora investeringar behdvs fér att svensk jarnvags-
infrastruktur ska bli mer robust, samtidigt som satsningar
pa 6kad kapacitet ar nédvéandiga for att mota den 6kande
befolkningens transportbehov

Sverige behéver mer jarnvdg och en satsning pa héghas-
tighetsjarnvég skulle innebéra en omfattande férandring av
resmonster. Vid hastigheter pa minst 320 km/h beréknas cirka
tre miljoner flygresor per ar flyttas till tdg. Hoghastighetsjarn-
vagar bidrar till att knyta ihop Sverige ytterligare och starker
dérigenom Sveriges internationella konkurrenskraft och lag-
ger grunden for fortsatt god tillvaxt.

99 Vigorinvesteringari
fordonsflottan om totalt
cirka 9 miljarder kronor.

Nar de snabbaste tagen gar pa hoghastighetsbanor blir det
betydligt mer utrymme for pendel-, regional- och godstag

pa befintliga stambanor. Eftersom dessa tag kor med ungeféar
samma hastighet forbattras punktligheten for alla nar snabb-
are taginteriskeraratt kdraikapp de som arlangsammare.
Den lagre belastningen pa stambanorna mojliggor for tva till
tre ganger sa manga godstag somidag. Miljoeffekten av farre
lastbilstransporter skulle bli betydande.

Utfall och prognos fér tdagmarknaden i Sverige,
miljarder personkilometer

24
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Expansion till vriga Norden

EUsfjarde jarnvagspaketinnebar att flera lander har borjat
Oppna upp sinajarnvagsmarknader. Stora upphandlingar
kommer att genomfdrasiNorge, Danmark och Finland de
ndrmaste aren.

| takt med att Europas marknader avregleras och med
okad konkurrens pa hemmaplan utvarderar S| mojligheten
attexpanderaiovriga Norden for att sdkerstalla en langsiktigt
l6bnsam position som ledande tagaktor. Vihar bérjat med att
utforska potentialenivara nordiska grannlédnder. Med kom-
binationen lang erfarenhet och attraktiva erbjudanden vill
vivara ett sjalvklart val for trafikupphandlande myndighe-
teriNorden, erbjuda resenarer hallbara resor badde inom och
mellan landerna och samtidigt kunna dra nytta av skalfér-
delartillexempelvid inkdp av tag och teknik.

Fokusmarknader utanfor Sverige

Norge

Norgesjarnvagssektor genomgar sedan ett par aren
stor férédndring. Det nybildade Jernbanedirektoratet
haruppdraget att upphandla driften av hela landets
tagtrafik i sju geografiska trafikpaket. Den forsta upp-
handlingen avgjordes under 2018, brittiska Go Ahead
vann avtalet och bryter ddrmed NSBs monopol pa tra-
fikiNorge. Under 2019 forvéntas ytterligare tva upp-
handlingar avgoras.

SJkoéridag tillNarvik, Halden och Oslo.

Danmark

Setttillantaltdgresor perinvanare ligger Danmark
hoégstbland de nordiska ldnderna. Varje dansk inva-
nare gorigenomsnitt 37 resor per ar, attjamféra med
22 Sverige, 15iNorge och 14 i Finland.

Det stérsta tagtrafikavtaletiNorden, S-togen (pen-
deltdgeniKépenhamn), férvantas upphandlas under
2020-talet. S kor snabbtag till Kbpenhamn fran Stock-
holm och Géteborg.

Finland

Finland har pabd&rjat omstéllningen tillen avreglerad
marknad baserad pa upphandlingskonkurrens och en
separation av fordon, underhallsverkstader och statio-
ner fran statliga VR. De forsta stegen infér upphandling
av pendeltageniHelsingforsomradet togs under 2018.
Trafikstart skerijuni2021. De férsta upphandlingarna av
langdistanslinjer férvéntas starta under 2019.
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Ordférande har ordet

Ett modernt, digitalt
och hallbart foretag

SJ &rett fantastiskt bolag som gor stora insatser varje dag pa
en utmanande marknad. Bolaget har éver tusen avgangar per
dygn som anlénder punktligt och har nyligen utsetts till bade
Sveriges och Europas mest digitala reseféretag. Manniskor i
helalandetlitar pa och &rberoende av §) fér att ta sig tilloch
fran arbete, skola, slakt och vénner.

Ss starka varumarke bygger till stor del pa fértroende fran
kunder och resenéarer for att vi levererar en séker och hallbar
resa, attvi haller vad vilovar och agerar schysst och foredém-
ligtiallalagen. Avgorande férvara resenarer ar att tagen
kommer framitid. En punktlig resa kraver barkraftighetihela
systemet, och dar har branschen arbete kvar att gora.

En forutsattning for battre punktlighet ar var samver-
kan med Trafikverket och de tagoperatorer visamsas med
pa sparen. Har kravs ett pragmatiskt arbete dar vi systema-
tiskt betar av varje orsak till att férseningar uppstar. Samti-
digtkravs stora investeringar for att aterstéalla och underhalla
svensk jarnvagsinfrastruktur, och att gora de satsningar pa
okad kapacitet som dr nédvandiga fér att mota en 6kande
befolknings transportbehov och Sveriges ambitiésa hallbar-
hetsmal.

Ordning och reda avgérande for ett foretag

Ettav de viktigaste omraden jag har drivitunder mina ariSJs
styrelse arintern kontroll. Det ar ett brett begrepp somigrun-
den handlarom ordning och reda - ett §J att lita pa i alla avse-
enden. Intern kontroll omfattar det ramverk av processer,
rutiner, rapportering, systemstdd och data som satts upp for
att sakerstalla en sund och effektiv verksamhet och dérmed
en tillforlitlig finansiell rapportering.

SJ har alltid haft god ordning och reda och de senaste
aren har vigenomfort en grundlig kartldggning och 6ver-
syn av alla S§Js processer for att ytterligare starka och system-
atisera intern kontroll. Detta omfattar alla processer, alltifran
huren kund bokar enresa, hurvibestéller reservdelar till hur
vibedriver varthallbarhetsarbete. Vihar ocksa tagit fram ett
utvarderingssystem for att regelbundet kontrollera att pro-
cessernafungerar, liksom rutiner for atgarder vid avvikelser.
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Expansion viktig for fortsatt attraktivt erbjudande

Inom nagra arkommer alla lénderinom EU att ha avreglerade
jarnvdgsmarknader. Merparten av vara konkurrenter pa den
svenskajarnvagen finnsidag pa flera marknader. Detinne-
bar attde kan fordela sina kostnader, skapa kompetens och
bygga upp omfattande verksamheter. Langsiktighet, volym
och synergier ar viktiga for att skapa l6nsamheti en sa kapi-
taltung verksamhet som tagbranschen &r.

Som ett nordiskt bolag kan S) sakra konkurrenskraften pa
hemmamarknaden genom att fa skalférdelar med hjalp av
nya marknader. Skalférdelarinnebar storre volym att férdela
de fasta kostnaderna pa och dérmed battre forutséttningar
till att bibehalla ldnsamheten for att kunna investera i kom-
petens, attraktiva erbjudanden och nya tag. Den framtida
expansionen utanfér Sveriges gréanser gor ocksa att §J blir ett
annu mer spannande bolag att arbetai.

Engagerade medarbetare i n6d och lust

SJs framsta konkurrensférdel &r utan tvekan vara fantastiska
medarbetare. Det har de inte minst bevisat under 2018, som
inte liknar nagonting vitidigare har upplevt. Storamang-
dersnd ochis paralsen undervintern paverkade tagtrafi-
kenihelalandetoch foljdes avsommarens varmebdlja med
bland annatmanga brander nara jarnvagssparen. Dessutom
genomforde Trafikverket bade planerade och oplanerade
underhallsarbeten.

99 Enpunktligresa
kraver barkraftighet
i hela systemet.

Trots det har det gatt fantastiskt bra. Vara medarbetare har job-
bat, slititoch levererat. Alla har gjort en enorm insats nar det
harkoértihop sig, fran trafikplanering tillallai vara depaer och
SJsledning. Men det &r vara medarbetare ombord som fatt
dra detstorsta lasset. Med uppfinningsrikedom och hand-
lingskraft har de kdpt pizzor, lagat luftkonditionering och lug-
natoroliga resenarer. De &rentillgang som jag &r stolt Gver.

Trots ett tufft ar och ett lagre resultat an férvéantat avslu-
tade vimed ett starkt sista kvartal. Vinadde alla vara finan-
siellamaloch gickini2o1g med ett férdelaktigt ldge med
manga bokade tagbiljetter. S) kommer dven fortsattningsvis
attfokusera pa att erbjuda detresenérerna efterfragar, nam-
ligen enkla, flexibla och punktliga resor. Jag &r ocksa 6ver-
tygad om att Sveriges mest spdnnande bolag kommer att
fortsatta spela en viktig rolli framvaxandet av ett tillgangligt
och hallbart Sverige for alla.

Stockholmimars 2019

Siv Svensson
Styrelseordférande
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Styrelsen och verkstallande direktéren fér S) AB (organisa-
tionsnummer 556196-1599) avger harmed &rsredovisning och
koncernredovisning for rékenskapsaret som slutade den 31
december 2018. Redovisningen godkandes av styrelsen och
vd fér publicering den 20 mars 2019 och kommer att férelag-
gas arsstdmman den 25 april 2019 for faststallande.
Moderbolaget &r ett svenskt aktiebolag med séte i Stock-
holm, Sverige. Huvudkontoret finns pa Vasagatan 10, 105 50
Stockholm. §J AB &gs till 100 procent av svenska staten.

Viktiga hdndelser 2018

« Aret praglades av extremvader och omfattande under-
hallsarbeten. Under forsta kvartalet orsakade kyla och tid-
vis bristande sndrdjning fordonsfel. Sommarens extrema
varme och torka fick stor paverkan pa jarnvagsinfrastruktu-
ren, bland annat genom de bréander som uppstod pa ban-
vallar.

« Trafikverketinledde omfattande underhallsarbeten for att
pa sikt 6ka robustheten och punktlighetenijarnvagsnatet.
Resenédrerna paverkades genom farre avgadngar och nya
resvagar. Sammantaget medfdrde arbeten och trafikstor-
ningar 6kade kostnader och minskade intakter fér §J.

e | mars utsags SJs sajttillsammans med SJs mobilapp till Sve-
riges basta webbsajt av IDG/Internetworld.

« Arsstamman den 24 april valde Siv Svensson till ny styrelse-
ordférande. Stdmman beslutade dven att dndra bolagsord-
ningen sa att §) ska “inom ramen for affarsmassighet, bidra
tillatt uppfylla de transportpolitiska malen och darmed en
langsiktigt hallbar transportforsorjning i hela landet”.

¢ SJtecknade avtalmed kundserviceféretaget Webhelp
Nordic som fran den 1september tog dver driften av §Js
Kundservice iAnge.

» Trafikverket beslutade att direktupphandla trafiken pa natt-
tagslinjen Stockholm-Ostersund-Are-Duved fran ). Trafik-
startvarden 8 september.

« Stecknade avtal med Malardalstrafik (tidigare Malab) om
attavropa ett optionsar pa tidigare inganget dvergangsav-
tal, vilketinnebar att S) kor pa uppdrag av Malardalstrafiki
Malardalentilloch med december 2021.

¢ |novemberutnamndes J) till Sveriges mest digitala resefo-
retag av foretaget BearingPoint. §) tog dven andraplatsen
som Sveriges mest digitala foretag alla kategorier.

SJs verksamhet och marknad

S) ar ettreseféretag dar karnverksamheten ar persontrafik pa
jarnvag. §) &r huvudsakligen verksamt pa marknaderna for
regional- och fjarresorinom Sverige samt till Oslo, Halden,
Narvik och Képenhamn. S kér kommersiell tagtrafikiegen
regi och upphandlad trafik. Under 2018 bedrevs koncernens
tagtrafiki moderbolaget S) AB och dotterbolaget S) Géta-
landstag AB. Ovriga dotterbolag har begrénsad verksamhet.

Tagresandeti Sverige visar en positiv utveckling dar befolk-
ningstillvaxt och urbanisering, avreglering och internatio-
nalisering samt 6kad miljdmedvetenhet driver efterfragan.
Resandeutvecklingen! (méatti personkilometer) med S) var
2 procentunder 2018, jamfort med foregadende ar.

Taget ar det mest energieffektiva och minst miljdbelas-
tande trafikslaget och darmed en viktig del fér att Sverige ska
na sittambitidsa klimatmal. Stora investeringar behovs for
attsvenskjarnvagsinfrastruktur ska bli mer robust, samtidigt
som 6kad kapacitet ar nédvandig for att mota den dkande
befolkningens transportbehov. Det sa kallade januariavta-
letinfér regeringsbildningen 2019 anger att den beslutade
nationella planen férinfrastruktur 2018-2029 med investe-
ringarivéagaroch jarnvagar pa 7oo miljarder kronor ska full-
foljas och att stambanor fér hdghastighetstag ska byggas for
attknytasamman de sédra delarna av Sverige.

Den svenska jarnvagen ar fullt avreglerad och ddarmed helt
Oppen for konkurrens. Det bidrar till ett 6kat utbud och stal-
lerkrav pa alla operatérer att vara konkurrenskraftiga, vil-
ketisin tur starker tdget gentemot andra transportmedel. Pa
den europeiska jarnvagen forsvarar sprakkrav, arbetstids-
regler, olika standarder och tekniska system gransoverskri-
dande tagtrafik. Ett stortinternationellt arbete fér att minska
de tekniska hindren sker nuinom ramen fér EUs fjarde jarn-
vagspaket, ettinitiativ for att skapa en gemensam, avreglerad
jarnvdgsmarknad. Sverige har delvis fungerat som modell for
hur avreglering kan ga till. Ar 2020 ska det vara mojligt att fritt
ansoka om taglagen och kapacitet for kommersiell person-
trafikinom hela EU.

INorge, Danmark och Finland har avregleringeniinletts.
INorge och Danmark har flera upphandlingar genomforts
sedan 2017 och fler &r pa gang.

Osékerhetsfaktorer
Inga nya, vasentliga osédkerhetsfaktorer foreligger.

Foérvantad framtida utveckling

Flera upphandlingar pagari Sverige, Norge, Danmark och
Finland och kommer attinvolvera §J. S) utvarderar dessa affa-
rernoggrant for att pa sikt blien ledande tdgoperatdr dveni
de nordiska grannlénderna.

Attverka for ett 6kat tagresande aren centraldeli §Js stra-
tegi for att expandera affaren och skapa strategisk tillvaxt,
bade inom egentrafiken och den upphandlade trafiken.

De beslutominvesteringari SJs fordonsflotta som fattades
under 2017 mojliggor for §) att erbjuda ett stdrre utbud samti-
digt som forutsattningarna fér bland annathégre punktlighet
och kundndjdhet férbattras. S) utvarderar kontinuerligt

hur verksamheten kan vaxa genom att analysera befintliga
ochnya linjer saval nationellt som internationellt.

DResandeutveckling inkluderar resande med SJ-biljett avseende kommersiell egentrafik och upphandlad trafik exklusive
resande med periodkortinom upphandlad trafik. Dock ingar samtligt resande med periodkortinom ramen for Movingoavtalet.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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Hallbarhetsrapport: Ansvarsfull styrning

SJs hallbarhetsrapport enligt Arsredovisningslagen omfattar
sidorna 22-43. Se sidan g7 for detaljerade sidhanvisningar.

SJs affarsidé ar att erbjuda marknadens mest kundnara
ochhéallbararesandeiegenregioch tillsammans med andra.
Detinnebér att S) ska vara bast pa att tillgodose kundernas
behov och att socialt, miljdmassigt och ekonomiskt ansvar
ska gahandihand genom hela verksamheten.

Overgripande analys av utfall 2018

Utfallen under 2018 pa §Js nyckeltal forbattrades inom flera
styromraden medan aterkommande trafikstérningar under
storadelar av aret padverkade andra negativt.

Sjukfranvaron minskade och arets malnaddes, trots hog
arbetsbelastning pa grund av stérningarna. Prestationsindex
lag kvar pa samma niva som aretinnan och arets malnaddes
inte. Ledarskapsindex forbattrades en enhet och nadde arets
mal. Malet for mangfald dvertraffades.

Punktlighet ar SJs viktigaste hallbarhetsmal. Under aret
minskade punktligheten framst till foljd av underhallsarbeten
som pa sikt ska leda tillen mer robust jarnvag samt trafikstor-
ningar orsakade av extremvadret. Arets mal naddes inte. I slu-
tetav 2018 atergick punktligheten tillmer normala nivaer. §)
bedomer att branschens langsiktiga mal g5 procent ar upp-
naeligt for medel- och kortdistanstag till 2020. Daremot blir
detutmanande att na malet for lAngdistanstagen. Vi arbetar
intensivt pa egen hand ochinom branschen fér att na malet.

N&jd kundindex (NKI) minskade, efter en stadig uppgéng
sedan 2015. Nedgangen forklaras frdmst av lagre punktlighet
under arets forsta tre kvartal samt att resenérerna upplevde
informationen vid trafikstorningar som otillracklig. NKI for-
battrades nagotunderfjarde kvartalet.

Utfallet for S} Volontér avvek kraftigt fran arets mal. Arbetet
med attunderlatta for medarbetarna attengagera sigsom
volontarer fortsatter.

Las mer om utfall 2018 fér alla nyckeltal pa sidorna 23-41.

SJs affarsmodell star pa tva ben:
e Kommersiell tagtrafik i egen regi under eget varumarke

» Tagtrafik som upphandlats av regionala eller nationella kol-
lektivtrafikmyndigheter under eget eller upphandlarens
varumarke.

Produktionsprocesserna arigrunden desamma, vilket ska-
par konkurrens- och stordriftsférdelar.

Hallbart foretagande ar heltintegrerati S)s affarsmodell.
Med utgangspunktivarvision, affarsidé, vardeord och balan-
serade styrkort kan verksamheten bedrivas pa ett socialt,
miljdmaéssigt och ekonomiskt hallbart satt. SJs balanserade
styrkort omfattar sex styromraden som méts och féljs upp
regelbundet varje manad, kvartal och/eller ar. Pa motsva-
rande satt anvands styrkortet for att identifiera och minimera
riskerinom varje styromrade, se sidan 43.

Las merom SJs ledningssystem pa sidan 51.

De globala hallbarhetsmalen och Sjs roll

Véarldens ledare har forbundit sig att fram till ar 2030 utrota extrem MINSKAD
fattigdom, minska ojémlikheter och oréttvisorivarlden samt att 10 OJAMLIKHET
l6sa klimatkrisen. For att na detta har 17 globala hallbarhetsmal VS
beslutats. UNEP, FNs utvecklingsprogram, har ett samordnande
ansvar for att assistera lander med att integrera malen i sina natio-
nella policyer och budgetar. Aven féretag férvantas analysera
malen och identifiera pa vilket satt verksamheten kan bidra till
maluppfyllelsen.

SJhar for affarsplaneperioden 2019-2023 identifierat tre mal dar vi
kan bidraochvaraendelav 6sningen:

=)

v

Mal11: Hallbara stader och samhillen @ @ © © A Oo

Senast 2030 ska alla hattillgang till sdkra, ekonomiskt dverkom-
liga, tillgéngliga och hallbara transportsystem. Det férutsatter for-

Mal7: Hallbar energi for alla @ @ A

Den globala forbattringstakten vad galler energieffektivitet ska
férdubblas till 2030.

SJsroll: Taget &r det mest energieffektiva transportslaget - bade

idag ochiframtiden oaktat om évriga, mer miljobelastande trafik-

slag, lyckas minska sin klimatpaverkan. S) bidrar aven genom att
dardetar mojligt koratag med attraktiva tidtabeller.

M3l 10: Minskad ojamlikhet @ ©

Alla manniskor, oavsett alder, kén, funktionsvariation, ras, etnicitet,
ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stallning, ska inklu-

derasidetsociala, ekonomiska och politiska livet.

SJsroll: Viska vara ett §) for alla - bade nar det galler vara resena-
rerochivarrollsom arbetsgivare med medarbetare i stora delar
av Sverige.
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battrad trafiksékerhet, inte minst genom utbyggd kollektivtrafik.
Positiva ekonomiska, sociala och miljomassiga kopplingar mel-
lan olika omraden ska framjas genom att starka den nationella och
regionala utvecklingsplaneringen.

SJsroll: S) bidrartillett hallbart samhéalle genom att erbjuda det
mest effektiva och sakra transportmedlet. Videltarisamtaloch
samarbeten pa savél nationell som regional och lokal niva for att
skapa ett hallbart transportsystem. Vara tidtabeller mojliggor for
manniskor att bo pa ett stélle och arbeta eller studera pa ettannat.
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SJs styrkort SJs vasentlighetsanalys med

Utfal  Mal Utfall  Mal koppling till styrkortet

2018 2018 2017| 2019 N Traﬁksékerhet&sékerhet@
© Medarbetare Punktlighet @

Sjukfranvaro, % 5.2 5.2 5.4 48 @ Trafikinformation@
Ledarskapsindex S) AB 76 75 75 7 @ Samhélisbyggare @

" . P Kundintegritet
Prestationsindex S AB 79 80 79 81 @ 3 undintegitet @ @ Anstailnings-
Mangfald, %, utlandsk bakgrund enligt SCB 17 15 15 17 @ 5] férhallanden
a Miljsprestanda @ ) Samhillsansvar
9O Partnerskap & Resurser %
Antal genomférda héllbarhetsrevisioner! 5 5 7 s @ o
n

A4 samhiille 5
Trafiksakerhetsindex %7 964 965 965 @ g
Varumarkesindex S) AB, VMI 51 60 52 55 @ §
Miljdindex S) AB 77 78 78 79 @ & N
SJVolontar SJ AB, antal timmar 752 2000 1030 1000 @ Sls paverkan pa omvarlden
Kund @ 1 dagsligetfinnsinget nyckeltalistyrkortet
N&jd kundindex, NKI, SJ AB 69 75 72 G C) kopplattillkundintegritet. SJs hantering av
Nojd resenarsindex?, NRI, ) Gotalandstags pendeltag 95 93 94 93 @ Kgpduppglfterbesknvs pa §|dan 37och

- - foljs upp med GRI-upplysningen 418-1.
No&jd resenarsindex?, NRI, S) Gétalandstags regionaltadg 94 94 94 94 @

Qo Process Detfértydligade uppdrag S ficki samband
Punktlighet langdistanstag (fjarr- och nattag), 5 min, % 77 91 82 93 @ med &rsstdmman 2018, attinom ramen for
Punktlighet medeldistanstag (regionaltag), 5 min, % 88 93 92 94 @ affarsmas&g.hfet b'dr? tillatt uprylla de

. . A A - transportpolitiska malen och ddrmed en
Punktlighet kortdistanstag (pendelt&g), 3 min, % 92 93 93 93 @ langsiktigt hallbar transportférsérjning i
Regularitet® langdistanstag (fjarr- och nattag), % 96 98 98 % @ hela landet, har medfért att det tidigare
Regularitet? medeldistanstag (regionaltag), % 96 98 97 98 @ omradet Samhéllspaverkan delatsi tva:

. ) N A Samhéllspaverkan och Samhéllsbyggare.
Regularitet® kortdistanstag (pendeltadg), % 98 98 98 98 @
ill Finans
Nettoskuldsé&ttningsgrad, ganger -014 05-1,0¢ -0,10 05-1.0 @
Avkastning pa operativt kapital, % 11,4 70° 16,4 70 @
Utdelning, andel av periodens resultat, % 50% 30-50 50 30-50 @
U Férdjupade leverantérsgranskningar ur ett hallbarhets- “Malet ska nas pasikt.
perspektiv: Skrivbordsrevision, utékad skrivbordsrevision, 9Maletska ndsigenomsnitt.
pa-plats-granskning eller extern inspektion. 9Enligt styrelsens férslag.
2Egen matmetod, ej jamférbart med utfall for S) AB.
IMater andelen tdg som avgar fran utgangsstation och kom-
mer fram till slutstation enligt den plan som géller tva dygn
innan trafikdygn.
Fran vision tillkonkret arbete - §Js ledningssystem
Vision och affdrsidé
Vérdeord
Socialt hdllbart Miljsmadssigt héllbart Ekonomiskt héllbart Hallbart féretagande dr en natur-

ligochintegrerad deli SJs affarsmo-
dell. Med utgédngspunktiSJs vision,
affarsidé och vardeord sékerstélls
OO 'I ettsocialt, miljdmassigt och ekono-
Partnerskap miskt hallbart féretagande genom
Medarbetare & Resurser Samhille Kund Process Finans maétning och uppféljninginom styr-

Strategiska mal

Affars- och verksamhetsplaner

Processer, rutiner och checklistor

Strategisk utvardering och utveckling

omraden. For att arligen utvardera
och utveckla SJs ledningssystem
anvander vi den europeiska kvali-
tetsmodellen EFQM, som hjalper
oss att med struktur och systematik
maéta var §) befinner sigiférhallande
till vision och uppsatta mal.
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Ansvarsfull styrning: Medarbetare @

Var starkaste konkurrensfordel

Medarbetarnas engagemang ar S)s
starkaste konkurrensférdel. For att kunna
mota kundernas och resenarernas
forvantningar samt utfoéra sina uppgifter
och hantera de situationer som kan
uppsta behover de ha ratt forutsattningar,
kompetens, verktyg och befogenheter.

For attkunnarekrytera och behalla de basta talangerna ska §)
vara en attraktiv arbetsgivare som forknippas med en uttalad
hallbarhetsprofil, erként gott ledarskap, stortengagemangi
arbetsmiljo- och hélsofragor samt med goda majligheter till
utvecklinginom koncernen. Varje ar genomférs en omfat-
tande successionsplaninom koncernen dar eftertradarpla-
nering, kritiska nyckelbefattningar, talanger och framtida
cheferidentifieras.

Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal.

Omsesidig utveckling genom dialog

Dialog ochinvolvering av vdra medarbetare ar avgérande
for att §) ska utvecklas. Medarbetarsamtal genomférs arligen
som en delimedarbetardialogen liksom medakning dar
akande medarbetare coachas. Samtalen syftar bland annat
till att alla medarbetare ska ha individuella malsom &r tydligt
kopplade till Js 6vergripande mal samt en utvecklingsplan.
Fyra ganger per aranordnas dven tvarfunktionella dialog-
moten dar medarbetare och koncernledningen diskuterar
aktuella §)-relaterade fragestallningar. Medarbetarnainfor-
meras dven vid moten, arbetsplatstraffar, paintranatet, i
veckobrev och av sin chef. Vid dessatillfallen lyfts aktuella
fragor, varriktning framat liksom regler och rutiner fér hur
verksamheten ska bedrivas pa ett enhetligt och sakert satt.

SJs interna uppférandekod

SJsinterna uppférandekod tar sin utgangspunkti SJs varde-
ord och gervéagledning fér hur alla medarbetare inom
koncernen, dven styrelseledamoter och sjalvstandiga upp-
dragstagare, ska agera och beméta varandra och varaintres-
senter. Koden anger bland annat hur vi ska uppratthalla
manskliga rattigheter, arbetsvillkor samt yttre miljo.

SJsinterna uppférandekod innefattar alla policyer och rikt-
linjer som beskriver hur vara medarbetare ska bete siginternt
och externt. Koden bygger painternationellt verenskomna
regler, framstde tio principernaiFNs Global Compact, och
ska vara kand, respekteras och tilldmpas lika for alla medar-
betare oavsett anstallningsform. Alla medarbetare ska veta
vart de ska vanda sig vid krédnkande sarbehandling. §) har
tydliga processer for att utreda, atgérda och ge stod tillden
som utsatts.

Uppforandekoden anger nolltolerans mot alla former av
mutor och omfattar dven kraven i Institutet mot mutors (IMM)
Kod om gavor, beléningar och andra férmanerinaringslivet.
Overtradelser mot uppférandekoden kan anmélas via SJs
visselblasningsfunktion. Lds mer pa sidan 51.

Standig utveckling

For att méta kundernas dnskemal och krav pa bland annat
digitala tjanster och den 6kande konkurrensen behover §)
standigt utvecklas. Forandringsarbetet syftar till kostnads-
effektivitet och fler kundanpassade l6sningar. Digitala verktyg
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Viktiga handelser 2018
- Sjukfranvaron minskade till 5,2 % (5,4)

« Webhelp Nordic tog éver driften av
S)Kundservice iAnge

och tjanster blir allt viktigare inom alla delar av §) och utveck-
lingendrivs avkundernas och medarbetarnasidéer och for-
slag. SJs pagaende digitalisering paverkar bade arbetssatt
och verktyg vilket stéller nya krav pa medarbetare och ledare.

Ledarnas kompetensinom férandringsledning och deras
formaga att skapa ratt forutsattningar fér engagemang och
goda prestationer dr avgorande for SJs omstallningsférmaga.
Ledarutbildningar, mentorskap och coaching ar grundernai
SJs ledarutvecklingsplattform, darryggraden utgdrs avinvol-
vering och dialog med medarbetarna.

SJs medarbetare deltar regelbundeti utbildningar for att
ha aktuell kunskap om bland annat vara tag, sékerhet, kund-
bemdtande, lagar och regler. Darutdver finns ett omfattande
utbud av kurseribland annat miljo, forsaljning och forbatt-
ringsarbete. Vara lokforare tranas av instruktérer ombord pa
tagen ochisimulatorer, dar olika moment och situationer kan
repeteras. Simulatorerna blir en allt viktigare del av vara fora-
res utbildning och under 2018 har vi utdkat fran en till tretton
simulatorer.

Medarbetarundersdkning

SJs arliga medarbetarundersokning kartldgger medarbetar-
nas arbetssituation och trivsel samt hur forutsattningarna for
goda prestationer ser ut och hur ledarskapet bidrar. Utfallet
foljs noga upp bade 6vergripande och nedbrutet per enhet
och liggertillgrund fér bland annat Prestationsindex och
Ledarskapsindex. Utfallet diskuteras pa enheterna med syfte
attinitiera aktiviteter utifran identifierade behov.

Medarbetarundersékningen 6versatts till fyra sprak. Nytt
for 2018 var att sms med lank tillundersdkningen skickades
sa att medarbetarna dven kunde svarai sin telefon, som kom-
plementtill dator eller platta. Utfallet for Prestationsindex
blev 79 (79), efter en stark kning 2017, och &rets malndddes
inte. Ledarskapsindex férbattrades till 76 (75), vilketinnebar
att arets mal overtraffades. Uthalliga insatser kring ledarut-
veckling, dialog och involvering bidrog till férbattringen for
Ledarskapsindex.

Mangfald

SJarbetar med mangfald utifran diskrimineringslagens sju
diskrimineringsgrunder. Vi ska erbjuda ettinkluderande
arbetsklimat praglat av respekt, trygghet och tillgénglighet.
Vikallar det "Ett §) for alla” och efterstravar en kultur dar alla
medarbetare, kunder ochresenarer kanner sig valkomna. Ett
SJ for alla berikar och skapar stolthet och engagemang.

Med 6kad mangfald far vifler perspektiv och 6kar férsta-
elsen for vara kunders och resenarers skiftande behov, vilket
Okar SJs konkurrenskraft. Av S)s medarbetare 2018 hade 17 pro-
cent (15) utldndsk bakgrund enligt SCBs definition (personen
arfodd utomlands eller &r fodd i Sverige med tva utrikes fédda
féraldrar). Detinnebar en 6kning sedan aretinnan och att arets
mal dvertraffades. For Sverige som helhet var motsvarande
siffra 19 procent (18,5) den 31december 2018.



Mangfald bland beslutsfattare och medarbetare
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Foérdelning pa kon och alder utifran for S) relevanta personalkategorier per den 31december.

Kvinnor Man
<30 30-50 >50

2017 2016
Kvinnor Méan
<30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30 30-50 >50

2018
Kvinnor Mén

% <30 30-50 >50 <30 30-50 >50
Individuelltavidnade 5) 23 13 5) 29 25 5
Befattningsavlonade 11 18 11 11 25 23 11
-Lokférare 3 10 3 9 40 36 2
-Tagvard 15 26 18 9 14 18 15
Chefer! 2 28 14 1 33 22 3
Ledningsgrupp

férbolag — 6 44 — 6 44 -
Styrelse? - 14 43 - 14 29 -

YMed understélld personal men ej med i ledningsgrupp.
2 Avser stimmovalda styrelseledaméter.

Diskriminering, mobbning eller trakasserier &r oacceptabelt
inom SJ. Den satsning som inleddes 2017 for att na nollvisio-
nen fortsatte med oférminskad kraft under 2018. Satsningen
omfattar aktiviteter for att sprida kunskap och 6ka medveten-
heten om vad som kan vara diskriminering, mobbning eller
trakasserier samt for att 6ka dialogen mellan ochinom olika
grupper. Aren 2016-2018 har inga fall av diskriminering inom
SJblivitrattsligt prévade.

For att motverka ogrundade 6neskillnader genomfér S)
varje ar l6nekartlaggning.

Arbetsmiljé och halsoarbete

Balans mellan arbete och fritid ar utgangspunkten for SJs hal-
soframjande arbete. Halsoinspiratdrer ute i organisationen
ar lokala motoreridet praktiska halsoarbetet sominnebar att
erbjuda ett varierat utbud av insatser som okar hélsa, trivsel
och gemenskap.

Insatser gérs dven inom ergonomi och vara medarbetare
hariregeltillgangtillmassage, friskvardsrum for traning lik-
som rum férvila och aterhamtning. Vi erbjuder dven bade
individuell friskvardspeng och hélsopeng som arbetsplatsen
disponerar. Det dvergripande hélsoarbetet drivs av Human
Resources (HR).

Enviktig delav det forebyggande halsoarbetet ar att tidigt
fanga upp medarbetare som riskerar ohalsa for att vid behov
snabbtkunna sattain stdd och atgarder. Alla S)s medarbetare
erbjuds tjdnsten Personalstdéd som innebér gratis och anonym
specialistradgivningifragor av saval arbetsrelaterad som
privat karaktar.

Det strukturerade arbetet med sjukfranvaro bedrivs med
en styr-och en referensgrupp som ser dver rutiner och pro-

SJs medarbetare 2018

Totalt Chefer Ledningsgrupper Styrelse

O0O0C

Man 59 %
W Kvinnor41 %

Man 56 %
B Kvinnor 44 %

Mé&n 50 %
B Kvinnor50 %

Mé&n 43 %
M Kvinnor57 %

Uppgifterna avser fysiska personer per den 31 december 2018.

24 13 5 28 26 5 25 12 5 28 26
19 11 11 24 24 12 20 11 10 23 25
10 3 9 38 39 2 10 2 8 36 42
27 18 9 13 18 15 28 17 8 13 19
28 14 1 29 26 1 29 16 1 26 27

21 32 - 11 37 - 23 20 - 7 50
14 29 - 29 29 - 14 29 - 29 29

cesser samt foreslar nya former for férebyggande arbete.
Medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro féljs nog-
grantupp for attom majligt undvika langre sjukskrivningar.
Forlangtidssjukskrivna medarbetare arbetar §) fokuserat
och langsiktigt med rehabiliteringsplanerinéra samarbete
med foretagshélsovarden och Férsakringskassan. Malet ar
attmedarbetarna sa snabbt som mojligt ska kunna aterga
till sina arbeten. Av avslutade rehabiliteringsdrenden mars
2017-oktober 2018 &r ndrmare 8o procent ater i arbete.
Koncernens sjukfrdnvaro minskade under 2018 ill 5,2 pro-
cent(5.4), vilketinnebar att arets mal naddes. Aterkommande
och omfattande stérningar under 2018, framst under somma-
ren, medforde hog arbetsbelastning pa framfor allt medar-
betare ombord ochi §Js trafikledning och depaverksamhet.
Trots detta minskade sjukfranvaron, vilket starker oss i att det
arbete och de aktiviteter vi ldngsiktigt genomfor fungerar.

En trygg och séker arbetsplats

En trygg och saker arbetsmiljo ar en forutsattning for friska
medarbetare och SJs Arbetsmiljopolicy dr utgangspunk-

ten for hur viska agera. En delisékerhetsarbetet ar fokuse-
ratpa attvararesenarer och medarbetare patagen, idepa
och resebutiker ska kdnna sig trygga. Medarbetare pa tagen
utbildasipersonlig sdkerhet och konflikthantering och har
personlarm. §) har rutiner och stdd for att ta hand om medar-
betare som utsatts for hot eller vald, daren plan for dtergang
iarbeteingar.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivsinom ramen
for Arbetsmiljolagen, med skyddsorganisation, skyddsom-
bud och skyddskommittéer. Skyddskommittéer finns saval
centralt for S) som pa divisionsniva och lokaltiverksamheten.
For attfa grundldaggande kunskaper och for att halla sig upp-
daterade utbildas skyddsombud och ledare om lagar och
reglerkring arbetsmiljo och sdkerhet. Chefer och ledarei S)
genomfdren arlig lagefterlevnadskontroll dar de bekraftar
kédnnedom om lagarinom arbetsmiljomradet.

Rapportering av arbetsmiljdobservationer, tillbud och
arbetsskador arvasentlig for att strukturerat arbeta med for-
battringar av arbetsmiljé och sdkerhet. Sedan 2017 ldmnar
medarbetare i produktionenin arbetsmiljdhandelser via en
app, vilket 6kat rapporteringen. Administrativ personal kan
rapportera via dator. | bérjan av 2018 tydliggjordes kategori-
seringen for att 6ka kvaliteten pa det som rapporteras. Rap-
porterade observationer och hdndelser gartill ansvarig chef
for atgard. Vid skyddskommitté pa olika nivaer redovisas
vad som intraffat under en period liksom vidtagna atgarder.
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Allvarliga avvikelser kan dven anmalas till SJs visselblasnings-
funktion, med garanterad anonymitet.

Skyddsronder genomférs minsten gang per areller vid
behov for att sékerstélla att vara medarbetare har en trygg
och saker arbetsplats. Efter genomford skyddsrond skrivs
ett skyddsrondsprotokoll dar observationer noteras. Risk-
analyser sker l6pande tillsammans med skyddsombud infér
andringariverksamheten eller vid inférande av ny teknik.
Resultat fran skyddsronder ochriskanalyser f6ljs upp vid
skyddskommitté. Inom SJ genomfors varje ar allomfattande
riskbeddmninginom respektive verksamhetsdel. Syftet ar att
tafram de mest allvarliga riskerna som finns ur ett organisato-
riskt/socialt eller fysiskt perspektiv.

Vid storre akutariskeriarbetsmiljon som kan leda till all-
varlig fara for liv eller halsa kan skyddsombud med stéd av
lagen avbryta arbetetiavvaktan pa uttalande av Arbetsmil-
jdverket. Aven medarbetaren kan med stéd av lagen avbryta
sitt pagaende arbete om det finns pataglig risk for liv eller
hélsa, i avvaktan pa besked fran ansvarig chef.

Vibehover bli fler

Pensionsavgangar och naturlig personalomsattning bland
lokforare och tagvardar tillsammans med dkat resande ska-
par ettstort behov av nyrekrytering. For att stérka bilden av
SJsom arbetsgivare arbetar vibland annat aktivtistyrelserna
for utbildningsanordnare for lokfoérarutbildning. §) bedriver
aven ett traineeprogram for nyexaminerade akademiker. Vi
besdker méssor och hdgskolor samt tar emot praktikanter,
exempelvis genom initiativet Teknikspranget.

Inhyrd personal fdrekommer i mycket liten utstréackning,
ettexempel &r kundvérdar vid trafikstdrningar. Sdsongs-
anstéllningartillampas inte heller &ven om semestervika-
rier anlitas under sommaren. Vid inhyrning av personal eller
anvandande av konsulter &r processen 6ppen och skerisam-
rad med arbetstagarorganisationernaienlighet med svensk
lagstiftning (MBL).

Medarbetares trygghet och sakerhet

2018 2017 2016!

Antalanmalda olyckor

(exkl. sjukdom, fardolycksfall) 383 3392 287
Anmaélda olyckor pertotalt

arbetade timmar, % 0,006  0,0062 0,005
Antalanmalda tillboud 769 5392 984
Anmaldatillbud pertotalt

arbetade timmar, % 0,013 0,009 0,018
Antal dédsolyckor 0 0 0
Antalsjukfranvarodagar 33740 31913 32837
Anmalda arbetssjukdomar 44 -2 20

Sjukfranvaro SJ-koncernen, % 5,2 54 6,6

DUtfall fér 2016 &r exklusive Stockholmstag, med undantag av utfall for
sjukfranvaroiprocentvilken avser SJ-koncernen.
2Utfallet har paverkats av otydlighet kring definitioner.

Arbetsskador och tillbud avser det som intréffat under angivet ar (det
vill sdga inte nddvéndigtvis rapporterats under det &r de intréffat).
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Information om medarbetare

2018 2017 2016
Antal Kvinnor M&n Kvinnor Man Kvinnor Man
Tillsvidare-
anstallda 1481 2155 1521 2118 1532 2121
Visstidsanstallda 48 73 48 49 41 42
Timanstéllda 338 494 318 481 292 399
Totalt 1867 2722 1887 2648 1865 2562

Uppgifterna arhamtade fran bolagens l6nesystem och avser fysiska
personer perden 31 december.

Nya medarbetare och omsattning av medarbetare

2018 2017 2016

Totalt antal Kvinnor  Man Kvinnor Méan Kvinnor Man
Antal

nyrekryteringar 163 278 135 213 106 200
<30ar 80 99 66 69 45 59
30-50ar 62 144 52 104 50 112
>50ar 21 35 17 40 11 29
Antalavgangar 157 170 152 210 199 198
<30ar 33 30 47 26 28 24
30-50ar 79 75 68 65 79 77
>50ar 45 65 37 119 92 97

Andelnyanstall- 2018 2017 2016

ningar, % Kvinnor  Mé&n Kvinnor Mén Kvinnor Man
Andel

nyrekryteringar 3,6 6,1 3.0 47 2,4 4,5
<30ar 1,7 2,2 1,5 1,5 1,0 1,3
30-504ar 1.4 31 1,1 2.3 1,1 2,5
>50ar 0.5 0.8 04 09 0,2 0,7
Andelavgangar 34 37 34 4.6 4,5 45
<30ar 0.7 0,7 1,0 0.6 0.6 0.5
30-50ar 1,7 1,6 1,5 14 1,8 17
>50ar 1,0 1,4 0.8 2,6 2,1 2,2
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Varfor detta nyckeltal?

Prioriterade aktiviteter 2018

Maloch utfall

Planerade aktiviteter 2019

Sjukfranvaro

| ettl&ngsiktigt hallbart
féretag armedarbetarnas
hélsa avgdrande. Medar-
betarnas halsotillstand ar
en viktig indikator fér hur
savialmedarbetarnasom §)
mar, hur arbetsmiljén och
samarbetsklimatet ser ut.
Mattet blir viktigt bade ur
ettmedarbetarperspek-
tiv och ett ekonomiskt per-
spektiv.

Ledarskapsindex

Ledarskapet éravgo-
rande for att viskanavara
mal. Ledarna ska séker-
stalla att alla medarbeta-
res kompetenstastillvarai
utvecklingen av SJ. Genom
medarbetarundersok-
ningens Ledarskapsindex
méter videnna férmaga.

Prestationsindex

SJs férméaga att skapa for-
utsattningar fér medar-
betarna att prestera ar
avgorande for att vi ska na
varamal. Detgeravenen
positiv utveckling av héal-
sotalen - de medarbetare
som far mojlighet att gora
ettbrajobb blir friskare.

Mangfald

Mangfald ger nya erfaren-
heter och perspektivoch
okar var konkurrenskraft.
Nyckeltalet visar hur val S)
speglar samhallets sam-
mansattning.

¢ Fortsatt satsningen pa process for
snabb atergangtill arbete for sjuk-
skrivna och tidig bedémning av
arbetsformaganisamarbete med
foretagshélsovarden

® Fortsatt samarbetet med féretags-
hélsovarden och Férsakringskassan
med 6kat fokus pa férebyggande
insatser sasom halsoscreening och
atgéarderiutvalda grupper

® Genomfortriktade analyser tillsam-
mans med foretagshalsovarden for
avdelningar och grupperinom §Ji
syfte attidentifiera mojliga risker till
framtida ohalsa

® Erbjuditbeddmningssamtalhos fére-
tagshalsovardeniett tidigt skede vid
upprepad korttidssjukfranvaro

® Genomfért grundutbildning for nya
cheferinom ramen for ledarutveck-
lingsplattformen

® Fortsatt erbjuda handlednings-
grupper fér chefer, ledda av externa
ledarskapscoacher

® Fortsatt satsningen for att skapa
involverande méten

® Fortsatt férséket med rullande tre-
manadersschema fér medarbetare
ombord

* Genomfdrtgenomlysning av anstall-
ningsformer

e Sett 6ver uniformsregler och pabor-
jatframtagandet av en ny uniform

® Arbetat fokuserat tillsammans med
rekryteringsforetag for att na mal-
gruppen arbetssékande med
utldndsk bakgrund

2014 2015 2016 2017 2018

75 -
Mal2018:75
00—

65—

2014 2015 2016 2017 2018

80
M412018: 80
/- J—

2014 2015 2016 2017 2018

av SJs medarbetare
under 2018 hade utlandsk
bakgrund (15)

Mal2018:15 %

® Fortsatta samarbetet med fore-
tagshalsovarden med 6kat fokus
pa korttidssjukfranvaro

e Utvardera genomférdainsatser,
exempelvis hélso- och arbetsmil-
joprofil

® Se dver behovetav hdlsofram-
jande insatser och aktiviteter som
ettlediatt forebygga sjukfranvaro

® Fortsatta att utbilda cheferirehab-
processen och verktyg kopplade
tillarbetet fér minskad sjukfranvaro

® Genomféra utbildning for att for-
béattra ledarnas kommunikativa for-
maga

e Fortsatta utveckla ledarstod for att
starka deninterna dialogen

® Fortsatta med aktiviteter som
grund- och vidareutbildning fér
chefer, handledning, mentorskap

e Starta upp etttalangprogram fér
identifierade talanger och bli-
vande chefer

¢ Introducera nya schematyper for
medarbetare ombord, dar medar-
betaren sjalv véljer vilken typ som
passar béast

¢ Inféra den digitala arbetsplatsen
med 6kade mdjligheter till sam-
arbete och kommunikationinom
verksamhet och férbattringsarbete

e Tafram en ny uniform utifran éns-
kemal fran medarbetare med
kundkontakt

e Ge chefer och skyddsombud till-
gang tillklickbar statistik pa arbets-
miljohandelser for att underlatta
uppféljning och atgarder

¢ Inféra personlarm fér kundvérdar

e Introducera praktikprogram fér
nyanlanda som laser Svenska for
invandrare (SFI)

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018
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Ansvarsfull styrning: Partnerskap & Resurser 36>

Starka partnerskap gor oss starkare och battre

S) samarbetar ndra med leverantorer
och partners for att leverera, utveckla
och férbattra reseupplevelser utifran
kundernas och resendrernas 6nskemal.

SJsviktigaste leverantér och samverkanspartner ar Trafikver-
ket. Trafikverket dger och forvaltar den svenska jarnvags-
infrastrukturen och ansvarar dven bland annat for tilldelning
avtaglagen (spartid) samt fér avgangs- och ankomstinfor-
mationivantsalar och pa plattformar. §) samverkar med
Trafikverket saval strategiskt kring tidtabeller och underhalls-
atgarder pajarnvagen som operativt kring det aktuella trafik-
laget.

Nationella och internationella branschsamarbeten

S) arbetar aktivt for att Oka samarbetet bade mellan svenska
och europeiska jarnvagsaktorer. Inom Jarnvagsbranschens
Samverkansforum (JBS) drivs sedan flera ar tillbaka ett
gemensamt forbattringsarbete for att 6ka den svenska jarn-
vagens robusthet, konkurrenskraft och ldnsamhet. En delav
arbetet bedrivsinom Tillsammans fér Tag i Tid (TTT) dar fokus
ar attlangsiktigt forbattra punktligheten och att minimera
féljderna nar stérningar uppstar, inklusive forbattrad informa-
tiontillresenarer.

SJ samverkar dven med regionala lanstrafikbolag for att
erbjuda sa kallade Resplus-resor dar fardmedel och/eller
operatdrer kombineras for att resendren ska fa en samman-
hallen kollektivresa med kom-fram-garanti. §) tar sa langt det
ar mojligt hansyn till regionaltrafikens avgangar nar tagens
tidtabeller konstrueras fér att resenarerna ska fa smidigare
och mer tidseffektiva kollektivresor.

SJs vd Crister Fritzson ar ordférande i Branschféreningen
Tagoperatdrerna (BTO). Sedan 2017 leder SJs vd dven Com-
munity of European Railway and Infrastructure Companies
(CER), vilket &r den viktigaste samarbetsorganisationen for
jarnvéagsféretagiEuropa nar det galler paverkan pa EUs insti-
tutioner. Viktiga fragor 2018 fér CER har bland annat varit att
ny lagstiftning inte ska missgynna taget framfér andra trans-
portmedel, liksom attregler fér jarnvagen ska vara dndamals-
enliga utan att leda till kade kostnader fér berdrda aktorer.

Viktiga leverantorer

SJ képer arligen varor och tjanster for cirka 5 miljarder kronor
fran omkring 2 500 leverantdrer. Inképen delasinilopande
inkdp och investeringar. Tillldpande inkdp réknas framfor allt

Viktiga handelser 2018
« 5 hallbarhetsrevisioner av leverantérer

« Anslutning till Naringsdepartementets
initiativ Uppférandekod for betaltider

underhall av tdg, matombord péa tagen, hotellrum fér medar-
betare ombord, ersattningsbussar, marknadsféring, IT-tjdns-
ter, fordonsvard (exempelvis stadning), lokalhyror samt
konsulter och andra tjanster. SJs storsta investeringar gorsi
var fordonsflotta, i medarbetarnas utveckling samtidigitala
[Bsningar.

Intressebolaget SilverRail Technologies (tidigare Linkon)
hanterar bokning och distribution av SJs biljetter. IT-konsult-
foretaget HCL ansvarar for drift och utveckling av SJs IT-sys-
tem. Andraviktiga leverantorer ar fastighetsagare, bland
annat Jernhusen, som hyrut depaer och vantsalar. Under-
hallsentreprencrer sékerstaller att vara tag servas och repa-
reras utifran behov och fordonens underhallsplaner.

Ansvarsfullainkop

SJs uppférandekod fér leverantdrer baseras painternatio-
nellt vedertagnainitiativ och standarder och anger koncer-
nens grundldggande principerinom exempelvis manskliga
rattigheter, lagefterlevnad och miljo. Uppférandekoden kra-
ver bland annat att vara leverantorer ger sina anstallda fri-
hetavseende religion och sexuell ldggning samt att utéva sin
lagliga ratt att fritt organisera sig och férhandla kollektivt. De
krav som vi staller pa leverantorer galler ocksa for eventuella
underleverantdrer som anlitas.

Uppférandekoden mdjliggdr en djupare dialog mellan oss
ochvara leverantérer for att msesidigt 6ka kunskapen kring
ansvarsfulla inkép och fordjupa samarbetet. Fran 2018 mater
ochredovisarviinterntvara leverantérers och partners upp-
fattning om SJs samarbetsférmaga utifran vara vardeord med
nyckeltalet Leverantdrs- och Partnerskapsindex.

Vidinkdp eller upphandling éver 0,5 MSEK, eller nar det
finns geografiska eller branschspecifika skél enligt SJs risk-
klassning, ska leverantérsgranskning ur ett hallbarhetsper-
spektivgenomfdras. Till stdd finns bland annat §Js riskverktyg
och sjalvskattningsformuldr som leverantéren skafyllai. SJs
riskverktyg ger en dvergripande bild av vilka leverantdrer
som har storst potentiell risk att bryta mot §Js uppférandekod
for leverantdrer. Vid tveksamheter finns en tydlig rutin for
eskalering av beslut. Om nagon av vara leverantdrer inte
skulle efterleva uppférandekoden skulle det forutom skada
pa manniskor eller miljé dven kunna skada SJs varuméarke.

S) armedlem i foljande organisationer:
¢ Branschféreningen ALMEGA Spartrafik, www.almega.se
¢ Branschféreningen Tagoperatorerna, www.tagoperatorerna.se

e Community of European Railway and Infrastructure Companies
(CER), www.cer.be

® CSR Sweden, www.csrsweden.se

e Fossilfritt Sverige, www.regeringen.se/regeringens-politik/
fossilfritt-sverige

¢ International Union of Railways (UIC), www.uic.org

e Jarnvagsbranschens Samverkansforum (JBS), www.trafikverket.
se/for-dig-i-branschen/samarbete-med-branschen/jarnvags-
branschens-samverkansforum/
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* KRAV, www.krav.se

® Naturskyddsféreningen, www.naturskyddsforeningen.se, S) har
Bra Miljéval-maérkta resor sedan 1994

 Natverket fér Transporter och Miljén (NTM),
www.transportmeasures.org/sv/

* Nitverket fér Hallbart Naringsliv (NMC), www.nmc.a.se

o Natverket for hallbart foretagande, for statligt agda bolag

e Svensk Kollektivtrafik (SLTF), www.sltf.se, associerad medlem
* TransportForskK AB (TFK), www.tfk.se



SJs storstainves-
teringargorsivar
fordonsflotta, i
medarbetarnas
utveckling samti
digitala l&sningar.

SJanslotsigislutet av 2018 till Uppférandekod om betaltider,
ettinitiativav Naringsdepartementetidialog med narings-
livet. Huvudregeln enligt Uppférandekoden &r att sma och
medelstora foretag ska fa betaltinom 30 dagar. S} har sedan
flera artillbaka tilldmpat 30 dagars betaltid som grundregel
fordennatyp av affarsrelationer.

Hallbarhetsrevisioner

Under 2018 har arbetet med leverantdrsgranskningar ur ett
hallbarhetsperspektiv haft fokus pa leverantérer av under-
halloch materialtill Js tag. Arbetet inleddes under varen
med sakerstallande av att alla dessa leverantdrer har skrivit

Forvaltningsberattelse

pa SJs Uppforandekod for leverantdrer samt en dvergripande
granskning av ifyllda sjalvskattningsformular. Darefter valdes
fyra leverantorer av underhall ut fér en djupare granskning.

Under aret har totalt fem hallbarhetsrevisioner genom-
forts, vilketinnebar att arets mal naddes. En revision inklu-
derade granskning pé plats av SJs medarbetare. Ovriga
revisioner bestod av grundlig granskning avdokument samt
dialog och méten med leverantérer. Ingen av revisionerna
har pavisat ndgon allvarlig avvikelse fran SJs uppférandekod
fér leverantdrer. De mindre avvikelser och observationer som
konstaterats har atgardats.

Varfor detta nyckeltal? Prioriterade aktiviteter 2018

Maloch utfall Planerade aktiviteter 2019

Antal genomfdrda hallbarhetsrevisioner (férdjupade leverantérsgranskningar ur ett hallbarhetsperspektiv)

® Genomfort hallbarhetsrevisioner
av leverantérer av fordonsunder-
hall och materialtill fordon

For att sékerstélla att vara
leverantorer uppfyller kra-
veniSJsuppférandekod
for leverantorer.

® Genomféra hallbarhetsrevisioner
med fokusomrade mat och dryck
samt fortsatt férdjupning av for-
donsleverantérer

hallbarhetsrevisioner
under 2018 (7)

Mal2018:5
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Ansvarsfull styrning: Samhalle ﬁﬁ
Okat tagresande gynnar alla

Andelen klimatsmarta transporter behover
Oka for att Sverige ska na malet att blien av
varldens forsta fossilfria valfardsstater. SJs
viktigaste bidrag till ett hallbart samhalle ar
darfor att fa fler att aka tag.

Samhaéllets forvantningar pa S) som marknadsledande per-
sontagsoperator ar med ratta hogt stallda. Vistravar standigt
efter att forbattra vart erbjudande bade gentemot kund och
medarbetare for att fler ska valja taget och for att vi ska kunna
rekrytera de béasta talangerna.

Det fortydligade uppdrag ) ficki samband med arsstam-
man 2018 innebar att vi ska, inom ramen for affarsmassighet,
bidra till att uppfylla de transportpolitiska malen och dar-
med en langsiktigt hallbar transportférsérining i hela landet.
Under aret har vi gjort en genomlysning av var verksamhet fér
att sakerstalla att vilevererar pa det.

S)sroll som samhéllsbyggare

SJhardagligen 1200 avgangar fran 284 stationer. Kontinuer-
lig dialog med kommuner, regioner och resenarer sakerstal-
ler att vi kan anpassa linjer och avgangar till uttalade behov.
Resandet! (mitti personkilometer) var 2 procent hégre under
2018 jamfort med aretinnan. Visamverkar &ven med regio-
nala lanstrafikbolag fér att resenéarer ska kunnata sig hela
végen med kollektivtrafik med kom-fram-garanti. Var rérliga
prismodell sékerstéller att det finns biljetter till ett formanligt
pris, sarskilt fér resenédrer som antingen ar ute i god tid med
sin bokning eller ar flexibla med restider.

Den tagtrafik vi kdr pa kommersiella grunder och pa upp-
drag avregionala kollektivtrafikmyndigheter eller Trafikverket
knyter samman landet och gér det mdojligt att arbeta eller stu-
dera pa ett stalle och bo pa ett annat. P4 samhallsniva bidrar
SJs trafik till tillvaxt genom att féretag kan rekrytera kompe-
tens fran ett stérre upptagningsomrade.

En sdkerresa

En s@ker och punktlig resa med god service ar §Js kundlof-
ten och sakerheten prioriteras alltid forst. Trafiksédkerhet ar
grundlaggandeialltarbete inom §) och utéver det omfattar
sakerhetsarbetet &ven andra omraden, exempelvis trygghet
och sdkerhet forresendrer och medarbetare ombord, infor-
mationssakerhet samt god beredskap for att hantera svara
och oférutsagbara hdandelser.

Lag ominformationssakerhet fér samhallsviktiga och digi-
tala tjanster trddde i kraftden 1augusti 2018 och §J ar enligt
denna en leverant6r av samhallsviktig tjdnst. Varinterna styr-
ning forinformationssakerhet @rihog utstrackning jamforbar
med bestammelsernaiden nyalagen och kréverenbart upp-
dateringar vartefter praxis utformas. Kontinuitetshantering av
IT ochincidenthantering och rapportering kommer fortsatt
att utvecklas utefter bestammelserna.

YResandeutvecklinginkluderar resande med SJ-biljett avseende kommersiell
egentrafik och upphandlad trafik exklusive resande med periodkortinom upp-
handlad trafik. Dock ingar samtligt resande med periodkortinom ramen for
Movingoavtalet.

30 SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Viktiga handelser 2018

« Foérnyade tillstand for att vara jarnvags-
operatori Sverige, Danmark och Norge

- Tagit fram en ny, intern e-learning
miljoutbildning

« Initierat samarbete med Hemldsa.se

EUs sé@kerhetsdirektiv och nationell reglering pa SJs markna-
deriSverige, Danmark och Norge utgor grunden for det sys-
tematiska sékerhetsarbete som vi bedriverinom koncernen
samtisamverkan med externa partners och myndigheter.
SJs medarbetare rapporterar avvikelser, tillbud och inci-
denter viaen mobilapp. Inrapporteringen ar vasentlig bade
for attidentifiera risker sa att forebyggande atgarder ska
kunna vidtas och for att kunna aterstélla fel. Rapporteringen
ligger aven till grund for S)s trafiksékerhetsindex som under
2018 uppgick tillg6.7 (96.5). Arets mal dvertraffades darmed.

S)s miljdarbete

SJs viktigaste miljdarbete kommer alltid att vara attfa sa
manga som mojligt att valja tagetistéllet for bil eller flyg.
Tagets minimala utslapp av koldioxid beror pa flera faktorer.
Denviktigaste ar att néstan alla tagresori Sverige sker med
eltdgoch attallel §) kdper ar férnybar vatten- och vindkraft.
Dessutom &r taget mycket energieffektivt, framst tack vare
lagt luftmotstand och att manga reser tillsammans.

SJsresoriSverige ar Bra Miljoval-markta, bland annat som
foljd av att vi aktivt valt att 50 procent av den el vi kdper fran
Trafikverket ar Bra Miljéval-markt. Detinnebar att det stalls
hoéga miljokrav pa produktionen av elen, utdver att den ar
fornybar. Sedan 2018 kdper S) dven 100 procent Bra Miljo-
val-markteltill de lokaler dar vihar egna elavtal.

En viktig delivart miljdarbete ombord &r den matoch
dryck vi erbjuder. SJs bistrovagnar &r sedan november 2015
KRAV-certifierade pa niva ett och haren sdsongsanpassad
meny med allt fler vegetariska och veganskainslag. Vi arbe-
tar dagligen for att minska matsvinnet, bland annat genom
regelbundna temperaturkontroller. Vi har dven tillsammans
med vara leverantdrerivissa fall minskat antalet i vissa stor-
forpackningar med livsmedeltill var bistro for attinte behéva
slanga detsom finns kvar vid dagens slut. Under 2018 inledde
viettsamarbete med Hemldsa.se, en icke-vinstdrivande for-
ening i Stockholm, dit vi skdnker produkter som inte blivit
saldaitagens bistroverksamhet.

Vimaterregelbundetresendrernas uppfattningom S) som
ettmiljomedvetet foretag och foljer utfallet med nyckeltalet
miljéindex. Miljdindex fér 2018 blev 77 (78), vilket innebar att
arets malinte naddes.



Forvaltningsberattelse

SJs trafik knyter samman Sverige,
liksom Skandinaviens huvud-
stader. Vigordet mojligt att jobba
ellerstudera pa ett stalle och bo pa
ettannat.

Energianvandning Energiférbrukning, tagdrift
SJanvander betydande mangder eltill driften av vara tdg och GWh 5018 2017 2016
uppstallning av parkerade tag. Tagens energiférbrukning
styrsihog utstrackning av vaderlek, antal stopp samt hastig- Elférbrukning
het. Energieffektiviseringsatgarder far darmed langsiktig SJAB och SJ Norrlandstag 561 5621 517
effektitotal férbrukning, men kan inte utlésas detaljerat fran S) Gotalandstag 92 91 81
artill ar. For att effektivisera anvédndningen av el arbetar §) X

Stockholmstag = - 1822

sedan flera &r med bland annat ecodriving. Interna experter = -
foljer elférbrukningen varje ménad. Total elférbrukning 653 653 780
SJomfattas avlagen om energikartlaggningi stora fére-

tag (2014:266) och redovisade avslutande etapp 2 till Energi- Dieselforbrukning

myndigheten under 2018. Denna del av kartldggningen §) Gétalandstag, diesel MK1 (ej fornybar) e 81 512
fokuserade sarskilt pa uppstillning och parkering av tdg och S) Gétalandstag, biodrivmedel (férnybar) 2,7 2.9 0.8
resulteradeiett antal atgarder som kommer att genomféras Total dieselférbrukning 10,2 11,0 59

med bdérjan 2019.

.. ° .. P o ° o e UFranden 1 januari 2017 bedrivs S) Norrlandstags tidigare trafikinom SJ AB.
S) Gotalandstag koér sedan juni 2016 Vasttagen pa Kinne- ) ) 9stidig g

2Trafiken upphérde den 10 december 2016.

kullebanan pa uppdrag av Vasttrafik. Strackan trafikeras med I Trafikstart den 19 juni 2016.
fordon som drivs med diesel, eftersom merparten av banan
inte ar elektrifierad. S) genomférde under hdsten en internre- S) kdperinte varme, kyla eller &nga.

vision av vara tankanldggningar dar ett antal brister identifie-
rades. Arbete pagar med att atgarda dessa.

Under 2018 intréffade tva incidenter med lackage av olja.
Detenalackaget skedde isamband med tankning av diesel-
tag. Detandra orsakades av en trasig behallare for transfor-
matorolja.
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Utslapp av vaxthusgaser

De minimala utslappen av véxthusgaser fran eldriven tagtra-
fik utgor ett viktigt konkurrensmedel gentemot andra trans-
portslag. S) anvander stora mangder elmen elférbrukningen
starendast fér en mindre del av koncernens utslapp av koldi-
oxidekvivalenter. De utslapp av koldioxid som anda orsakas
av SJs verksamhet harréri huvudsak fran ersattningstrafik och
lackage av klimatpaverkande kéldmedier fran luftkonditione-
ringsanlaggningar patagen.

Stab Kvalitet & Milj6 ansvarar for uppfoljning av utsléapp av
véxthusgaser. Genomférande av utsldppsminskande atgéar-
der fran luftkonditioneringsanlaggningar sker pa Division
Fordon. Forbattrad punktlighet och regularitet ar de vikti-
gaste atgarderna for att minska ersattningstrafiken och dar-
med utslédppen fran den.

Under 2018 6kade S) ABs koldioxidutslapp per personkilo-
meter jamfort med 2017, pa grund av 6kad ersattningstrafik.
Trots 6kningen var utsldppen de nést ldgsta sedan S) borjade
rapportera nyckeltalet for tio ar sedan. Det forklaras av aktivt
arbete med att minska ldckagen fran kdldmedier (vaxthusga-
ser) samt 8kad andel biodrivmedeli ersattningstrafiken.

SJklimatkompenserar inte for klimatpaverkande utslapp
och berérsinte av nagon GHG-relaterad (Greenhouse Gas
Protocol) lagstiftning.

Utslapp av vaxthusgaser, tagtrafik

Gram koldioxidekvivalenter/person-
kilometer 2018 2017 2016

SJABoch S Norrlandstag 0,22 0,17¢ 0,26

D Franden 1 januari 2017 bedrivs S) Norrlandstags tidigare trafikinom S) AB.

I berékningarnaingar utsléapp av vaxthusgaser fran tagdrift, ersatt-
ningstrafik och kéldmedieldckage (scope 1, scope 2 och scope 3). En
beskrivning av vilka antaganden och kéllor som ligger tillgrund fér
berékningarna finns pa sidan 99.

Utslapp fran S) Gotalandstagingarinte da Vasttrafik ansvarar for
ersattningstrafiken. Nyckeltalet skulle ddrmed inte blijamférbart.

Utstallningen Nar ljuset férsvin-
nerarendelav SJsinitiativ Min
Nya Vén, dér S tillsammans med
IM, Individuell M&nniskohjalp,
skapar motesplatser foretable-
rade svenskar och nyanldnda.
Tillsammans med den prisbe-
l6nta fotografen Jens Assur reste
fotostudenter fran Nordens Foto-
skola och nyanlanda svenskar till
Sveriges mittpunkt, Ange, for att
fanga bilden av den svenska vin-
tern genom kameralinsen.
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Uppfattningen om SJs varumarke

Styrkani SJs varumérke 6kar vara mojligheter att gora affarer
badeidagochiframtiden. Vivill alltid leva upp till vara kund-
6ften och helst dvertraffa dem. Men nér viinte lever upp till
férvantningarna, tillexempel vid trafikstdrningar, vill vi att
varakunder ochresenérerupplever att S gor allt for att han-
teraden uppkomna situationen med kundens basta fér dgo-
nen. Allménhetens uppfattning om SJs varumarke paverkar
bade omresenérer véljer attresa med tdgochomresanisa
fall sker med SJ eller annan tadgoperator.

Varumérkesindex (VMI) dr en indikator pa hur allménheten
ochvara kunder uppfattar S} som féretag utifran vardeorden
Palitligt, Enkelt, Manskligt och Harligt. VMl under 2018 upp-
gicktill51(52), och drets mélndddes darmed inte.

Hela kundensresa, fran bokning tillupplevelsen under
resan och all kommunikation, paverkarintrycket av S). De som
reser med oss har en battre uppfattning om tagresan med SJ
ande somintereser med oss. De forbattringsarbeten som
pagar ska bidratill att skapa positivare uppfattningarom SJ.

Vardefulla samarbeten

SJ samarbetar med utvalda organisationer, déribland Friends
och Way Out West, for att férdjupa och férbattra kontakten
med kunder och resenéarer. Syftet ar ocksa att genom var kraft
och storlek ta tillvara de méjligheter vi har att sttta organi-
sationer som jobbar féren god sak och som vill gora livet lite
enklare for dem som reser med oss. Alla samarbeten valjs,
bed&ms och utvarderas utifran om de starker SJs varumérke,
bidrar till 6kat resande med S) och om de ger mdjlighet fér S)s
resenarer och medarbetare att engagera sig.

SJVolontar mojliggér fér medarbetare inom S)-koncer-
nen att bidra med ideellt arbete pa arbetstid. Syftet ariforsta
hand att stdtta och utveckla samhallsinsatser riktade till barn
och ungdomar eller for férbattrad integration. Utfallet for §)
Volontér under 2018 blev 752 timmar (1030), vilketinnebar att
arets malinte ndddes. Arbetet med att underlatta fér medar-
betarna attengagera sig som volontérer fortsatter.



Varrolli samhallet

SJharomkring 4 600 medarbetare. Merparten av dessa ar
knutna till dkstationer och depaer dver hela Sverige. Var verk-
samhet skapar dven arbetstillfallen utanfér den egna orga-
nisationen, framstinom depaverksamhet men dveninom
exempelvis catering. Den pagdende moderniseringen

av X 2000 sker i Tillberga utanfor Vasteras, dar omkring

100 arbetstillfallen skapats. Ytterligare nédra 200 personeri
Sverige och Schweiz arbetar med moderniseringen.

Som en ansvarsfull samhallsaktor stravar S efter att betala
ratt skatt, i ratt land och vid ratt tidpunkt baserat pa den verk-
samhet som bedrivsinom koncernen. For §) arkoncernens
skattefragor, och uppfyllelsen av skatteskyldigheten, vik-
tiga delarivart kontroll- och bredare riskhanteringssystem.
Vilater en affarsmassig syn pa skattekostnad fér de bolag
somingari SJ-koncernen genomsyra vara beslut och hante-
rar skatt som en kostnad i verksamheten. | de fall lagstiftning
och/ellerregler &r otydliga ska S) agera ansvarsfullt, langsik-
tigt och transparentisyfte att minimera risken for att fel skatt
betalas. Las merom §Js skattinoto.

Forvaltningsberattelse

Behallet ekonomiskt varde skapat och fordelat av §)

MSEK 2018 2017 2016
Nettoomsattning 7874 7780 9336
Intakter fran finansiella investeringar 4 17 14
Realisationsvinster 0 1 1
Genererat ekonomiskt virde 7878 7798 9350
Operativa kostnader -4175 -3964 -4917
Léneroch andra erséattningar

tillanstallda -2546 -2423 -2834
Utdelning till aktiedgare -269 -260 -188
Réntekostnader -15 -20 -18
Betalningar av skatter och avgifter -85 -152 -146
Samhallsinvesteringar -1 -1 -2
Distribuerat ekonomiskt virde 7091 -6820 -8105
Totalt ekonomisk varde 787 978 1245

Varfor detta nyckeltal? Prioriterade aktiviteter 2018

Maloch utfall

Planerade aktiviteter 2019

Trafiksakerhetsindex

SJs trafiksdkerhetsarbete
pagarstandigt eftersom en
trygg och séker tdgresa ar
grundenivarterbjudande
och leveranstillkund. Tra-
fiksdkerhetsindex mater
hurvéalvilyckas uppnadet.

® Omprovat SJs trafiktillstand i
Sverige, Norge och Danmark utan
avvikelser

e Genomfort aktiviteter for att starka
sakerhetskulturen, déribland utbild-
ning for ett 40-tal chefer och trafik-
sakerhetsspecialister

Varumarkesindex
® Genomfort aktiviteter for att forbattra
den upplevda punktligheten

e Forbattrat trafikinformationen och
stérningshanteringen

S) strévar efter att upp-
fattas enligt vardeorden
Enkelt, Palitligt, Mansk-
ligt och Harligt. Ett starkt
varumarkesindex innebér
ocksa ett starkt fortroende
fér oss som foretag, vilket
aravgoérande for att fa fler
attvilja akamed oss och
betalafoérdet.

® Foérbattrathanteringen av
kundklagomal

® Paborjat positioneringen av Sjialla

Miljéindex

Manga kunder och resena-
rer anser att SJs miljdarbete
ar en hygienfaktor. Miljo-
index visarresenarernas
uppfattning om vart miljo-
arbete och &ren mattstock
forvart fortsatta arbete.

e Tagit fram en ny, intern e-learning
miljoutbildning

® Fortsatt att 6ka andelen ekologiska
varoribistron

® Genomfértinternrevision av diesel-
tankanldggningar (Kinnekullebanan)

o Faststallt plan for minskad energian-
vandning pé eldrivnatag

SJVolontar

S)Volontar erbjuder §Js e Fortsattkommunicerainternt
medarbetare en méjlig-
hetattengagerasigideellt
pé& arbetstid (en arbets-
dag per medarbetare och
&r) och pé sé sattbidratill
samhallet.

® Tagitfram nya inspirationsfilmer med
SJ-volontarer

e Okatinvolveringen av befintliga och
nya partnerorganisationer for att till-

kanaler utifran ny varumérkesplattform

sammans skapa fler volontarstillfallen
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Utveckla sakerhetsstyrningen
inom personalplaneringen

Motverka plankorsningsolyckor
och personolyckorisparmiljo
Forbereda for ny lagstiftning 2020
nar Fjarde jarnvéagspaketet ska vara
fulltimplementerat

Starka medarbetarnas férutsatt-
ningar och férmaga attagera som
ambassadorer for §)

Ta fram dialogstéd férinternt
arbete med SJs medarbetare kring
hurvardeordenihdgre grad kan
omsattasipraktiken

Fortsatta med aktiviteter for att for-
battra den upplevda punktligheten

Miljoutbilda samtliga medarbetare
genomden nya e-learningen
Genomfora atgarder for minskad
energianvandning, bland annat
férbattrat handhavande och han-
tering vid parkering

Byta utkdldmedier med hégre kli-
matpaverkanivissa vagnar mot
kéldmedier med léagre paverkan

Fortséatta att underlatta fér med-
arbetarna attengagera sig som
volontérer, bland annat genom
partnerskap med ideella orga-
nisationer som behdéver frivilliga
insatser
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Ansvarsfull styrning: Kund
Vara kundloften i fokus

Varje dag valjer omkring 140 ooo resenarer
SJ). Manga gor det just for att vi erbjuder
hallbara resor och ett utbud som gér det
mojligt att resa med oss. Vi ar en viktig del
i mangas liv och gor allt vi kan for att leva
upp till vara tre kundloften: En séker och
punktlig resa med god service.

SJs verksamhet styrs sa langt det ar mojligt utifran vad vara
kunder och resenarer efterfragar. Kund ar den som betalar
férresan, vilketinte alltid &r densamma som resenéren. S) har
tre kundkategorier: privatkunder, féretagskunder samt upp-
handlare (regionala och nationella myndigheter).

Tagens tidtabell

S) ansdker om avgangar (t&glagen) utifrdn nar vararesenirer
villresa och med hansyn till anslutningstrafik. Trafikverket gar
igenom alla tdgoperatdrers ansdkningar och vilka planerade
underhallsarbeten som ska genomféras. Dérefter faststaller
Trafikverket tagtidtabellen (tdgplanen) fér ett &ritaget.

Idag &r efterfragan pa att kora tag storre an det sparut-
rymme som finns tillgangligt. Dessutom finns ett stort behov
avunderhall pajarnvagen, vilket ocksad begransar utrymmet.
Nartagoperatdrer har ansokt om samma taglage, det vill séga
villkdratadg pa samma strécka en viss tid, férsoker Trafikverket
justeratidtabellen. | andra hand fartdgoperatdrerna forsdka
komma dverens ochisista hand fattas beslut av Trafikverket
utifran forutbestamda prioriteringskriterier.

Vara kunder tycker till

Varje kvartal genomfor vien undersékning pa utvaldatagi

SJ ABs linjenét for att fa veta mer om vad vara kunder tycker
omossochsinresa. Malet ar att na ett sa representativt spek-
trum av SJs resendrer som maijligt. Minst 4 ooo svar samlasin
varje kvartal, fordelat pa dryga 300 olika tagturer, och under-
sokningen genomférs under alla arets manader. Svaren fran
ombordundersdkningen analyseras noggrant for att vi ska
kunna anpassa och utveckla vart kunderbjudande och var
service bade 6vergripande och per linje.

Ombordundersdkningen resulterar bland annatiNojd
kundindex (NKI). NKI minskade under 2018, efter en stadig
uppgang sedan 2015, och uppgick till 69 (72). Nedgéngen
forklaras framst av lagre punktlighet under arets forsta tre
kvartal samt att resenarerna upplevde informationen vid tra-
fikstorningar som otillracklig. NKI forbattrades nagot under
fiarde kvartalet men arets malnaddes inte.

S) Gétalandstag méater Nojd resenérsindex (NRI).NRI upp-
gick 2018 till 95 (94) fér pendeltadg och till 94 (94) fér regional-
tag, vilketinnebar att arets mal naddes. Aktiviteter for 6kad
punktlighet @r centrala for att 5ka NKI och NRI.

Student Advisory Board syftar till att utveckla S) utifran vad
studenter efterfragar. Vid varje tillfalle tréffas 10-12 studenter
ochdiskuterar §) ur olika perspektiv, tidigare teman har bland
annatvarit sociala medier och varumarke. Deltagande stu-
denter far samtidigteninblick i SJs verksamhet och var ambi-
tion attvara ett nytdnkande och inkluderande foretag.

Under konceptet S) Labs utforskar vi nya digitala l&sningar
tillsammans med vara kunder. Den som laddat ned appen
SJ Labs far testa funktioner under utveckling och bidra till
attutvardera och utveckla dessa. Anvandbara och fardig-
utvecklade funktioner flyttas sedan till §Js app. Under 2018
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Viktiga handelser 2018

+sj.se och §Js app utndmndes till Sveriges
basta webbsajt avIDG/Internetworld

« S) utsags till Sveriges mest digitala
reseféretag av BearingPoint

- Enklare ombokning av resor pa
sj.seochiS)sapp

+ Anslutningsguiden lanseradi S)s app
for en smidig dorr-till-dorr resa med
kollektivtrafik

genomfdrdes fem §) Labs, bland annat utveckling av Anslut-
ningsguiden.

Nya koncepteller stérre forandringar presenteras forst for
strukturerade kundpaneler som bjuds in fér att diskutera for-
slagen pa djupet. Manga synpunkter kommer dvenin fran
resendrer via vara tagvardar och SJs Kundservice.

Information vid stérning

Vid de tillfallen da viinte moter resenarernas forvantningar,
tillexempelvid stdrningar, maste de fa relevant och agerbar
trafikinformation. §) informerar om trafikldgeti egna kanaler
pasj.seochiS)s app, viavara medarbetare ombord och hég-
talarutrop patagen. Trafikverket ansvarar for utrop och tavlor
pa stationer och perronger. Vid storre stérningar far SJs rese-
narerinformation via sms eller notiseri SJs app. Lds merom
vart punktlighetsarbete pa sidorna 38-39.

Ombordundersokningen innehaller fragor kring hur rese-
narerna uppleverinformationenisamband med storre stor-
ningar. Utfallet presenterasiettindex fér S) ABs fjérrtag
(S} Snabbtag samt InterCity) respektive regionalt&g. S) mater
ocksaresenarernas ndjdhet med trafikinformationen via
undersdkningen N&jd Informations Index.

Tack vare synpunkter fran vara kunder fortydligar vi stan-
digtvarinformation, samtidigt som nya och férbattrade tek-
niska Bsningar dkar kvaliteten. Tillsammans med Trafikverket
arbetar vi pa en modell fér att kunna ldmna béttre prognoser
tillresenarer vid storningar. Under 2018 lanserades funktio-
nen Byte av avgang for att resendrer enklare ska kunna boka
omsinresaiS)sapp och pasj.se. S| kan numera dven automa-
tiskt boka om samtliga resenarer pa ett tdg, med bibehallna
valom exempelvis tyst avdelning och rullstolsplats, och
skicka utinformation om nya resedetaljer med sms.

Information vid stérre stérning

Index 2018 2017 2016
Information vid storre stérning
(+21 min), S) ABs fjarrtag 64 69! 73
Information vid stérre stérning
(+6 min), S) ABs regionaltag 61 68! 59

UMatmetoden férandrades under andra kvartalet 2017. Utfallet for 2017 bestar
av svar som inkommit april-decemberoch arinte jamforbart med tidigare ar.

Nyckeltaletinformation vid stdrre stdrning ska tolkas med férsiktig-
hetda endastresendrer som drabbats av storre stérning utvarderar
erhallen information.



SJs verksamhet styrs
salangt det ar mojligt
utifran vad vara
kunder och resenarer
efterfragar.
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Digitalisering
Digitaliseringen av SJs férsaljningskanaler har drivits pa av
vara kunder. Under 2018 saldes 85 procent av SJs biljetter via
digitala kanaler (sj.se, SJs app och biljettautomater) medan
resterande del huvudsakligen saldes av resebyraer. SJs bil-
jetterkan dven kdpasivararesebutiker, per telefon hos SJs
Kundservice samt hos Pressbyran och 7-Eleven. Ar 2017 lan-
serades betalning via Swish i §Js férsaljningskanaler och 2018
betalades halften av allaresor saldai SJs app med Swish.
SJrankades 2018 av foretaget BearingPoint som Sveriges
mest digitala reseféretag och som ndst mesta digitala féretag
alla kategorieri Sverige. | borjan av 2019 utndmndes ) aven
till Europas mest digitala reseféretag av BearingPoint. Var sajt
sj.se utsags dessutom 2018 till Sveriges basta webbsajt av
IDG/Internetworld. Tydlig kundnytta och enkelhet samtden
standigt pagadende utvecklingen av tjansterna lyftes i moti-
veringen. Den anvdndarvénliga miljén och nyckelfunktioner
som moéter anvandarens behov framholls ocksa nar S) vann
forstaprisetikategorin Digitala produkter och tjansterisam-
band med Swedish Design Awards 2018.
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Nya funktioner och tjanster lanseras regelbundet pa sj.se
ochiSJsapp.Flertaletlanseringariappen har forst testats
och fardigutvecklats tillsammans med vara kunderiappen
SJLabs. Under 2018 lanserades bland annat Anslutnings-
guiden (tilloch frén taget) dar resenérer kan hitta anslutande
kollektivresortill eller fran tagstationer samt képa biljetter till
dessaanslutande resor. Hésten 2018 lanserade ) sin férsta
pilotversion av en rdststyrningstjanstiform av en app till
Google Assistentdar SJs kunder kan fa information om sin
resa samtstalla fragor om SJs verksamhet.

Vifoljer ldpande hur ndjda vara kunder &r med SJs digitala
forsaljningskanaler via olika indexmatningar och under 2018
harndjdheten varithég bade med sj.se och SJs app.

Vemdu an ar, vart du dn ska

Alla ska kdnna sig vdlkomna och vdlomhandertagna fére,
under och efter sinresamed SJ. Under 2018 lanserades bland
annat mer flexibla biljettlésningar for vara affarsresenéarer.
Vartbarnerbjudande sags éver med bland annat sarskilt
barnvénliga matratteribistron ombord. | §Js Tillgdnglighets-



rad diskuterar viregelbundet med representanter for flera
storaintresseorganisationer hurvaratag och erbjudanden
kan géras annu mertillgdngliga.

Under 2018 valde ytterligare 200 ooo resenérer att ga
med i SJs lojalitetsprogram §) Prio, som idag har 1,3 miljoner
medlemmar. Syftet med ) Prio &r dels att skapa en langsik-
tig relation med SJs resendrer, dels att anpassa produkt- och
tjdnsteutbud utifran djupare insikter om vad aktiva resenarer
prioriterar.

Medlemmarnai §) Prio far poang néar de reser med S) och
narde kdper varor och upplevelser fran SJs samarbetspart-
ners. Podngen kan sedan anvédndas for nya S)-resor eller fér
reserelaterade upplevelser. Medlemmarna kan ocksa skdnka
sina poangtillndgon av SJsideella partners.

SJ Biz arvart avtal for foretag. Vara féretagskunder far
rabatt pa alla SJ-resor, manatlig rese- och miljérapport som
visar hur stora utslapp de besparat miljon genom attvélja
SJ, regelbunden statistik dver féretagets reseinkdp och alla
resor pa en faktura.

Omsorgsfull hantering av kunduppgifter

Vara kundersintegritet ar viktig for oss. ) hade férberett sig
under lang tid nar den nya dataskyddsférordningen Gene-
ral Data Protection Regulation (GDPR) tridde i kraft den 25
maj 2018. §) samlar in de personuppgifter som behdvs for att
viska kunnatillhandahalla vara tjanster samt fér att bedriva
och utveckla var verksamhet. Visamlar dvenin personupp-
gifter for att forbattra kundens upplevelse och for att utveckla
varterbjudande. Kunden informeras om syftet vid insamling
av personuppgifter och vihdmtar in samtycke vid behov. De
insamlade personuppgifterna anvénds for de syften som de
samlatsin for och hanteras med stor omsorg. Personuppgif-
terrensas kontinuerligt nar uppgifterna inte ldngre behodvs
fér de syften de samlats in for eller nérkund sa begar.

Sedan hdsten 2018 ar §J AB certifierade enligt Payment
Card Industry Data Security Standard (PCI DSS), vilketinne-
bar att var hantering av kredit- och betalkort haller h6g saker-
hetsniva. Arbetet med certifieringen har bland annat medfort
attviinforten ny betalldsning fér kdp av biljetter via SJs Kund-
service sa att varamedarbetare aldrig tar del av kortnumret.

Genom §Js lojalitetsprogram for resenarer, ) Prio, har vi
god kunskap om véra frekventa resenédrers boknings-och
resvanor. Dessa djupare insikter anvénds bland annat for att

Forvaltningsberattelse

anpassa produkt- och tjdnsteutbudet. Vifoljer GDPRs regler
och kundernas integritet &r alltid en viktig del nar kunddata
anvands.

S) har ett risk- och sdkerhetsforum med sarskilt ansvar
for sakerhetsriskeriverksamheten, inklusive informations-
sakerhetsrelaterade risker. Risk- och sékerhetsforum staller
regelbundet samman informationssakerhetsrapporter och
baserat pa dessa vidtas férebyggande atgarder. Lds merom
SJsriskhantering pa sidan 42. §) har dven ett dataskyddsom-
bud som sarskilt ansvarar fér att personuppgifter hanteras pa
ettsakert satt.

Under 2018 har S) anmalt tre befarade eller konstaterade
intrang mot kunders integritet eller forluster av kunddata till
Datainspektionen. Vid ett av dessa intrdng anvénde en foro-
vare stulna anvandarnamn och l6senord fran andra internet-
tjanster och utnyttjade ett 6o-tal medlemmars S Prio-konton.
De kunder som utsattes &r vidtalade och har fatt tillbaka de
poang de forlorat och samtliga S) Prio-medlemmar har fatt
nya l6senord. Handelsen ar polisanmald.

Under aren 2016-2017 forekom inga substantiella klagomal
mot kunders integritet eller forluster av kunddata.

Alla ska kanna sig
valkomna och val
omhandertagna fore,
under och efter sin resa
med S).

Varfér detta nyckeltal? Prioriterade aktiviteter 2018

Maloch utfall Planerade aktiviteter 2019

N6jd kundindex

N&jd kundindex (NKI)  Satsat pa trafikkommunikation
speglar hurndjda kun- fér attforbattra kundupplevelsen
dernaarsetttillderas bade nartagen garsom de skaoch
relation med oss 6ver de vid trafikstérningar

senaste tolv manaderna. * Inlett testkdrning av nya X 2000

Attha ett nyckeltalsom
speglar kundernas dver-
gripande néjdhet dver lite
langre tid ar ett viktigt styr-
medel for att na langsiktig
l6nsamhet.

® Fokuserat pa exempelvis stadning
av toaletter, efterlevnad av koncep-
tet Tystavdelning samtbemd&tande
och biljettvisering ombord, baserat
pa synpunkter fran resenarer

® Forenklatombokningen avresa pa
sj.seochiS)sapp

e Forbattrat funktioner och erbju-
dande fér §Js féretagskunderi §Js
digitala forséaljningskanaler

e Utvecklat Anslutningsguideni SJs
app foratt géra detenklare attresa
kollektivt tilloch fran S)-resan

e Fortséatta satsningen pa trafikkom-

75
MENEOI e munikation for forbattrad kund-

70 upplevelse
65 u B e Introducera nytt affarsrese-
erbjudande fér nya X2000
60— — I * Okatillgangligheten pasj.se (méta
kravinomramen fér WCAG AA 2.1)
2014 2015 2016 2017 2018 e Introducera det forsta modernise-

rade X2000 i trafik

* Infora flexiblare betalning i bistron
ombord (Swish och faktura)
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Ansvarsfull styrning: Process OQ

Punktlighet - var viktigaste hallbarhetsfraga

For att fler ska vélja att resa med tag
maste det ga att lita pa att tagen avgar
och kommer fram i tid. S)s viktigaste
hallbarhetsmal ar darfor att tillsammans
med dvriga aktorer i tdgbranschen na en
punktlighet pa g5 procent till 2020.

Férutsattningarna for punktlighet varierar beroende pa
tagsort, linje, stréacka och tidpunkt.

Punktligheten under 2018

Under 2018 hade SJs medeldistanstdg en punktlighet pa 88
procent (92) och SJs kortdistanstdg (pendeltag) nddde 92
procent (93). S) bedémer trots det att branschens langsiktiga
malgs procenttill 2020 ar majligt att na for saval medel- som
kortdistanstag. Punktligheten fér §Js [dngdistanstdg uppgick
under 2018 till 77 procent (82). Eftersom tagen kérs langre
strackor och genom omréaden med regional- och pendel-
tagstrafik blir dessa tdg mer stérningskénsliga. Sjs bedém-
ning ar att det blir utmanande att na g5 procents punktlighet
for langdistanstagentill 2020 med en toleransniva pa 5 minu-
ter, men attriktade insatser for langdistanstdgen kommer att
férbattra punktligheten bade for dessatadg och for helajarn-
vagssystemet. Flertalet férseningar for SJs langdistanstag
ligger mellan 6 och 10 minuter. Jamfért med flyget hade §J
hogre punktlighet under 2018 dven om arets mal fér punktlig-
hetinte naddes.

Under 2018 inledde Trafikverket omfattande underhalls-
arbeten pa Vastra och Sddra stambanorna for att Sverige
pa sikt ska fa en merrobust jarnvag. Pagaende underhalls-
arbeteninnebar att detinte finns nagot utrymme att kérain
férseningar pa denredan hartbelastade jarnvagen och att
alternativa fardvagar kan vara stangda. Arbetena paverkade
framst punktligheten pa Stockholm—Géteborg, Stockholm
—Malmoé/Képenhamn, Stockholm — Karlstad — Oslo samt
Stockholm — Uppsala och vararesenarer fick darfor tidvis
farre avgangar att vélja bland pa dessa linjer.

Avsténgningen av Getingmidjan (strdckan Stockholm
Central—Stockholms sddra) under atta sommarveckor
avldpte forhallandevis val for SJs resendrer, medarbetare och
tdgtack vare SJs grundliga férberedelser pd egen hand och
tillsammans med Trafikverket.

Sommarens extrema vdarme och torka fick stor paverkan
pajarnvagsinfrastrukturen och vara fordon, vilket orsakade
storningaritagtrafiken. Torkan ledde till brénder pa banval-
lar, vilket medforde nya resvagar for paverkad tagtrafik eller
installda avgangar.

Stortinternt fokus pa punktlighet

Trafikverket ansvarar for punktlighetsdata och for att alla stor-
ningar som uppgar till minst tre minuter faren kod som anger
orsaken.Av de stdrningar som uppstod i jarnvdgsnatetunder
2018 orsakades knappt 1o procentav S). Vi arbetar strukturerat
fér att minimera de stoérningar vi sjdlva orsakar, vilket férutsat-
ter en stabil tgplan (tagtidtabell) och férebyggande under-
hallav varafordon. Naren storning intraffatomplanerar SJs
trafikledning tagtrafiken for att minimera spridningseffekten.
Viforbattrar dven proceduren fér avgang och stanger tag-
doérrarna 30 sekunder fore avgang for att kunna avga plan-
enligt. Funktionen "Var ska jag sta pa plattformen?” i SJs app
underlattar resendrernas pastigning och bidrar darmed till
punktlig avgang.
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Viktiga handelser 2018

- Automatisk ombokning av alla
resendrer pa ett drabbat tag vid stérning

- Regressrattinférdes vilket
mojliggor ersattning for Sj om
Trafikverket orsakat forsening

« Trafikverket inledde omfattande och
nodvandiga underhallsarbeten pa Vastra
och S6dra stambanorna

Samarbete for forbattrad punktlighet

En férutsattning for mer punktlig tagtrafik ar att grundpla-
neringen av tagplanen (tagtidtabellen) &r vl anpassadtill
exempelvis banans skick och tillganglig kapacitet. Eftersom
jarnvagen ar ett slutet system med manga beroenden maste
alla aktorer vara skickliga pa sin sak och samarbeta val. Alla
maste ta ansvar for helheten istallet for att optimera sitt eget
system. Branschen samarbetar sedan 2013 i Tillsammans for
TagiTid (TTT) fér att nd det gemensamma mélet om 95 pro-
cents punktlighettill2020. §) &r dvertygade om att samar-
bete dravgorande fér né battre punktlighet och darfor satsar
vimycketresurseriform av tid och kompetensiTTT. Lds mer
omTTT pasidan 28.

Antalet stdrningstimmar orsakade av otillatet sparbetra-
dande har 6kat kraftigt de senaste aren. Obehorigaispar-
omradet medfér att hastigheten begransas kraftigt fortag i
omradeteller att trafiken stoppas helt, med lagre punktlig-
hetsom féljd. Branschen arbetar darfor gemensamt for att
motverka att obehoriga vistasisparomradet. Stangseli stor-
stadsomraden minskar direkt antalet stdrningstimmar och
TTT identifierar darfor platser dér manga rér sig fér nara spa-
ren for att vidta atgarder. Att vistas i sparmiljo utan tillstand &r
belagt med 3 000 kronoribdter.

Den 1juli2018 trdédde en ny jérnvagstrafiklag i kraft som
gertagoperatorer ratt att krdva ersattning fran infrastruktur-
forvaltare for kostnader som uppstar till féljd av operato-
rens tvingande skyldigheter gentemotresenéarer, sa kallad
regressratt. Den nyalageninnebar att operatéren kan begara
ersattning for kostnader avseende tillexempel ersattnings-
trafik och utbetald férseningsersattning, i de fall férseningen
orsakats av Trafikverket eller annan infrastrukturforvaltare. S)
harldmnatkrav pa ersattning till Trafikverket.

Stoérningsmildrande atgérder

N&ren stérning valintréffat maste konsekvenserna fér rese-
narerna mildras. For att vara resenérer ska uppleva sinresa
som palitlig jobbar vibland annat med att optimera anslut-
ningar och forbattra trafikinformationen.

Digitala hjalpmedelunderlattar och effektiviserar trafik-
ledningens beslut och de atgarder som vidtas. Atgarder vid
storningar kan bland annatinnebéra att tdget far ny resvag
eller attresendrerna far fortsatta med annat fardmedel. §) kan
tack vare en digital [dsning numera boka om samtliga resena-
rer pa etttag, med bibehallna valom exempelvis tyst avdel-
ning och rullstolsplats, och skicka utinformation om nya
resedetaljer med sms.
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S)beddmer att branschens langsiktiga malom 95 procents punktlighet till 2020 &r uppnaeligt for vara medel- och kortdistanstag. Fér langdis-
tanstagen ar malet utmanande eftersom dessa tadg blir mer stérningskénsliga d& de kérs langre strackor och delar spar med tag som kériléagre
hastigheter. Riktade insater pagar for att férbattra punktligheten for langdistanstagen, vilket kommer att paverka hela jarnvagssystemet positivt.
Flertalet férseningar fér s ldngdistanstag ligger mellan 6 och 10 minuter.

Varfor detta nyckeltal?

Prioriterade aktiviteter 2018

Maloch utfall

Planerade aktiviteter 2019

Punktlighet

Punktlighet &ren av de fra-
gorsom varakunder och
resendrer vardesatter allra
hogst. Punktlighet dr dar-
med en av SJs viktigaste
aspekter for att bibehalla
och starka sin marknads-
position.

Regularitet

Det viktigaste for vararese-
narer ar attkunna lita pa att
varatag garoch kommer
fram pa utsatt tid. Om taget
blirinstallt ar det en kritisk
faktor for vara kunder atti
godtid fa vetaomdet, sa att
de har mgjlighet att planera
omsinresa.

 Drivitpa for attfa bort onédiga hastig-
hetsnedsattningar pa grund av
ineffektiva underhallsarbeten och sena
atgarder painfrastrukturen

e Drivit pa for attinfora atgarder for att
minska antalet stérningar orsakade av
otillatet sparbetradande

e Skapat forutsattningar for punktlighet
igrundplan fér bla S6dra stambanan
ochvid underhéllsarbeten

e Skapatoch anpassat arbetssatt for and-
rade férutsattningar, tex vandplaner
under avstangningen av Getingmidjan
ochtilldimpning av stérningsplaner

* Atgardat dterkommande fel pa dérrar
paX2000 och dubbeldéckare

® Genomfdrt omfattande vinterférbere-
delserav varafordon

e Samverkat med branschen for att
minska antaletinstallda tag pa grund av
planerade underhallsarbeten

® Fokuserat pa attinga avgangar ska stal-
lasin pa grund av personaltekniska skal

¢ Fortsatt med systematiskt underhall av
stoppande fel

Langdistanstag

(82)
Mal2018:91 %

Medeldistanstag

(92)
Mal2018:93 %

Kortdistanstag

(93)
M4l 2018:93 %

Langdistanstag

(98)
Mal2018:98 %

Medeldistanstag

(97)
M3L2018: 98 %

Kortdistanstag

(98)
Mal2018:98 %

e Fortsatta driva pa for attinfora atgarder
fér att minska antalet stérningar orsa-
kade av otillatet sparbetradande

e Skapa férutsattningar for punktlighet i
grundplanen férbla Vastra stambanan

® Fortsatta bidramed kompetensiTTT lik-
som effektomréadesansvaritre omraden
och strakansvar fér Sédra stambanan

» Oversyn av SJs regler for vilka fel som
skainnebara att tag tas ur trafik. Felsom
kan paverka sakerheten innebar alltid
atttagtas urtrafik

e Fortsatta minska punktlighetspaver-
kande fordonsfel, t ex dérrfel

® Fortsattainférandet av fjdrrdiagnostik
ochtillstandsbaseratunderhall

¢ Introducera nya schematyper fér med-
arbetare ombord

¢ Fortsatta med systematiskt underhall av
stoppande fel

» Oka kapaciteten i vara verkstader

® Fortsdtta arbetet med att sdnka antalet
stoppande fel

® Fortsatta arbetet med att effektivisera
hanteringistortlage
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Ansvarsfull styrning: Finans II“

Lonsamhet mojliggor hallbara investeringar

SJ) driver verksamheten utifran affars-
massiga villkor pa en fullt avreglerad
marknad. Vifaringa statliga anslag eller
subventioner. Det gor att S) maste varaen
langsiktigt lbnsam och ledande aktér pa
den svenska tagmarknaden.

God lénsamhet &r en férutsattning for att vi ska kunna
genomfdra de investeringar som behdvs for att leva upp till
kundernas och resenarernas forvantningar. SJs investeringar
styrs av var langsiktiga strategi och innefattar saval digitala
satsningarinom kund- och medarbetaromradet som stora
investeringarivar fordonsflotta. S) har en omfattande pro-
jektportfolj med tydliga mal om att effektivisera var verksam-
hetpafleraplan.

Ett hallbart S)

SJs &gare svenska staten staller krav pa att S styrs pa ett soci-
alt, miljdmassigt och ekonomiskt hallbart satt. Saval finan-
siella somicke-finansiella malska nas. S)s bolagsstdmma

har faststallt tre langsiktiga finansiella mal som ska bidratill
en ekonomiskt hallbar verksamhet. De finansiella malen ar
beslutade utifrdn SJs langsiktiga strategi och syftar till att vi
ska bli mer konkurrenskraftigainom bade kommersiell och
upphandlad trafik.

Alla SJs taglinjer och affarer, bade de kommersiella och
upphandlade, ska bidratill att S) nar uppsatta finansiella och
icke-finansiella mal. Varje linje och affar har en affarschef med
mandat att justera erbjudandet for att sa langt som mojligt
motsvara resendrernas och kundernas efterfragan och for-
vantningar.

Ettstandigt pdgdende arbete med kostnadseffektivitet ar
en férutsattning for att S) ska vara konkurrenskraftigt pa den
avreglerade svenska tdgmarknaden. Kostnadseffektiva l6s-
ningar ar dven ettvillkor fér att vi ska kunna etablera oss pa
den skandinaviska marknaden med bibehallen [6nsamhet.

Varje kvartalinformeras styrelsen om hur vi férvaltar vara
finansiella tillgdngar for att fa sa god avkastning som mojligt
inom ramarna for faststalld finanspolicy. S) gér dven kvartals-
vis en marknadsanalys som underlag fér investeringsbeslut.

Viktig handelse 2018

« | vinstdispositionen fér rékenskapsaret
2018 foreslar styrelsen en utdelning om
194 MSEK till agaren svenska staten

Investeringar for framtidens resande

De storainvesteringar vigorinya och moderniserade for-
donbidrartill att 6ka vart utbud och att mota vara kunders
behov av snabba och bekvdamaresor. S) har ldnga investe-
ringscykler avseende fordonsflottan och under de narmaste
aren kommer vi att investera cirka g miljarder kronorivaratag.
Satsningen omfattar ett 30-tal nya snabbtag for fjarrtrafik, upp-
rustning och komforthéjning av samtliga vara nattdgsvagnar
samtden redan paboérjade moderniseringen av X 2000. Valet
attmodernisera och behallatdgens stommarinnebér att
stora mangder stal sparas, samtidigt som vi tar tillvara tagens
unika konstruktion. Under 2018 bdrjade vi provkora det fér-
sta fardigrenoverade X 2000 efter tillstand fran Transportsty-
relsen. Ambitionen ar att vi ska ta det forsta nya X 2000 i trafik
under andra halvaret 2019.

Upphandling av leverantérer av nya snabbtag samt fér upp-
rustning av vara nattdgsvagnar pagick under aret. Med bade
flertag och flersittplatser an tidigare i X2000 kommer vi att
kunna méta den stora efterfrdgan som finns pa tagresor med
SJ. Vigor aven kontinuerligt mindre investeringarivara tag,
bade forbattringarisakerhet, prestanda och kundupplevelse.

Totala investeringar under 2018, MSEK

&

M X2000:276

M Lok och personvagn: 63

B Dubbeldéckare: 118
Ovriga fordon: 46

B Immateriella tillgangar: 58

m Ovrigt: 6

«.
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Nettoskuldsattningsgrad

Avkastning pa operativt kapital

Utdelning

Varfér detta nyckeltal?

Nettoskuldséattningsgraden &r viktig for
att sékerstalla att S) har en effektiv kapital-
struktur och en valbalanserad risk éver
tid. Malet utgor en balansering, dar verk-
samhetens finansieringskostnad ska hal-
las konkurrenskraftig samtidigt som S) ska
haméjlighet att genomfdra de strategiska
beslut som fattas.

Ganger

1,0
Mal 2018: 0,5-1,0 ggr
0.8

0.6
0.4
0,2

-0,0 t

"“ 2014 2015 2016 2017 2018

Maloch utfall (analys)

SJ ska ha en nettoskuldsattningsgrad pa
0,5-1,0 ganger pa sikt. Malet &r satt utifran
vad dgaren och styrelsen anser varaen
effektiv kapitalstruktur fér §) dver tid.

SJhade perden 31 december2018 en
nettokassa och nettoskuldsattningsgra-
den uppgick darfértill-0,14 ggr (-0,10).
Nettokassan &ren foljd av att flera storaini-
tierade investeringsprojekt annu inte slut-
férts och ddrmed fanns avsatta medelkvari
balansrékningen. SJs kapitalstruktur &r dar-
med starkare dn vad dgarens langsiktiga
malanger.

Varfor detta nyckeltal?

Avkastning pa operativt kapital visar rela-
tionen mellan §Js rorelseresultat och hur
kapitaleffektiv verksamheten ar. Rérelse-
kapitalfragor &éren viktig delav SJs finan-
siering och vibehdver sakerstélla att
kapitalinte bindsionddan och etthdgt
utnyttjande av vara resurser. En mark-
nadsmaéssig avkastning &ren férutsatt-
ning for attkunna genomféra nédvéndiga
investeringar.
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Mal och utfall (analys)

Avkastning pa operativt kapital ska uppga
tillminst 7 procenti genomsnitt.

Under 2018 uppgick avkastningen pa
operativt kapitaltill 11,4 procent (16,4) och
utvecklas fortsatt dver malet. Minskningen
jamfort med féregaende ar ar hanforlig till
ettlagreresultatiar.

Mal och utfall (analys)

Av styrelsen foreslagna utdelningar
enligtvinstdisposition, MSEK
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Ordinarie utdelning ska enligt dgarens
mallangsiktigt uppga tillmellan 30-50
procent av arets resultat efter skatt. Sty-
relsen foreslar arsstamman 2019 en
utdelning om 194 MSEK (269). Utdel-
ningen motsvarar cirka 50 procent (50) av
arets resultat efter skatt for SJ-koncernen.
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Y Beslut vid extra stimma att dela ut 1 700 MSEK.

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018 41



Forvaltningsberattelse

Risker och riskhantering

Risk ar ett naturligtinslag i all affars-
verksamhet. God kunskap om risker ar
nddvandig sa att aktiviteter kan planeras
och vidtas for att minimera negativa
konsekvenser och for att relaterade
majligheter kan tillvaratas pa basta satt.

SJ definierar risk som handelse som kan paverka SJs méjlig-
het att nd sina malsa som de &rfaststalldai strategi- och afférs-
planer.

Identifiering och hantering av risker

SJ arbetar systematiskt med riskbeddmningar péa olika nivaer
och med olika tidsperspektiv. Risker pa strategisk niva iden-
tifieras och beskrivs i form av scenarieri samband med
strategi- och affarsplaneprocessen och sammanfattasi stra-
tegi- och affarsplan.

Arbetet med koncerndvergripande risker pa taktisk niva
genomfdrsien etablerad process for attidentifiera opera-
tiva, affarsméassiga och marknadsmassiga risker, saval finan-
siella somicke-finansiella utifran §Js styrkort. Processen
involverar alla divisioner, dotterbolag och staber, vilket med-
for forankring och 6kat medvetande i organisationen samt att
riskeridentifieras pa ett mer effektivt satt. Varje identifierad
risk haren dgare inom organisationen. Riskbeddémningar av
verksamhetsforandringar kan ocksad genomforas utifran spe-
cifika perspektiv, tillexempel trafiksdkerhet och arbetsmiljo.

Riskidentifiering och hantering av taktiska risker sker
l6pande inom S) ochrapporteras till styrelsen tre ganger per

Rolleririskrapporteringen

Beddmd sannolikhet och konsekvens for
redovisade risker

Hoég

Sannolikhet

Lag Hog

Konsekvens

Riskerna A-J beskrivs pa nasta sida.

ar. Processen inleds med attinformation om befintliga och
nya riskerinhamtas fran Riskradet och dven fran Strategi-
forum, Produktionsforum samt Business review beroende pa
tidpunkt pa aret. Riskerna varderas med utgangspunkt fran
sannolikhet och konsekvens samt kopplas till aktiviteter med
syfte att hanterariskerna.

Rapportering av risker

Risk- och sakerhetsforum ansvarar for att granska och god-
kénna Riskrapporten innan den gartill koncernledningen,
somisin tur faststaller riskrapporteringen till styrelsen. Kon-
cernledningen fdljer férandringaride risker som haren hég
vardering for attbesluta om behov finns att vidta ytterligare
atgarder eller om nya riskomraden ska bedémas.

I risksammanstallningen pa nasta sida redovisas ett urval
avidentifierade risker.

& Utvecklar och samordnar >
Ansvarigrisk, intern styrning och kontroll_l
Ansvarar >
< Rapporterar
Revisionsutskott/ Koneeninin Risk-och Riskrad Divisioner, dotterbolag
Styrelse 9 sakerhetsforum och staber

Faststaller roller och
ansvar genom riskpoli-
cyn.

Fartre gangerarligenen
sammanstallning 6ver de
mestvasentliga riskerna

i koncernen samt status
pa de aktiviteter som ar
kopplade tilldessarisker.

Faststallerriskrapporte-
ringen till styrelsen.

Farregelbundeten sam-
manstallning éver de
mest vasentligariskerna
ikoncernen samtstatus
pade aktiviteter som ar
kopplade tilldessarisker.

Sakerstaller attresurser
finnsitillracklig omfatt-
ning for attleva upp till
kraveniS)sriskpolicy.
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Faststallerriskrapporte-
ringen tillkoncernled-
ningen kvartalsvis.

Ansvarar fér att samordna
stodiriskarbetetutei
organisationen. Arbetar
férebyggande och upp-
féljande.

Riskradet, bestdende av
representanter fran alla
divisioner, staber samt
dotterbolaget S Gota-
landstag, har féljande
huvudsakliga uppgifter:
e Driver och ansvarar for

riskrapporten till Risk-
och sékerhetsforum

Samordnar stod till divi-
sioner, dotterbolag och
staberitillampandet av
metodik fér hantering
avrisk

Foéljer upp risklaget
inom respektive divi-
sion, dotterbolag och
stab, sékerstaller att risk-
analyser genomforsi till-
rackligomfattning och
halls uppdaterade

Alla medarbetare ansva-
rar fér attidentifiera och
rapporterarisker.

Cheferpa alla nivaer
ansvarar for attidentifiera
ochrapporterariskeroch
ansvarar aven for att vidta
atgéarder for att hantera
riskerinom sitt ansvars-
omrade.



Ett urval av identifierade risker

Forvaltningsberattelse

Risk

Potentiell effekt

Aktiviteter

Styromrade

0 Risk att resandetillvéaxten avmattas pa
grund av att punktligheten foér SJs lang-
distanstaginte nar 95 % till 2020

@ Risk att avregleringen avjarnvégarnai
Europainte skerisamma taktialla lan-
der.Finansiellt starka, internationella
tagoperatorer kan agera pa svenska
marknaden medan svenska tagope-
ratérer inte kan agera fullt ut utanfér
Sverige

@ RiskattLag om kollektivtrafik inte leder
tillbeslutenligt lagstiftarensintentioner,
vilketkan fa till foljd att férutsattning-
arna for kollektivtrafik pa kommersiell
basis férsdmras

@ Riskatt ) inte kan kdpa rétt tagunderhall
tillratt pris

G Risk att lagkostnadsoperatérer etable-
rar sig pa den svenska tdgmarknaden,
inom savalkommersiell som upphand-
lad trafik

G Risk att SJ inte kan behalla och rekrytera
lokférare, fordonsoperatorer och digi-
talkompetens pa en anstrangd arbets-
marknad

@ Risk att allvarligt lackage uppstar fran
dieseltankar som anvéands for trafiken
pa Kinnekullebanan

@ Risk att SJs medarbetare med kundkon-
takt faren otrygg arbetssituation dar hot
ochvald kan forekomma

o Risk att samarbetspartner bryter mot §Js
uppfoérandekod for leverantorer

0 Risk att SJs medarbetare bryter mot
interna uppférandekodenisamband
med kontakter med leverantérer

Lagre N6jd kundindex, fér-
lorad marknadsandel gent-
emot andratransportslag,
lagre intékter

Snedvriden konkurrens,
lagre intékter, férlorad mark-
nadsandel

Samre kunderbjudande,
samre ekonomiska férut-
sattningar for trafiken

Lagre kvalitetinkl. punktlig-
het, installda tag, lagre Nojd
kundindex

Okad konkurrens och
prispress som palangre
sikt kan leda tillmindre
marknadsandeloch lagre
l6nsamhet

Lagre kvalitet, hdgre kost-
naderochinstélldatag

Skador pa miljé och
maéanniskor

Negativ paverkan pa SJs
varumarke

Kansla av otrygghetoch
samre trivsel, sjukskriv-
ningar, svarighet att behalla
ochrekryteramedarbetare

Negativ paverkan pa SJs

varumarke

Lagre kvalitet, negativ
paverkan pa SJs varumarke

Omfattande samarbete med 6vriga bransch-
aktdrerinom Tillsammans fér Tagi Tid (TTT)

Interntarbete fér att minska andelen egen-
orsakade stérningar genom bl.a. férbattrad
avgangsprocess, digitala arbetsverktyg samt
fidrrdiagnostik av fordon

Nya och moderniserade tag

Samarbete inom Community of European
Railway and Infrastructure Companies (CER)
dar SJs vd Crister Fritzson &ar ordférande

Driver aktivt fragan attregelverket for konkur-
rens och skattefinansiering av kollektivtrafik
maste vara genomtanktoch tydligt

Okat samarbete med underhallsleverantérer

Segmentering av underhallet for att battre
utnyttja och utveckla marknadens férméaga

Langsiktigt hallbar enhetskostnad

Kontinuerlig utveckling av varje affar for att
starka S§Js marknadsandelar

Aktivt arbete i styrelserna for utbildnings-
anordnare for lokforarutbildningen

Introducera nya schematyper féor medarbetare
ombord

Genomlysning av anstéllningsformer
Effektivare utbildningar med simulatorer
Strategisk kompetensférsorjningsprocess
Digitaliseringsprojektet

Kontinuerlig 6versyn av tankningsprocessen

Regelbunden egenkontroll av tankanldggningen

Internrevision

Utbildning for alla medarbetare ombordiper-
sonlig sakerhet och konflikthantering

Personlarm for alla medarbetare ombord

SJs uppférandekod fér leverantorer dren obli-
gatorisk deli §Js avtal

Hallbarhetsrevisioner av leverantorer

Kommunikation med medarbetare om SJs
interna uppférandekod
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Forvaltningsberattelse

Vinstdisposition

Styrelsens for ) AB yttrande enligt
18 kap. 4 § aktiebolagslagen

Med anledning av den av styrelsen foreslagna vinstutdel-
ningen far styrelsen fér §) AB org. nr. 556196-1599, hdrmed
avge foljande yttrande enligt 18 kap. 4 § aktiebolagslagen.
Féreslagen vinstutdelning grundar sig pa 2018 ars arsredo-
visning. Den féreslagna vinstdispositionen, resultat- och
balansrékning for moderbolaget samtresultatrédkning och
rapport éver finansiell stallning fér koncernen ska framlédggas
for faststéllelse vid arsstdmman den 25 april 2019.

[ forslag till vinstdisposition féreslar styrelsen, att aktie-
agaren pa arsstdmman 2019 beslutar, att ) AB for rédkenskaps-
aret 2018 ska ldmna utdelning med 48,60 kronor per aktie,
vilketinnebar en total utdelning pa 194 400 ooo kronor, mot-
svarande cirka 50 procent av arets resultat for §)-koncernen.
Darutover foreslar styrelsen att aktiedgaren pa arsstdmman
faststaller betalningsdag tillden g maj 2019.

Tillarsstdmmans férfogande staende vinstmedel:

3480421 744 kronor
295088 686 kronor

3775510430 kronor

Balanserade vinstmedel
Arets resultat

Totalt

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa foljande
satt:

Till aktiedgare utdelas (48,60 kr/aktie) 194 400 000 kronor
I ny rdkning éverfores 3581110430 kronor
Totalt 3775510 430 kronor

Agarens finansiella malf&r S) AB &r en avkastning pa operativt
kapital pa minst 7 procenti genomsnitt samt en nettoskuld-
sattningsgrad pa 0,5-1,0 ggr pa sikt. Vidare ska utdelningen
langsiktigt uppga tillmellan 30 och 50 procent av arets resul-
tat efter skatt. SJAB uppnadde malet om avkastning pa ope-
rativt kapital samtidigt som nettoskuldsattningsgraden ar
lagre an angivet malintervall.

Situationen for SJ-koncernen med avseende pa de ovan
ndmnda nyckeltalen angesinedanstdende tabell per
utgangen av 2018 och efter féreslagen utdelning, allt annat lika.
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Nyckeltali relation till féreslagen utdelning

2018-12-31

Efter ordinarie

2018-12-31 utdelning

Nettoskuldsattningsgrad, ggr -0,14 -0,10
Nettoskuld (+)/nettokassa (-), MSEK -659 -464
Avkastning operativt kapital, % 11,4 11,4
Soliditet, S)AB, % 55,9 54,8

FrittegetkapitaliS) AB, SEK 3775510430 3581110430
Féreslagen utdelning utgor 4,3 procent av eget kapital i
moderbolagetoch 4,1 procent av eget kapitali koncernen.
Féreslagen utdelning ger oférandrad avkastning pa opera-
tivt kapital, dock dandras nettoskuldsattningsgraden fran -0,14
ggrtill-o,10 ggr. Agarens mal fér nettoskuldsattningsgrad
uppnasinte som féljd av utdelningen da §) fortfarande haren
lagre skuldsattning pa kort sikt.

Soliditeten beddms vara betryggande mot bakgrund av
attverksamheten bedrivs med fortsatt (6nsamhet. Likvidi-
tetenimoderbolaget och koncernen beddms vara fortsatt
stark. Den foreslagna vinstutdelningen till aktiedgarna inne-
bar att moderbolagets soliditet minskar fran 55,9 procent till
54,8 procent efter foreslagen utdelning.

Styrelsens motivering

Med hénvisning till vad som anges ovan anser styrelsen att
den foreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig med hansyn till
de kravsom uppstallsi17 kap. 3§ andra och tredje styckena
aktiebolagslagen.

Verksamhetens art och omfattning medforinte riskeri
storre omfattning dn vad som normalt férekommerinom
branschen.

Styrelsens beddmning av bolagets och koncernens eko-
nomiska stallning innebar att utdelningen ar férsvarlig i for-
hallande till de krav som verksamhetens art, omfattning och
risker stéller pa storleken av bolagets och koncernens egna
kapitalsamtbolagets och koncernens konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen beddmer att den féreslagna utdelningeninte
kommer att paverka S) ABs formaga att fullgora bolagets for-
pliktelser pa kort och lang sikt eller att géra nédvandiga
investeringar.



Bolagsstyrningsrapport 2018

Forvaltningsberattelse

SJ AB ags till 100 procent av svenska staten och dgandet forvaltas av Narings-
departementet. Agarens &vergripande mal fér S) &r att skapa ett langsiktigt hallbart virde,
vilket medfor krav pa langsiktig lonsamhet, effektivitet, utvecklingsformaga samt ett
socialt, miljdmassigt och ekonomiskt ansvarstagande. S) har inget samhéllsuppdrag och
verksamheten bedrivs helt pa affarsmassiga villkor utan statliga bidrag eller subventioner.

Tilldmpning av Koden

S tilldmpar Svensk kod fér bolagsstyrning. De avvikelser
som bolaget gor beror huvudsakligen pa att S) &r helagtav
svenska staten. Avvikelser har skett fran foljande kodregler:

Kodregel 1.4

Publicering avinformation om aktiedgares initiativratt. Syftet
med dennaregel dr att ge aktiedgare mojlighet atti god tid
férbereda sig infér arsstamma och fa arenden upptagnai
kallelse tillbolagsstamma. | statligt heldagda bolag saknas
skél attfolja denna kodregel.

Kodregel 2

Inrattandet av en valberedning infér val och arvodering av
styrelse ochrevisorer. §)s styrelse har beslutat att ersatta
kodreglernaomvalberedning, under kodregel 2, med dga-
rens nomineringsprocess som narmare beskrivsistatens
agarpolicy.

Kodregel 4.4-4.5

Styrelseledamots oberoende i forhallande tillbolaget och
bolagsledningen samt gentemot stérre aktiedgare. Syftet
med dennaregel ar att skydda minoritetsdgare. Eftersom §)
agsfulltut av svenska staten saknas detta behov.

Principer fér bolagsstyrning
SJ styrs utifran savél externa som interna regelverk.

Viktiga externaregelverk:
¢ Lagstiftning ochinternationella redovisningsregelverk

® Svenska statens dgarpolicy och riktlinjer for bolag med
statligtagande 2017

e Svensk kod fér bolagsstyrning (Koden)

Viktiga interna regelverk:
® Bolagsordning fér S) AB

e Styrelsens arbetsordning, vd-instruktion samtinstruktion for
rapportering av hallbart féretagande inklusive den ekono-
miska rapporteringen

e Internariktlinjer fér koncernens verksamhet och medarbe-
tare, sasom SJsinterna uppférandekod samt arbetsmiljo-,
finans-, informationssakerhets-, inképs-, IT-, risk-, skatte-,
trafiksdkerhets- och kommunikationspolicy samt policy fér
behandling av personuppgifter och policy for intern styrning
ochkontroll

o SJs styrkort med faststéllda mal och tydliga uppféljnings-
rutiner

Bolagsordning, tidigare bolagsstyrningsrapporter, material
fran SJs senaste bolagsstammor med mera finns tillgangliga pa
sj.se under "Bolagsstyrning”.

S) AB, dgarstyrning

Nomineringsprocess

Bolagsstdamma

Externarevisorer _|

Styrelse

R

Hallbarhets-och etikutskott—|

Ersattningsutskott

Revisionsutskott

]

Vd och
koncernledning

----- Internrevision
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Forvaltningsberattelse

Agarstyrning

Agaren utévar sina rattigheter som aktiedgare pa bolagstam-
man och har bland annat faststéllt SJs bolagsordning och
finansiella mal. Bolagsordningen anger att §) ska bedriva
persontrafik och, inom ramen for affairsmassighet, bidra till att
uppfylla de transportpolitiska malen och darmed en langsik-
tigt hallbar transportférsérining i hela landet. Agarens lang-
siktiga finansiella malfor §) &r avkastning pa operativt kapital
pa minst 7 procentigenomsnitt samten nettoskuldsattnings-
grad pa o,5-1,0 ganger pa sikt. Utdelning ska langsiktigt
uppga tillmellan 30 och 50 procent av koncernens resultat.

I tillagg till de finansiella malen féljer &garen dven upp av sty-
relsen faststallda langsiktiga hallbarhetsmal.

Under 2018 har de méten som dgtrum mellan dgaren, SJs
styrelseordférande och vd berért omraden sasom operativa
frdgorvid stérningar, §Js organisation, successionsplanering
samtupphandling av nya fordon. Utdver dessa mdten férs en
l6pande dialog med dgaren.

Langsiktiga hallbarhetsmal

Svenska staten kraver att alla bolag med statligt agande ska
ha malférhallbart foretagande. Malen ska vara relevanta

fér den verksamhet som bedrivs, métbara och tillrackligt
ambitidsa. Ss styrelse har faststallt fyra langsiktiga hallbar-
hetsmal: Punktlighet, S Volontar, Sjukfranvaro samt Mangfald.

Styrelse, styrelsefunktion och narvaro under 2018

Bolagsstamma

Arsstamma halls i Stockholm. S) publicerar plats och tid fér
nastkommande arsstamma samtkallelser, protokoll och
annatstdmmorelaterat material pa sj.se.

Arsstimma 2018

Arsstamma for S) AB 2018 holls den 24 april 2018. Stamman var
Oppen for allmanheten och de ndrvarande hade mojlighet
attstalla fragortill s ledning.

Stamman beslot att faststalla resultat- och balansrakning
forkoncernen och moderbolaget S} AB samt att fastslad den
av styrelsen foreslagna utdelningen om 269 MSEK. Utbetal-
ningen verkstalldes den 8 maj2018. Stémman beviljade dven
ansvarsfrihet for styrelsen och vd.

Stamman besldt att bolaget ska tilldmpa de riktlinjer for
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare i fére-
tag med statligt &gande som styrelsen féreslagit. Stdmman
beslét dven att andra bolagsordningen genom fortydligande
av bolagetsuppdragi §3.

I enlighet med dgarens forslag beslutade stdmman om
omvalintill ndsta arsstdmma av Siv Svensson, Ulrika Dellby,
Mikael Stéhr och Kersti Strandqvist samt nyvalintill nasta ars-
stdmma av Lennart Kall, Per Matses och Ulrika Nordstrém. Till
styrelsens ordférande valdes Siv Svensson. Stamman fast-
stallde styrelsens arvoden och sarskilda arvoden for arbeteti
inrattade utskott.

Arsstamma 2019
Arsstamma for S) AB 2019 dger rum i Stockholm den 25 april 2019.

Narvaro vid méten

Revisions-  Hallbarhets- Ersattnings-
Namn Styrelsefunktion Styrelse utskott etikutskott  utskott Férandringarunder 2018
Totalt 10 8 3 2 Innan arsstamman den 24 april 2018 hade
tre styrelsemoten, tre revisionsutskotts-
méten, ett hallbarhets- och etikutskotts-
mote och ett ersattningsutskottsmote
hallits.

Siv Svensson Styrelseordférande, 9 6 1 1 Utsagstillordférandei S)s styrelse och
Ordférande ersattnings- ersattningsutskott och ledamoti SJs hall-
utskott barhets- och etiksutskott och revisions-

utskott den 24 april 2018.

Ulrika Dellby Ledamot 10 4 1 - Utsags till ledamot i SJs revisionsutskott
den 24 april 2018.

Lennart K&ll Ledamot 6 - 2 1 Utsagstillledamoti SJs styrelse, ersatt-
ningsutskott och hallbarhets- och etik-
utskott den 24 april 2018.

Per Matses Ledamot, Ordférande 7 5 - - Utsagstill ledamoti SJs styrelse och ord-

revisionsutskott férandei S)srevisionsutskott den 24 april
2018.
Ulrika Nordstrom Ledamot 7 5 - 1 Utsagstillledamoti SJs styrelse, revisions-
utskott och ersattningsutskottden
24 april2018.

Kersti Strandqvist Ledamot, Ordférande 10 - 3 - Utsagstillordférandei SJs hallbarhets-
hallbarhets- och etik- och etiksutskottden 24 april 2018.
utskott

Mikael Stéhr Ledamot 7 = = 2 Utsagstillledamot i SJs ersattningsutskott

den 24 april 2018.

Mikael Staffas Ledamot 3 3 - - Avgick ur §Js styrelse den 24 april 2018

Jan Sundling Styrelseordfoérande 3 - 1 1 Avgick ur §Js styrelse den 24 april 2018

Michael Thorén Ledamot 3 3 = 1 Avgick ur §Js styrelse den 24 april 2018

Stefan Zetterlund Arbetstagarrepresentant 10 - - -

PerHammarqvist Arbetstagarrepresentant 8 = = =

Hans Pilgaard Arbetstagarrepresentant 6 - - -
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Styrelsen

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret fér bolagets forvalt-
ning och skdtsel. Enligt statens dgarpolicy ansvarar styrelsen
aven for att bolaget skéts foreddmligtinom de ramar som
ges av lagstiftning, dgarpolicy, bolagsordning samt dgarens
anvisningar. Vidare ska styrelsen verka fér att S) agerar fore-
démligtinom hallbart féretagande avseende omraden som
miljo, etik, arbetsvillkor, manskliga rattigheter, jamstalldhet
och mangfald.

Tillsattning av styrelse

Nomineringsprocessen avseende styrelseledaméter till
statligt agda bolag drivs och koordineras av Naringsdepar-
tementet. Enligt statens dgarpolicy ska styrelsen ha hdg
kompetens véalanpassad tillbolagets verksamhet, situation
och framtida utmaningar. Styrelseledamoter ska bidra med
hoég kompetensinom antingen bolagets affarsverksamhet,
affarsutveckling, branschkunskap, finansiella fragor, hallbart
féretagande ellerinom andra relevanta omraden. Av dgar-
policyn, vilket ar den mangfaldspolicy som SJ tilldmpar, fram-
gar att styrelsen ska vara balanserad avseende kompetens,
kdn, bakgrund och alder.

En arbetsgrupp inom Néringsdepartementets enhet for
statligt &gande analyserar kompetensbehovet utifran S)s sty-
relses sammansattning samtbolagets verksamhet och situa-
tion.

Naringsdepartementets forslag till styrelse presenterasi
kallelsentillarsstdmman och pa sj.seigod tid fére arsstdmma.
Styrelseledamoter utses av arsstamman for ett aritaget.

Styrelsens sammansattning

Ss styrelse ska enligtbolagsordningen besta av lagst tre och
hogst atta ledamoter utan suppleanter. S)s styrelse bestod
fran arsstéammaniapril 2018 av sju stdmmovalda ledamo-
ter,ingen av ledaméternaingarikoncernledningen. Av sty-
relsens ledaméter dr fyra kvinnor (57 procent) och tre man
(43 procent).

Néringsdepartementets dgarenhet anser att SJs styrelse
som helhet harrelevant kompetens, erfarenhet och bak-
grund. Styrelsen bedéms vidare ha en med hansyn till §Js
verksamhet, utvecklingsskede och férhallandeni dvrigt
andamalsenlig sammanséttning préaglad av mangsidighet
och bredd avseende ledaméternas kompetens, erfarenhet
och bakgrund. Styrelsen uppnar dven regeringens malsatt-
ning om jamn kdnsférdelning i enlighet med vad som fram-
gar av statens dgarpolicy och riktlinjer for bolag med statligt
agande.

Arbetstagarorganisationerna har utsett tre arbetstagar-
representanter med suppleantertill styrelsen.

Styrelsens arvoden och arvoden for arbetet i styrelsens utskott

Styrelsens arvoden och sarskilda arvoden beslutas av ars-
stamman och skaienlighet med statens dgarpolicy vara kon-
kurrenskraftiga men inte marknadsledande. Arvode utgéar
inte till styrelseledamot som ar anstalld av Regeringskansliet,
ellertillarbetstagarrepresentantienlighet med Statens dgar-
policy ochriktlinjer fér bolag med statligt &gande 2017.

Faststélld ersattning till SJs styrelse!

SEK 2018 2017
Styrelsens ordférande 410000 400000
Styrelsens ledamoter 170000 160000
Revisionsutskottets ordférande 55000 55000
Revisionsutskottets ledamoter 43000 43000

YArvode utgarinte till ledam&ter som &r anstéllda av Regeringskansliet eller till
arbetstagarrepresentanter.

Forvaltningsberattelse

Styrelsens arbete

Styrelsen har antagiten arbetsordning som anger hur arbe-
tet ska fordelas mellan styrelse, styrelsens utskott och vd.
Arbetsordningen faststélls arligen och utéver obligatoriska
punkter enligt aktiebolagslagen, statens dgarpolicy med
regeringens riktlinjer fér bolag med statligt agande ("Agar-
policyn”), samt de ekonomiska méal som faststillts av
bolagsstdmman, reglerar arbetsordningen bland annat ord-
férandens uppgifter, information till styrelsen, former for
styrelsemdten samt utvardering av vd och styrelsens arbete.
Arbetsordningen anger bland annat att foljande drenden ska
finnas p&d agendan varje ar:
« Faststallande av affarsplan och budget fér kommande
verksamhetsar.

« Faststéllande av externafinansiella rapporter, sa som ars-
och hallbarhetsredovisning och kvartalsrapporter.

» Strategiska fragorinklusive utvérdering och, i férekom-
mande fall, faststéllelse av strategiska mal for hallbart fore-
tagande.

e Utvardering av regelefterlevnad och riskhantering, sarskilt
resultaten av arligen genomforda riskanalyser.

e Faststallande av policydokument.

Styrelsen beslutar davenifragor av principiell karaktéar eller
av stor finansiell betydelse. Ordféranden leder styrelsens
arbete och ansvarar for att ovriga ledamoter far erforderlig
information, att arbetet bedrivs effektivt och att styrelsen full-
gor sina uppgifter.

Vd samt ekonomidirektéren deltar vid styrelsesamman-
traden, évriga medlemmar av koncernledning deltar vid
behov. §Js chefsjurist ar sekreterare i styrelsen.

Styrelsens arbete 2018

Under 2018 hélls tio styrelsemdten. Styrelsen genomfdérde
l6pande sedvanliga uppfoljningar av saval finansiella som
icke-finansiella utfall, bland annatiform av manatlig redo-
visning av strategiska nyckeltali SJs styrkort. Med denna
information som utgangspunkt gavs styrelsen mojlighet
attl6pande beddma Ss resultat dven inom hallbart foreta-
gande. | februari 2018 tréffade styrelsen bolagets revisorer
utan att nagon fran koncernledningen narvarade, i enlighet
med Kodens krav. Pa styrelsemotetijuni 2018 deltog dven
delarav §Js koncernledning for att diskutera strategiskt vik-
tigafragor.

Styrelsens arbete i utskott

Styrelsen harinrattat ett revisionsutskott, ett ersattnings-
utskott samt ett hallbarhets- och etikutskott. Styrelsen har
aven faststallt arbetsordning fér samtliga utskott. Utskotten
bereder fragorinfor beslut av styrelsen. | enskilda fragor kan
styrelsen delegera beslutsratten till respektive utskott.

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet ska vara styrelsens beredande organi fra-
gorsom rérden finansiella redovisningen och rapporteringen
samtden interna kontrollenibolaget. Utskottet ska 6vervaka
bade deninterna och den externa revisionsprocessen.

Revisionsutskottets uppgifter &r bland annat att:

e Bereda styrelsens arbete genom att kvalitetssakra SJs finan-
siellarapportering sa att den ger en rattvisande bild av Ss
finansiella ochicke-finansiella stallning samt ldmna rekom-
mendationer och férslag for att sékerstélla rapporteringens
tillforlitlighet

* Behandla vasentliga riskomraden och dndringar i uppskatt-
ningar och beddmningar samt sékerstalla att riskbeddm-
ningar aterspeglasiden finansiella rapporteringen

e Behandla frdgor omintern kontroll

e Traffa S)s revisorer for att [6pande informeras om
revisionens planering, inriktning och omfattning
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Forvaltningsberattelse

o Sékerstalla att SJs externa och internarevisorers rapporter
ochrapporterade iakttagelser atgardas och kommunice-
ras tillvd

o Starka dialogen med S)s revisorer fér att darigenom skapa
okad tydlighet betraffande iakttagelser som ror bolagets
styrning, redovisning och kontroll

¢ Halla siginformerad om revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen samt om slutsatserna av
Revisorsinspektionens kvalitetskontroll

¢ Deltaiupphandling av revisorer och férbereda forslag till
val av revisorer

Vid konstituerande styrelsemo&te 2018 valdes Per Matses till
ordférande i revisionsutskottet. Ulrika Dellby, Siv Svensson
och Ulrika Nordstrom utsags till ledamoter i utskottet. Fore-
dragande irevisionsutskottet ar SJs ekonomidirektdr. SJs
revisorer deltar pa utskottets sammantraden. Under aret har
atta protokollforda moéten hallits, varav ett per telefon. S)s
revisorer har under aret féredragit vasentliga redovisnings-
och revisionsfragor samt fragor avseende intern kontroll
och processer. Utskottets ordférande informerade [6pande
styrelsen om utskottets arbete.

Ersdattningsutskottet

Ersattningsutskottet ska vara styrelsens beredande organi
frdgor som ror erséttning och andra anstéllningsvillkor fér vd
och andra ledande befattningshavare i bolaget.

Ersattningsutskottets uppgifter ar att:

o Sékerstéallaimplementering och efterlevnad av de av ars-
stdmman beslutade riktlinjerna for anstallningsvillkor for
ledande befattningshavare

¢ Bereda styrelsens forslag till principer for ersattning och
andra anstallningsvillkor fér vd och andra ledande befatt-
ningshavare till arsstdmman

¢ Bereda styrelsens forslag till uppdaterade riktlinjer om
behov uppstar. Bereda l6pande fragor om ersattning och
andra anstallningsvillkor for vd, infor styrelsens beslut, samt
utgdra avstammande instans betraffande vd:s férslag till
ersattning och andra anstallningsvillkor for dvriga ledande
befattningshavare.

Vid konstituerande styrelsemote 2018 valdes Siv Svensson till
ordférande i ersattningsutskottet. Lennart Kall, Ulrika Nord-
strom och Mikael Stohr utsags till ledamoter i utskottet. Fére-
dragandeiersattningsutskottet &r S)s vd. Under dret har tva
protokollférda moten hallits och utskottets ordférande infor-
merade l6pande styrelsen om utskottets arbete.

Hallbarhets- och etikutskottet

Hallbarhets- och etikutskottets uppgift &r att granska och
proaktivt bidra till §J-koncernens interna och externa hall-
barhetsarbete. Ledning fér hallbarhets- och etikutskottets
arbete ar statens dgarpolicy och de principer som foljer av
bland annat FNs initiativ Global Compact och dess tio inter-
nationella principer samt OECDs riktlinjer fér multinationella
foretag.

Vid konstituerande styrelsemote 2018 valdes Kersti Strand-
qvisttillordforande i hallbarhets- och etikutskottet. Siv
Svensson och LennartKallutsags tillledamoteri utskottet. S)s
vd deltariutskottet och féredragande ar SJs Direktor Kvalitet
och Miljo/hallbarhetschef. Under aret har tre protokollférda
moten hallits. Utskottets ordférande informerade l6pande
styrelsen om utskottets arbete.

Utvédrdering av styrelsens och vd:s arbete

Styrelsens ordférande ansvarar for att vd:s och styrelsens
arbete utvarderas genom en systematisk och strukturerad
process. Utvarderingen har utforts av en extern part, var-
vid styrelsen utvarderats saval som grupp som individuellt.
Utvarderingen sker genom att ordférande, ledamoter och
vd bade intervjuas och svarar pafragorien webbaserad
utvérdering.

Utvarderingen kartldggs och analyseras med sarskilt fokus
pa beslutade utvecklingsomraden. Naringsdepartementet
informeras om utvarderingens resultat. Darefter sker ett upp-
féljande mote med styrelsens ordférande. Utvarderingen
syftartill att lbpande effektivisera styrelsearbetet och ge
underlagtill arbetet med att utse nya ledamaoter. Resultatet
presenterades for styrelsen pa styrelsemotet i februari 2019.

Styrelsens arbete 2018

Februari Mars

April Juni

® Bokslut, ars-och hallbarhets-
redovisning samt revisions-
berattelse 2017

* Anbud upphandlad trafik
® Fordonstillgang

® Genomgang av externa reviso-
rer avseende bokslut 2017

® Rapport for fjarde kvartalet
och helar2o17

® Resultatdisposition fér raken-
skapsar2017

® Revisorerna tréffade styrelsen
utan koncernledningens
narvaro

® Anbud upphandlad trafik

® Medarbetarundersdkning 2017

® Avrapportering avgenom-
férda aktiviteter utifran 2016 ars
utvardering av styrelse och vd

e Statusinvesteringarinyaoch
moderniserade fordon

e Genomgang av riskrapport

* GDPR

Juli September Oktober

® Rapport fér forsta kvartalet ® Anbud upphandlad trafik

¢ Faststallande av policy-
dokument

e Genomgang av riskrapport

e Statusinvesteringarinyaoch
moderniserade fordon

o Arsstamma
® Konstituerande styrelsemote

® Faststallande av strategisk
plan 2019-2040

November December

® Rapportférandra
kvartalet

* Anbud upphandlad
trafik

o Trafiksakerhet

kvartalet

® Rapport fér tredje

¢ Faststallande av affars-
plan2019-2023

® Faststallande av
budget 2019

e Anbud upphandlad
trafik

® Anbud upphandlad
trafik

* Anbud upphandlad

trafik
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Revisorer

Ansvaret fér val av revisorer ligger hos dgaren och val av
revisorer beslutas av arsstdmman. Forslag till val av revisor
ochrevisors arvode i bolag med statligt agande ska lam-
nas av styrelsen och tas fram av bolaget med tilldmpning av
dereglerom upphandling och valav revisor som géller for
bolag med aktier upptagnatillhandel pa en reglerad mark-
nad enligt EUs revisorsférordning. | kallelsen till arsstamman
presenteras forslag till val av revisorer och information om
férhallanden som kan vara av betydelse vid bedémning

av féreslagna revisorers kompetens och oberoende. Foére-
slagnarevisorer ska narvara pa arsstdmman.

Revisorer 2018

P& arsstamman den 24 april 2018 valdes revisionsbolaget
Deloitte AB som bolagets externarevisionsbolag, foretradd
av auktoriserad revisor Hans Warén som huvudansvarig, intill
arsstdmman 2019. Revisorerna avrapporterade sin boksluts-
granskning for 2018 tillhela styrelsen vid styrelsemotet den 13
februari2019. Under rakenskapsaret 2018 har revisionsutskott
ochrevisorer diskuterat bolagets bokslut, redovisning, férvalt-
ning ochriskhantering. | februari tréffade revisorerna styrelsen
utan narvaro av koncernledningen. Dessutom har revisorerna
fortldpande haft kontakt och mdten med styrelsens revisions-
utskott. Revisorerna genomfér aven, inom ramen for
revisionen, arligen en granskning av den interna kontrollen
avseende IT-miljon och den finansiella rapporteringen.
Arvode och kostnadserséttning till revisorerna utgar enligt
l6pande rakning och redovisasinot6.

Koncernledning

SJs koncernledning bestar av SJs vd och koncernchef samt
tio direktorer for S)s divisioner, staber samt verksamhetsdri-
vande dotterbolag. Medlemmarikoncernledningen utses av
vd efter samrad med styrelsen.

SJsvd ansvarar for SJs l6pande forvaltning och harienlighet
med aktiebolagslagen och styrelsensrriktlinjer och anvisningar
ratt attbeslutaialla fragor som rér den l6pande foérvaltningen.
Vd lederverksamheten och fattar beslut avseende SJ-koncer-
nenisamrad med koncernledningen, vilken sammantrader
regelbundet. Koncernledningens uppgifter ar att:

Forvaltningsberattelse

¢ Tillsammans med styrelsen utveckla och verkstalla S)s stra-
tegiska plan

e Sékerstélla att §) upprattar och foljer afférsplan, verksam-
hetsplaner och budget genom regelbundna business
reviews

* Beslutaom och leda den taktiska operativa verksamheten
inom ramen for faststalld affarsplan

Samtliga divisioner, dotterbolag och staber leds av en direk-

torisamrad med en ledningsgrupp, som sammantrader

regelbundet. Direktdrerna ansvarar for att planera, styra, folja

upp och forbattra respektive divisions, dotterbolags eller

stabs verksamhet sa att:

¢ Divisionen, dotterbolaget eller staben fullgér sinrolloch
drivsienlighet med S)svision, affarsidé och affarsplan

e Verksamheten bedrivs enligt gallande lagstiftning och myn-
digheters féreskrifter samti ovrigt foljer styrande dokument
inom §)

* Verksamhetsplaner inklusive budget uppréttas utifran
SJ-koncernens dvergripande affarsplan med tydliga akti-
viteter fér divisionen, dotterbolaget eller staben, samt att
verksamhetsplanen kommuniceras internt, genomférs och
foljs upp

Féréndringariorganisationen

Den 16 augustitilltradde Henrik Rattzén som ekonomi-
direktor.

Den 10oktober gick Stab Kommunikation och Division
Marknad och Férsaljning samman i Division Kommunika-
tion och Forsaljning. | samband med férandringen lamnade
Malou Sjorin sitt uppdrag som Direktdor Kommunikation.

Den 15 februari tilltradde Thomas Silbersky sin nyaroll
som Direktér Internationella affarer. Tilloch med den 31janu-
ari 2019 ledde Thomas Silbersky, Direktér Internationella affa-
rer och tidigare Direktdr Forsaljning, den nya divisionen. Den
1februari — 31mars 2019 leds divisionen av Monica Berglund
som tillférordnad Direktér Kommunikation och Férséljning.

Den 1april 2019 tilltrader Mats Almgren som ny Direktdr
Kommunikation och Forsaljning och medlem av §Js koncern-
ledning.

SJ)-koncernens organisation

Vd och koncernchef _I

Trafiksékerhet

Sakerhetoch Beredskap Dotterbolag

— S) Norrlandstag AB

Strategi och Affarsutveckling

Ekonomi

— Kvalitet och Miljo

S)DanmarkA/S

S)Norge AS

Internationella affarer

HR Ovriga vilande bolag

Kommunikation och

o aps Fordon
Forséljning

Trafik och Service

Produkt S)Gotalandstag AB

= Medlem av koncernledningen == Ejmedlem avkoncernledningen
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Forvaltningsberattelse

Beslutsforum ochrad

Koncernledningen beslutar vilka beslutsforum som ska dri-
vasinom SJ-koncernen. Koncernledningen beslutar dven om
respektive forums syfte, dess stdende agenda samt delta-
gare.Vd delegerarsitt beslutsmandat till respektive forum,
som fattar enhalliga beslutinom ramen f6r gallande affars-
plan och budget. Om konsensus inte kan nas inom ett forum,
hénvisas fragan tillkoncernledningen for beslut.

Inom §J finns fér nérvarande fyra forum utéver koncernled-
ningen: Strategiforum, Marknadsforum, Produktionsforum,
samt Risk- och sakerhetsforum. Varje beslutsforum hartre
huvudsakliga uppgifter:
¢ Bredda och snabba upp beslutsfattandeti S)-koncernen

¢ Regelbundet koordinera, prioritera och besluta om fragor
som omfattar fler @n en division, stab eller dotterbolag

o Sédkerstalla att arbetet fortskrideriorganisationen och sakra
hogttempoigenomférandet

Som komplementtill beslutsforum kan koncernledningen
besluta attinratta rad. Syftet med ett rad &r att sékra tvar-
funktionell hantering av aktuella och/eller prioriterade fragor
inom exempelvis punktlighet, inkdp, IT, utbildning och varu-
mérke. Ettrad haringet ytterligare mandat utdver deltagar-
nas normala mandat.

Riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattningshavare

Beslut om anstallningsvillkor fér vd bereds av ersattnings-
utskottet och beslutas av SJs styrelse. Beslut om anstallnings-
villkor for 6vriga ledande befattningshavare fattas av vd

efter sedvanlig avstamning med ersattningsutskottet. §) fol-
jerregeringens riktlinjer fér anstéllningsvillkor fér ledande
befattningshavare i féretag med statligt &gande utfardade
den 22 december2016.

Den totala ersattningen ska vara rimlig och val avvagd.
Den ska vara konkurrenskraftig, takbestdmd och &ndamal-
senlig. Ersattningen skainte vara marknadsledande i for-
hallande tilljamforbara féretag utan préglas av mattfullhet.
Med dndamalsenlig avses att ersattningen ska motsvara de
krav som stalls vad galler kompetens och erfarenhet. Ersatt-
ningen ska vara konkurrenskraftig pa sa satt att den bidrar till
SJs mojligheter att rekrytera kompetenta medarbetare med
kvalifikationer som svarar mot SJs avkastningskrav och affars-
massighet.

Rorlig lon eller rorliga lonedelar skainte gesttill ledande
befattningshavare. Ledande befattningshavare kan erbjudas
férmansbil samtindividuell sjukférsakring. Vidare omfattas
ledande befattningshavare av sadana formaner som har sitt
ursprungi kollektivavtal, eller ar ensidigt beslutade av Sj och
aven tillkommer dvriga medarbetare.

Pensionsférmaner ska vara avgiftsbestdamda, och avgiften
farinte 6verstiga 30 procentav den fasta lonen, savida de inte
féljer tilldmplig kollektiv pensionsplan. | de fall §) avtalar om
en férmansbestdmd pensionsférman ska den saledes folja
tilldmplig kollektiv pensionsplan. Eventuella utdékningar av
denkollektiva pensionsplanen pa lonedelar dverstigande de
inkomstnivaer som tacks av planen ska vara avgiftsbestamda
och béaras under den anstélldes aktiva tid. Inga pensionspre-
mier for ytterligare pensionskostnader ska betalas av §) efter
attmedarbetaren har gatti pension. Pensionsaldern farinte
understiga 65 ar.

Vid uppségning fran §Js sida far uppsédgningstiden inte
overstiga sexmanader och ett eventuellt avgangsvederlag
far ejutga for langre tid an motsvarande hogst tolv manader.
Avgangsvederlaget ska betalas manadsvis och utgéras av
enbart fast manadslon, utan tilldgg eller formaner. Eventuell
annan inkomst fran tjanst, avlénat uppdrag eller néringsverk-
samhet ska avraknas fran avgangsvederlaget. Vid uppsag-
ning fran medarbetarens sida utgaringet avgangsvederlag.
Avgangsvederlag utbetalas som langst till avtalad pensions-
alderoch aldrig langre an 65 ars alder.

I not 4 beskrivs ersattning till ledande befattningshavare
mer utforligt.
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Hallbar styrning av verksamheten

SJs affarsmodell och styrning utgar fran ett vardeskapande
helhetsperspektiv dar social, miljomassig och ekonomisk
hallbarhettilldelas lika vikt. Verksamheten styrs och fljs
l6pande med hjalp av ett balanserat styrkort uppdelati sex
styromraden: Medarbetare, Partnerskap & Resurser, Sam-
halle, Kund, Process samtFinans.

Styrkortet utgar fran de férvéantningar som finns hos SJs
intressenter samt frdn SJs egen ambition att styra verksam-
heten pa ett hallbart satt. En forutsattning for att kunna leva
upp tillde krav och férvantningar som stalls pa S) aren forsta-
else forvilka fragor som ar vasentliga fér intressenter. Dialo-
gen med intressenterna ger vardefull kunskap som bidrar till
att S) kontinuerligt kan utveckla sitt erbjudande och sin verk-
samhet. Las merom §Jsintressentdialog och vasentlighets-
analys pa sidorna 8—g.

Bland FNs 17 globala hallbarhetsmal har S} identifierat tre
dérkoncernen under de ndrmaste fem aren har stérst mojlig-
het att bidraoch varaendelav [6sningen:

e Mal7: Hallbar energiforalla

* Mal10: Minskad ojamlikhet
* Mal 11: Hallbara stader och samhillen

Las merom hur §) bidrar till att malen uppfylls pa sidan 22.

Hdllbar strategi-, affdrs- och verksamhetsplan
SJs strategiska plan beslutas av styrelsen och faststaller de
langsiktiga och dvergripande malen for verksamheten. Kon-
cernledningen och styrelsen gor tillsammans en arlig 6ver-
syn av framdriften gentemot de strategiska malen. Vart tredje
argors dven en 6versyn av strategier och strategiska mal.

Som komplementtill den strategiska planen finns en fem-
arig affarsplan dar strategiska beslut operationaliseras. SJs
sex styromraden med tillhérande nyckeltal och malaren
centraldel av affarsplanen. Planen utarbetas av koncern-
ledningen och beslutas formellt av styrelsen. En femarig tra-
fik-och fordonsplan arenintegrerad del av affarsplanen
och beskriver hur §) avser att utveckla utbudet pa respek-
tive taglinje. Trafik- och fordonsplanen ligger till grund for att
bedbdma biljettintédkter samt berdkna produktionsrorliga kost-
nader fér respektive aroch linje.

Varje division, dotterbolag och stab tar arligen fram en
verksamhetsplan inklusive budget for det kommande aret
dar affarsmalen dversatts till konkreta aktiviteter.

Kontinuerlig uppféljining med nyckeltal

Varje nyckeltali S)s styrkort har arligt uppsatta mal med tydligt
agarskap inom koncernledningen och ansvarig for rappor-
teringiorganisationen. For varje nyckeltal pa évergripande
affarsplanenivéa (niva ett) finns nedbrutna, relevanta nyckel-
taliunderliggande verksamhetsplaner (niva tvé och tre). Fér
samtliga nyckeltal pa niva ett finns en handbok framtagen déar
definition, metod och kvalitetssédkring beskrivs. Handbdck-
erna uppdateras minst arligen och arviktiga for att uppna till-
forlitliga beslutsunderlag.

Uppfdljning av nyckeltal sker pa manads-, kvartals- och
arsbasis, vilket gor styrkortet till ett viktigt verktyg fér standiga
forbattringarinom ett antal verksamhetskritiska omraden.
Kontinuerlig uppféljning medfor dven att avvikelser kan upp-
tackas pa etttidigt stadium sa att lampliga atgarder snabbt
kan vidtas.

Utfall for flertalet nyckeltal pa niva ett redovisas externt
varje kvartal. Styrelsen informeras varje manad om utfallet pa
samtliga nyckeltal pa& niva ett och ett urval pa niva tvéd ochtre.
Las merom maloch utfall pa styrkortets niva ett pa sidan 23.

Baserat pa de omraden som identifierats i vasentlighets-
analysen foljer §) dven arligt utfall pa ett antal upplysningar
enligt GRI Standards. Flertalet av dessa upplysningaringar
avenistyrkortet paniva ett ellertva. De upplysningar som
foljs arligen arsadana dar §) har liten mojlighet att paverka
men dar det &nda &r av intresse att félja utvecklingen. Ett
exempel ar energiférbrukning, som i mycket hdg utstrack-



ning beror pa antal korda kilometer, tagets hastighet samt
utomhustemperatur (energi behévs fér att varma eller kyla
tagen). Las mer om vilka upplysningar som féljs i S)s GRI-in-
dex pésidorna 94—97.

Ledningssystem

Ledningssystemet ar ledningens stdd for att styra, folja upp
och utveckla SJs arbete med kvalitets-, miljo- och arbets-
miljofragor samt for att systematiskt arbeta med standiga
férbattringar. Ledningssystemet utgar fran krav och férvant-
ningar hos §Js intressenter. For att tydliggora hur S) ska na
dessakrav finns vision, affarsidé, karnvarden, strategier, poli-
cyer och dvriga styrdokument framtagna.

SJ har ettintegrerat och certifierat ledningssystem omfat-
tande kvalitet (ISO 9oo1) och miljé (ISO 14001). Ledningssys-
temet ar externtreviderat och for att utvardera och félja upp
ledningssystemets effektivitet anvander S) den sa kallade
EFQM-modellen (European Foundation of Quality Manage-
ment). Modellen &r ett verktyg fér att mita var S) befinner sigi
forhallande till vision och uppsatta mal pa ett strukturerat och
systematiskt satt.

Policyer och uppférandekoder

SJs policyer och uppférandekoder ar framtagna utifran SJs
vision, afférsidé och strategier. Policyerna faststalls av styrel-
sen arligen. Varje policy har en &gare som ansvarar férimple-
mentering och arlig uppféljning.

SJsinterna uppférandekod ger vagledning for hur medar-
betare, styrelseledamdter och sjélvstédndiga uppdragstagare
forvantas agera och bemota varandra, kunder, resenarer och
andraintressenter med utgadngspunktiSJs vardeord; Palitligt,
Enkelt, Manskligt och Harligt. Koden bygger pa internationellt
6verenskomnaregler, framstde tio principernai FNs Global
Compact. Deninnehaller ocksé flera av §Js policyer och rikt-
linjer, exempelvis Kvalitetspolicy och Miljépolicy. Lds mer pa
sidan 24.

Alla SJs leverantorer ska f6lja S)s uppférandekod for leve-
rantorer, lds mer pa sidan 28. Ett urval av SJs policyer listas pa
sidan 45.

Forvaltningsberattelse

Kvalitetsarbete

Kvalitet handlar om att tillfredsstélla och helst dvertréffa kun-
derskrav och férvantningar. For §) innebér det att bedriva
persontagstrafik som ar sdker, palitlig och komfortabel utifran
kundernas behov och enligt lagkrav.

I SJsinterna Uppférandekod finns en kvalitetspolicy. Den
beskriver hurratt kvalitet sékerstalls genom atttilldmpa fyra
grundlaggande principer:

* Taansvar for att levereraratt kvaliteti varje steg

« TillAmpa bésta, kdnda arbetssatt varje gang
« |dentifiera och reagera pa avvikelser

¢ Utveckla och stéandigt férbéttra verksamhet och medarbe-
tare mottydliga mal

Enviktig deli SJs stéandiga forbattringsarbete arattsamlain
kvalitetsavvikelser och férbattringsforslag, hitta grundor-
saken till problemet och satta in lampliga atgarder for en
langsiktig l6sning pa problemet. Medarbetare ombord kan
anmaéla observationer, tillbud, incidenter och forbattrings-
forslag viaen mobilapp medan 6vriga medarbetare anmaler
via datorn. En tydlig organisation finns fér hur avvikelser ska
registreras, analyseras och hanteras.

Visselbldsningsfunktion

Sedan 2014 har §) en funktion for visselblasning dit medar-
betare kan rapporterain allvarligare oegentligheter, inklu-
sive avsteg fran deninterna uppférandekoden. Funktionen
garanterar anonymitet for uppgiftsldmnaren och anmal-
ningar hanteras av en grupp bestaende av cheferna fér Juri-
dik, Sakerhet och Beredskap, HR samt Hallbarhet. Under 2018
har gruppen hanterat tva arenden.
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Forvaltningsberattelse

Styrelse

Siv Ulrika
Svensson Dellby
Kersti Mikael
Strandqvist

Siv Svensson

Styrelseordférande i S] AB sedan 2018,
styrelseledamot sedan 2012

Ordférandei ersattningsutskottet, ledamot
irevisionsutskottet och hallbarhets- och
etikutskottet

Fédd: 1957

Utbildning: Exameniinternationell ekonomi
Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
ledamotiSwedbank och Allba AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vd Sefina Finance AB, vvd och region-
bankschef Nordea. Styrelseledamoti
Karolinska universitetssjukhuset, Inlands-
innovation AB och Forum Syd.

Ulrika Dellby

StyrelseledamotiS) AB sedan 2014
Ledamotirevisionsutskottet

Fédd: 1966

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Styrelse-
ledamoti Lifco AB, Kavli Holding AS,
Cybercom Holding AB samtordférande

fér Hello World! Ideell férening. Partner
Fagerberg & Dellby Fond | AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vice ordférande for Fastighetsaktiebolaget
Norrporten, partneri The Boston Consult-
ing Group. StyrelseledamotiBig Bag AB, Yrk-
esakademin AB, Via Travel Group AS, OSM
Group AB. Vd fér Brand Union AB.

LennartKall

StyrelseledamotiS) AB sedan 2018
Ledamotiersattningsutskottet och hallbar-
hets- och etikutskottet

Fédd: 1958

Utbildning: Civilekonom, programmerar-
examen

Befattningar och styrelseuppdrag: Styrel-
seordférandei Sveriges Radio. Vice styrel-
seordférande i Lansférsékringar Stockholm.
StyrelseledamotiGronklittsgruppen AB och
Svenska Skidférbundet, adjungerad sty-
relseledamot Grant Thornton.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vd och koncernchefi Svenska Spel, vd
Wasa Kredit, vd och koncernchef Ticket
Travel Group, vd Ica-banken, vd SEB Finans.
StyrelseledamotiLF Bank, Euromaint,

UC, Méller bilfinans Norge och Unibanka
Lettland.
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Per

Matses
Per Hans
Hammargqvist Pilgaard

Per Matses

StyrelseledamotiS) AB sedan 2018
Ordférande irevisionsutskottet

Fédd: 1958

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Vice vd
och CFOiSveaskog. Styrelseledamoti Setra
Group AB och Praktikertjanst AB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
CFO, vice vd och administrativ direktor pa
Apoteket AB, ekonomidirektdr Postgirot
Bank AB, ekonomidirektor Posten AB.

Ulrika Nordstrém

Styrelseledamoti S)AB sedan 2018
Ledamotirevisionsutskottetochiersatt-
ningsutskottet

Fédd: 1982

Utbildning: Civilekonom

Befattningar och styrelseuppdrag: Kanslirad
Naringsdepartementet. Styrelseledamoti
SaminvestAB.

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Konsult pa Boston Consulting Group, Invest-
ment Manager pa Regeringskansliet.

Kersti Strandqvist

Styrelseledamoti S)AB sedan 2016
Ordférandeihallbarhets- och etikutskottet
F6dd: 1963

Utbildning: Civilingenjér, Teknologie Licen-
siat och Master of Marketing HEC.
Befattningar och styrelseuppdrag: Chef
Digital Transformation Essity

Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
StyrelseledamotiTeliaSoneraABochi
Swedish Match AB, SCA Affarsomradeschef
Feminine Care, SCA Affarsomradeschef
Baby Care, hallbarhetsdirektor for Svenska
Cellulosa AB och héallbarhetsdirektor for
Essity.

Ulrika
Nordstrom

Stefan
Zetterlund

Mikael Stohr
StyrelseledamotiS)ABsedan 2014
Ledamotiersattningsutskottet

Fédd: 1970

Utbildning: Jurist- respektive Ekonom-
examen

Befattningar och styrelseuppdrag: Vd och
koncernchef fér Coor Service Management
ABoch styrelseledamot Ambea AB.
Tidigare befattningar och styrelseuppdrag:
Vd och koncernchef fér Green Cargo AB, vd
och koncernchef fér Axindustries AB.

Per Hammarqvist
ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2011
Fédd: 1958

Befattningar och styrelseuppdrag: Trafik-
planerare, ordférande i SACO-féreningen
vid SJ ochi TJ-féreningen vid §), styrelse-
ledamoti Trafik & Jarnvaginom SRAT.

Hans Pilgaard

ArbetstagarrepresentantiS) ABsedan 2012
Fédd: 1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Lok-
férare, ordférande ST-spartrafik vid S)AB och
ledamoti ST-spartrafiks avdelningsstyrelse.

Stefan Zetterlund
ArbetstagarrepresentantiS) AB sedan 2016
Fédd: 1963

Befattningar och styrelseuppdrag: Tag-
méstare, ordférande och avtalsansvarig
Seko Férhandlingsorganisation §J, ord-
férande i Seko-klubbeniHallsberg samtord-
férande for Sekos férbundsrevisorer.



Koncernledning

Peter
Blomqvist

Crister
Fritzson

Madeleine
Raukas

Lena
Kallstrom

Crister Fritzson

Verkstéllande direktor/Koncernchef

sedan 2012

Fédd: 1961

Utbildning: Marknadsekonom
Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti System-
bolagetAB, NetInsight AB, Svenskt Naringsliv
ochAlmega Tjansteférbunden. Ordférande
iCER, Communicty of European Railway and
Infrastructure Companies, Branschféreningen
Tagoperatérerna och Samtrafiken i Sverige AB.
Tidigare befattningar: Vd och koncernchef
Teracom, vd Boxer.

Peter Blomqvist

Direktér HR sedan 2009

Fédd: 1954

Utbildning: Socionom

Styrelseuppdrag: Styrelseledamotibransch-
styrelsen Spartrafik, Almega och Styrelseord-
férande for §JS, semesterhemsférening
Tidigare befattningar: Personalchef division
persontrafik och personalchef affarsomrade
forsaljning pa Statens Jarnvagar.

Claes Brostrom

Direktér Fordon sedan 2006

Fédd: 1954

Utbildning: Maskiningenjér och marknads-
ekonom

Tidigare befattningar: SeniorVice President
SASAB, Vice President Ericsson AB.

LenaHerrmann

Direktor Strategi och Affarsutveckling

sedan 2015

Fédd: 1962

Utbildning: Civilingenjor

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti
Eskilstuna-Kuriren Aktiebolag, Livforsakrings-
bolaget Skandia, dmsesidigt

Tidigare befattningar: Vd Dagens Nyheter,
Vice vd Bonnier Newspapers.

Forvaltningsberattelse

*

.
Claes . Lena & Erica
Brostrom Herrmann Kronhoffer

(’a&
Henrik Thomas Caroline 4
R&ttzén Silbersky Astrand

Erica Kronhoffer

Direktor Kvalitet och Miljo/Hallbarhetschef
sedan 2013

Fédd: 1971

Utbildning: Jurkand

Styrelseuppdrag: Styrelseledamoti CSR
Sweden.

Tidigare befattningar: Hallbarhetschef Post-
Nord AB, Director Sustainable Affairs Green
CargoAB.

Thomas Silbersky

Direktér Kommunikation & Férséljning sedan
2013 och Internationella affarer sedan 2018
Fédd: 1965

Utbildning: Master of Business Administration
Tidigare befattningar: Direktér Marknad och
Férséljning SJ, Commercial Director Rynkeby
FoodsAB (Arla), General Manager Tivall Scan-
dinavia (Nestlé), Marketing Director Carlsberg.

Caroline Astrand

Direktor Produktsedan 2014

Fédd: 1970

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: Styrelseordférandei
Vénertag AB.

Tidigare befattningar: Chef strategisk pro-
dukt-och tjansteutveckling/Chef S) Regional
och §JInterCity pa S) AB, principal pa The
Boston Consulting Group.

LenaKallstrom

Verkstéllande direktor S) Gotalandstag AB
sedan 2012. Medlem av §] ABs koncernledning
sedan 2017

Fodd: 1965

Utbildning: Civilekonom

Tidigare befattningar: Chef service regional
SJAB, Distriktschef Sodexo.

Madeleine Raukas

Direktor Trafik och Service sedan 2012, verkstal-
lande direktor S) Norrlandstag AB sedan 2017
F6dd: 1967

Utbildning: Filkand

Styrelseuppdrag: StyrelseledamotiBransch-
foreningen Tagoperatdrerna och Sveriges
kommunikationer AB.

Tidigare befattningar: Vice vd och tf vd SL,
vd SAS Ground Service Sverige.

Henrik Rattzén
Ekonomidirektdr sedan augusti2018
F6dd: 1965

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: Ledamotistiftelsen Folke
Bernadottes Minnesfond.

Tidigare befattningar: CFO Carnegie Invest-
ment Bank, CFO PostNord, CFO Codan/Trygg-
Hansa, Partner KPMG.

Den 16 augusti tilltrédde Henrik R&ttzén som ekonomidirektor. Fram tilloch med den 16 augusti var Ulf
Bertilsson tillférordnad ekonomidirektor.

Den 10ktober gick Stab Kommunikation och Division Marknad & Férsaljning samman i Division
Kommunikation och Férséljning. | samband med féréndringen ldmnade Malou Sjorin sitt uppdrag som
Direktér Kommunikation.

Den 15 februaritilltrédde Thomas Silbersky sin nya roll som Direktor Internationella afférer. Tilloch med den
31januari 2019 ledde Thomas Silbersky, Direktdr Internationella afférer och tidigare Direktdr Férséljning, den nya
divisionen. Den 1februari-31mars 2019 leds divisionen av Monica Berglund som tillférordnad Direktér Kommu-
nikation och Forséljning.

Den1april 2019 tilltrader Mats Almgren som ny Direktér Kommunikation och Férsaljning samt medlem av
SJskoncernledning.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsens rapport om intern kontroll

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och svensk kod
fér bolagsstyrning fér deninterna kontrollenibolaget. Den
externa finansiella ochicke-finansiellarapporteringeni )
omfattar kvartalsrapporter, bokslutskommuniké samt storre
delen av §Js ars- och hallbarhetsredovisning. Arbetetinom
revisionsutskottet utgoren del av styrelsekontrollen. Vid samt-
liga revisionsutskottsmoéten under 2018 har Ss externa och/
ellerinternarevisorerredogjort for eventuella iakttagelser.

Risker

SJ arbetar systematiskt med riskbeddmningar. En struktu-
rerad riskbedémning innebér att vasentliga risker som har
betydelse fér den interna kontrollen kan identifieras. Risk-
raddet och Risk- och sékerhetsforum ansvarar for en etable-
rad process for attidentifiera finansiella och icke-finansiella
riskomraden utifran styrkortet. Syftet &r att for varje risk tidigt
kunna vidta atgarder for att begrénsa o6nskade effekter eller
tillvarata identifierade maojligheter. Processen med attiden-
tifiera risker involverar alla divisioner, dotterbolag och staber
vilket medfor forankring och dkat medvetande i organisatio-
nen samt att riskeridentifieras pa ett effektivt satt. Varje iden-
tifierad risk har en tydlig dgare.

SJskoncernledning informeras tertialsvis om genomférda
riskbedémningar for att besluta om det finns behov av att
vidta ytterligare atgérder eller om nya riskomraden ska bedo-
mas. Styrelseninformeras om identifierade risker och vid-
tagna atgérder. Lds mer pa sidan 42.

Internrevision

SJ)har en funktion fér internrevision som rapporterar direkt till
styrelsens revisionsutskott. Internrevisionen genomfér obe-
roende och objektiva granskningsuppdrag, vilket resulte-
rariatgarder och forbattringsprogram. Ss internrevision gor
arligen en oberoende riskanalys, vilken utgor grunden for
internrevisionens arliga revisionsplan som faststalls av sty-
relsen. | samband med planeringsarbetet for den arliga revi-
sionen diskuterar extern- och internrevisionen SJs riskbild
med Ansvarig for Risk och intern styrning.

Under 2018 har en extern leverantér upphandlats for att
genomfdrainternrevision pa §). Syftet var att fa tillgang till
specialistkompetensinom specifika omraden. Ett revisions-
program beslutadesislutet av 2018.

Kontrollmiljo

Basen fér den interna kontrollen utgdrs av kontrollmiljén med
organisation, processer, instruktioner, befogenheter och
ansvar som dokumenterats och kommuniceratsistyrande
dokument, liksom av den vardegrund som styrelsen och kon-
cernledningen kommunicerar och verkar utifran. Ansvar och
befogenheter definierasipolicyer, processer, instruktioner,
ochrutiner. Nagra exempel ar:
¢ Arbetsordning for styrelse, revisionsutskott, ersattnings-
utskott och héllbarhets- och etikutskott

¢ Styrelsens instruktion till vd

¢ Faststallda policyer, SJs interna uppférandekod och Styr-
ningiS)-koncernen

¢ SJs Verksamhetskarta och processer

e Instruktioner, tillexempel attestregler, for att sékerstalla god
kontroll av ekonomiska transaktioner med syfte att férhin-
dra avsiktliga eller oavsiktliga fel

e Handbd&cker som beskriver definition, metod och kvalitets-
sakring for finansiella och icke-finansiella nyckeltal

Las merom hallbar styrning av verksamheten pa sidorna 50—51.

54 SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Kontrollaktiviteter

SJs kontrollaktiviteter utformas for att systematiskt hantera
vasentligarisker avseende den finansiella och icke-finan-
siellarapporteringen, inklusive viktiga redovisningsfragor
som identifierats under riskbeddmningen. Kontrollakti-
viteterna syftartill att forebygga eller tidigt upptéacka feli
rapporteringen och darigenom minimera de negativa konse-
kvenserna. Stab Ekonomi ansvarar fér analysen av det ekono-
miska utfallet och sammanstéallningen av rapporteringen.

For att sékerstalla att S) har kontrollaktiviteter for omraden
med hogarisker har S upprattat processkartor for varje iden-
tifierad processinom §J-koncernen. Nagra exempel pa kon-
trollaktiviteter ar;

e strategiska business review méten, vilka organiseras av
controllerfunktionen dar medlemmarikoncernledningen
ochvd for trafikdrivande dotterbolag redogdr fér sin verk-
samhet och planering for SJs vd och ekonomidirektor.

e uppféljning av finansiella och icke-finansiella nyckeltali SJs
styrkort varje manad, kvartal och arligen

e manatliga avstamningsmoten tillsammans med kontoav-
stamningar foér samtliga balanskonton for att sakerstalla ett
korrekt finansiellt resultat, kassafldde och balansomslutning.

Information och kommunikation

Effektiva informations- och kommunikationsvéagar mojliggor
rapportering och aterkoppling fran verksamheten till styrelse
och koncernledning. Rétt personer ska ha den information
som kravs for att forsta innebdrden av interna policyer och
riktlinjer samt forsta konsekvensernavid avsteg. S) arbetar
standigt med att forbattra den interna informationen och att
fortydliga beslutsvagarna for att oka tillforlitligheten och effek-
tiviteteniden finansiella och icke-finansiella uppféljningen.

Inom §J finns dokumenterade beslutsvéagar, befogenheter
och ansvarsomraden redovisade pa intranatet. Méten som
mojliggdr dialog mellan chefer och medarbetare genomfors
regelbundet och stor tonvikt laggs vid regelbundna arbets-
platstraffar, dar SJs dvergripande fragor naturligt kopplas till
den enskilde medarbetarens ansvarsomrade.

Dialogmoten, en gemensam motesplats for medarbe-
tare fran hela §J, har hallits vid fyra tillfallen under aret. Vidare
genomfdrs arligen en medarbetarundersdkning dar lam-
nade svar f6ljs upp bade av koncernledningen och nedbrutet
inom respektive grupp.

Uppféljning

Uppféljning sker lopande for att sékerstélla att risker har beak-
tats. §) har formaliserade processer som syftar till att saker-
stalla att bolaget utvecklasiratt riktning i enlighet med de mal
ochriktlinjer som styrelsen och koncernledningen faststallt.
Styrelsen faststéller de rapporteringskrav som ar nédvan-
diga for att fa andamalsenlig information om det finansiella
ochicke-finansiella utfallet, omriskerikoncernens verksam-
het samthur dessa risker och utfall paverkas av férandringari
omvérlden, exempelvis konkurrenssituation och lagstiftning.

SJsinterna och externarapportering omfattar utfall och
analys av finansiella ochicke-finansiella nyckeltali styrkor-
tet och syftartill att regelbundetrapportera om bolagets
utveckling, inklusive héllbart féretagande. Andamaélsenlig
och korrekt uppféljning och rapportering av verksamhetenii
relation till uppsatt affarsplan, budget och prognos skervarje
manad till styrelse, vd och koncernledning.

Rapporteringen foljer gallande lagar och regler samtde
krav som stallts av agaren.

Efterlevnaden av interna policyer, riktlinjer och manualer
samtav dandamalsenlighet och funktionalitet av etablerade
kontrollaktiviteter, exempelvis leverantdrsbeddémningar,
foljs upp lopande. Andra exempel ar kvartalsvis uppféljning
avfinanspolicyn, visselblasarsystemet dit medarbetare kan
anmala allvarligare oegentligheter samt [6pande utvarde-
ringar av sékerhetsrelaterat arbete.

Internrevisionen féljer den av styrelsen faststallda revi-
sionsplanen ochrapporterar resultatet av sin revision till §Js
revisionsutskott.



Koncernen

Finansiella rapporter

Rapport over resultat och ovrigt totalresultat

MSEK Not 2018 2017
Nettoomséttning 1 7874 7780
Ovrigarérelseintakter 2 49 27
Summarorelsensintakter 7923 7806
Personalkostnader -2546 -2423
Av-och nedskrivningar 3 -754 -791
Ovriga kostnader 5,6 -4175  -3964
Summa kostnader -7 475 -7178
Resultat fran andelariintressebolag 13 21 38
Rorelseresultat 468 666
Ranteintékter och liknande poster 8 4 17
Rantekostnader och liknande poster 8 -15 -20
Resultat fore skatt 457 664
Skatt pa arets resultat 9 -68 -140
Aretsresultat 389 523
Hénférligt till:

Moderbolagets aktiedgare! 389 523
Resultat per aktie

(fére och efter utspadning), SEK 97 131
Antal aktier vid arets utgang, tusental 4000 4000
Antal aktierigenomsnittunder aret,

tusental 4000 4000
Ovrigt totalresultat

Poster som kommer att

omklassificeras till resultatet

Kassaflodessékringar 8 4 8
Valutaterminer 8 4 11
Uppskjuten skatt 9 -2 -4
Ovrigt totalresultat for aret 18 6 15
Arets totalresultat 394 538
Hénférligt till:

Moderbolagets aktiedgare! 394 538

DDetfinnsingetinnehav utan bestdmmande inflytande i koncernen.

Resultat per aktie

Resultat per aktie berdknas som moderbolagets genomsnittliga
antal aktier under periodeniférhallande tillkoncernens resultat
efteravdrag for dgaresinnehav av andelutan bestdémmande.

Kommentarer till rapport 6ver resultat
och dvrigt totalresultat
Intakter

SJs nettoomséttning uppgick till 7 874 MSEK (7 780), en 6kning om
94 MSEK jamfért med féregaende aroch entillvaxtom ca 1 pro-
cent. Okningen drevs av ett starkt sista kvartal fér egentrafiken och
Okade intékter fran upphandlad trafik. Tillvaxten motverkades dock
av omfattande trafikrelaterade storningar under savalvinter-som
sommarmanader, vilket resulterade iinstillda avgangar (saval sent
instéllda avgangar som planerade reduceringar), samt omfattande
underhallsarbeten pajarnvag. Sammantaget, trots omfattande stor-
ningar, varresandeutvecklingen? (méttipersonkilometer) 2 procent
hogre jamfért med féregaende ar. Trots att fler avgangar erbjudits
SJs kunder har trafikreduceringar medfért att utbudet var 1 procent
lagre jamfért med férgéende ar. Yielden (biljettpris per personkilo-
meter) varinivé med féregéende ar.

Andelenresendrer som véljer att kdpa flexibla biljetter 6kade med
ndrmare 1 procenttill foljd av ny funktionaliteti SJs mobilapp.

SJ-koncernens kade dvriga rérelseintdkter utgjordes framst av
forsékringsrelaterad erséttning om 43 MSEK avseende tidigare intraf-
fade skador patagfordon, vilken dven aterspeglas pa kostnadssidan.

Kostnader

Totalt 6kade SJs kostnader med 297 MSEK jamfort med féregaende
ar, vilket motsvarade narmare 4 procent. Det hégre kostnadsutfal-
letvar dels en féljd av 6kade produktionsrelaterade kostnader, vilka
till 6vervdgande del orsakades av trafikstérningar under vintern och
sommaren, dels en féljd av underhallsarbete pajarnvégen som Tra-
fikverket utfort framst under sommarmanaderna. Dessa omstandig-
heter medférde 6kade produktionskostnader for framst underhall,
oplanerad ersattningstrafik samt personalkostnader. Personalkost-
naderna 6kade dven ttill féljd av arlig lonerevision samt fler arsan-
stallda.

Ovriga kostnader 6kade dven till féljd av skador pa tagfordon om
41 MSEK som &r hanférliga till tidigare period, vilken &r resultatneu-
traloch aterspeglas paintaktssidan, dels till fljd av kostnader for
interna satsningar pa digitaliseringsprojekt, inforandet av EUs nya
dataskyddsférordning (GDPR) samt etablering i dvriga Skandina-
vien.

Rorelseresultat

Stérningar under aret och omfattande underhéllsarbeten pajarn-
végen utférda av Trafikverket har resulterat i 6kade kostnader och
lagre intékter @n forvantat for SJ.Aveninterna satsningar har drivit
kostnader. Dock motverkades det av ett valdigt starkt sista kvartal
med 6kat resande och 6kade intakter fran upphandlad trafik. Dar-
tillvarresultat fran intressebolag 17 MSEK lagre da fjolaretinnehéll
20 MSEK hanférliga resultat fran verksamhet som nu &r avvecklad.
Rorelseresultatetuppgick till 468 MSEK (666) och rérelsemarginalen
till 5,9 procent (8,5).

Utan de omfattande underhallsarbeten och stérningar, utdver det
vanliga, under aret &r SJs bedomning att rorelseresultat for helaret
hade varitinivd med foregaende ar.

Koncernensresultat och skatt

Koncernens resultat fére skatt uppgick till 457 MSEK (664). Periodens
skatt uppgick till -68 MSEK (-140). Den effektiva skattesatsen uppgick
till-14 procent (-21). Skillnaden mellan den faktiska skattesatsen pa
22 procent och den effektiva skatten for perioden artill storsta delen
effekt av forandrad skattesats efter regeringens beslut om éandrad
bolagsskatt frdn och med den 1 januari 2019. Effekten pa uppskjuten
skatt ska redovisas under 2018 och S) har valt attredovisa hela den
positiva effekten om 31 MSEK under andra kvartalet. Arets resultat
uppgick till 389 MSEK (523).

YResandeutvecklinginkluderar resande med SJ-biljett avseende kommersi-
ellegentrafik och upphandlad trafik exklusive resande med periodkortinom
upphandlad trafik. Dock ingar samtligt resande med periodkortinom ramen
fér Movingoavtalet.
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Finansiella rapporter

Koncernen

Rapport over finansiell stallning

MSEK Not 181231 171231 MSEK Not 181231 171231
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anliggningstillgdngar Egetkapital
Byggnader 10 18 21 Aktiekapital 400 400
Transportmedel 10 3862 4218 Ovrigttillskjutet kapital 2819 2819
Maskiner och inventarier 10 59 82 Reserver 12 6
Pagéende nyanlaggningar 10 1247 1020 Balanserade vinstmedel 1509 1389
Immateriella tillgangar 1 218 254 Summa egetkapital hénférligt till
Finansiella anldaggningstillgangar 13 69 60 moderbolagets aktieagare BT 4615
Langfristig fordran 72 _ Summa eget kapital 18 4740 4615
Summa anldggningstillgangar 5544 5655 Langfristiga skulder
Omsattningstillgangar Avsattningar 22 191 201
Varulager 9 5 Réntebarande skulder 17,23 864 962
Kundfordringar 14 263 230 Uppskjutna skatteskulder 9 465 480
Ovriga fordringar 15 288 365 Kortfristiga skulder
Férutbetal.da"kostnaderoch Avsattningar 22 174 195
uppluiprTa mtakter. 16 222 139 Rantebarande skulder 23 98 98
Kortfristiga placeringar 17 1518 1614 Leverantérsskulder 459 448
Likvida medel 17 191 70
Upplupna kostnaderoch
Summa omsiéttningstillgangar 2491 2423 férutbetalda intskter 24 867 842
SUMMATILLGANGAR 8035 8078 Skuldertillintressebolag 34 37
Skatteskulder 2 69
Ovriga kortfristiga skulder 140 131
Summa skulder 3295 3464
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8035 8078

Kommentarer till rapport dver finansiell stallning
Tillgangar

Materiella anlédggningstillgangar

Koncernens materiella anldggningstillgangar uppgick perden 31
decembertill 5 185 MSEK (5 341) och utgérs till stdrsta delen av tag-
fordon. SJs fordonsflotta bestar av S) 3000, X 2000, dubbeldack-

are samt lok och personvagnar. Investeringar under aret avseende
materiella anldggningstillgangar uppgick till 508 MSEK (529). Inves-
teringarna avsag framst X 2000 samt dubbeldéckare.

Immateriella tillgdngar

Koncernensimmateriella tillgadngar uppgick till 218 MSEK (254)
ochutgérs av balanserade utgifter fér utveckling, framst avseende
utvecklingskostnader for verksamhetsnéra IT-system. De storsta
IT-systemen &r ett nytt underhallssystem och ett nytt tidtabell-/
planeringssystem. Investeringariimmateriella tillgangar under aret
uppgick till 58 MSEK (67) och avsag utveckling av nytt planerings-
system.

Finansiella anléggningstillgangar
Finansiella anldggningstillgdngar uppgick till69 MSEK (60) och
utgors av andelariintressebolag samt dvriga finansiella tillgangar.

Langfristig fordran avser investering i fastighetsfond om 70 MSEK (0).

Placeringen avser forvaltning av likvida medel som ska técka fram-
tida utbetalningar av livrantor.

Omsdttningstillgangar
Kortfristiga fordringar uppgick till 773 MSEK (734). Kortfristiga place-
ringar uppgick till 1 518 MSEK (1 614) och har minskat med 96 MSEK.
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UDetfinnsingetinnehav utan bestammande inflytande i koncernen.

Eget kapital

Koncernens eget kapital uppgick till 4 740 MSEK (4 615). Férand-
ringen forklaras av periodens totalresultat om 394 MSEK samt utdel-
ning tillaktiedgarna om -269 MSEK.

Skulder

Réntebdrande skulder

Koncernens rantebarande skulder uppgick till 962 MSEK (1060) och
utgors framst av aterstaende betalningsataganden for upptagna lan
2012 fér finansiering av S} 3000 samt upptagna lan 2015 fér moderni-
seringen av X2000. Lanen har en aterstaende lOptid pa 4 till 7 ar.

Av de réntebdrande skulderna dr 864 MSEK (962) l&ngfristiga och
98 MSEK (98) kortfristiga, vilket avser lan som forfaller till betalning
inom ett &r. S) har amorterat 98 MSEK (343) enligt plan p& de rinte-
barande skuldernaunder 2018. Féréandringen jamfort med forega-
ende arforklaras av att S) foregaende ar fortidsbetalade ett lan om
243 MSEK.

Den genomsnittliga l6ptiden for utestdende skulder uppgick till
46 manader (50). Den genomsnittliga réntebindningstiden uppgick
till6 manader (10).



Koncernen

Finansiella rapporter

Rapport over forandring i eget kapital'

Ovrigt Balanserade Summa
MSEK Not 18 Aktiekapital tillskjutet kapital Sakringsreserv vinstmedel egetkapital!
2017-01-01 400 2819 -9 1126 4337
Aretsresultat 523 523
Ovrigt totalresultat 15 15
Arets totalresultat 15 523 538
Utdelning till aktiedgare -260 -260
2017-12-31 400 2819 6 1389 4615
Arets forandring
Aretsresultat 389 389
Ovrigt totalresultat 6 6
Arets totalresultat 389 394
Utdelning till aktiedgare -269 -269
2018-12-31 400 2819 12 1509 4740

DTotalt eget kapital &r hanférligt tillmoderbolagets aktiedgare. Det finns ingetinnehav utan bestimmande inflytande i koncernen.

Kommentarer till férandring i eget kapital

Koncernens eget kapital uppgick till 4 740 MSEK (4 615). Férand-
ringen forklaras av arets totalresultat om 394 MSEK samt utdelning
tillaktiedgarna om -269 MSEK.

Ireserver kassaflodessékringarinkluderas féréandring av orealise-
rade kassaflédessakringar minskat med uppskjuten skatt.

Finansiella mal

Agarens finansiella maloch direktiv pa SJs verksamhet baseras pa
avkastning pa operativt kapital, nettoskuldssattningsgrad och
utdelning. Dessa méatt definierasinte enligt IFRS. Fér merinforma-
tion om SJs alternativa nyckeltal, se definitioner pa sidan 99.

2018 Mal 2017
Avkastning pa operativt kapital, % 11,4 7 16,4
Nettoskuldsattningsgrad, ggr -0,14  05-1,0 -0,10
Verkstalld utdelning, MSEK 269 30-50% 260
Av styrelsen féreslagen utdelning
enligtvinstdisposition, % 50 30-50 50

Avstamning operativt kapital och avkastning operativt kapital

MSEK 181231 171231
Genomsnittligteget kapital, R12 4612 4456
Genomsnittliga langfristiga finansiella skulder

(rantebdrande), R12 908 1019
Genomsnittliga kortfristiga finansiella skulder

(rantebdrande), R12 106 101
Genomsnittliga [&ngfristiga avsattningar (rante-

bsrande), R12 150 153
Genomsnittliga kortfristiga avsattningar (rénte-

barande), R12 7 7
Genomsnittliga langfristiga finansiella tillgangar

(rantebdrande), R12 -60 -
Genomsnittliga kortfristiga finansiella tillgangar

(rantebdrande), R12 -1448 -1502
Genomsnittlig kassa (rdntebédrande), R12 -161 -161
Genomsnittligt operativt kapital, R12 4114 4073
Rorelseresultat 468 666
Avkastning operativt kapital, % 11,4 16,4

Avkastning pa operativt kapital &r ett av s alternativa finansiella
nyckeltal och definieras som genomsnittligt rorelseresultati forhal-
lande till nettot av genomsnittligt eget kapital och genomsnittligt

netto av investering i fastighetsfond som aterfinns inom finansiella
anlaggningstillgangar samt genomsnittliga rantebarande avsatt-
ningar (avsattningar fér skadelivrantor) och genomsnittliga rénte-
barande skulder minus genomsnittliga rantebarande tillgangar
(l&ngfristiga och kortfristiga placeringar och likvida medel).

Avkastningen pa operativt kapitalunder 2018 uppgick till 11,4 pro-
cent (16,4) och utvecklas fortsatt &ver méalet. Minskningen jamfort
med féregaende ar arhanforlig till ett lagre resultat i ar.

Avstamning nettoskuld och nettoskuldsattningsgrad

MSEK 181231 171231
Langfristiga finansiella skulder (rénteb&rande) 864 962
Kortfristiga finansiella skulder (rdnteb&rande) 97 97
Langfristiga avsattningar (réntebdrande) 152 152
Kortfristiga avsattningar (rdntebirande) 7 7
Langfristiga finansiella tillgangar (ranteb&rande) -71 -
Kortfristiga finansiella tillgangar (réntebdrande) -1518 -1614
Likvidamedel (rédntebarande) -191 -70
Nettoskuld (+)/ nettokassa (-) -659 -465
Totalt egetkapital 4740 4615
Justerat eget kapital 4746 4629
Nettoskuldsattningsgrad, ggr -0,14 -0,10

Nettoskulden &rytterligare ett av Ss alternativa finansiella nyckeltal
och definieras som nettot av investering i fastighetsfond som ater-
finnsinom finansiella anldggningstillgdngar samtréntebarande
avsattningar (avsattningar fér skadelivrantor) och rantebirande
skulder minus réntebdrande tillgangar (langfristiga och kortfristiga
placeringar och likvida medel). Koncernens nettokassa uppgick per
den 31 december didrmed till 659 MSEK (465).

Koncernens nettoskuldsattningsgrad uppgick per den 31 decem-
bertill-0,14 ggr (-0,10). SJs kapitalstruktur &r ddrmed starkare én vad
agarens langsiktigamalanger.

Utdelningen om 269 MSEK enligt 2017 ars vinstdisposition verk-
stalldes den 8 majoch motsvarade 50 procentav 2017 ars resultat
efter skatt for S)-koncernen.
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Finansiella rapporter

Koncernen

Kassaflodesanalys

MSEK Not 20 2018 2017
Den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt 457 664
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Av-och nedskrivningar 3 754 791
Férandring avsattningar 22 =il 51
Realisationsvinst/-férlust 1 1
Resultat fran andelariintressebolag 13 -21 -32
Betald skatt -85 -152
Férandring 6vrigt 9 -6
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fore forandringarirérelsekapitalet 1085 1316
Kassaflode fran férandringarirérelsekapitalet -61 -78
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1023 1238
Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 10 -508 -529
Forvarv avimmateriella tillgangar 11 -58 -67
Forsaljning av materiella anldggningstillgdngar 10 4 78
Forvarv av ovriga langfristiga ranteb&rande fordringar -70 -
Utdelning fran intressebolag 11 7
Forvarv av kortfristiga placeringar -383 -583
Forsaljning av kortfristiga placeringar 469 455
Kassafléde fran investeringsverksamheten -536 -639
Kassafléde fore finansieringsverksamheten 488 599
Finansieringsverksamheten

Amorteringar -98 -343
Aktieutdelning 19 -269 -260
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -367 -603
Arets kassaflode 121 -4
Likvida medel vid arets bérjan 70 74
Likvida medel vid arets slut 17 191 70

Kommentarer till kassaflodesanalysen
Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten var lagre an féregaende
aroch uppgicktill 1 023 MSEK (1 238). Férandringen férklaras framst
av ettlagre resultat jamfért med samma period foregaende ar.

Kassaflédet fran den l6pande verksamheten fore férandringar i
rérelsekapitalet uppgick till 1 085 MSEK (1 316).

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Investeringari materiella anldggningstillgdngar uppgick till-508
MSEK (-529), varav -502 MSEK (-524) avsag investeringarifordon.
Ovrigainvesteringari materiella anldggningstillgangar uppgick till
-6 MSEK (-5). Féregaende ar saldes fordon fér 76 MSEK.

Investeringariimmateriella tillgdngar uppgick till -58 MSEK (-67)
och avsag framst utveckling av nytt planeringssystem.

Forvarv av 6vriga langfristiga rantebarande fordringar uppgick
till-70 MSEK (-) och avs&g investering i fastighetsfond. Placeringen
avser forvaltning av medel som ska tdcka framtida utbetalningar av
livrantor. Utdelning fran intressebolag uppgick till 11 MSEK (7 MSEK).

Arets forvarv av kortfristiga placeringar uppgick till-383 MSEK
(-583) och férsiljning av kortfristiga placeringar till 469 MSEK (455).
Kassaflode fran investeringsverksamheten uppgick till -536 MSEK
(-639).
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Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Enligt beslut pa arsstdmman verkstalldes den 8 maj 2018 utdelning
till aktiedgare om -269 MSEK (-260). Amortering har skett av befintliga
l&n med -98 MSEK (-343) enligt plan. Féregéende ar gjordes enligt
avtalen fortidsaterbetalning av lan om 243 MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -367
MSEK (-603). Likvida medel per den 31 december 2018 uppgick till
191 MSEK (70). Arets kassafléde uppgick till 121 MSEK (-4).



Moderbolaget

Finansiella rapporter

Resultatrakning och rapport over totalresultat

MSEK Not 2018 2017
Nettoomséttning 1 6969 6969
Ovrigarérelseintakter 2 50 27
Summa rorelsens intdkter 7019 6996
Personalkostnader -2152 -1909
Av-och nedskrivningar 3 -754 -790
Ovriga kostnader -3785 -3739
Summarorelsens kostnader -6 691 -6439
Rorelseresultat 328 557
Resultat fran andelar dotterbolag 7 23 301
Resultat fran andelariintressebolag 13 11 11
Intékter fran vardepapper

och fordringar 8 3 18
Rantekostnader och liknande poster 8 -15 -20
Resultat efter finansiella poster 350 868
Lamnade koncernbidrag = -2
Erhallna koncernbidrag 118 -
Avsattning periodiseringsfond -133 -
Summa bokslutsdispositioner -16 -2
Resultat fore skatt 334 866
Skatt pa arets resultat 9 -39 -129
Arets resultat 295 737
Ovrigt totalresultat 295 737
Komponenter som kommer att

omklassificeras till resultatet

Kassaflodessakringar 8 4 8
Valutaterminer 8 4 11
Uppskjuten skatt 9 -2 -4
Ovrigt totalresultat for aret 18 6 15
Arets totalresultat 301 751

Kommentarer till resultatrakning
Intékter

SJ ABs nettoomséttning uppgick till 6 969 MSEK (6 969), och var dar-
med iniva med féregaende ar. Omsattningen for 2018 drevs av ett
starkt sista kvartal fér egentrafiken och 6kade intakter fran upp-
handlad trafik. Tillvéxten motverkades av omfattande trafikrela-
terade stdrningar under sdvél vinter- som sommarmanader, vilket
resulteradeiinstdllda avgangar (saval sentinstéllda avgangar som
planerade reduceringar), samt omfattande underhallsarbeten pé
jarnvag. Sammantaget, trots omfattande stérningar, var resande-
utvecklingen! (métti personkilometer) 2 procent hégre jamfért med
féregdende ar. Trots att fler avgangar erbjudits S} ABs kunder har tra-
fikreduceringar medfért att utbudetvar 1 procent lédgre jamfort med
férgéende ar. Yielden (biljettpris per personkilometer) variniva med
féregédende ar.

Andelenresendrer som véljer att kdpa flexibla biljetter 6kade med
ndrmare 1 procenttill foljd av ny funktionaliteti SJs mobilapp.

SJ ABs 6kade dvriga rorelseintédkter utgjordes framst av forsék-
ringsrelaterad ersattning om 43 MSEK avseende tidigare intréffade
skador patagfordon, vilken dven aterspeglas pa kostnadssidan.

Kostnader

Totalt 6kade SJ ABs kostnader med 252 MSEK jamfért med férega-
ende ar, vilket motsvarade narmare 4 procent. Det hogre kostnads-
utfalletvar dels en f6ljd av 6kade produktionsrelaterade kostnader,
vilka till overvagande del orsakades av trafikstérningar under vin-
tern och sommaren, dels en f6ljd av underhallsarbete pajarnva-
gen som Trafikverket utfort framst under sommarmanaderna. Dessa
omsténdigheter medférde 6kade produktionskostnader for framst
underhall, oplanerad erséattningstrafik samt personalkostnader. Per-
sonalkostnaderna 6kade dven ttill féljd av arlig ldnerevision samt fler
arsanstallda.

Ovriga kostnader 6kade &dven till f6ljd av skador pa tagfordon
om 41 MSEK som ar hanforliga till tidigare period, vilken &r resultat-
neutraloch aterspeglas paintéktssidan, delstill foljd av kostna-
derférinterna satsningar pa digitaliseringsprojekt, inférandet av
EUs nya dataskyddsférordning (GDPR) samt etablering i dvriga
Skandinavien.

Rorelseresultat

Storningar under aret och omfattande underhallsarbeten pajarn-
vagen utforda av Trafikverket har resulterati kade kostnader och
lagre intakter &n férvantat for S). Aven interna satsningar har dri-
vit kostnader. Dock motverkades det av ett valdigt starkt sista kvar-
talmed 6kat resande och 6kade intdkter fran upphandlad trafik.
Rérelseresultatet uppgick till 328 MSEK (557) och rérelsemarginalen
till4,7 procent (8,0).

Utan de omfattande underhallsarbeten och stérningar, utdver det
vanliga, under aret &r S) ABs beddmning att rérelseresultat for hel-
aret hade varitiniva med féregaende ar.

Koncernensresultat och skatt

Koncernens resultat fére skatt uppgick till 334 MSEK (866). Periodens
skatt uppgick till -39 MSEK (-129). Den effektiva skattesatsen uppgick
till-12 procent (-15). Skillnaden mellan den faktiska skattesatsen pa
22 procent och den effektiva skatten for perioden ar till storsta delen
effekt av férandrad skattesats efter regeringens beslut om éandrad
bolagsskatt fran och med den 1 januari 2019. Effekten pa uppskjuten
skatt ska redovisas under 2018 och S) har valt attredovisa heladen
positiva effekten om 31 MSEK under andra kvartalet. Arets resultat
uppgicktill 295 MSEK (737).

YResandeutvecklinginkluderar resande med SJ-biljett avseende kommersi-
ellegentrafik och upphandlad trafik exklusive resande med periodkortinom
upphandlad trafik. Dockingar samtligt resande med periodkortinom ramen
fér Movingoavtalet.
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Moderbolaget
Balansrakning

MSEK Not 181231 171231 MSEK Not 181231 171231
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Materiella anléaggningstillgangar Bundet eget kapital
Byggnader 10 18 21 Aktiekapital 400 400
Transportmedel 10 3862 4218 Reservfond 200 200
Maskiner och inventarier 10 57 80 Fond fér utvecklingsutgifter 137 113
Pagaende nyanlaggningar 10 1247 1020 Fritt egetkapital
Summa materiella anlidggningstillgangar 5183 5339 Fond forverkligt varde 12 6
Immateriella tillgdngar Balanserad vinst 3469 3025
Balanserade utgifter for Aretsresultat 295 737
utvecklingsarbeten 1 218 254 Summa egetkapital 18,19 4513 4480
Varumar:ke . N t 0 0 Obeskattade reserver
Summa immateriella tillgdngar 218 254 Periodiseringsfond 133 _
Finansiella anlaggningstillgangar Summa obeskattade reserver 133 _
Andelaridotterbolag 12 93 93
Andelariintressebolag 13 13 13 Sku.lder
Langfristig fordran 72 - Avsiittningar
Summa finansiella anldggningstillgdngar 178 106 Langfristiga avsattningar 22 12l 201
Summa anliggningstillgangar 5579 5699 Kortfristiga avsattningar 22 174 194
. o Uppskjuten skatteskuld 9 436 480
Omséttningstillgangar
Varulager 9 5 Summa avséttningar 801 874
Kundfordringar 14 174 143 Langfristiga skulder
Fordringar hos koncernbolag 153 26 Réntebarande skulder 17,23 864 962
Ovriga fordringar 15 271 356 Summa langfristiga skulder 864 962
F'dl"_utbetalda kostnader och upplupna Kortfristiga skulder
intakter 16 184 135 Réntebérande skulder 23 98 98
Summafordringar 91 666 Leverantérsskulder 433 415
Kortfristiga placeringar 17 1518 1614 Skulder tillkoncernbolag 326 264
Summa kortfristiga placeringar 1518 1614 Skuldertillintressebolag 34 37
Kassa och bank 17 190 69 Ovriga kortfristiga skulder 103 148
Summa omséttningstillgangar 2499 2349 Upplupna kostnader och
férutbetaldaintakter 24 774 769
SUMMATILLGANGAR 8or7 8048 Summa kortfristiga skulder 1767 1732
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 8077 8048
Kommentarer till balansrakningen
Materiella anldggningstillgdngar Eget kapital

S) ABs materiella anldggningstillgdngar uppgick perden 31 decem-
bertill 5 183 MSEK (5 339) och utgérs till stérsta delen av tdgfordon.
SJs fordonsflotta bestar av S) 3000, X 2000, dubbeld&ckare samt lok
och personvagnar. Investeringar under aret avseende materiella
anlaggningstillgadngar uppgick till 508 MSEK (528). Investeringarna
avsag framst X 2000 samt dubbeldéckare.

Immateriella tillgdngar

Immateriella tillgdngar uppgick till 218 MSEK (254) och utgérs av
balanserade utgifter for utveckling, framst avseende utvecklings-
kostnader for verksamhetsnéra IT-system. De storsta IT-systemen
arettnyttunderhallssystem och ett nytt tidtabell-/planerings-
system. Investeringariimmateriella tillgdngar under aret uppgick
till 58 MSEK (67) och avsag utveckling av nytt planeringssystem.

Finansiella anléggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgdngar uppgick till 178 MSEK (106) och
utgors av andelaridotterbolag och andelariintressebolag. Lang-
fristig fordran avser placeringen av likvida medel som ska tédcka
framtida utbetalningar av livréntor.

Omsdttningstillgangar
Kortfristiga fordringar uppgick till 791 MSEK (666). Kortfristiga place-
ringar uppgick till 1 518 MSEK (1 614) och har minskat med 96 MSEK.
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SJ ABs egna kapitaluppgick perden 31 december2018till 4513
MSEK (4 480). Férandringen om 33 MSEK férklaras av érets total-
resultat 301 MSEK samtutdelning enligt 2017-ars vinstdisposition
med -269 MSEK.

Réntebdrande skulder

Rantebirande skulder uppgick till 962 MSEK (1 060) och utgérs
framst av aterstaende betalningsataganden fér upptagnalan 2012
foér finansiering av S} 3000 samt upptagna lan 2015 fér modernise-
ringen av X2000. Lanen har en aterstaende (Optid pa 4 till 7 ar.

Av de réntebdrande skulderna dr 864 MSEK (962) l&ngfristiga och
98 MSEK (98) kortfristiga, vilket avser lan som forfaller till betalning
inom ett &r. S) har amorterat 98 MSEK (343) enligt plan p& de rante-
barande skulderna under 2018. Férandringen jamfort med forega-
ende arforklaras av att S) foregaende ar fortidsbetalade ett lan om
243 MSEK.

Den genomsnittliga l6ptiden for utestaende skulder uppgick till
46 ménader (50). Den genomsnittliga réntebindningstiden uppgick
till6 mé&nader (10).



Finansiella rapporter

Moderbolaget
Rapport over forandring i eget kapital

Bundet eget kapital Fritteget kapital

Fond for utveck- Fond forverkligtvarde Balanserad Arets Summa
MSEK Aktiekapital Reservfond lingsutgifter Sakringsreserv vinst  resultat egetkapital
2017-01-01 400 200 68 -9 2843 487 3989
Aretsresultat 737 737
Ovrigt totalresultat 15 15
Arets totalresultat 15 737 751
Fond for utvecklingsutgifter 45 -45 0
Vinstdisposition 487 -487 0
Utdelning till aktiedgare -260 -260
2017-12-31 400 200 113 6 3025 737 4480
Arets férindring
Aretsresultat 295 295
Ovrigt totalresultat 6 6
Arets totalresultat 6 295 301
Utvecklingsfond 24 -24 0
Vinstdisposition 737 =737 0
Utdelning till aktiedgare -269 -269
2018-12-31 400 200 137 12 3469 295 4513

Kommentar till rapport éver forandring i eget kapital

SJ ABs egna kapitaluppgick perden 31 december2018till 4 513
MSEK (4 480). Féréandringen om 33 MSEK férklaras av arets total-
resultat pa 301 MSEK samt utdelning enligt 2017 ars vinstdisposition
med -269 MSEK.

Tillbundet eget kapital har 24 MSEK (45) avsatts till fond for
utvecklingsutgifter. | fritt eget kapitalingar utéver arets resultat
ochbalanserad vinsten férédndring av orealiserade kassaflédes-
sakringar inklusive uppskjuten skattom 6 MSEK (15).
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Finansiella rapporter

Moderbolaget
Kassaflodesanalys

MSEK Not 20 2018 2017
Den l6pande verksamheten

Resultat fore skatt 334 866
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

- Av-och nedskrivningar 3 754 790
-Foréndring avsattningar -30 52
- Realisationsvinst/férlust 1 1
- Obeskattadereserver 133 1
Betald skatt -85 -140
Férandring 6vrigt -1 -8
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore forandringar i rorelsekapitalet 1106 1703
Kassaflode fran férandringarirérelsekapitalet -82 -315
Kassafléde frdn den l6pande verksamheten 1024 1247
Investeringsverksamheten 10,11

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -508 -528
Forséljning av materiella anldggningstillgdngar 4 78
Forvarv avimmateriella tillgangar -58 -67
Férandring aktier och andelar 0 -
Resultat fran andelariintressebolag 10 -
Investering langfristig fordran -70 -
Forvarv kortfristiga placeringar -383 -583
Forsaljning kortfristiga placeringar 469 455
Kassafléde fran investeringsverksamheten -536 -646
Kassafléde fore finansieringsverksamheten 488 602
Finansieringsverksamheten

Amortering -98 -343
Vinstutdelning -269 -260
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -367 -603
Aretskassaflode 122 -1
Likvida medel vid arets bérjan 69 70
Likvida medel vid arets slut 17 190 69

Kommentarer till kassaflodesanalys

Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Kassaflodet fran den l6pande verksamheten var lagre &n féregaende

aroch uppgick till 1 024 MSEK (1 247). Férandringen férklaras fraimst

av ettlagre resultat jamfért med samma period féregaende ar.
Kassaflédet fran den l6pande verksamheten fore férandringari

rérelsekapitalet uppgick till 1 106 MSEK (1 703).

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anldggningstillgdngar uppgick till-508
MSEK (-528), varav -502 MSEK (-524) avsag investeringarifordon.
Ovrigainvesteringarimateriella anldggningstillgangar uppgick till
-6 MSEK (-4). Féregéende &r saldes fordon fér 76 MSEK.

Investeringariimmateriella tillgdngar uppgick till -58 MSEK (-67)
och avsag framst utveckling av nytt planeringssystem.

Forvarv av 6vriga langfristiga rantebarande fordringar uppgick
till-70 MSEK (-) och avs&g investering i fastighetsfond. Placeringen
avser forvaltning av medel som ska tdcka framtida utbetalningar av
livrantor. Utdelning fran intressebolag uppgick till 10 MSEK (-). Arets
férvarv av kortfristiga placeringar uppgick till -383 MSEK (-583) och
férsaljning av kortfristiga placeringar till 469 MSEK (455). Kassafléde
fran investeringsverksamheten uppgick till -536 MSEK (-646).
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Kassafléde frdn finansieringsverksamheten
Enligt beslut pa arsstamman verkstalldes den 8 maj 2018 utdelning
till aktiedgare om -269 MSEK (-260). Amortering har skett av befintliga
lan med -98 MSEK (-343) enligt plan. Féregiende ar gjordes enligt
avtalen fortidsaterbetalning av lan om 243 MSEK.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till-367
MSEK (-603). Likvida medel per den 31 december 2018 uppgick till
190 MSEK (69). Arets kassaflodde uppgick till 122 MSEK (-1).



Redovisningsprinciper

Tilldmpade redovisningsprinciper

Nedan samtianslutning till berérda noter foljer de redovisningsprin-
ciper som hartillampats vid upprattandet av arsredovisningen fér
koncernen och moderbolaget.

Overensstimmelse med regelverk och normgivning

Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med Internatio-

nal Financial Reporting Standards (IFRS), och tolkningsuttalanden
fran IFRS Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits av
EU. Koncernredovisningen aruppréattad i enlighet med svensk lag
genomtilldmpning av RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
fér koncerner. Moderbolagets arsredovisning ar upprattadienlig-
het med svensk lag och med tillampning av rekommendationer fran
Ra&det forfinansiell rapportering RFR 2 Redovisning for juridiska per-
soner. Dettainnebadr att IFRS varderings- och upplysningsregler till-
ldampas férutom de undantag som féranleds av lagbestdmmelser
ellersambandet mellan redovisning och beskattning. Avvikel-
sermellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar av respektive not och avsnitt nedan.

Koncernens och moderbolagets uppstéllning av resultat- och
balansrékning inklusive terminologi skiljer sig at, da koncernen fol-
jeruppstallningen och terminologin enligtIAS 1 och moderbolaget
féljer uppstéallningen och terminologin enligt RFR 2 och de dartill
horande hanvisningarna till ARL.

Grunder férredovisningen

Redovisningen &r huvudsakligen baserad pa historiska anskaff-
ningsvarden utom foér vissa finansiella instrument. Ominget annat
anges harredovisningsprinciperna anvants konsekvent for alla
angivna ar. Belopp angesimiljoner svenska kronor, MSEK. Avrund-
ningsdifferenser kan férekomma.

Nya och dndrade standarder och tolkningar som géller for 2018

Nya och &ndrade standarder och tolkningar fran IASB respektive
IFRIC har inte haft nagon vésentlig paverkan pa koncernens finan-
siellarapporter utdver 6kade upplysningskrav.

IFRS 9 Finansiellainstrument har ersatt IAS 39 Finansiella instru-
ment: Redovisning och vardering. IFRS 9 innehaller nya principer
for hurfinansiella tillgangar ska klassificeras och véarderas. Den nya
standardeninnehaller d&ven nyaregler for nedskrivningsprévning av
finansiella tillgdngar sominnebar att den tidigare “incurred loss-me-
toden” har ersatts av en ny "expected loss-metod”. Standarden till-
lampas fran och med den 1 januari 2018. Jamférande rékenskapsar
harinte raknats om.

Finansiella tillgangar klassificeras utifran den affairsmodell som
tillgdngen hanterasioch dess kassaflédeskaraktér. Den nya meto-
den forklassificering innebaringen skillnad fér koncernen och
moderbolaget. Finansiella tillg&ngar (obligationer, bankdepositio-
ner och féretagscertifikat) kommer fortsatt att redovisas till verkligt
varde. Kundfordringar och évriga fordringar beddms fortsatt upp-
fylla kriterierna for redovisning till upplupet anskaffningsvérde. Ran-
teswapar och valutaterminer redovisas likt tidigare till verkligt varde
via egetkapital.

Koncernenredovisar fran och med den 1 januari 2018 en forlus-
treserv for forvéntade kreditforluster. Fér kundfordringar och avtal-
stillgdngar finns forenklingar som innebér att koncernen direkt
redovisar forvantade kreditforluster for tillgangens aterstaende lop-
tid. De férvantade kreditférlusterna for dessa finansiella tillgéngar
berdknas med hjalp av en provisionsmatris som ar baserad pa tidi-
gare héndelser, nuvarande férhallanden och prognoser fér framtida
ekonomiska férutséttningar. Dessa fordringar har generellt en kort
l6ptid. Effekten haringen materiell paverkan och ndgon évergangs-
effektredovisasinte.

IFRS 15 Intakter fran avtalmed kunder har ersatt IAS 18 Intakter
ochIAS 11 Entreprenadavtal samtIFRIC 13.IFRS 15innebar attinték-
ter skaredovisas nar kontroll dverférs tillen kdpare jamfort med
nuvarande metod som baseras pa risker och formaner. Analysen
avinférande av IFRS 15 har baserats pa en detaljerad genomgang
av koncernens och moderbolagets intaktsstrémmar och bedém-
ningen &r attdet finns tva vasentliga intéktsstrommar, egentrafikin-
tékter ochintékter fran upphandlad trafik.

Redovisningsprinciper

Koncernen och moderbolaget har valt att tilldmpa modifierad ret-
roaktivitetvid dvergang till IFRS 15. Enligt IFRS 15innebar detta att
koncernen och moderbolaget redovisar den sammanlagda effekten
av den forsta tilldmpningen av denna standard som en justering av
ingdende balans for balanserade vinstmedel for det rékenskapsar
som omfattar den forsta tilldmpningsdagen, den 1 januari 2018.

IFRS 15 innebar en ny modell fér intdktsredovisning (fem-stegs-
modell) som baseras pa nar kontrollen av en vara eller tjdnst dver-
férs tillkunden. Grundprincipen &r att ett foretag redovisar intakter
for att skildra 6verféringen av utlovade varor och tjanster till kun-
dermed ettbelopp som aterspeglar den ersattning som féreta-
getférvantas ha ratttilli utbyte motdessa varor eller tjanster. IFRS
15innebéaringen férandring avseende redovisningen av SJs intakts-
strommar exklusive SJs lojalitetsprogram. Koncernens och moder-
bolagets skuld avseende SJs lojalitetsprogram, S) Prio, kommer att
vérderas lagre jamfort med redovisning i enlighet med IFRIC 13.
Overgangseffekten uppgick till6 MSEK och redovisades i sin helhet
perden 31 december 2017 och paverkade koncernens och moder-
bolagets dvriga rérelseintdkter positivt.

Nya och @ndrade standarder och tolkningar som
annuinte tratti kraft

IFRS 16 Leasingavtal ska erséattalAS 17 Leasingavtal och ar tillamplig
forrakenskapsar som borjarden 1 januari 2019. Standarden &r anta-
genav EU.IFRS 16 introducerar en "right of use model” och innebar
fér leasetagaren attistort sett samtliga leasingavtal ska redovisasi
balansrékningen. Klassificering i operationella och finansiella lea-
singavtal ska dérforinte goras. | resultatrakningen redovisas avskriv-
ningar patillgdngen och rantekostnader pa skulden. Standarden
innehaller mer omfattande upplysningskrav jamfort med nuvarande
standard.

Analys av leasingavtalinom SJ-koncernen har slutférts under
2018.Koncernen avser att tillampa den férenklade 6vergdngsme-
toden, modifierad retroaktivitet, och kommerinte att rdkna om jam-
férelsetalen. Nyttjanderétter varderasttill ett belopp som motsvarar
leasingskulden (justerade for férutbetalda och upplupna leasingav-
gifter). Utdver ovan s& har féljande lattnadsregler tillampats i sam-
band med genomlysningen av leasingavtalienlighet med IFRS 16:
Korttidsleasingavtal, leasingavtal som [&perutinom 12 manader
frantilldmpningsdagen och tillgangar med lagt varde, mindre &n
50000 kr &rundantagna fran leasing. Direkta anskaffningskostnader
for nyttjanderatter har uteslutits vid 6vergangen och historisk infor-
mation har anvénts vid bedémning av ett leasingavtals ldngd i de fall
detfinns optioner att férldnga eller séga upp avtal.

SJshoga kreditvardighetinnebar att sakerheten for vilken lanet
avserinte har nagon materiell paverkan. Den marginellainlanings-
réntan beddms dédrmed vara likvardig fér §)-koncernens hyresavtal
avseende fordon och fastigheter. SJs beddmning &r darmed att den
réanta som SJ skulle ha fatt betala fér ett lan under samma period med
samma sékerhet pa det belopp som skulle kravas for att kdpa en lik-
nandetillgangien liknande ekonomisk omgivning skulle uppgatill 1
procent fér samtliga underliggande tillgangar. | bedémningen avse-
ende resultat och balanspaverkan har dérmed den marginellainla-
ningsrantan satts till 1 procent. Féljande avtalinom SJ-koncernen
harvariten delav genomlysningen: nyttjanderattsavtal for fordon
inom upphandlad trafik, hyresavtal avseende lokaler och outsour-
cingavtal.

SJharbeddmt att samtliga hyresavtalinom Sj-koncernen &r att
redovisa som leasingavtalienlighet med IFRS 16. Nyttjanderatts-
avtalfér fordoninom upphandlad trafik har bedémts avtal for avtal.
Genomgangen visar pa att ett mindre antal av avtalen bedéms som
leasingavtalienlighet med IFRS 16. Skillnaden ar framstibedém-
ningen vem som har ratt att styra 6ver tillgangen. | de fall dér nytt-
janderattsavtalen fér upphandlad trafik &r att bedéma som ett
leasingavtal har S) (kunden) ratt att styra dver anvdndningen av den
identifierade tillgangen under hela upplatelseperioden.

Outsourcingavtal, sd som kundservice och datalagringinom
S)-koncernen, ska inte redovisas som leasingtillgang enligt IFRS 16.
Detta da S)inte har nagotinflytande 6ver hur verksamheten bedrivs
och hurresurserinom verksamheten planeras och placeras.

I de fallhyresavtal fér fastigheterinom SJ-koncerneninnehar en
férldngningsoption gors en bedémning avtal fér avtalom det &r rim-
ligt sdkert att optionen kommer att utnyttjas. | bedémningen vags
alla relevanta fakta och omsténdigheter som skapar ekonomiska
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Redovisningsprinciper

incitamentin, sa som avtalsvillkoren for férlangningsperioder jam-
fért med marknadsrantor, betydande férbattringar som gjorts (eller
férvantas genomféras) pd en uthyrd fastighet under avtalsperioden,
kostnader som uppstar néar leasingavtalet ségs upp, sdsom forhand-

lingskostnader och omlokaliseringskostnader och vikten avden
underliggandetillgdngeni SJs verksamhet.

Helarseffekterna 2019 vid tillampningen av IFRS 16 bedéms enligt

féljande:
¢ S)stillgangar och skulder bedéms 6ka med narmare 1,1 miljard
kronorden 1 januari 2019. Darmed kommer SJs operativa kapital

och nettoskuld dven att paverkas med narmare 1,1 miljard kronor.

e S)srorelseresultat beddoms 6ka med cirka 25 MSEK och resultat
efter skatt beddms 6ka med cirka 14 MSEK .

intakter respektive kostnader fér den period i vilken de uppkommer.
Ovriga valutadifferenser redovisasirérelseresultatet for den period
ivilken de uppkommer.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget omfattar ) AB organisationsnummer 556196-1599. |
anslutning tillberérda noter foljer de redovisningsprinciper som har
tilldmpats vid uppréttandet av arsredovisningen fér moderbolaget.

Bokslutsdispositioner

SJAB redovisar koncernbidragienlighet med alternativregeln, vilket
innebar att samtliga koncernbidrag, saval lamnade som erhallna,

e Avkastning pa operativt kapital bedéms 2019 &ka med cirka 2 pro- redovisas som bokslutsdisposition.

centenheter och nettoskuldséttningsgraden bedéms 6ka med ca
0.2ggr. Viktiga uppskattningar och antaganden

¢ SJskassaflode fran den l6pande verksamheten bedéms netto
paverkas positivtom 329 MSEK under 2019 medan kassaflodet fran
finansieringsverksamheten beddms minska under 2019 med cirka
329 MSEK d& amortering av leasingskulden klassificeras som kas-
safloéde fran finansieringsverksamheten.

Underuppréattande av koncernredovisning och moderbolagets
redovisning gor styrelsen och koncernledningen uppskattningar
och antaganden som paverkar bokslutets redovisade tillgdngs- och
skuldposter respektive intakts- och kostnadsposter samtannan
lamnad information. Verkligt utfall kan skilja sig fran dessa uppskatt-
ningar. Uppskattningar och antaganden bygger pa erfarenhet samt
parimliga antaganden om framtida marknadsutveckling, men dven
paradande omstandigheter som tillexempel politiska beslut. Sar-
Varav  Varav skilt betydande fér den finansiella stallningen ar uppskattningari
MSEK Totalt fordon  lokal berékningen av nyttjandeperiod forinvesteringarifordon. Vid arliga
testav eventuella nedskrivningsbehov bedéms hela SJ-koncernen
vara en kassagenererande enhet. Utéver gjorda uppskattningar har

Avstdmning mellan operationell leasing per den 31 december 2018
och leasingskuld per 1 januari 2019:

Atagande for operationella leasingavtal

per31december2018 1219 268 951 aven bedomningar gjorts av redovisningsfragor med stor betydelse
Diskontering med koncernens margi- forredovisade belopp. Nedan beskrivs de omraden dar §) gjort vik-
nellalanerénta -32 -7 -25 tiga bedémningaroch/eller har osékerhetiuppskattningar och
Avgér korttidsleasingavtal 41 _ 41 antaganden som har paverkat SJs resultat.
Avgar leasingavtal fér vilka den under- . .
liggandetillgdngen &rav lagt varde -1 = -1 Nyt'FJandepeTrloder . . . o
Leasingskuld per 1 januari 2019 1145 261 884 NyttJ“andeperloden_ bed‘omf utlfrar? plane“r ove[tlllgangaranas
- beddmda ekonomiska livslangd, vilka prévas l[6pande manaden
Varav kort leasingskuld 337 133 205 efter det att anlédggningstillgdngen tagits i bruk. Immateriella till-
Varav langleasingskuld 808 128 608 gangar bedéms ha en ekonomisk livsldngd pa 3 ar, dock kan den

férlangas om det battre speglar nyttjandetiden fér tillgangen. For-
don utgor merparten av SJs materiella anlaggningstillgangar och
delas uppitva huvudsakliga komponenter: stomme ochinredning.
Nyttjandeperioden fér dessa komponenter ar olika och beddms helt
utifran fordonens plan 6vertillgangarnas bedémda ekonomiska
livslangd. Hogvardeskomponenter och tilldggsinvesteringar haren
beddmd nyttjandeperiod utifran respektive huvudenhets atersta-
ende bedémda ekonomiska livslangd.

Ovriga nya och dndrade standarder och tolkningar véntas inte fa
nagon vasentlig paverkan pa koncernens finansiella rapporter nar
detillampas forsta gangen.

Koncernens redovisningsprinciper

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget S) AB och samt-
liga dotterbolag. Bolag som férvarvats under aretinkluderas i kon-
cernensrapportover resultat och évrigt totalresultat, rapport dver
finansiell stallning samt kassaflodesanalys fran och med forvarvstid-
punkten. Avyttrade bolag ingar fram tilloch med tidpunkten da kon-
cernen forlorar kontrollen eller bestdmmande inflytande 6ver dem.
lanslutning tillberdrda noter féljer de redovisningsprinciper som
har tilldmpats vid uppréattandet av arsredovisningen for koncernen.

Tillkommande utgifter

Aktivering ska ske av utgifter avseende atgarder som sannoliktinne-
barekonomisk nyttaiframtiden och om tillgdngens anskaffnings-
vérde kan beréknas pa ett tillforlitligt satt. Framtida ekonomisk nytta
uppkommer om atgard leder till att S) kan fa storre intékter eller
annan nytta &n man skulle ha erhallit om atgarden inte vidtagits.

Segmentsrapportering Enligt SJs beddmning kan tillkommande utgifter aktiveras om:

Koncernensrorelsesegment utgors av storstadstrafik, mellanstads-
trafik och upphandlad trafik. Verksamheten bedrivsi all vasentlighet
i Sverige. SJ-koncernen haringa externa kunder som bidrar tillmer
an 10 procentav koncernens totala omsattningen.

Statens dgarpolicy ochriktlinjer for bolag med statligt &gande
2017, 4 kap 1 punkten, 2 stycket anger att bolagen med statligt
dgande ska uppratta arsredovisning och delarsrapporter baserade
patillampligainternationella redovisningsstandarder (IFRS) p& mot-
svarande satt som bolag med aktier upptagnatillhandelpaenreg-
lerad marknad i Sverige. Fér bolag med statligt agande som inte har
aktier eller andra overlatbara véardepapper upptagnatillhandel pa
enreglerad marknad finns ingetkrav att uppratta segmentsredo-
visning enligt IFRS. Darfoér upprattar S) inte ndgon segmentsrappor-
tering.

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget S) AB och samt-
ligadotterbolag.

® atgarder som vasentligt hojer tillgangens kapacitet i forhallande
tillden niva som gallde datillgadngen ursprungligen anskaffades

e revisioner, da de avser storre periodiskt aterkommande teknik-
och komfortrelaterade underhallsinsatser pa fordonen

Ovriga utgifter for underhallredovisas som kostnader i resultat-
rékningeniden period de uppkommer.

Nedskrivningsprovning av anléaggningstillgangar

Vid varje balansdag prévas om det féreligger enindikation om
nedskrivningsbehov pa materiella ochimmateriella tillgangar. En
berékning av tillgdngens eller den kassagenererande enhetens
atervinningsvarde sker, vilket utgoérs av det hdgsta av nettoforsalj-
ningsvardet och nyttjandevardet. Nyttjandevardet berdknas som
nuvérde av forvantade framtida kassafloden till slutet av nyttjan-
deperioden som entillgdng eller en kassagenererande enhet for-
vantas ge upphouv till. | de fall atervinningsvardet understiger det

Fordringar och skulder i utldndsk valuta
Transaktioneriutlandsk valuta varderas till den kurs som galler pa
transaktionsdagen. Pa balansdagen omvérderas fordringar och
skulderiutlandsk valuta till balansdagskurs. Valutakursdifferenser
pa finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella
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redovisade véardet gérs en nedskrivning till atervinningsvardet.
Nedskrivningen redovisas 6ver resultatet. Genomférd nedskriv-
ningsprévning bygger pa av styrelsen antagen budget-, affars- och
strategiplan och tar sin utgangspunkti SJ-koncernens bokslut per
den 31 december 2018. Bolagets fria kassafléden beraknas for varje



ariframtiden och diskonteras till nuvédrden genom att appliceraen
marknadsmassig WACC. Utdver lonsamhet och investeringsniva
under perioden har dven tilldmpad diskonteringsranta WACC och
evig tillvaxt bortanfér prognosperiodens slut stor paverkan pa var-
deringen. Kanslighetsanalys genomfors for viktiga antaganden och
utover detta genomfors nedskrivningsprévning fér olika alternativa
scenarion betrdffande SJ-koncernens framtida verksamhet.

Lojalitetsprogram

UtgadngspunkteniSjs véardering av prio-podng &r vardet fér kunden.
ForS)innebar det att en resa som betalas med poang varderas
utifrén vardet fér medlemmen, d v s snittpriset foren resa. Vardet
har darefter reducerats. Reduceringen baseras pa atttillgangen
tillpoéngvaror och tjanster begrénsastill foljd av:

e attpodngens giltighet ar begrénsad

e attpoanginte ar lika anvandbara som pengar

® attpoangresorinte ar lika tillgédngliga att boka

Tvister

SJarinvolveratiettantaltvister och rattsliga forfarandeninom
ramen for den [6pande verksamheten. Ledningen radgér med juri-
disk expertisifragor rérande rattstvister och med andra experter
savalinom som utanfér bolagetifradgor rérande den lopande affars-
verksamheten. Enligt basta bedémning ar varken moderbolaget
eller nagot dotterféretag for ndrvarande involveratinagot rattsligt
forfarande eller skiljeférfarande som bedéms komma attha nagon
vasentlig negativ effekt pa verksamheten, den finansiella stall-
ningen eller resultatet av verksamheten.

Redovisningsprinciper

Innehallsforteckning noter

W 0 N O U b W N~

[N O T O R O T N N T O T O O e e e R T e o T
N o O WP, O W oo NOOGD WD O

Intakter fran avtal med kunder

Transaktioner med nérstaende

Av-och nedskrivningar

Personalkostnader

Ovriga kostnader

Ersattning till revisorer

Resultat fran andelar dotterbolag
Réanteintakter, réntekostnader och liknande poster
Skatt

Materiella anlaggningstillgangar

Immateriella tillgangar

Andelaridotterbolag

Andelariintressebolag

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupnaintakter
Finansiellainstrument och finansiell riskhantering
Eget kapital

Vinstdisposition

Kassafléde

Leasing

Avsattningar

Réntebarande skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Stéllda sakerheter

Eventualforpliktelser

Handelser efter balansdagen

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018 65

66
67
68
68
70
71
71
71
73
74
76
7
77
78
79
79
79
83
84
84
84
85
86
86
87
87
87



Finansiella rapporter

Noter

1. Intakter fran avtal med kunder

B Redovisningsprinciper IFRS 15 innebé&r en ny modell férintéktsredovisning (fem-stegsmo-
IFRS 15 Intakter frdn avtalmed kunder har 2018 ersatt IAS 18 Intak- dell) som baseras pa nar kontrollen av en vara eller tjénst dverférs till
teroch IAS 11 Entreprenadavtal samtIFRIC 13.1FRS 15 innebdr att kunden. Grundprincipen ar att ett foretag redovisar intékter for att
intakter ska redovisas nar kontroll dverfors tillen kdpare jamfért med skildra éverféringen av utlovade varor och tjénster tillLkunder med
féregadende metod som baserades pa risker och férmaner. Analysen ettbelopp som &terspeglar den ersattning som féretaget férvan-
avinférande av IFRS 15 har baserats pa en detaljerad genomgang av tas haréatttilli utbyte mot dessavaroreller tjidnster. IFRS 15 innebéar
koncernens och moderbolagets intiktsstrémmar. Bedémningen &r ingen férandring avseende redovisningen av s intdktsstrommar
attdetfinns tva vasentliga intaktsstrémmar: egentrafikintakter och exklusive Ss lojalitetsprogram. Koncernens och moderbolagets
intakter fran upphandlad trafik. skuld avseende SJs lojalitetsprogram, S) Prio, kommer attvarderas

Koncernen och moderbolaget har valt att tilldmpa modifierad ldgre jamfort med redovisningienlighet med IFRIC 13. Overgéngs-
retroaktivitet vid 6vergang tillIFRS 15. Enligt IFRS 15 innebar detta att effekten uppgick till 6 MSEK och redovisades i sin helhet per den 31
koncernen och moderbolaget redovisar den sammanlagda effekten december 2017 och paverkade koncernens och moderbolagets
av den forsta tillampningen av denna standard som en justering av ovrigarorelseintakter positivt. ll

ingaende balans for balanserade vinstmedel for det rékenskapsar
som omfattar den férsta tilldmpningsdagen, den 1 januari 2018.

Kategorier av intakter fran avtal med kunder

Koncernen 2018

Kommersiell Upphandlad Ovriga
MSEK egentrafik trafik kategorier Elimineringar Totalt
Intakter fran externa kunder! 5657 1795 470 = 7923
Intdkter fran koncernbolag = = 192 -192 =
Intdkter fran avtal med kunder 5657 1795 662 -192 7923
Tidpunkt fér uppfyllande av prestationsdtagande
Vid en given tidpunkt 5657 1795 662 -192 7923
Overtid - - - - -
Intakter utifran tidpunkt for uppfyllande av prestationsatagande 5657 1795 662 -192 7923

Koncernen 2017

Kommersiell Upphandlad Ovriga
MSEK egentrafik trafik kategorier Elimineringar Totalt
Intakter fran externa kunder! 5929 1438 439 - 7806
Intakter fran koncernbolag - - 136 -136 -
Intékter fran avtal med kunder 5929 1438 575 -136 7806
Tidpunkt fér uppfyllande av prestationsdtagande
Vid en given tidpunkt 5929 1795 575 -136 7806
Overtid - - - - -
Intakter utifran tidpunkt for uppfyllande av prestationsatagande 5929 1795 575 -136 7806

Moderbolaget 2018

Kommersiell Upphandlad Ovriga Intern
MSEK egentrafik trafik kategorier férsaljning Totalt
Intakter fran externa kunder?! 5657 863 471 = 6991
Intakter fran koncernbolag = = = 27 27
Intdkter fran avtal med kunder 5657 863 471 27 7019
Tidpunkt fér uppfyllande av prestationsdtagande
Vid en given tidpunkt 5657 863 471 27 7019
Overtid - - - - -
Intakter utifran tidpunkt for uppfyllnande av prestationsatagande 5657 863 471 27 7019

YSedaninférandet av Movingoavtalet mellan S) och Mélardalstrafiken klassificeras dessa intidkter som intékter fran upphandlad trafik. 2017 klassificerades intakter for
resorinom Malardalen som kommersiell egentrafik.
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Moderbolaget 2017

Kommersiell Upphandlad Ovriga

MSEK egentrafik trafik kategorier Elimineringar Totalt
Intakter fran externa kunder! 5929 602 439 - 6970
Intakter fran koncernbolag - - - 26 26
Intékter fran avtal med kunder 5929 602 439 26 6996
Tidpunkt fér uppfyllande av prestationsdtagande

Vid en given tidpunkt 5929 863 439 26 6996
Overtid - - - - -
Intakter utifran tidpunkt for uppfyllande av prestationsatagande 5929 863 439 26 6996

hSedaninférandet av Movingoavtalet mellan S) och Mélardalstrafiken klassificeras dessa intakter som intékter fran upphandlad trafik. 2017 klassificerades intakter for

resorinom Mélardalen som kommersiell egentrafik.

SJsuppdelning avintédkter fran avtal med kunder utgar fran Ss afférs-
modell. S) bedriver dels kommersiell egentrafikiegenregi, dels tra-
fik som upphandlats av regionala kollektivtrafikmyndigheter och
nationell trafikupphandlingsmyndighet. Utdver intékter fran kom-
mersiell och upphandlad trafik har SJ intakter fran exempelvis férsélj-
ning ombord, sa som bistroférséljning, forsakringsersattningar m.m.
Prestatonsatagande for den kommersiella egentrafiken bedéms
vara uppfylltisamband med attresan intréffar. Fér upphandlad tra-
fik beddms prestationsdtagandet uppfyllt [dpande under avtalets
period.

Avtalssaldon

SJharfoljande avtalssaldonrelaterade tillintékter fran avtalmed
kunder. Avtalstillgangar avser salda periodkort som annu ej ar for-
fallna. Avtalsskulder avser fakturerad men ej utférd trafik samt upp-
arbetad skuld avseende SJs lojalitetsprogram §J Prio.

Koncernen Moderbolaget
181231 171231 181231 171231
Avtalstillgangar 8 1 8 1
Totala avtalstillgangar 8 1 8 1
Forlustreserv -46 -46 -46 -46
Total forlustreserv -46 -46 -46 -46
Avtalsskulder-upphandlad
trafik -6 -12 -6 -12
Avtalsskulder - §) prio -124 -123 -124 -123
Avtalsskulder - Kommersiell
egentrafik -263 -243 -263 -243
Totala avtalsskulder -394 -379 -394 -379
Koncernen Moderbolaget
181231 171231 181231 171231
Ingdende balans for
avtalsskulder -379 -382 -379 -382
Redovisade intékter under
perioden - upphandlad trafik 13 1 13 1
Ej uppfyllt prestations-
atagande -upphandlad trafik -8 -10 -8 -10
Redovisade intékter under
perioden - §) Prio 17 83 17 83
Ej uppfyllt prestations-
atagande - S Prio -18 -87 -18 -87

Redovisade intékter under

perioden -kommersiell

egentrafik 233 255 233 255
Ej uppfyllt prestations-

atagande - kommersiell

egentrafik -252 -239 -252 -239
Utdende balans fér
avtalsskulder -394 -379 -394 -379

Annu ej uppfyllda prestationsataganden

Nedan tabell avser avtal med kunder dér prestationsatagandet annu
ej aruppfyllt och dér avtalstiden &r langre an 12 manader. Sadana
avtalinom SJ-koncernen avser framst avtalinom den upphand-

lade trafiken dar S) bedriver verksamhet pa uppdrag av en regional
kollektivtrafikmyndighet.

Prestationsatagande bedéms Koncernen Moderbolaget
uppfyllasinom: 2018 2017 2018 2017
1ar 1326 1328 477 396
2ar 1218 1317 337 468
3ar 993 1209 84 328
4ar 976 984 29 75
>5ar 2084 3041 90 100
Summa ejuppfylldaprestations- 6597 7879 1017 1367

ataganden upphandlad trafik

2. Transaktioner med narstaende

Svenska staten dger 100 procentav aktiernai S) AB. ) erbjuder
produkter och tjanster till staten, statliga myndigheter och statliga
féretagikonkurrens med andra leverantdrer pa kommersiella villkor.

Vid leverans av tjdnster och produkterikoncernen och mellan
koncernen och évriga nérstaende féretag tilldmpas affdrsmassiga
villkor och marknadsprissattning.

Ovriga narstaende féretag definieras som intressebolag, statliga
bolag med marknadsmassiga krav dar staten har ett bestdmmande
inflytande samt statliga verk. Férinkdp av produkter och tjanster
under 2018 var de tre stdrsta féretagen: Trafikverket 827 MSEK (842),
Jernhusen AB 199 MSEK (220) och SilverRail Technologies AB 168
MSEK (177).

Foérupplysningar om ersattningar till ledande befattningshavare
och styrelseledaméter, se not 4, Personalkostnader.
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3. Av-och nedskrivningar

B Redovisningsprinciper

Avskrivningar

Avskrivning enligt plan baseras pa ursprungliga varden och berak-
nade nyttjandeperioder. Avskrivningar gors linjért enligt plan éver
tillgangarnas beréknade nyttjandeperioder, vilka prévas lopande
efter det att anlaggningstillgdngen tagits i bruk. Avskrivningstiden pa
immateriella tillgadngar &r vanligen 3 &r (programvaror). Aven langre
avskrivningstid tilldmpas om det battre speglar nyttjandeperioden.
Reservdelar med storre varde, sa kallade hogvardeskomponenter
ochtillaggsinvesteringar, skrivs av utifran respektive huvudenhets
aterstaende nyttjandeperiod. Fordonsreparationer kostnadsfors
l6pande medan stérre och mer séllan aterkommande reparatio-
ner, klassificerade som revisioner, skrivs av enligt en viktad avskriv-
ningstid per fordonsslag. Tag utgér merparten av SJs materiella
anléggningstillgangar och delas upp i tva huvudsakliga komponen-
ter, stomme ochinredning. Avskrivningstiderna fér dessaingaende
komponenter arolika.

Foljande avskrivningstider tilldmpas:

Balanserade utvecklingskostnader 3-104r
Handdatorer 3ar

Fordon -stomme 20-25ar
Fordon -inredning 7-13ar
Maskiner och inventarier 5-10ar

Byggnader - verkstad 20ar

Byggnadsinventarier 5-10ar

Forbattringar av hyrd lokal enligt hyreskontrakts langd
]

Koncernen Moderbolaget

MSEK 2018 2017 2018 2017

Avskrivningar materiella

anlaggningstillgdngar -656 -692 -656 -691

Avskrivningarimmateriella

tillgangar -93 -99 -93 -99

Nedskrivningar e5) - 5! -

Summa -754 -791 -754 -790

Arets nedskrivning avser utbyte av frontrutorna pa samtliga S) 3000.
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4. Personalkostnader

B Redovisningsprinciper

Pensioner

Fortjanstemani Sverige tryggas ITP 2-planens férmansbestamda
pensionsataganden fér dlders- och familjepension (alternativt
familjepension) genom en férsakring i Alecta. Enligt ett uttalande

fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Klassificering av ITP-pla-
ner, &rdetta en férmansbestamd plan. Alecta saknar dock méjlighet
att gora en exakt férdelning av tillgangar och avsattningar till respek-
tive arbetsgivare varfor forutsattningarna fér att redovisa ITP 2 i Alecta
som en formansbestamd planinte ar uppfyllda. S) har ddrmedinte
hafttillgang tillinformation for att kunna redovisa sin proportionella
andelav planens forpliktelser, forvaltningstillgdngar och kostnader,
vilket medfért att planen inte varit mojlig att redovisa som en formans-
bestdmd plan och redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan.
Premien for den formansbestamda alders- och familjepensionen ar
individuellt berdknad och drbland annatberoende av l6n, tidigare
intjanad pension och férvantad aterstaende tjanstgoringstid. Koncer-
nens férvéntade avgifter nasta rapportperiod for ITP 2-férsakringar
som artecknadeiAlecta uppgartill 62 MSEK. Antalet aktiva medlem-
mar uppgartill 1 834 (1 878).

Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvérdet pa
Alectastillgdngariprocentav forsakringsatagandena beréknade
enligtAlectas metoder och antaganden, vilka inte dverensstam-
mer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska normalt till-
latas varieramellan 125 och 155 procent. Om nivan inte uppfylls
ska atgéarder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolide-
ringsnivan atergar tillnormalintervallet. Vid lag konsolidering kan en
atgard vara att hoja det avtalade priset for nyteckning och utékning
av befintliga formaner. Vid hog konsolidering kan en atgard vara att
inféra premiereduktioner.

Vid utgangen av 2018 uppgick Alectas konsolideringsniva
preliminért till 142 procent (154). Koncernens pensionspremie-
avgifter (exklusive sérskild [bneskatt) fér 2018 uppgick till 155 MSEK
(145), varav 74 MSEK (73) &r férmansbestdmda och 81 MSEK (72)
ar avgiftsbestdmda premier. Statens Pensionsverk (SPV), framst
inom planerna PA91 samt PA 03 vilka bada ar férmansbestamda
pensionsplaner och avgiftsbestdmda pensionsplanerredovisas
som avgiftsbestdmda planer.

Personalkostnader
Koncernen Moderbolaget

MSEK 2018 2017 2018 2017
Loner och andra erséttningar
Styrelse -1 -1 -1 -1
Vd och ledande
befattningshavare -27 -27 -26 -25
Ovriga anstillda -1764 -1675 -1355 -1287
Summalléner och
andra ersattningar -1792 -1703 -1382 -1313
Sociala kostnader -707 -669 -583 -550

varav pensionskostnader

inklusive sdrskild [6neskatt

till vd och ledande

befattningshavare -10 -10 -9 -9

varav pensionskostnader

inklusive sdrskild [6neskatt

till svriga anstdllda -179 -167 -146 -135
Ovriga personalrelaterade
kostnader -47 -51 -187 -46
Summa personalkostnader 2546 -2423 -2152 -1909

Okningen avseende &vriga personalrelaterade kostnader i moder-
bolagetaren féljd av @&ndrad klassificering avseende inhyrd per-
sonal fran dotterbolag om 151 MSEK . Féregaende arredovisades
dessa kostnader under évriga kostnader.
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Not 4, forts.
Medeltal anstéllda
Koncernen Moderbolaget
2018 2017 2018 2017

Antal Man,% Kvinnor,% Antal Mé&n,% Kvinnor,% Antal Mé&n,% Kvinnor,% Antal Man,% Kvinnor, %
Sverige 3753 61 39 3677 60 40 2954 61 39 2896 61 39
Norden 3 67 33 - - - = = = - - -
Totalt 3756 61 39 3677 60 40 2954 61 39 2896 61 39
Fordelning ledande
befattningshavare
Styrelseledamoter 9 56 44 7 57 43 8 62 38 7 57 43
Ovrigaiforetagets
ledning inklusive vd 13 46 54 12 42 58 12 50 50 12 42 58
Totalt 22 50 50 19 47 53 20 55 45 19 47 53
Ersattningar till styrelseni moderbolaget

2018 2017
Styrelse- Utskotts- Styrelse- Utskotts-
TSEK arvode arvode Totalt arvode arvode Totalt
Ordférande Siv Svensson! 331 47 378 160 55 215
Ledamot Mikael Stéhr 167 = 167 160 - 160
Ledamot Kersti Strandqvist 167 = 167 160 - 160
Ledamot Ulrika Dellby 167 29 196 160 - 160 10
Ledamot Per Matses? 116 38 154 - - -
Ledamot Lennart Kall? 116 = 116 - - - 1
Ledamot Ulrika Nordstrom?® = = = - - -
Ordférande Jan Sundling® 127 - 127 400 - 400 2
Ledamot Mikael Staffas* 51 14 64 160 43 203
Ledamot Michael Thorén*s = = = - - -
Arbetstagarrepresentanter = = = . - - 3
Totalt 1241 127 1368 1200 98 1298
14

Ordférandei S)s styrelse fro.m. den 24 april 2018.

2L edamoti §Js styrelse fro.m. den 24 april 2018.

IAvgick som styrelseordférandei S)s styrelse den 24 april 2018.

Y Avgick som ledamoti SJs styrelse den 24 april 2018. 15
9 Arvode utgarinte till ledamot anstalld i Regeringskansliet.

Ersattningar, exklusive sociala avgifter och l6neskatt, till ledande befattningshavare i koncernen och moderbolaget 2018 =

Uppséagningstid Avgangs-
fran arbetsgivaren vederlagoch 17

Pensions- +antalmanaders uppsagnings-

TSEK Grundlon Formaner Summa  kostnad Totalt avgangsvederlag kostnad! 8
Koncernchef/vd S) AB Crister Fritzson 5257 43 5300 1545 6845 6+18
Direktor HR Peter Blomqvist? 1851 73 1923 865 2789 6+18
Direktor Trafik & Service Madeleine Raukas 2781 74 2855 537 3392 6+12 19
Direktér Kommunikation Malou Sjérin® 1230 58 1283 322 1605 6+12 2539
Direktdér Kommunikation och 20
Férsaljning, tf Thomas Silbersky* 2862 69 2931 861 3791 6+12
Direktdr Kvalitet & Miljo/
Hallbarhetschef Erica Kronhoffer 1622 37 1659 392 2050 6+12 21
Direktdr Ekonomi Henrik Rattzens 1201 0 1201 390 1591 6+12
Direktér Ekonomi, tf Ulf Bertilsson® 1013 0 1013 262 1275 6+0 22
Direktor Fordon Claes Brostréom 2552 91 2643 941 3583 6+12

Direktdr Produkt Caroline Astrand 2279 75 2354 447 2801 6+12 23
Direktor Strategi och Affars-
utveckling, LenaHerrmann 2520 0 2520 731 3251 6+12
Vd S) Gétalandstag Lena Kallstrdm 1664 51 1715 609 2324 6+12 24
Summa 26831 566 27397 7902 35298 2539
DInklusive sociala avgifter och pension. 25
2Har avtalad uppséagningstid som avviker fran de statliga riktlinjerna. Avtalet tecknades fére april 2009 da nuvarande riktlinjer tradde i kraft.
ILamnade S) den 1 oktober. Grundlén, férman och pensioner drredovisade fér 1 januari—31 oktober.
Y Direktér Marknad och Férsaljning to m den 30 september. Den 1 oktober gick Stab Kommunikation och Division Marknad & Férséljning samman i Division Kommuni- 26

kation och Férséljning. Thomas Silbersky har varit tf Direktér Kommunikation och Férséljning den 1 oktober 2018 till 31 januari 2019.
9Bdrjade som Direktdr Ekonomiden 16 augusti. Grundlén, férman och pensioner drredovisade fér 16 augusti—31 december.
9 Slutade som tf Direktér Ekonomi den 16 augusti. Grundlén, fdrmén och pensioner drredovisade fér 1 januari—16 augusti. 27
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Ersattningar, exklusive sociala avgifter och l6neskatt, till ledande befattningshavare i koncernen och moderbolaget 2017

Uppségningstid Avgangs-
fran arbetsgivaren vederlagoch

Pensions- +antalmanaders uppsagnings-
TSEK Grundlon Formaner Summa  kostnad Totalt avgangsvederlag kostnad!
Koncernchef/vd S) AB Crister Fritzson 5101 40 5140 1500 6640 6+18
Direktér HR Peter Blomqvist? 1801 70 1870 853 2723 6+18
Direktor Trafik & Service Madeleine Raukas 2735 67 2802 528 3330 6+12
Direktér Kommunikation Malou Sjérin 1528 67 1595 423 2018 6+12
Direktér Marknad och
Forsaljning Thomas Silbersky 2691 56 2747 806 3553 6+12
Direktodr Kvalitet & Miljé/
Hallbarhetschef Erica Kronhoffer 1553 35 1588 385 1973 6+12
Direktér Ekonomi CarinaWang?® 1508 - 1508 350 1858 6+12 3038
Direktér Ekonomi, tf Ulf Bertilsson* 374 - 374 97 471 6+0
Direktér Fordon Claes Brostrém 2496 64 2560 916 3477 6+12
Direktor Produkt Caroline Astrand 2155 72 2228 439 2667 6+12
Direktor Strategi och Affars-
utveckling LenaHerrmann 2472 - 2472 718 3190 6+12
Vd §) Gotalandstag LenaKallstrom 1676 49 1725 593 2318 6+12
Summa 26090 519 26609 7608 34217 3038

DInklusive sociala avgifter och pension.

2 Har avtalad uppségningstid som avviker fran de statliga riktlinjerna. Avtalet tecknades fére april 2009 da nuvarande riktlinjer tradde i kraft.
ILamnade S) den 1 oktober. Grundlén, férman och pensioner drredovisade fér januari—september.
Y“Bdrjade som tillférordnad Direktér Ekonomi den 1 oktober. Grundldn, férmén och pensioner ar redovisade for oktober —december.

Ersattning till ledande befattningshavare

Med ledande befattningshavare avses verkstéllande direktér,
verksamhetsansvariga personeri S ABsomingarikoncernled-
ningen samtverkstéllande direktdreridotterbolag som rapporterar
tillkoncernchefen.

Riktlinjer och beslutsformer

Bolaget harunder aret féljt de principer for ersattning och andra
anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare som beslutades
pa arsstamman 2018. Principerna bygger pa riktlinjer som reger-
ingen utfardat om anstéllningsvillkor for ledande befattningsha-
vare i féretag med statligt &gande. Beslut om anstallningsvillkor for
verkstallande direktdren bereds av erséttningsutskottet och beslu-
tas av styrelsen. Beslut om anstallningsvillkor fér dvriga ledande
befattningshavare fattas av verkstéllande direktdren efter sedvan-
lig avstamning med bolagets ersattningsutskott. Resultatet av traf-
fade dverenskommelserredovisasistyrelsen. Innan beslut fattas
om enskild ersattning, framtas skriftligt underlag som utvisar bola-
gets totala kostnad som underlag fér beslut. Styrelsen sakerstaller
attersattningarna foljer dessariktlinjer genom attjamfora ersatt-
ningar fér motsvarande befattningshavare i andra statliga och pri-
vata jamforbara féretagi Sverige vad avser storlek, komplexitet och
omsattning. Styrelsen presenterar forslag till principer for erséatt-
ning och andra anstallningsvillkor fér koncernchef samtledande
befattningshavare for godkdnnande av arsstdmman. Erséttnings-
utskottets bereder bland annat styrelsens forslag till principer for
l6n och dvriga ersattningar. Ledaméteri ersattningsutskottet &r Siv
Svensson, Ulrika Nordstrom, Mikael Stéhr och Lennart Kall.

Erséttning

Styrelse

Enligt beslutav arsstamman 2018 i S) AB utgar arligt arvode till sty-
relsens ledamoter med 410 000 SEK f6r ordféranden och med
170000 SEK per person for vriga stammovalda ledaméter. Darut-
overutgar arligt arvode till ledamoterna i styrelsens revisionsutskott
med 55 000 SEK till ordféranden och med 43 000 SEK per personttill
ovriga ledamoter. For annat styrelseutskottsarbete utgarinte nagot
arvode. Arvode utgarinte till ledamot anstalld i Regeringskansliet.
Detfinnsinga dtaganden om pensionsférmaner for externa styrelse-
ledamoter.

Koncernledning

Den évergripande principen &r att ersattning och évriga anstéallnings-
villkor ska vara marknadsanpassade meninte marknadsledande for
att sakerstélla att S kan attrahera och behalla kvalificerade ledande
befattningshavare. Ersattning tillvd och andra ledande befattnings-
havare utgors av grundlon, skattepliktiga formaner, sjukvardsférsak-
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ring samtpension. Grundldénen satts individuellt och ska liggailinje
med lonenivaerna pa den marknad dar den aktuella befattnings-
havaren aranstalld. Vd och ledande befattningshavare har inte ratt
tillnagon rorlig ersattning eller ersattning i form av finansiella instru-
ment. Férmaner som redovisasitabellen avser framst tjanstebil .

Pensioner
Forledande befattningshavare utgar pension enligt ITP-plan.

Uppségningar och avgdngsvederlag

Vid uppségning fran bolagets sida géller de uppséagningstider samt
avgangsvederlag som angesitabellen pa sidan 69.Vid ny anstall-
ning ellerinkomst fran annan férvarvsverksamhet ska uppséagnings-
l6nen och avgangsvederlaget reduceras med belopp motsvarande
ny inkomst eller annan férman under den aktuella perioden.

5. Ovriga kostnader

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2018 2017 2018 2017
Underhalloch tillsyn av tag -1236 -1148 -1021 -958
Elkostnader for tagdrift -366 -341 -302 -281
Infrastrukturavgifter -485 -518 -493 -521
Ovriga produktionsrelaterade
kostnader -830 -794 -715 -700
Indirekta kostnader -1258 -1163 -1254 -1279
Summa -4175 -3964 -3785 -3739

Totalt 6kade koncernens dvriga kostnader med 211 MSEK och
vardels en foljd av 6kade produktionsrelaterade kostnader, vilka
till dvervdgande del orsakades av trafikstérningar under vintern
och sommaren, dels en féljd av underhallsarbete pa jarnvagen
som Trafikverket utfért framst under sommarmanaderna. Dessa
omsténdigheter medférde 6kade produktionskostnader och under-
héallskostnader. Aven oplanerad erséittningstrafik dkade.

Indirekta kostnader 6kade dels till foljd av skador pa tagfordon
om 41 MSEK som ar hanforliga till tidigare period, vilken &r resultat-
neutraloch aterspeglas paintaktssidan, delstill foljd av kostna-
derférinterna satsningar pa digitaliseringsprojekt, inférandet av
EUs nya dataskyddsférordning (GDPR) samt etablering i évriga
Skandinavien.
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6. Ersattning till revisorer 1. Resultat fran andelari dotterbolag

Koncernen Moderbolaget Moderbolaget
MSEK 2018 2017 2018 2017 MSEK 2018 2017
Deloitte AB Utdelning 23 301
Revisionsuppdrag -2 -2 -1 -2 Summa 23 301
Revision utdver revisions-
uppdraget -2 0 -2 0 Utdelning om 23 MSEK (301) avser utdelning frén dotterbolaget
Skatteradgivning 0 0 0 0 Stockholmstag KB. Bolaget ar under avveckling.
Ovriga uppdrag 0 0 0 0
Summa -4 -2 =3 -2

Med revisionsuppdrag avses den lagstadgade revisionen av ars-
redovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande
direktorens férvaltning. Vid pagaende revision kan det visa sig att
detkrévs fordjupad granskning och de kostnaderna aterfinns under
revision utéver revisionsuppdraget. 2018 avser revision utéver revi-
sionsuppdraget framst redovisnings- och skattefragor géllande
projektiandralander. Ovriga uppdrag avser till exempel tolkning av
IFRS och andraredovisningsregler.

8. Réanteintakter, rantekostnader och liknande poster

10
Ranteintakter och liknande poster Rantekostnader och liknande poster
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget "
MSEK 2018 2017 2018 2017 MSEK 2018 2017 2018 2017
Ranteintékter, Rantekostnader avseende lan -6 -7 -6 -7 .
kortfristiga fordringar! 4 17 3 18 Rantesakringsinstrument 6 7 6 7
Summa 4 17 3 18 Rantekostnader till dotterbolag - - - 0
YAvser framst resultat fran obligationer. Kursdifferenser -1 0 -1 0 13
Ovriga finansiella kostnader! -2 -5 -2 -5
Summa -15 -20 -15 -20 14
YAvser livréntor, avgifter till banker och 6vriga finansiella kostnader.
15
Klassificering finansnetto
Koncernen, 2018 16
Finansiella  Finansiella Vinst/Forlust ~ Vinst/Férlust
MSEK intakter kostnader Resultat Finansnetto Ovrigttotalresultat 17
Verkligt varde via resultatrakningen
Obligationer 9 £ 0
Upplupet anskaffningsvarde 18
Kassa och bank
Fordringar 4 4 19
Finansiella intakter 13 = -9 4 =
Derivat 20
Derivatinstrument! -6 -6 8
Finansiella skulder véarderade tillupplupet anskaffningsvarde 21
Leasingskulder -2 -2
Ovriga skulder -7 -7 s
Finansiella kostnader = =5 = -15 8
DTotal paverkan fran derivatinstrument som &r redovisad i dvrigt totalresultat uppgick till 8 MSEK fére skatt. 6 MSEK har forts till rdntenettot fran kassaflédessékringar. 23
24
25
26
27
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Koncernen, 2017
Finansiella ~ Finansiella Vinst/Forlust . Vinst/Férlust

MSEK intakter kostnader Resultat Finansnetto Ovrigttotalresultat
Finansiellatillgangar varderadet till verkligt varde
viaresultatrakningen

Obligationer 6 11 17
Lanefordringar och kundfordringar

Kassa och bank 0

Fordringar 1 1
Finansiella intakter 7 - 11 17 -
Derivat

Derivatinstrument! -7 -7 18
Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde 0

Leasingskulder -2 -2

Ovrigaskulder -10 -10
Finansiella kostnader - -20 - -20 18

DTotal paverkan fran derivatinstrumentsom dr redovisad i dvrigt totalresultat uppgick till 18 MSEK fére skatt. 7 MSEK har forts till réntenettot fran kassaflddessékringar.

Moderbolaget, 2018

Finansiella ~ Finansiella Vinst/Forlust . Vinst/Férlust

MSEK intakter kostnader Resultat Finansnetto Ovrigttotalresultat
Verkligt varde viaresultatrdkningen

Obligationer 9 29 0
Upplupet anskaffningsvarde

Fordringar 4 4
Finansiella intakter i3 = -9 4 =
Derivat

Derivatinstrument! -6 -6 8
Finansiella skulder varderade till upplupetanskaffningsvérde

Leasingskulder -2 -2

Ovriga skulder -7 -7
Finansiella kostnader = =I5 = -15 8

DTotal paverkan fran derivatinstrumentsom dr redovisad i dvrigt totalresultat uppgick till 8 MSEK fére skatt. 6 MSEK har férts till rintenettot fran kassaflédessakringar.

Moderbolaget, 2017

Finansiella  Finansiella Vinst/Forlust ) Vinst/Forlust

MSEK intakter kostnader Resultat Finansnetto Ovrigttotalresultat
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
viaresultatrakningen

Obligationer 6 11 17
Lanefordringar och kundfordringar

Fordringar 1
Finansiella intékter 7 - 11 18 -
Derivat

Derivatinstrument! -7 -7 18
Finansiella skulder varderade till
upplupet anskaffningsvarde 0 0

Leasingskulder -2 -2

Ovriga skulder -10 -10
Finansiella kostnader - -20 - -20 18

DTotal paverkan fran derivatinstrument som dr redovisad i dvrigt totalresultat uppgick till 18 MSEK fére skatt. 7 MSEK har férts till rdntenettot fran kassaflédessékringar.
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9. skatt
B Redovisningsprinciper Utover skattredovisad i arets resultat har foljande skatt redovisatsi
Inkomstskatter ovrigt totalresultat:

Redovisad skattutgdrs av aktuell samt uppskjuten skatt. Den aktu-

N . . . Koncernen Moderbolaget
ella skatten baseras pa periodens resultat och berdknas pa balans-
dagens skattesats. Skatt som betalas eller erhalls under det aktuella MSEK 2018 2017 2018 2017
aretklassificeras som aktuell skatt och inkluderar justering av aktu- Uppskjuten skatt
ell skatt hanforlig tilltidigare perioder. Skatter redovisas dver resul- valutaterminer 1 2 -1 2
tatet férutom da underliggande transaktion redovisasiegetkapital, .
- SO . ) Uppskjuten skatt
varvid dven skatten redovisasieget kapital. Uppskjuten skatt redo- . o
) o f g . kassaflédessakringar -1 -2 -1 -2
visas for differenser mellan redovisade och skattemassiga vérden
pé tillgdngar och skulder, s& kallade temporéra skillnader. Uppskju- Summa -2 -4 -2 -4

ten skatt berdknas pa de skattesatser som har beslutats eller avise-
rats per balansdagen och som férvantas gélla nér den uppskjutna
skattefordran realiseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras.
Uppskjutna skattefordringar hanférliga tilltemporéara skillnader och
skattemassiga underskottsavdrag redovisasiden man detbedéms

Uppskjutna skattefordringar

Koncernen/Moderbolaget

som sannolikt att de kommer att kunna utnyttjasiframtiden. Per varje .KaPltél- -
. . : férsakring Ovrigt Totalt
balansdag omprévas den uppskjutna skattefordrans redovisade
varde och fordranreducerasiden man detinte langre ar sannolikt att MSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017
tillrackliga skattepliktiga dverskott kommer att finnas tillgangliga. ® Ingaende balans 1 januari 9 8 10 3 19 11
. Redovisatidvrigt
Skatt pa drets resultat totalresultat - - - 3 - 3
Koncernen  Moderbolaget Redovisatmot arets
resultat = 1 0 10 0 11
MSEK 2018 2017 2018 2017 .
Utgaende balans
Uppskjuten skatteintékt 16 11 45 11 31 december 9 9 10 10 19 19
Aktuell skatt -84 -151 -84 -140
Redovisad skatt -68 -140 -39 -129
Uppskjutna skatteskulder e
Koncernen
Forbattring B 13
Restvérdeavskrivning! paannans fastighet Ovrigt Totalt
MSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Ingaende balans 1 januari -493 -492 -3 -4 -3 -3 -499 -498 4
Forandring hanforlig tilltidigare ar -3 -2 - - 0 2 -3 0
Redovisati 6vrigt totalresultat = - = - -2 -1 -2 -1 15
Redovisat mot arets resultat 46 1 1 0 -27 -2 20 -1
Utgdende balans 31 december -450 -493 -2 -3 -32 -3 -484 -499 16
Redovisad uppskjuten skattefordran/
skatteskuld netto -465 -480 17
DRestvardeavskrivning pa skatteméassiga avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar.
Moderbolaget 18
Forbattring .
Restvardeavskrivning! paannans fastighet Ovrigt Totalt 19
MSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Ingédende balans 1 januari -493 -492 -3 -4 -3 -2 -499 -498 20
Forandring hanforlig till tidigare ar -3 -2 = - 0 2 =8 0
Redovisatiodvrigt totalresultat - - - - -2 -1 -2 -1
21
Redovisat mot arets resultat 46 1 1 0 2 -2 49 -1
Utgaende balans 31 december -450 -493 -2 -3 3 -3 -455 -499
22
Redovisad uppskjuten skattefordran/
skatteskuld netto -436 -480
DRestvardeavskrivning pa skatteméssiga avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar. 23
24
25
26
27
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Avstdmning av redovisad skatt och effektiv skattesats férklaras pa féljande satt:
Koncernen
2018 2017

Skatt, MSEK  Skattesats, % Skatt, MSEK  Skattesats, %
Skatt enligt gédllande svensk skattesats -101 -22 -146 -22
Ej avdragsgilla kostnader -2 0 -1 0
Skatteeffekt hanforlig till tidigare ars deklarationer 3 1 -2 0
Resultat fran aktier och andelar 3 1 8
Uppskjuten skatt skatt hanforlig till tidigare ar =3 Al . -
Skatteeffekt pé grund av dndrad skattesats 29 6 0 0
Ovriga skillnader 2 0 - -
Redovisad skatt som paverkat arets resultat -68 -15 -140 -21

Periodens skatt uppgick till-68 MSEK (-140) i koncernen . Den effek-
tiva skattesatsen uppgick till-15 procent (-21). Skillnaden mellan
den faktiska skattesatsen pa 22 procent och den effektiva skatten
for perioden artill storsta del en effekt av férandrad skattesats efter

regeringens beslutom andrad bolagsskatt fran och med den 1 janu-
ari 2019. Effekten pa uppskjuten skatt ska redovisas under 2018 och
SJ)harvalt attredovisa hela den positiva effekten om 31 MSEK under
andrakvartalet.

Moderbolaget
2018 2017

Skatt, MSEK  Skattesats, % Skatt, MSEK  Skattesats, %
Skattenligt géllande svensk skattesats -74 -22 -191 -22
Utdelning fran kommanditbolag 5 1 66 8
Ej avdragsgilla kostnader -1 0 -1 0
Skatt hanforlig till vinst/forlusti kommanditbolag = = -4 0
Skatteeffekt hanforlig till tidigare ars deklarationer 3 1 -2 0
Resultat fran aktier och andelar 2 1 1 0
Nedskrivning och aterféring nedskrivning av andelar = = 1 0
Uppskjuten skatt skatt hanforlig till tidigare ar =8 -1 - -
Skatteeffekt pa grund av andrad skattesats 29 9 - -
Redovisad skatt i resultatrdkningen -39 -12 -129 -15

Den effektiva skattesatsen uppgick till-12 procent (-15) i SJ AB. Skill-
naden mellan den faktiska skattesatsen pa 22 procentoch den
effektiva skatten for perioden artill storsta del en effekt av férandrad
skattesats efter regeringens beslut om andrad bolagsskatt fran och

10. Materiella anlaggningstillgangar

B Redovisningsprinciper

Materiella anldggningstillgdngar

Redovisas tillanskaffningsvarde med avdrag fér ackumulerade
avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Vardet
omprdvas arligen.

Transportmedel samt maskiner och inventarier
Anskaffningsvardet utgdrs av inkdpspriset samt utgifter direkt han-

forligatilltillgangen for att fa den pa plats och kunna nyttjasienlighet

med syftet for anskaffningen. Sadana utgifter utgors framst av pro-
jektering samtrantor under konstruktionsperioden. Tillkommande
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med den 1januari 2019. Effekten pa uppskjuten skatt ska redovisas
under 2018 och §J har valt att redovisa hela den positiva effekten om
31MSEKunder andra kvartalet.

utgifter redovisas som entillgang endast om det &r sannolikt att
framtida ekonomiska férdelar kommer §) tillgodo och anskaffnings-
vardet kan beraknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra former av repa-
rationer och underhéllredovisas som en kostnad i resultatrakningen
den period de uppkommer.

Pdagdende nyanldggningar

Som pagaende nyanlédggningar redovisas levererade anldgg-
ningstillgangar, som dnnuinte bérjat nyttjas. Tillexempelredo-
visas fordon, som inte satts i trafik, i avvaktan pa att kontroll, test eller
ombyggnad sker, som pagaende nyanldggning. B
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Koncernen 2018

Leasad Maskiner och Pagaende Summa materiella
MSEK byggnad Transportmedel inventarier nyanldggningar anlaggningstillgangar

Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 59 14109 247 1020 15435
Investeringar = 144 4 360 508

Forséljningar/utrangeringar = -1249 -8 = -1257
Ombklassificeringar = 132 1 -133 0
Ackumulerat anskaffningsvérde 31 december 59 13136 244 1247 14686

Ackumulerade avskrivningar 1 januari -38 -8226 -165 - -8429
Arets avskrivningar =8 -628 -24 = -656
Forséljningar/utrangeringar = 29 5 = 34
Ackumulerade avskrivningar 31 december -42 -8 825 -184 = -9051

Ackumulerade nedskrivningar 1 januari = -1665 = = -1665
Arets nedskrivning - -4 - - -4
Forséljningar/utrangeringar - 1219 - - 1219
Ackumulerade nedskrivningar 31 december = -449 = = -449

Redovisat varde 31 december 18 3862 59 1247 5185

sering av SJs samtliga X 2000. Den totala investeringen i bade komfort samtliga X2000.
och teknik uppskattas till 3,5 miljarder kronor, varav den tekniska upp- Pagaende nyanldggningar avser levererade materiella anldagg-
graderingen bedéms uppgatill 1,4 miljarder kronor. Upprustningen ningstillgdngar som dnnu inte tagits i bruk och bestar avinveste-
berdknas pagatill2020 och tadgsatten satts i trafik allt eftersom de &r ringar avseende framst uppgradering av SJs samtliga X2000 men
klara.lkoncernen ochimoderbolagetfinns framtida investerings- aven ettantalstdrre revisioner av fordonen.

Arets nedskrivning avser ett utbyte av frontrutorna pa SJ 3000.

1

2

3

4

5

6

7

8
Aretsinvesteringar dr framst hanférliga till upprustning och moderni- ataganden om 2 102 MSEK (2 102) avseende uppgradering av SJs -
S

1"

Koncernen 2017 12
Leasad Maskiner och Pagaende Summa materiella
MSEK byggnad Transportmedel inventarier nyanldggningar anlaggningstillgangar
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 59 13931 244 710 14944 3
Investeringar - 77 4 447 528
Férséljningar/utrangeringar - -32 -5 - -37 14
Ombklassificeringar - 133 4 -137 0
Ackumulerat anskaffningsvérde 31 december 59 14109 247 1020 15435 15
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -35 -7597 -142 - 7774
Arets avskrivningar -3 -661 -28 - -692 16
Forsaljningar/utrangeringar - 32 5 - 37
Ackumulerade avskrivningar 31 december -38 -8226 -165 - -8429 17
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari - -1665 - - -1665
Ackumulerade nedskrivningar 31 december - -1665 - - -1665 18
Redovisat viarde 31 december 21 4218 82 1020 5341
19
Moderbolaget 2018
Leasad Maskineroch Pagaende Summa materiella 20
MSEK byggnad Transportmedel inventarier nyanldggningar anlédggningstillgangar
Ackumulerat anskaffningsvéarde 1 januari 59 14108 243 1020 15430
Investeringar = 144 4 360 508 =
Forséljningar/utrangeringar = -1248 -7 = -1255
Omeklassificeringar - 132 1 -133 0 22
Ackumulerat anskaffningsvérde 31 december 59 13136 241 1247 14683
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -38 -8225 -162 - -8425 23
Arets avskrivningar -3 -628 -25 - -656
Forsaljningar/utrangeringar - 28 3 - 31 24
Ackumulerade avskrivningar 31 december -42 -8 825 -184 = -9051
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari = -1665 = = -1665 25
Arets nedskrivning = -4 = = -4
Forséljningar/utrangeringar - 1219 - - 1219 26
Ackumulerade nedskrivningar 31 december - -449 - - -449
Redovisat virde 31 december 18 3862 57 1247 5183 27
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Moderbolaget 2017

Leasad Maskineroch Pagaende Summa materiella
MSEK byggnad Transportmedel inventarier nyanldggningar anlaggningstillgangar
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 59 14014 235 710 15018
Investeringar - 77 4 447 528
Forséljningar/utrangeringar - -116 - - -116
Omklassificeringar - 133 4 -137 0
Ackumulerat anskaffningsvarde 31 december 59 14108 243 1020 15430
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -35 -7 596 -135 - -7766
Arets avskrivningar -3 -661 -27 - -691
Forséaljningar/utrangeringar - 32 - - 32
Omklassificeringar - - - - 0
Ackumulerade avskrivningar 31 december -38 -8225 -162 - -8425
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari - -1671 - - -1671
Omklassificeringar - 6 - - 6
Ackumulerade nedskrivningar 31 december - -1665 - - -1665
Redovisat virde 31 december 21 4218 80 1020 5339
11. immateriella tillgangar
B Redovisningsprinciper
Immateriella tillgangar Balanserade utvecklingskostnader
Enligt huvudregeln redovisas immateriella tillgangari balans- Redovisastill anskaffningsvérde med avdrag fér ackumulerade
rékningen néar: avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskrivningar. Identi-

fierbara utgifter fér utveckling, som &r hanférbara till enskilda
projekt, aktiverasiden man de bedéms komma att ge framtida eko-
nomiska fordelar, under férutsattning att koncernen har kontroll

o tillgangen &ridentifierbar
e koncernen har kontroll 6ver tillgangen

e koncernen kan sdkerstalla att framtida ekonomiska férdelar fran dvertillgangen. Utvecklingskostnader fér system redovisas under
tillgdngen kommer koncernen till del immateriella tillgadngar som pagaende intillden dag systemen bor-
e koncernen pé ett tillférlitligt sétt kan berakna anskaffningsvardet jaranvéndas avkoncernen.®
2018 2017
Balanserade utgifter Balanserade utgifter
Koncernen, MSEK Varumérke forutveckling Totalt Varumérke forutveckling Totalt
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 240 990 1230 240 940 1180
Investeringar - 58 58 - 67 67
Forséljning/utrangering - - - - -17 -17
Ackumulerat anskaffningsvérde 31 december 240 1048 1288 240 990 1230
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -240 -736 -976 -240 -654 -894
Arets avskrivningar = 898 898 - -99 -99
Arets nedskrivning - -1 -1 - - -
Forséljning/utrangering - - - - 17 17
Ackumulerade avskrivningar 31 december -240 -830 -1070 -240 -736 -976
Redovisat vdrde 31 december 0 218 218 0 254 254
2018 2017
Balanserade utgifter Balanserade utgifter

Moderbolaget, MSEK Varumarke fér utveckling Totalt Varumaérke fér utveckling Totalt
Ackumulerat anskaffningsvarde 1 januari 240 990 1230 240 923 1163
Investeringar = 58 58 - 67 67
Forséljningar/utrangeringar = = = - - 0
Ackumulerat anskaffningsvéarde 31 december 240 1048 1288 240 990 1230
Ackumulerade avskrivningar 1 januari -240 -736 -976 -240 -637 -877
Arets avskrivningar = 898 898 - -99 -99
Arets nedskrivning = -1 -1 - - -
Ackumulerade avskrivningar 31 december -240 -830 -1070 -240 -736 -976
Redovisat virde 31 december 0 218 218 0 254 254
SJsimmateriella tillgangar ar uppdelade i varumarke och balanse- 10 ar, varfoér posten per den 31 december 2018 ar fullt avskriven.
rade utgifter for utveckling. Posten varumarke uppstod vid éver- Balanserade utgifter for utveckling avser framst utvecklingskostna-
tagandet av persontrafikverksamheten fran Statens Jarnvagari derforverksamhetsnéra IT-system.

samband med bolagiseringen 2001. Avskrivningstiden har varit
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12. Andelari dotterbolag

B Redovisningsprinciper

Dotterbolag

Dotterbolag utgors avde bolag dér S) AB direkt eller indirekt har
bestdmmande inflytande dver dotterbolaget. Bestdmmande infly-
tande uppstarom S AB harinflytande 6ver dotterbolaget, expone-
ras for eller har ratt till rorlig avkastning fran sittengagemang och
kan anvanda sittinflytande till att paverka sin avkastning.

Férvédrvsmetoden

Koncernredovisningen uppréttas enligt férvdarvsmetoden. Det
innebéar att forvarvade dotterbolags tillgangar, skulder samt even-
tualforpliktelser redovisas till verkligt varde enligt uppréattad for-
vérvsanalys. Overstiger anskaffningsvérdet det verkliga véardet pa
koncernens andel avidentifierbara forvarvade nettotillgangar redo-
visas det som goodwill. Om anskaffningskostnaden understiger
verkligt vérde for det forvarvade dotterbolagets nettotillgangar,
redovisas mellanskillnaden direktikoncernens resultatrakning.
Transaktionskostnader kostnadsférs direkt.

Finansiella rapporter

Redovisning av andelaridotterbolag

Andelaridotterbolag redovisasiS) AB tillanskaffningsvérde.
Erhallna utdelningar redovisas i resultatet. Vardet prévas minst
arligen med hansyn tilleventuellt nedskrivningsbehov. i

Andelaridotterbolag

Moderbolaget
MSEK 2018 2017

Ackumulerat anskaffningsvérde 1 januari 93 93
Forvarv och kapitaltillskott - -
Likvidation = -
Nedskrivning = -

Ackumulerat anskaffningsvéarde
31 december 93 93

Specifikation dver moderbolagets innehav av aktier och andelari dotterbolag samtredovisat varde vid arets slut

Redovisatvarde Redovisatvarde

Bolag Orgnr Sate Antalandelar Andel, % 181231, MSEK 171231, MSEK
SJEventAB 556577-3008 Stockholm 1000 100 0 0
S) Invest AB 556022-1755 Stockholm 700000 100 85 85
S)Gotalandstag AB 556083-2098 Stockholm 5000 100 1 1
SJAdventure AB 556064-8692 Stockholm 5000 100 1 1
Entertrainment AB 556034-4235 Malmo 1605 100 0 0
SJ)Norrlandstag AB 556196-5418 Stockholm 1000 100 0 0
SJ Service Academy AB 556596-9630 Stockholm 1000 100 0 0
Stockholmstag KB! 969704-4239 Stockholm 1000 100 0 0
FlyRailAB 556773-5252 Stockholm 100000 100 0 0
S)Danmark A/S 33372477 Képenhamn 500 100 4 4
SJNorge AS 917587728 Oslo 1030000 100 8 3
Summa 93 93

DSJ AB ar komplementar och S) Invest &r kommanditdelégare i Stockholmstag. Andelar férdelatinom koncernen &r SJ AB 68 procent och S Invest 32 procent.

Kapitalandelen 6verensstammer med réstrattsandelen.

13. Andelari intressebolag

B Redovisningsprinciper

Intressebolag

Intressebolag avser bolag dar S) AB har ett betydande inflytande.
Om SJ AB, direkt eller indirekt, innehar minst 20 procent av résterna
iintressebolaget anses dgarforetaget ha betydande inflytande,
savidainte annatklartkan pavisas.

Redovisning av andelariintressebolag

Andelariintressebolag redovisasiS) AB till anskaffningsvéarde.
Erhallna utdelningar redovisasiresultatet. Vardet prévas minst arli-
gen med hansyn tilleventuellt nedskrivningsbehov.

Konsolidering avintressebolag sker enligt kapitalandelsmeto-
densominnebérattandeliintressebolag redovisas till anskaff-
ningsvarde vid anskaffningstillféllet och dérefter justeras med SJ
ABs andel av forandringeninettotillgdngar. S) ABs resultatinnefattar
agarforetagets andel avintressebolagetsresultat. ®

Andel av resultatiintressebolag

Koncernen Moderbolaget
MSEK 2018 2017 2018 2017
Arets andel av resultati
intressebolag 21 32 - 0
Utdelning = - 10 11
Likvidationsresultat - - 1 -
Upplésning reserv framtida
férlusteriintressebolag = 6 = -
Summa 21 38 11 11

Kapitalandelen 6verensstammer med réstrattsandelen. Arets andel
avintressebolags resultat avser framst SilverRail Technologies AB.
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Koncernen Moderbolaget
MSEK 2018 2017 2018 2017
Anskaffningsvérden 1 januari 35 35 22 22
Ackumulerade anskaffningsvéarden 31 december 35 35 22 22
Ackumulerade resultatandelar 1 januari 33 7 - -
Mottagna utdelning -10 -7 = -
Aretsresultatandeliintressebolags resultat 21 32 = -
Avyttringar avintressebolag under aret -1 - 0 -
Ackumulerade resultatandelar 31 december 43 33 0 0
Ackumulerade nedskrivningar 1 januari -8 -8 -8 -8
Ackumulerade nedskrivningar 31 december -8 -8 -8 -8
Redovisat virde 31 december 69 60 13 13

Specifikation av koncernens och moderbolagets innehav av antal aktier i intressebolag samt redovisat varde

Antal Kapital- Koncernen Moderbolaget

Orgnr Sate aktier andel, % 181231 171231 181231 171231
Sveriges Kommunikationer AB 556005-5955 Stockholm 1400 50 2 2 1 1
KusttillKustAB 556481-7822 Karlskrona 60 25 = 0 0 0
Trafiki Malardalen AB! 556083-1959 Stockholm 400 50 = 1 = 0
Botniatag AB 556801-1828 Stockholm 40000 40 29 20 0 0
Vénertag AB 556848-9016 Stockholm 250 50 0 0 0 0
SilverRail Technologies AB 556577-2984 Stockholm 125250 25 38 37 13 13
Summa andelariintressebolag, MSEK 69 60 13 13
YBolaget likviderades under 2018.
Specifikation av intressebolagens tillgangar, skulder, intékter och resultat

2018 2017

MSEK Orgnr Sate Tillgangar Skulder Intakter Resultat Tillgangar Skulder Intékter Resultat
Sveriges KommunikationerAB  556005-5955  Stockholm 5) 2 - 0 5 2 0 0
KusttillKustAB 556481-7822  Karlskrona 0 0 0 0 0 0 0 0
Trafiki Malardalen AB! 556083-1959  Stockholm = = = = 3 1 5 0
Botniatag AB 556801-1828  Stockholm 74 1 3 4 79 10 118 51
Vanertag AB 556848-9016  Stockholm 0 0 = = 0 0 - -
SilverRail Technologies AB 556577-2984  Stockholm 227 113 259 45 282 186 222 36
Summaintressebolag 306 116 262 49 369 199 345 87

YBolagetlikviderades under2018.

14. Kundfordringar

Fallissemang
S férebygger kreditrisk genom attinhdmta kreditupplysning pa kun-
derinom segmentet privatfaktura och évriga fordringar. S) utformar
regler férkreditgivning som mojliggdér en balanserad riskniva. Ungefar
7 procentav SJs biljettintékter utgors av faktura eller delbetalning som
betalningsmedel. Inom privatfaktura sker avskrivning av fordringari
samrad med SJs inkassoleverantér. Arenden kan skickas till kronofog-
den baserat pa bedémning om uppklarandemgjlighet. Fordringar
som arlangtforfallna kan séljas vilketinnebar att S far viss forlusttack-
ning. Avseende fordringar pa féretag inhdmtas kreditrapporter dar
utforligbeddmning av betalningsférmagan framgar. Generellt avses
enfordranvaraifallissemang da den forfallerinom 90 dagar. Naren
ellerflera av féljande kriterier &r uppfyllda gér S) bedémningar om for-
dran avseende privatfaktura aren konstaterad kundforlust:
e SJsinkassoleverantér eller Kronofogden har ej lyckats klara upp
drendet.

® Detbeddms ejvara kommersiellt motiverat att driva drendet ill
betalningsféreldaggande.

® Fordran ar preskriberad.

Nér féljande kriterier ar uppfyllda gér S) bedémningar om fordran

avseende 6vriga fordringar &r en konstaterad kundforlust.

® SJsinkassoleverantér eller Kronofogden har ej lyckats klara upp
arendet.

® Fordran ar preskriberad.

® Foretaget har gattikonkurs.
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Kundfordringar, inkl dldersférdelning

Koncernen Moderbolaget
MSEK 181231 171231 181231 171231
<30dagar 161 212 72 124
30-60dagar - 3 - 3
60-90 dagar -1 1 -1 1
>90dagar 30 17 30 16
Avrédkningskonton 73 -3 72 -2
Totalt 263 230 174 143
Varav osékrafordringar:
Oséakra fordringar 1 januari 13 12 13 12
Reservering fér befarade
férluster -2 2 -2 2
Konstaterade forluster =B -1 &5 -1
Osakrafordringar 31 december 5 13 5 13

Nedskrivning

SJ arbetar utifran den forenklade modellen enligt IFRS 9 och kate-
goriserar kundfordringarinom tre olika grupper, baserat pa SJs
verksamhet som bestar avkommersiell egentrafik och upphand-
lad trafik. Den upphandlade trafiken baren mycket lag risk da trafi-
ken upphandlas av regionala trafikhuvudman (RKMer) bestdende



Not 14, forts.

av olika lanstrafikbolag. Privatfaktura riktar sig till svenska privat-
personer dar risken bedéms vara hdgre. Ovrig fakturering avser
féretagsforsaljning.

e Privatfaktura

® RKM fakturering

e Ovrig fakturering

Modellen baseras pa en matris utifran historisk information om kre-
ditférlusterinom de olika kategorierna. Fér respektive kategori
fordelas kundfordringarien matris baserat pa hur manga dagar
fordringarna férfallit. Den férvantade kreditférlusten fér fakturor
som annu inte forfallit baseras pa historiskt genomsnitt och 6kar déar-
efter baserat pad hurmangadagar en fordran ar forfallen.

SJtillampar tva makrovariabler for bedémning av den forvan-
tade kreditforlusten, BNP-utveckling och arbetsldshetsutveckling,
vilka beddms ha stor paverkan pa saval privatkunders som foretags
betalningsformaga. Antaganden hdmtas fran flera olika bankinstitut
och vags samman. Overgéngseffekten isamband med &vergangen
tilLIFRS 9 uppgick till0 MSEK.

15. Ovrigafordringar

Koncernen Moderbolaget
MSEK 181231 171231 181231 171231
Moms och skattefordran 129 97 129 97
Fordran, forsakringserséattning 9 44 8 44
Skattekonto 133 205 120 204
Ovrig fordran 16 18 14 12
Summa 288 365 271 356

Minskad fordran avseende férsdkringsersattning ar till foljd av regle-
rad ersattning for skada.

16. Farutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 181231 171231 181231 171231
Forutbetalda fordonskostnader 47 29 42 29
Forutbetalda hyreskostnader 54 47 53 46
Licenseroch 6vriga IT-kostnader 28 27 28 27
Ovriga férutbetalda kostnader 16 20 16 17
Upplupnaranteintékter 3 2 3 2
Ovriga upplupnaintakter 73 14 40 14
Summa 222 139 184 135

Den 1juli2018 trédde en ny jarnvagstrafiklag i kraft som ger transpor-
torerratt attkrava ersattning fran infrastrukturférvaltare for kostnader
som uppstartillfoljd av transportorens tvingande skyldigheter gent-
emotresendrer, sa kallad regressratt. Den nya lagen innebér att trans-
portéren kan begéra erséattning for kostnader avseende tillexempel
ersattningstrafik och utbetald forseningsersattning, i de fall forse-
ningen orsakats av Trafikverket eller annan infrastrukturférvaltare.

Ovriga upplupnaintékter bestar bland annat av regressrétt gent-
emot Trafikverket. Ovriga férutbetalda kostnader avser framst fram-
tida forsékringspremier.

17. Finansiella instrument och
finansiell riskhantering

B Redovisningsprinciper

Redovisning och vérdering

Finansiellainstrument &r varje form av avtal som ger upphovtillen
finansielltillgdng, en finansiell skuld eller ett eget kapitalinstrument i
ettannatforetag. Vid férsta redovisningstillfallet vérderas finansiella
instrumenttill verkligt vérde inklusive direkt hénforliga transaktions-
kostnader, forutom for finansiella tillgdngar varderade till verkligt
varde viaresultatet. Efterfoljande varderingar sker till verkligt vérde
eller upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effektivrénte-
metoden beroende pa vilken affarsmodell det finansiella instru-
mentettillhor, hold to collect, hold to collect and selloch hold to

Finansiella rapporter

sell. Vardeféréandringen redovisas mot dvrigt totalresultat eller via
resultatet.

Verkligt vdrde

Detfinnstre varderingsnivaer. Den forsta anvands nérdetfinns en
aktivmarknad fér de finansiella instrumenten. Da motsvaras det verk-
ligavardet for dessa av noterade priser pa aktiva marknader fériden-
tiska tillgdngar eller skulder. Om aktiv marknad enligt den férsta nivan
saknas, anvands andraindata dn noterade priser enligt den forsta
nivan. Dessaindata utgorden andra nivan och ar antingen obser-
verbara fér tillgdngen eller skulden direkt (som priser) eller indirekt
(harledda fran priser). Vardering kan da ske utifrén jamférelse med lik-
nandeinstrumenteller genom att beakta rdntebana och kreditkurva
férden aktuella emittenten. | det fall priser saknas enligtden andra
nivan, bygger varderingen avtillgangen eller skulden inte pa obser-
verbaramarknadsdata. Detror sigidet fallet om den tredje nivan.

Finansiella tillgdngar redovisade till upplupet anskaffningsvdrde
Redovisning tillupplupet anskaffningsvéarde avseende kundford-
ringar och évriga fordringarinnebér att det finansiella instrumentet
varderas till anskaffningsvdarde med avdrag for nedskrivning da en
diskontering inte far nagon vésentlig effekt.

Effektivrdntemetoden

Effektivrantemetoden anvénds fér berakning av upplupet anskaff-
ningsvardet for en finansielltillgang eller en finansiell skuld och fér
férdelningitiden av ranteintékten eller rdntekostnaden éver rele-
vant period. Effektivrdntan dr den rénta som exakt diskonterar de
uppskattade framtida in- och utbetalningarna under det finansiella
instrumentets férvéntade 6ptid.

Inbokning till balansrédkningen

Enfinansielltillgdng bokasin till balansrdkningen antingen pa trans-
aktionsdagen, det vill sdga néarkoncernen blir partivillkoren eller pa
likviddagen tillanskaffningsvardet.

Borttagande fradn balansrdkningen

Enfinansielltillgang tas delvis eller helt bort fran balansrakningen
narde avtalsenligarattigheternatill kassaflddet upphdreller nar
koncernen overfortillgangens avtalsenliga rattigheter att erhalla
kassafléden. En finansiell skuld tas delvis eller helt bort fran balans-
rékningen nar avtalets forpliktelse fullgjorts, annullerats eller upp-
hort.

Klassificering

I koncernen klassificeras finansiella tillgangar utifran tre affarsmaés-
siga kategorier:

® Upplupet anskaffningsvéarde

® Verkligt vérde via dvrigt totalresultat

® Verkligt vérde via resultatrakningen

Finansiella skulder klassificeras som finansiella skulder varderade
tillupplupet anskaffningsvarde. Darutéver finns det derivat. Om ett
derivat har negativa varden utgér detta en finansiell skuld. Samtliga
SJs derivatredovisasiverkligt varde via totalresultatet pa grund av
sakringsredovisning.

Idennanotredovisas samtliga Ss finansiella instrument utifran
klassificering i kategori, varderingsprincip samt varderingsmetod
(niva).

Verkligt vdrde via resultatrdkningen

Omfattar finansiella tillgdngar som innehas for att genrera varde
genom férsaljning eller vardedkning. Den andel av koncernens deri-
vatinstrumentsom inte &ridentifierad som sékringar redovisas till
verkligtvarde via resultatet. Langfristiga vardepappersinnehav,
aktier och andelar samt obligationeringaridenna kategori. Likvid-
dagsredovisning tillampas for detta tillgangsslag med undantag for
derivat som redovisas péa affarsdag.

Upplupet anskaffningsvdrde

Omfattar finansiellainstrument som innehas for attinsamla kon-
traktsenliga kassafléden. For dennakategori av finansiella tillgangar
tilldmpas likviddagsredovisning och vardering sker tillupplupet
anskaffningsvarde med anvandande av effektivrantemetoden.
Dettainnefattar bland annat kundfordringar, lanefordringar, 6vriga
fordringar samt kassa och bank. Vilkaingar bland omséttningstill-
gangar med undantag fér poster med forfallodag mer an tolv mana-
der efter balansdagen. Fér denna kategori av finansiella tillgangar
tilldmpas affarsdagsredovisning.
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Verkligt védrde via évrigt totalresultat

Omfattar finansiella tillgdngar som innehas for attinsamla kontrakts-
enliga kassafléden och genom viss forséaljning. Tillgangar sominte
arderivatellerinte klassificerats som upplupet anskaffningsvarde
eller verkligt varde via resultatrékningen. Vardeférandringar redovi-
sasvia 6vrigt totalresultat. S innehar inte ndgrainstrumentidenna
affarsmodell.

Finansiella skulder vérderade till upplupet anskaffningsvérde

I denna kategoriingar bland annat ldne- och leverantdrsskulder.
Vardering skertillupplupet anskaffningsvarde med anvandande av
effektivréntemetoden. For leverantdrsskulder tilldmpas affarsdags-
redovisning.

Derivat

Forattsakra framtida kassafléden, exempelvis vid investeringari
utldndsk valuta, anvénder S sékringsinstrument. Dessaredovisasi
balansrakningentill verkligt varde. Enligt regler fér kassaflédessékring
redovisas vardeférandringen pa valutaterminskontrakteti dvrigt total-
resultatoch ackumulerasisakringsreserveninom egetkapital. | sam-
band med attdetsakrade beloppetforfaller till betalning fors vérdeti
sakringsreserven via dvrigt totalresultat mot anldggningen. | syfte att
sakradenrorliga rénterisken anvander S) rantederivat, vilka vérderas
tillverkligt varde, och vardeférandringen redovisas &ven har direkt mot
ovrigt totalresultatisakringsreserven. Om sakringsforhallandet upp-
hor, vid fértida l6sen av underliggande skuld, férs ackumulerad varde-
forandring i dvrigt totalresultat mot resultatet. Om sékring upphor av
annan orsak, exempelvis vid beslut om férdndrad duration i skuldport-
foljen, periodiseras dverskottet eller underskottet i resultatet fram till
den tidpunkt daréntederivatet skulle ha forfallit. Den delav vinst eller
forlust for ett sakringsinstrument som bedéms vara en effektiv kassa-
flodessakring redovisasinitialtinom &vrigt totalresultatoch denin-
effektiva delen av vinsten eller forlusten redovisasiresultatet.

Fordringar och skulder i utldndsk valuta

Transaktioneriutlandsk valuta varderas till den kurs som galler pa
transaktionsdagen. Pa balansdagen omvérderas fordringar och
skulderiutldndsk valuta till balansdagskurs. Valutakursdifferenser
pa finansiella fordringar och skulder redovisas som finansiella intak-
terrespektive kostnader fér den period i vilken de uppkommer.

Finansiella anlaggningstillgangar

Langfristiga vardepappersinnehav, aktier och andelar
Langfristiga vardepappersinnehav varderas till verkligt varde via
resultatrakningen. §Jsinnehav bestar framfér allt av aktieriono-
terade bolag, dérkoncerneninte har betydande inflytande. Vid
overskottslikviditet skerinvesteringarilangfristiga vardepappers-
innehay, syftet &r att tillgodogodra sig rdnta och minimera kostnads-
rénta och férbattra finansnettot.

Hantering av finansiella risker

SJs verksamhet ger upphov tillett omfattande finansieringsbehov
som medfor finansiella risker. S) har en betydande finansiell han-
teringiform av betalningstransaktioner, dagskassor, krediter, pla-
ceringar samt valutaafférer. Fér attminimera finansiella risker har
styrelsen faststéllt en finanspolicy som ger direktivom den l6pande
hanteringen. Finanspolicyn innehaller ramar for bland annat lane-
loptid, ranteloptid, tillaten valutaexponering samt placeringsrikt-
linjer med ratingkrav och beloppsgrénser. Finanspolicyn delegerar
ansvarettillCFO. Syftet med finanspolicyn &r att faststélla:

¢ finansverksamhetens malinom SJ-koncernen

® ramar for hur finansverksamheten ska organiseras
 identifierade finansiella risker och dartillhérande faststéllda mandat
® ramar forrapportering och uppféljning av finansverksamheten

Marknadsrisk

Avser ett foretags exponering for foréndringar pa de finansiella
marknaderna. SJs verksamhet ar kapitalintensiv och delar avde
materiella anldggningstillgangarna ar skuldfinansierade med bank-
lan. Nedanstaende risker arrangordnade utifran SJs bedémning om
denrisk som &r mestvasentlig for §).

Kredit- och motpartsrisk
Risken att motpartenien transaktion inte kan fullgora sitt &tagande
och darmed dsamkar S) en forlust. S) exponeras for detta framforallt
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nér likviditet placerasifinansiella tillgangar, men dvenifinansiella
derivatkontrakt, i garantier samtvid beviljande avkommersiella
kundkrediter. S)s finanspolicy foreskriver hur likviditet far placeras.
Motpartens kreditvardighet ska motsvara K-1 rating eller battre vid
kortfristiga placeringar. Stat, kommun, landsting och statligt agda
bolag erfordraringenrating.

Langfristiga placeringar, med upp till 5 ars l&ptid, far goérasiban-
ker med lagst A-rating samtinordiska blag med BBB-rating. | syfte
attbegrédnsakoncentrationsrisk finns begransningar avseende
belopp per motpart.

Pa&balansdagenden 31 december 2018 uppgick den totala mot-
partsexponeringeniplaceringartill 1 589 MSEK (1 614). Av den totala
motpartsexponeringen uppgick finansiella tillgdngar varderade till
verkligt véarde till 1 589 MSEK (1 614). Marknadsvardet pa SJs obli-
gationer med en 6ptid 6verstigande 1 aruppgick till 1 127 MSEK
(1575) den 31 december 2018.

Samtliga SJs tillgodohavanden varderas till verkligt varde och gar
attvardera utifran priser pa aktiva marknader, ochingardéarmed
antingenihierarkiniva 1 ellerihierarkiniva 2 med diskontering av
framtida kassafldden baserat pa marsknadsréntor pa balansdagen.

Finansierings- och likviditetsrisk

Risken vid omsattning av lan, infriande av betalningsforpliktelser,
begransade finansieringsmajligheter eller att prisbilden kraftigt for-
andras. SJs finansieringskallor utgérs i huvudsak av kassaflode fran
den l6pande verksamheten och upplaning.

Rantebdrande upplaning bestar av langfristiga sékerstallda bank-
lan med Nordiska investeringsbanken tillen rorlig ranta. Dessutom
finns ett hyresavtalmed Jernhusen AB avseende en underhallsverk-
stad, som pa grund avden ldnga bindningstiden redovisas som ett
finansiellt leasingkontrakt med fast ranta. Finansierings- och likvidi-
tetsrisker hanterasinom ramen for faststalld finanspolicy.

For attsdkerstalla att koncernen vid dnskad tidpunkt har tillganglig
likviditet, foreskriver finanspolicyn att §) vid varje tillfalle ska kunna
sakerstalla en likviditetsreserv uppgaende till minst 500 MSEK.
Dennareserv ska vara mojlig att tillga inom tre bankdagar. | reserven
ingarkassa, marknadsnoterade finansiella placeringar som kan
omsattasinom tre bankdagar samtoutnyttjade, bekraftade krediter.
Pa balansdagen uppgickinom tre dagar tillgédngliga finansiella medel
fér verksamheten till 1 658 MSEK (1 635). Dessa medel kan omsittas
tillkassalikviditet vid planerade eller oplanerade behov. Darutdver
outnyttjade kreditléften uppgick pé balansdagen till 100 MSEK (100).

S)begrénsarfinansieringsrisken genom att styra lanens loptider
saatten overtiden lamplig forfallostruktur uppnas.

Rénterisk

Avserrisken att koncernens finansieringskostnad och férréntning av
likvida medel paverkas av férandringaridetallmannaréntelaget. SJs
upplaning bestar av banklan som loper med rérlig rénta. Bolagets
finanspolicy féreskriver emellertid att den genomsnittliga rénte-
bindningstidenilaneportfoljen ska liggaiintervallet 1-3 ar, avrak-
ning far goras for kassa och placeringar med rérlig rénta.

Den genomsnittliga réntebindningstiden fér koncernens rante-
barande upplaning uppgick pa balansdagen till 0,7 &r (0,7). Netto
efter avrakning for kassa och placeringar till rérlig rénta uppgar ran-
tedurationentill 2,4 ar (2,5).

Vérdet pa de ranteswapavtalsom SJinnehar for att forlanga den
genomsnittliga rantebindningstiden paverkas momentant vid for-
sndrade marknadsrantor. Marknadsvardet for SJs utestdende ran-
tederivatinstrument uppgick till -4 MSEK (-8) pa balansdagen. Se
vidare under kanslighetsanalys nedan.

Valutarisk

Valutaexponering bestar for SJs del mestadels av transaktions-
exponering, detvill séga betalningariutldndsk valuta till foljd av
investeringar, kop eller férséljning av varor och/eller tjénster. SJs net-
toexponeringiutldndska valutoriannat syfte an sédkringsdndamal
far, enligt finanspolicyn, maximalt uppga tillmotvarde 100 MSEK. Vid
storre investeringar sker, via valutamarknaden, fortlépande valuta-
sakring.

Vardet pa SJs valutaterminskontrakt paverkas l6pande i takt med
attvaxelkurser foréandras. Da valutaaffarer effektueras ar syftet att
sakerstélla betalningstransaktioner.

Dé kassaflodessakring anvénds och sakringsredovisning &r
tillamplig redovisas vardeforandringar mot ovrigt totalresultat.

SJhade pa balansdagen utestadende valutaderivatizloty avse-
ende storre investeringar om nominellt 142 MSEK (103). Detverkliga
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véardet av dessa positioner uppgick till -1 MSEK (0). Dessa valutade-
rivatoch resultatet av rullningar ar féremal for sékringsredovisning.
Perbalansdagen uppgick osékrad valutaexponering till 5 MSEK (11).
Vid férandring av valutakurs med 10 procent ges en resultateffekt
om 1 procent(1). B

Finansiella rapporter

Forfallostruktur derivatinstrument

Koncernen/Moderbolaget
181231 171231 181231 171231

Valuta- Valuta-
L . . . Rénte- Rénte-  termins- termins-
Loptidsanalys avseende utestdende finansiella skulder MSEK swapavtal swapavtal  kontrakt  kontrakt
Koncernen/Moderbolaget Inom 1 &r 100 100 142 103
181231 171231 1-2ar - 100 - -
Rantaoch Kassa- Réantaoch Kassa- 2-3ar - - - -
MSEK amortering flode amortering flode 3-4ar 100 - - -
Finansiella skulder 4-5ar - 100 - -
Inom 1 &r 707 707 687 687 5areller senare - - - -
1-2 ar 109 109 110 110 Summa 200 300 142 103
2-3ar 110 110 110 110 o
3-4ar 361 361 110 110 Kénslighetsanalys
4-5ar 79 79 361 361 SJsupplaning tzestér huvudsalfligen av bankladn med rorlig ranta
. som baseras pétre eller sexménaders STIBOR.
5arellersenare 263 263 336 336 Foratt hantera ranteexponeringen och uppnéa énskad réntebind-
Summa 1629 1629 1714 1714 ningstid anvénds ranteswapavtal, som dndrar den rdrliga rantan till
. o fastranta. SJsréantebarande upplaning uppgick perden 31 decem-
Avgar kortfristig del -707 -707 -687 -687 ber 2018 till 962 MSEK (1 058).
Summa langfristig del 922 922 1027 1027 Da tvaranteswapavtal haringatts till ett belopp om totalt nomi-

Finansiella skulder avser kortfristiga skulder, bankldn samt verk-
stadshyra, vilken beaktas som leasingskuld.

Finansiella derivatinstrument

Koncernen/Moderbolaget

181231 171231
Nominellt Verkligt Nominellt Verkligt
MSEK vérde vérde vérde vérde
Ranteswapavtal 200 -4 300 -8
Valutatermins-
kontrakt positivt 142 -1 103 0
Summa 342 -5 403 -8

Totalt marknadsvarde av derivatinstrument som innehas i sékrings-
syfte, inklusive ekonomisk sakring, uppgick vid utgangen av 2018 till
-5 MSEK (-8). Av detta uppgick marknadsvarde fér derivat som kvalifi-
cerade sig fér sikringsredovisning till -5 MSEK (-8).

nellt 200 MSEK (300), SJs rérliga skuld uppgick per den 31 decem-
ber2018till 762 MSEK (758) . Darmed ar S)s direkta exponeringvid en
ranteférandring om +1 procent cirka -8 MSEK arligen. SJs ranteswa-
parom 200 MSEK har en genomshnittlig loptid om 2,4 aroch vid en
forflyttning av rantekurvan med +1 procentresulterar detien vérde-
6kning om cirka 5 MSEK som redovisas i 6vrigt totalresultat.

Av §)s tillgéngliga likviditet om 1 658 MSEK, ar 1 110 MSEK pla-
cerad med l6ptider understigande ett ar elleri FRN-obligationer.
Dessa placeringar tacker S)s direkta transaktionsexponering avse-
ende skuldportfoljen. En foréandring av rantekurvan med +1 procent-
enhet geren positiv effekt pa SJs resultat med 4 MSEK per ar.

Kénslighetsanalys

Varde- Resultateffekt

MSEK Volym forandring paettarssikt
Rénteforandring, +1%

Réntebarande upplaning 962 -8
Ré&ntes&kringsinstrument 200 5 3
Transaktionsexponering

i skuldportfoljen 762 -8
Korta placeringaroch

FRN-obligationer 1140 4
Summa exponering -378

Fastforrantad obligationsportfélj 518 9

SJhade pa balansdagen medeli utldndska valutor, i annat syfte &n
sékring, om 5 MSEK (4), vilket ger en resultateffekt om 1 MSEK (0) vid
en férandring av SEK mot andra valutor med 10 procent.
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Affarsmassig kategori finansiella instrument

181231, IFRS9

Koncernen
171231,1AS 39

Kategorienligt Kategorienligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
MSEK IFRS9 IAS 39 Not vérde vérde vérde vérde
Anléaggningstillgangar

Upplupet Lanefordringaroch
Andra langfristiga fordringar anskaffningsvarde kundfordringar 71 71 - -
Omsattningstillgangar
Kundfordringar och Upplupet Lanefordringaroch
andra fordringar anskaffningsvarde kundfordringar 14,15 551 551 595 595
Kortfristiga placeringar

Finansiella tillgangar

Verkligtvardevia varderadetill verkligt varde
Obligationer resultatrékningen viaresultatrékningen 1518 1518 1614 1614
Summa omséttningstillgangar 2141 2141 2209 2209
Likvida medel

Upplupet Lanefordringaroch
Kassa och bank anskaffningsvarde kundfordringar 191 191 70 70
Summa likvida medel 191 191 70 70
Derivat

Derivat/sékrings-  Derivatidentifierade som
Rénteswapar redovisning sakringsinstrument -4 -4 -8 -8
Summa derivat -4 -4 -8 -8
Finansiella skulder

Upplupet Finansiella skulder varderade till
Banklan anskaffningsvarde upplupetanskaffningsvarde 23 945 945 1040 1040
Leverantdrsskulder och Upplupet Finansiella skulder varderade till
andra skulder anskaffningsvarde upplupetanskaffningsvarde 599 599 579 579
Summa finansiella skulder 1544 1544 1619 1619

Moderbolaget
181231,IFRS9 171231,1AS 39

Kategorienligt Kategorienligt Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
MSEK IFRS9 IAS 39 Not vérde vérde vérde vérde
Anléaggningstillgangar

Upplupet Lanefordringaroch
Andra langfristiga fordringar anskaffningsvarde kundfordringar 71 71 - -
Omsittningstillgangar
Kundfordringaroch Upplupet Lanefordringaroch
andra fordringar anskaffningsvarde kundfordringar 14,15 445 445 500 500
Kortfristiga placeringar

Finansiella tillgangar

Verkligtvardevia véarderadetill verkligt vérde
Obligationer resultatrékningen viaresultatrékningen 1518 1518 1614 1614
Summa omséttningstillgangar 2034 2034 2114 2114
Likvida medel

Upplupet Lanefordringaroch
Kassa och bank anskaffningsvarde kundfordringar 190 190 69 69
Summa likvida medel 190 190 69 69
Derivat

Derivat/sékrings-  Derivatidentifierade som
Ranteswapar redovisning sakringsinstrument -4 -4 -8 -8
Summa derivat -4 -4 -8 -8
Finansiella skulder

Upplupet Finansiella skulder vérderade till
Banklan anskaffningsvarde upplupetanskaffningsvarde 23 945 945 1040 1040
Leverantdrsskulder och Upplupet Finansiella skulder varderade till
andra skulder anskaffningsvarde upplupetanskaffningsvarde 536 536 525 525
Summa finansiella skulder 1481 1481 1565 1565
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Hierarkiniva 2 for finansiella instrument
varderade till verkligt varde

Koncernen Moderbolaget
MSEK 181231 171231 181231 171231
Hierarki2 1584 1606 1584 1606
Summa finansiella instrument
varderade till verkligt varde 1584 1606 1584 1606

Niva 2 - Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran
varderingsmodeller som baseras pa andra observerbara data for
tillgdngen eller skulden an noterade priserinkluderadeiniva 1,
antingen direkt (d.v.s. som prisnoteringar) eller indirekt (d.v.s. har-
leddafran prisnoteringar). | S)sfallavser detta noteringariinforma-
tionssystem eller varderingsunderlag fran bank somisin tur baseras
painformationssystem.

Omsattningstillgangar

Kundfordringar ar upptagna med de belopp, varmed de berak-
nasinflyta. Beloppet arjusterat fér de befarade forluster som kredit-
stockeninnehaller.

Kortfristiga placeringar under kategorin omsattningstillgangar
omfattar placeringar med en l6ptid dverstigande tre manader.
Obligationerinnehasisyfte att 6ka avkastningen pa SJs finansiella till-
gangar. Obligationsinnehaven kategoriseras som att de innehas for
handeloch vérdering sker [6pande till verkligt varde via resultatet.

Kortfristiga placeringar

I koncernen utgdrs kortfristiga placeringar av finansiella instrument
med en lOptid fran 91 dagar upp tillett ar, samt av langre obliga-
tionstillgangar sominnehas fér handel.

Imoderbolaget har kortfristiga placeringar en l&ptid upp till90
dagar fran anskaffningstidpunkten.

Likvida medel

I koncernen bestar likvida medel av kassa och banktillgodohavan-
den samtkortfristiga, likvida placeringar sdsom féretagscertifikat
med en l6ptid fran anskaffningstidpunkten pa hogst 90 dagar, vilka
enkelt kan omvandlastill ett kdnt belopp och ar utsatta for endasten
obetydlig risk av vardefluktuationer.

Imoderbolaget bestar likvida medel av kassamedel samt dis-
poniblatillgodohavanden hos banker och motsvarande institutio-
ner. Dessa ar utsatta for en ovésentlig kreditreservering pa grund av
den héga kreditvardigheten hos motparterna och den korta rante-
6ptiden.

Foretagscertifikat klassificeras som likvida medelom loptiden
understiger tre manader.

Derivat

Derivat avser utestaende derivat pa balansdagen, vilka hade ett
varde om -4 MSEK (-8).

Finansiella skulder

Finansiella skulder varderade tillupplupet anskaffningsvéarde inne-
fattar banklan, leverantérsskulder samt 6vriga skulder.

Ss kreditvillkor avseende banklan antas enligt en approximativ
uppskattning vara att betrakta som marknadsmaéssiga, och da
skulderna l6per med rérlig STIBOR-baserad rénta, inklusive kredit-
marginal, antas skuldernas redovisade varde enligt SJs samlade
beddmning vara en korrekt uppskattning av det verkliga vérdet.

Leverantdrsskulder och dévriga skulder arupptagna med de
belopp som férvéntas att blireglerade.

Réntebindning och upplaning

Perden 31 december 2018 var de totala langfristiga, utestaende
rantebdrande skuldernas genomsnittsranta 0,5 procent (0,5) exklu-
sive rantederivat, och 0,8 procent (1,0) inklusive rantederivat.
Dessutom har S) en outnyttjad kredit pa 100 MSEK (100) hos
Handelsbanken AB.
Koncernens totalt beviljade laneloéften hade pa balansdagen en
genomsnittlig l6ptid om 3,8 &r (4,2).

Finansiella rapporter

18. Eget kapital

Koncernen

Sdékringsreserver

Forvissa derivat, rdnteswapar och valutaterminer tilldmpas sékrings-
redovisning vilketinnebar att véardeforédndringen samtresultatet av
férlangning av valutaterminer har férts mot eget kapitali balansrak-
ningen via dvrigt totalresultat. Derivaten uppgick pa balansdagen till
12 MSEK (6).

Kassaflédessdkringar och finansiella tillgdngar som kan séljas
Derivatens vardeforéndring, detvill sdga vinster och férluster
hénforligatill ej reglerade kassaflodessakringar, redovisas mot
reserverunder eget kapital for att senare féras till resultatrékningen
som sakrad transaktion.

Uppskjuten skatt pd kassaflédessékringar
Uppskjuten skatt redovisas mot évrigt totalresultat.

Specifikation reserver 6vrigt totalresultat

Koncernen
Sakringsreserver

MSEK 2018 2017
Ingdende balans 1 januari 6 -9
Vardeférandring forldngning valutaterminer 4 11
Vardeférandring kassaflodessakringar -2 0
Tillresultatrakningen 6 8
Skatteeffekt -2 -4
Utgdende balans 31 december 12 6

Balanserade vinstmedel inklusive drets resultat
Bestar av arets resultat, ej utdelade resultatiintressebolag samtden
delav obeskattade reserver som utgdr eget kapital.

Moderbolaget

Forandring enligt arsredovisningslagen innebar att for aktiveringar
av utgifter fér utveckling som ar gjorda efterden 1 januari 2016 ska
ett lika stort belopp séttas av tillen fond for utvecklingsutgifteri eget
kapital fér att begransa mojligheten tillutdelning. Fér 2018 innebér
detatt 24 MSEK (45) s&tts av till fond fér utvecklingsutgifter.

Aktiekapital

Enligt bolagsordningen for S) AB ska aktiekapitalet uppga till lagst
400 MSEK (400) och tillhdgst 1 600 MSEK (1 600). Samtliga aktier &r
fullt betalda. Inga aktierinnehas av bolaget sjélvt eller av dess dotter-
bolag.|SJABfinnsinga A-aktier, B-aktier eller preferensaktier. Antalet
aktier uppgartill4 000 000 och kvotvardet &r 100 SEK per aktie.

Bundnaoch friareserver
Egetkapital férdelas mellan bundna respektive friamedel.
Detutdelningsbara beloppet drberoende bade av en belopps-
sparroch av en forsiktighetsregel. Beloppssparren medfér attingen
utdelning sker om detinte finns full tdckning fér det bundna egna
kapitaletomedelbart efter utdelningen. Forsiktighetsregeln innebér
attutdelning endast far ske da det ar forsvarligt med beaktande av
derisker som verksamhetens art och omfattning stéller pd moder-
bolagets och koncernens eget kapital.
Det bundna kapitalet bestar av aktiekapital om 400 MSEK (400)
ochreservfond 200 MSEK (200) samt fond fér utvecklingsutgifter om
137 MSEK (113).

Specifikation reserver dvrigt totalresultat

Moderbolaget
Sakringsreserver

MSEK 2018 2017
Ingdende balans 1 januari 6 -9
Vardeférandring valutatrullning 4 11
Véardeforandring kassaflédessékringar -2 0
Tillresultatrakningen 6 8
Skatteeffekt -2 -4
Utgéende balans 31 december 12 6
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19. Vinstdisposition

Foreslagen vinstutdelning grundar sig pa 2018 ars arsredovisning.
Den féreslagna vinstdispositionen, resultat- och balansrakning fér
moderbolaget samtrapport dver resultat och totalresultat och rap-
port éver finansiell stéllning fér koncernen ska framléaggas for fast-
stallelse vid arsstamman den 25 april 2019.

SJ AB ska for rékenskapsaret 2018 lamna utdelning med 48,60 kro-
nor per aktie. Totalt foreslar styrelsen en utdelning om 194 MSEK,
motsvarande cirka 50 procent av arets resultat for SJ-koncernen.
Darutover foreslar styrelsen att aktiedgaren pa arsstamman faststal-
ler betalningsdag tillden 9 maj 2019.

20 Kassaflode

B Redovisningsprinciper

Kassaflédesanalys

Kassaflédesanalysen visar koncernensin- och utbetalningar under

perioden dérbetalningarna hanfors till lbpande verksamhet, investe-

ringsverksamhet och finansieringsverksamhet. Kassaflodesanalysen

askadliggor saledes koncernens féorméga att generera likvida medel.
Kassaflodesanalysen upprattas enligtindirekt metod, vilketinne-

bar attresultatetjusteras for:

Till arsstammans férfogande stdende vinstmedel:

3480421 744 SEK
Aretsresultat 295088 686 SEK
Totalt 3775510430 SEK

Balanserade vinstmedel

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras pa féljande satt:

Tillaktiedgare utdelas (48,60 SEK per aktie) 194 400 000 SEK
Iny rékning éverféres 3581110430 SEK
Totalt 3775510430 SEK

® periodens férandring av kundfordringar, leverantdrsskulder samt
andrarorelsetillgangar och rorelseskulder

o icke-kassaflodespaverkande poster sasom avskrivningar, avsatt-
ningar och uppskjutna skatter

 alla 6vriga poster, vars kassaflédeseffekt hanfors tillinvesterings-
eller finansieringsverksamheten.

Foréndringar fran SJs likviditetsforvaltning redovisas under

investeringsverksamheten.

Koncernen/moderbolaget

Kassafléden

Icke-kassaflodespaverkande

Ingdende balans Foréndring Utgdende balans
MSEK 1januari2018 Amortering Omklassificering verkligtvarde 31 december2018
Langalan 945 B 850
Kortalan 98 -98 98 98
Leasingskulder 17 =3 14
Tillgangar som sékerhet fér langa lan 1302 -101 1201
Totala skulder fran finansieringsaktiviteter 2362 -98 0 -101 2163

Koncernen/moderbolaget Kassafléden Icke-kassaflodespaverkande

Ingaende balans Forandring Utgaende balans
MSEK 1januari2017 Amortering Omklassificering verkligtvarde 31 december2017
Langalan 1040 -95 945
Kortalan 343 -343 98 98
Leasingskulder 20 -3 17
Tillgangar som sakerhet forlangalan 1655 -353 1302
Totala skulder fran finansieringsaktiviteter 3058 343 0 -353 2362
21. Leasing
B Redovisningsprinciper Leasingperioden drden period S) AB avtalat for att hyra tillgangen.
Leasetagare Tillgdngarenligt finansiella leasingavtal skrivs av 6ver berédknad

Leasingavtal érettavtal daren leasinggivare enligt avtalade villkor
geren leasingtagare ratt att anvanda en tillgang i utbyte mot betal-
ningar. Leasingavgifter klassificeras antingen som finansiell leasing
eller operationell leasing. Ett finansiellt leasingavtal innebar att eko-
nomiska risker och férdelar férknippade med dgandet av ett objekt
ialltvasentligt éverforts till leasingtagaren. Ett leasingavtal som
inte klassificeras som finansiell leasing klassificeras som operatio-
nellleasing. Operationell leasing innebér att leasingavgifterna kost-
nadsfors linjart dver leasingperioden.

Finansiellleasing

Vasentliga tillgangar som férvarvats genom finansiella leasing-
avtalupptasikoncernredovisningen och moderbolagets redovis-
ning som anldggningstillgangar fran och med att avtaletingatts
och utrustningen levererats. Vid leasingperiodens boérjan varderas
den leasade tillgdngen och leasingskulden till det ldgsta av leasing-
objektets verkliga varde eller tillnuvardet av minimileasingavgif-
terna. Dessa ar betalningar som ska erldggas till leasinggivaren
under leasingperioden samt det eventuella belopp som garanteras
av leasingtagaren eller avtilldenne narstaende bolag.
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nyttjandeperiod. Den framtida forpliktelsen till leasinggivaren upp-
tas som en skuld i balansrakningen. Betalning av leasingavgifterna
delasuppifinansiella kostnader och amortering av skulden.

Berdknat nuvarde av framtida

minimileasingavgifter Koncernen Moderbolaget
MSEK 181231 171231 181231 171231
Framtida minimileasingavgifter 21 25 21 25
Ranta =g -4 = -4
Nuviarde framtida

minimileasingavgifter 19 21 19 21



Finansiella rapporter

Not 21, forts.
Leasingkontrakts forfallostruktur

Koncernen/Moderbolaget

181231 171231
Framtida Nuvarde av framtida Framtida Nuvarde av framtida 2
MSEK minimileasingavgifter minimileasingavgifter minimileasingavgifter minimileasingavgifter
Inom 1 ar 4 4 4 4 3
Summa kortfristiga leasingskulder 4 4 4 4
Inom mer&n 1 menmindre an5 ar 14 13 15 12 4
Senaredn5 ar 3 2 6 4
Summa langfristiga leasingskulder 17 15 21 17 5
Totalt leasingskulder 21 19 25 21
I minimileasingavgifteringar ranta, kontraktsenliga amorteringar SJharetthyresavtalsom [6per fram tillden 31 december 2024 och &r g
samtrestvarde av befintliga leasingskulder. klassificerat som ettfinansiellt leasingavtal. Hyresavtalet avser en verk-
stad forunderhallav dubbeldackare och fér denna verkstad redovisas 7
en arligamortering av den finansiella leasingskulden om 3 MSEK (3).
Operationella leasar 8
Koncernen Moderbolaget
181231 171231 181231 171231 9
MSEK Fordon Lokaler Totalt Fordon Lokaler Totalt Fordon Lokaler Totalt Fordon Lokaler Totalt
Framtida betalningsataganden 10
inominellavarden
Inom 1 ar 134 248 382 99 230 329 134 203 337 99 186 285
1-24r 134 190 324 99 213 312 134 146 280 99 163 262 "
2-3ar = 172 172 99 190 289 = 130 130 99 146 245
3-4ar = 153 153 - 174 174 = 112 112 - 128 128 12
4-5ar = 46 46 - 172 172 = 20 20 - 109 109
5arellersenare - 143 143 - 266 266 - 20 20 - 35 35 13
Summa 268 951 1219 296 1245 1541 268 631 899 296 767 1064
Koncernens operationella leasing avser framst fordons- och lokal- Hyresavtalen ar tecknade till sedvanliga marknadsmassiga villkor. 14
hyror. Kontraktstiden varierar mellan0och 5 ar. Moderbolagets erlagda hyror under 2018 uppgick till 318 MSEK (266)
och koncernens erlagda hyror under 2018 uppgick till 369 MSEK (316). 15
22. Avséttningar 16
B Redovisningsprinciper Skadelivrantor
Avsdttningar Skadelivrantorna véardesékras arligen genom ettindex som byg- 17

ger paférandringariprisbasbeloppet. Finansinspektionen faststéal-
ler varje ar de procenttal som skadelivrantorna ska justeras med.
Avséattningen omvarderas dven arligen utifrdn antaganden kring 8
férvantad livslangd, diskonteringsranta samt detindex varmed de
vardesakrade livrantorna réaknats upp. | samband med detta gérs
aven en 6versyn av samtliga tilldmpade antaganden.

Avsattningar ar skulder som ar ovissa avseende belopp eller tid-
punktdade kommer attregleras. En avsattning tas medikon-
cernens balansrékning nér enintréffad handelse har lett till att
koncernen haren legal ellerinformell férpliktelse som troligtvis
kommer attkréva ett utflode av resurser, vilka tillférlitligt kan upp-
skattas. Vasentliga avséattningar nuvardesberaknas nar effekten av
berdkningen harbetydelse. Upplésning av nuvardesberédkningen
redovisas som finansiell kostnad. En avsattning omprdvas per varje
balansdag ochomdeninte ldngre ar aktuell aterfors avsattningen.

Intdkter S) Prio-podng
Intakter kopplade till §Js kundlojalitetsprogram S) Prio redovisas
enligtIFRS15 fran och med 2017. 1

Koncernen
Lojalitets- .
Skadelivréntor  Omstrukturering Skador program Ovrigt Totalt

MSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Avsattningar 1 januari 159 161 13 4 39 41 123 119 62 20 396 345 23
Avséttningar 0 2 9 22 2 17 116 110 59 90 186 242

Beréknad rénta 1 1 = - = - = - = - 1 1
Upplésning/omvardering 6 1 = - 0 3 -33 -32 = - -27 -34 =
Utnyttjat -7 -7 -16 -14 -25 -15 -82 -74 -60 -48 -190 -158

Avsittning 31 december 159 159 6 13 16 39 124 123 60 62 365 396 25
Fordelning i balansrakning 31 december

Langfristiga avsattningar 152 152 1 2 9 9 9 17 21 21 191 201 26
Kortfristiga avsattningar! 7 7 11 7 30 115 106 39 41 174 195

Summa 159 159 6 13 16 39 124 123 60 62 365 396 27

De avsittningar som ar klassificerade som kortfristiga avsattningar beriknas leda till ett utfldde av resurserinom tolv ménader efter balansdagen.
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Not 22, forts.

Moderbolaget

Lojalitets- B
Skadelivrantor Omstrukturering Skador program Ovrigt Totalt

MSEK 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017
Avsattningar 1 januari 159 161 13 4 39 40 123 119 61 20 395 344
Avséttningar 0 2 9 22 2 17 116 110 59 90 186 242
Berdknadranta 1 1 = - = - = - = - 1 1
Upplosning/omvardering 6 1 - - 0 -3 -33 -32 - - -27 -34
Utnyttjat -7 -7 -16 -14 2% -15 -82 -74 -60 -48 -190 -158
Avsittning 31 december 159 159 6 13 16 39 124 123 60 61 365 395
Fordelning i balansrakning 31 december

Langfristiga avsattningar 152 152 1 2 9 9 9 17 21 21 191 201
Kortfristiga avsattningar! 7 7 5 11 7 30 115 106 39 40 174 194
Summa 159 159 6 13 16 39 124 123 60 61 365 395

DDe avsattningar som ar klassificerade som kortfristiga avsattningar berdknas leda till ett utfléde av resurserinom tolv manader efter balansdagen.

Skadelivrantor

Skadelivrantor avser skadeersattning som utgar till tredje man efter
olycka. Ettdrygt 50-tal personer som skadats till foljd av SJs jarnvégs-
verksamhet erhaller skadeersattning. Skadelivrantorna &r oftast livs-
langa med en nedskrivning vid 65 ar. Skadelivréantorna vardeséakras
arligen.

Omstrukturering

En avsattning for omstrukturering redovisas nar koncernen har fast-
stéllt en omstallningsplan och omstéllningsplanen antagits eller
blivit offentligt tillkdnnagiven.

Skador
Avsattning avseende skador avser reservering for intréffade skador
pa SJs fordonsflotta samt sjalvriskeriforsakringsarenden.

23 Rantebarande skulder

B Redovisningsprinciper

Laneutgifter

Lanekostnader som ar direkt hanforbara tillinkop, konstruktion eller
produktion av tillgangar, och som tar betydande tid i ansprak for att
fardigstallas, inrdknasitillgdngens anskaffningsvarde. Utgifter for-
knippade med upptagande av lan periodiseras dver lanets l6ptid i
enlighet med effektivrantemetoden. | dvrigt sker kostnadsféring. l

Forfallostruktur, amortering

Koncernen Moderbolaget
MSEK 181231 171231 181231 171231
Inom 1 ar 98 98 98 98
Summa kortfristiga
réntebédrande skulder 98 98 98 98
Meran1lar<5ar 617 642 617 642
Senareén5ar 247 320 247 320
Summa langfristiga
réntebédrande skulder 864 962 864 962

SJs upplaning bestar av banklan dar fordon ar stéallda som sakerhet.
Inga finansiella kreditvillkor finns i avtalen.

Lanen haren aterstaende 6ptid pa 4till 7 ar. Den genomsnittliga
|6ptiden fér utestdende skulder uppgick till 46 ménader (50). Den
genomsnittliga rantebindningstiden uppgick till 6 manader (10).
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Lojalitetsprogram

SJ Prio ar §Js kundlojalitetsprogram fér resenarer och lanserades
2007.1dag har §) Prio 1,3 miljoner medlemmar varav ungefar 200 000
tillkom under 2018. Utgangspunkteni SJs vardering av prio-poang
arvardet forkunden. For S)innebar det att en resa som betalas med
poang varderas utifran vardet for medlemmen, d.v.s snittpriset for
enresa.Vardet har darefter reducerats. Reduceringen baseras pa
atttillgangentill poangvaror och tjanster begransas, att poangens
giltighet @rbegrdansad och att podngresorinte ar lika tillgangliga
attboka. Deninitiala forsaljningen delas upp enligt komponentme-
toden, vilketinnebar atten delavinkomsten avséatts som en betal-
ningsforpliktelse fér det framtida bonusatagandet. Avsattningen
avseende lojalitetsprogram forfallerinom tva ar.

Ovrigt
Ovriga avséttningar fér 2018 bestari huvudsak av avsattning for

beddmd forlust under avtalstid inom upphandlad trafik, ersattning
vid forsening och avsattning tillunderhall av fordon.

24. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 181231 171231 181231 171231
Personalrelaterade kostnader 240 217 202 185
El- ochinfrastrukturavgifter 109 100 96 87
Fordonsrelaterade kostnader 123 137 94 118
Licenseroch dvriga
IT-kostnader 42 32 41 32
Ovriga upplupna kostnader 55) 82 42 73
Férutbetalda arskortoch
fardbiljetter 280 250 280 250
Ovriga férutbetalda intékter 18 24 18 24
Summa 867 842 774 769

Personalrelaterade kostnader kade framst till foljd av en 6kad
semesterskuld. Ovriga férutbetalda intékter avser framst fakture-
rade verkstadshyror for férsta kvartalet 2019.



25. Stéllda sakerheter

Koncernen Moderbolaget
MSEK 181231 171231 181231 171231
Sakerhet for upptagnalan 1201 1302 1201 1302
Summa 1201 1302 1201 1302

SJhar 17 S} 3000-tagsatt stallda som sdkerhet for tva lan fran Nord-
iska Investeringsbanken. Redovisat véarde fér samtliga 17 tagsatt (20)
uppgick till 1 201 MSEK (1 302) per den 31 december.

26. Eventualforpliktelser

B Redovisningsprinciper

Eventualforpliktelser utgdrs av befintliga forpliktelser som hanfor sig
tillintréffade handelser, vilka ej har redovisats som skuld eller avsatt-
ning. Anledningen ar att detinte &rtroligt att ett utflode av resurser
kommer att krévas for attreglera forpliktelsen eller att forpliktelsens
storlekinte kan berdknas med tillrécklig sékerhet. ®

Koncernen Moderbolaget
MSEK 181231 171231 181231 171231
Borgensatagande som
komplementar - - - 2
Kapitaltdckningsgarantier
koncernbolag = - 102 102
Garantier 330 330 330 330
Ovrigt - 2 - 2
Summa 330 332 432 437

Inom koncernen utgdrs garantier av utstallda motférbindelser fér
koncernens dtagande gentemot kunder och leverantérer, framst
avseende stallda garantierienlighet med avtaltillhérande avtalad
trafik. Garantierna uppgick totalt till 330 MSEK (330), varav 300 MSEK
(300) avsag avtalen som S) Gétalandstag kér pa uppdrag av Vast-
trafik.

SJ AB har stéllt ut kapitaltackningsgaranti till forman for samtliga
dotterbolagtilloch med 31 december 2019.

SJ AB har fran Jernhusen AB mottagit fakturor avseende kapital-
kostnadsersattningar fran AB Storstockholms Lokaltrafik. En 6ver-
enskommelse mellan S) AB och Jernhusen AB traffades under 2012
omupphdrande av fakturering samt dven kreditering av utstéllda
fakturor som avser tiden frén och med den 1 januari 2011. Overens-
kommelseninnebér dven attett avtal tecknats med innebdrd att
om Jernhusen AB vid en eventuell framtida rattslig prévning skulle
anses harétttillkapitalersattning, ska Jernhusen ABs eventuella ratt
tilldréjsmalsranta enligt rantelagen beraknas som om fakturering
skettl6pande frdn och med den 1 januari 2011.

Finansiella rapporter

27. Handelser efter balansdagen

SilverRail Technologies Inc. avser att, via sitt dotterbolag SilverRail
Linkon AB, férvérva SJ ABs tjugofemprocentiga andeli SilverRail
Technologies AB. Genom att anvénda ett alternativ i aktiedgaravta-
let har SilverRail Technologies Inc valt att bliensaméagare till bolaget.

Parterna arbetar tillsammans for att bestdmma de finansiella
aspekterna av affaren.

Den 28 februari 2019 meddelade EU-domstolen domimaélet
rérande SJs upphandlingsrattsliga status. Innebdrden avdomen ar
att SJs verksamhet &r av sadant slag att den omfattas av upphand-
lingsreglernailagen om offentligupphandling inom férsérjnings-
sektorerna (LUF) och det bakomliggande EU-direktivet.

Bakgrunden tilldomen &r att Konkurrensverket (KKV) i januari
2013 ansokte om att S skulle dléggas att betala upphandlingsskade-
avgift, da bolagetinte foljt upphandlingsreglernai LUF. S) bestred
ansokningarna och vannframgangibade forvaltningsratt och kam-
marréatt. Konkurrensverket dverklagade dock till Hogsta férvalt-
ningsdomstolen (HFD) som meddelade prévningstillstdnd och i juni
2017 beslutade att skicka begaran om s.k. férhandsavgérande till
EU-domstolen. En nationell domstol kan skicka fragor som ror tolk-
ningen av EU-ratten tillEU-domstolen for ett klargérande. Detta var
férsta gangen en svensk domstolanvédnde sig avden moéjligheten.
Férhandlingi EU-domstolen héllsijuni 2018 och dom meddelades
som sagtden 28 februari 2019.

Nu ska malet aterupptas av HFD som ska prova KKV:s ansékan
om upphandlingsskadeavgift baserat pd EU-domstolens férhands-
avgorande. Formellt sett &r malen inte slutligt avgjorda forran HFD
meddelatdom, men givet EU-domstolens besked rérande tolk-
ningsfragorna arutgangenisjalva principfragan avgjord. Detsom
aterstar att ta stallning tillar fragan om SJ ar skyldigt att betala upp-
handlingsskadeavgift, och om sa ar fallet, storleken pa avgiften.

Om enverksamhet omfattas av upphandlingsskyldighet enligt
LUF finns det mojlighet att ansdka om undantag, om man kan visa att
verksamheten bedrivs pa en fullt avreglerad och konkurrensutsatt
marknad. En sadan ansokan sker till EU-kommissionen. Med hén-
syntillattden svenska jarnvdgsmarknaden arfullt avreglerad och
6ppen forkonkurrens kommer S) att ansdka om sadantundantag
hos EU-kommissionen.

Om undantag beviljas upphor SJs skyldighet att tilldmpa LUF for
de marknader som undantaget omfattar. Tillsvidare géller dock att
SJs upphandlingar omfattas av LUF. Arbete har foljaktligen paborjats
for attstallaom SJsinkdpsprocesser och genomféra upphandlingar
med iakttagande avreglernaiLUF.
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Forsakran

Forsakran

Undertecknade férsékrar att koncernredovisning och arsredo-
visningen har uppréattatsienlighetmed internationella redovis-
ningsstandarder IFRS, sddana de antagits av EU, respektive god
redovisningssed och ger enréattvisande bild avkoncernens och
féretagets stallning och resultat, samt att forvaltningsberattelsen

gerenrattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens och
féretagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasent-

ligarisker och osadkerhetsfaktorer som de féretag somingarikon-
cernen starinfor.

Stockholm den 20 mars 2019

Siv Svensson
Styrelsens ordférande

Ulrika Dellby V

WS I AA

LennartKall Per Matses
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Ulrika Nordstrém Mikael Stéhr

Styrelseledamot

#ans Pilgaard
Arbetstagarrepresentant

C

Crister

Styrelseledamot

PCnd

Per Hammarqvist
Arbetstagarrepresentant

Kersti Strandqvist
Styrelseledamot

Stefan Zetterlund
Arbetstagarrepresentant

on

Verkstallande direktor

Varrevisionsberattelse har ldmnats den 20 mars 2019.

Deloitte AB

Dol

Hans Warén
Auktoriserad revisor
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Revisionsberiattelse

Revisionsberattelse

Tillbolagsstamman i §) AB organisationsnummer 556196-1599

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen
Uttalanden

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen fér S} AB for rakenskapsaret 2018-01-01-2018-12-31. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 21-87 med
undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 45-54idetta
dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttatsienlighet
med arsredovisningslagen och gerenialla vasentliga avseenden ratt-
visande bild av moderbolagets finansiella stéllning perden 31 decem-
ber2018 och av dessfinansiellaresultat och kassaflode for dretenligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattatsienlig-
hetmed arsredovisningslagen och gerenialla vasentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stéllning per den 31 decem-
ber2018 och av dessfinansiellaresultat och kassaflode for dretenligt
International Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits
av EU och arsredovisningslagen. Foérvaltningsberattelsen &r férenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller rapport dver
resultat och dvrigt totalresultat och rapport dver finansiell stallning
férmoderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden

Vihar utfortrevisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi dr obero-
endeiférhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessakrav.

Vianser attde revisionsbevis vi harinhdmtat ar tillrédckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefullaomraden

Séarskilt betydelsefullaomraden for revisionen ar de omraden som
enligtvar professionella bedomning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandladesinom ramen for
revisionen avochivartstallningstagande till arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet men vigéringa separata uttalan-
denomdessaomraden.

Redovisning av intékter frdn egentrafik
S)redovisar for koncernen 2018 trafikintakter om 7 452 MSEK, varav
en betydande del dr hanférlig till egentrafik. Intékterna redovisas
isamband med attresan genomférs. Redovisning av intdkter fran
egentrafik beddms vara ett sarskilt betydelsefullt omrédde déd den
stora transaktionsvolymen medfor att fullstdndighet och periodise-
ring ar kritiska for att ett vésentligt feli den finansiella rapporteringen
inte skalluppsta. Att en fullstéandig 6verféring mellan biljettbok-
nings-ochredovisningssystemet sker ar av sarskild betydelse.
Forytterligare information hanvisas tillkommentarer till rapport
over totalresultatet pa sidan 55 och not 1 om nettoomsattning.
Varrevision omfattade féljande granskningsatgarder men varinte
begransadtilldessa:
® granskning av process fér intdktsredovisning och test av identifie-
rade relevanta kontroller

e granskning av periodisering av trafikintakter

e granskning av fullstdndighet genom test av 6verldsning mellan kri-
tiska IT-system for intéktsredovisningen med hjalp av IT-revisorer

® granskning av generella IT-kontrolleribiljettboknings- och redo-
visningssystemet med hjalp av IT-revisorer

e granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper tilldmpas
och atterforderliga notupplysningar lamnas.

Redovisning av transportmedel
SJredovisarikoncernens balansrakning perden 31 december 2018
transportmedel och pagaende nyanldggningaromtotalt 5 109
MSEK. Redovisning sker till anskaffningsvarde med avdrag for ack-
umulerade avskrivningar och eventuella ackumulerade nedskriv-
ningar. Vardet omprovas arligen. Redovisning av transportmedel
beddms vara ett sarskilt betydelsefullt omrade till foljd av att felak-
tigabedémningar och antaganden inom féljande tre omréaden kan
ge enbetydande paverkan pa koncernens resultat och finansiella
stéllning:
® analys av nedskrivningsbehov och dér tillhérande bedémningar
och antaganden sdsom uppskattade framtida kassafloden, dis-
konteringsranta samt tillvaxt

® beddmning av nyttjandeperiod for transportmedel

e gransdragning om utgifter fér underhall skall aktiveras eller kost-
nadsforas.

Forytterligare information hanvisas tillnot 10 om materiella anlédgg-
ningstillgangar.

Varrevision omfattade féljande granskningsatgarder men varinte

begransadtilldessa:

e granskning av process fér redovisning av anldaggningstillgangar
och beddmning av rimligheten i gjorda antagandenimodellen fér
nedskrivningsprévning av transportmedel

® granskning av integriteten och den aritmetiska korrektheteniden
anvanda modellen fér nedskrivningsprévning av transportmedel
med hjélp av varvarderingsexpert

® granskning av bolagets bedémning av nyttjandeperiod for ett
urvalav transportmedel

e granskning av att andamalsenliga redovisningsprinciper tillampas
och atterforderliga notupplysningar lamnas.

Annan information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokumentinnehaller &ven annan information &n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-20.
Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for
dennaandrainformation.

Vartuttalande avseende arsredovisningen och koncernredovis-
ningen omfattarinte dennainformation och vigoéringetuttalande
med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernre-
dovisningen ar det vartansvar att ldsa den information som identi-
fieras ovan och 6vervdaga om informationenivésentlig utstréackning
aroférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vii évrigtinham-
tatunderrevisionen samtbeddmer ominformationenidvrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Omyvi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
envasentlig felaktighet, ar vi skyldiga attrapportera detta. Vihar
ingetattrapporteraidetavseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att
de gerenréttvisande bild enligt &rsredovisningslagen och, vad gal-
lerkoncernredovisningen, enligt IFRS sa som de antagits av EU. Sty-
relsen och verkstallande direktéren ansvarar dven férdeninterna
kontrollsom de bedémer ar nédvandig for att uppréatta en arsredo-
visning och koncernredovisning sominte innehéller nadgra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.
Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstéallande direktoren fér bedémningen

SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

89



Revisionsberittelse

av bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, narsa artilldmpligt, om férhallanden som kan paverka for-
magan att fortsatta verksamheten och att anvédnda antagandetom
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om sty-
relsen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upp-
héra med verksamheten ellerinte har ndgot realistiskt alternativ till
attgbranagotav detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifteridvrigt, bland annat dvervaka bolagets finan-
siellarapportering.

Revisorns ansvar

Varamalarattuppnaen rimlig grad av sékerhetom huruvida arsre-
dovisningen och koncernredovisningen som helhetinte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pafeloch attlamna enrevisionsberattelse sominnehaller vara
uttalanden. Rimlig sékerhet @ren hdg grad av sékerhet men aringen
garantifor atten revision som utférs enligt ISA och god revisions-
sediSverige alltid kommer att upptédcka en vasentlig felaktighetom
ensadan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentlighe-
terellerfeloch anses vara védsentligaom de enskilteller tillsammans
rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grundi arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspek-
tionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar.
Denna beskrivning @ren delav revisionsberattelsen.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vivilka
av dessaomraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmdariskerna fér vasentliga felaktigheter och som déarfér utgor
de forrevisionen sarskilt betydelsefullaomradena. Vi beskriver dessa
omradenirevisionsberattelsen savidainte lagar eller andra forfatt-
ningar férhindrar upplysning om fragan eller nér, i ytterst sallsynta fall,
vibeddmer atten fraga inte ska kommunicerasirevisionsberattelsen
pagrund av att de negativa konsekvenserna av att goéra detrimligen
skulle vantas vara stdrre an allménintresset avdenna kommunikation.

Rapportom andra krav enligt lagar
och andra férfattningar
Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
harviaven utforten revision av styrelsens och verkstéllande direkto-
rens forvaltning for S} AB fér rakenskapsaret 2018-01-01-2018-12-31
samtav forslagettill dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forsla-
getiforvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamdter och
verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vihar utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vartansvar
enligtdenna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér obe-
roendeiférhallande tillmoderbolaget och koncernen enligt god
revisorssed i Sverige och hari6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar
enligtdessakrav.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till utdelning
innefattar detta bland annaten bedémning avom utdelningen &r
férsvarligmed hansyn tillde krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av moder-
bolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov, likvi-
ditetoch stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
l6pande beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheteri dvrigt kont-
rolleras pa ett betryggande satt. Den verkstéllande direktoren ska
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skota den l6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de dtgarder som &rnodvéandiga
for attbolagets bokforing ska fullgérasi dverensstdmmelse med lag
och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vartmalbetréffande revisionen av forvaltningen och darmed vart

uttalande om ansvarsfrihet, &r attinhdmta revisionsbevis fér att med

enrimlig grad av sdkerhetkunna bedéma om nagon styrelseleda-

mot eller verkstéllande direktdren i ndgot vasentligt avseende:

o féretagitnagon atgard eller gjort sig skyldig tillndgon forsum-
melse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

® padnagotannatsatthandlatistrid med aktiebolagslagen, arsredo-
visningslagen eller bolagsordningen.

Vartmalbetréffande revisionen av forslagettill dispositioner av
bolagetsvinsteller férlustoch darmed vart uttalande om detta, &r
attmed rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget ér férenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sdkerhet &ren hég grad av sékerhet meningen garanti
fératten revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige all-
tid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som kan for-
anleda ersattningsskyldighet mot bolaget eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller férlustinte &r férenligt med
aktiebolagslagen.

Enytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av férvalt-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisors-
inspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning éren delav
revisionsberattelsen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 45-54 och for attden arupprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revi-
sorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att
var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inrikt-
ning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med deninrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser attdenna
granskning ger ossttillracklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningarienlig-
hetmed 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningsla-
gensamt7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r férenliga med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar samt ar
idverensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Det arstyrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sid-
orna22-43 och fér att den &ruppréattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisornsyttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Dettainnebar attvar granskning av hallbarhetsrapporten haren
annaninriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med
deninriktning och omfattning som enrevision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vianser
attdenna granskning ger oss tillracklig grund fér vart uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm 20 mars 2019
Deloitte AB

Bl

Hans Warén
Auktoriserad revisor



Redovisningsprinciper - hallbarhet

Redovisningsprinciper - hallbarhet

Hallbarhetsredovisningen for S)-koncernen har upprattats utifran SJs redovisnings-
principer for hallbarhetsredovisning. Principerna bygger pa Global Reporting
Initiatives (GRI) riktlinjer GRI Reporting Standards: Core, vilket innebar att innehéllet
bestams av de fragor som ar mest vasentliga for S) och dess intressenter samt var

SJs verksamhet har storst paverkan.

Innehallet ska dven ge en komplett bild av SJs verksamhet.
Hansyn har tagits till vasentliga delari FNs Global Compact
samt OECDsrriktlinjer for multinationella foretag.

Innehall

Innehalleti SJs hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning
baseras pa det som framkommitivasentlighetsanalysen och
tillhdrande intressentdialog. S} har en mangfacetterad intres-
sentbild dér de olika grupperna har olika fokus. For kunder
ochresenarer ar exempelvis punktligheten och reseupple-
velsen viktiga medan fér &garen &r hallbart féretagande som
helhet betydelsefullt.

Véasentlighet

Innehalletihallbarhetsredovisningen utgar fran de omraden
dar SJsintressenter och §) anser att koncernen har storst
paverkan. Vasentlighetsanalysen bidrar ocksa till att urskilja
de omraden som kan paverka intressenternas bedémningar
av §J och deras beslut. Lds merom vasentlighetsanalysen
2018 pa sidan 94.

Intressenter

En forutsattning for att kunna leva upp tillintressenternas
krav och férvéantningar ar att ) forstar vilka fragor som &r
véasentliga for olika grupper. Att uppréatthalla goda relationer
och kontinuerlig dialog med samtliga intressenter &r avgo-
rande for §Js utveckling och bidrar till attidentifiera priori-
terade hallbarhetsfragor. Dialogen bidrar dven till att forsta
intressenternas informationsbehov sa attinnehalletihallbar-
hetsredovisningen arrelevant.

SJs agerande gentemot omgivningen och intressenterna
utgar fran god affarsetik, liksom omtanke och respekt for indi-
vid och miljé. §Js vardeord Palitligt, Enkelt, Manskligt och

Harligt utgdr grunden fér vad S)s intressenter ska férvénta sig.

Las merom §Js viktigaste intressenter och hur dialogen med
dessaserutpasidorna8-9.

Sammanhang

Hallbarhetsredovisningen beskriver hur hallbarhetsaspekter
arinkluderadei SJs langsiktiga strategier, risker och mojlig-
heter. SJs prestation redovisasi ett bredare hallbarhetssam-
manhang for att bidra till forstaelse fér de utmaningar och
mojligheter som finns.

Principer enligt GRI Standards som varit vagledande
vid urval och redovisning av SJs hallbarhetsarbete:

Kvalitet
® Balans

Innehall:

® Vasentlighet

® Intressenter

e Sammanhang
® Fullstdndighet

e Jamforbarhet
® Korrekthet

e | dglighet

® Tydlighet

o Tillforlitlighet

Fullstdndighet

Hallbarhetsredovisningen ger en helhetsbild av SJs paverkan
inom social, miljoméssig och ekonomisk hallbarhet. Redo-
visningen omfattar alla vasentliga enheterikoncernen och
omradenienlighet med GRIs ramverk. Verksamhetinom kon-
cernens verksamhetsdrivande bolag S) AB och S) Gotalands-
tag ABingaritillampliga delar. Dotterbolaget S) Norrlandstag
ABingarimedarbetarrelaterade upplysningar d& bolaget
har anstéllda men inte utfér nadgon egen verksamhet. Verk-
samheteninom de heldgda dotterbolagen S) Danmark A/S
och §) Norge AS var under 2018 ytterst begransad och ingéar
endastiupplysningar avseende antal medarbetare. Verksam-
hetinom heldgda dotterbolaget Stockholmstag KB ingar fram
tillden 11december 2016 da avtalet om att kdra pendeltdgen

i Stockholms lan upphdrde och all verksamhetinom dotter-
bolagetupphdrde.

Kvalitet

En kvalitativ och transparent hallbarhetsredovisning mojlig-
gorfor S)sintressenter att gora korrekta beddmningar av SJs
verksamhet. Hog kvalitet pa data och analyser bidrar ocksa
till att §) baserat pa tidigare utfall kan fatta battre beslut.
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Redovisningsprinciper - hallbarhet

Balans

Balans uppnéas genom attredovisningen reflekterar bade
positiva och negativa aspekter av SJs verksamhet. Att dven
peka pa utmaningar 6kar trovardigheten och synliggor for-
battringsomraden, vilket leder till férbattrat hallbarhetsar-
bete. S) redovisar tydligt vad som ar fakta och vad som &r
egnatolkningar eller analyser. Tonvikten i redovisningen lig-
ger pad de omraden som beddmts vara vasentligai arets
vasentlighetsanalys.

Jamforbarhet

Allinformation presenteras sa att analys av féréandringar dver
tid liksom jamforelse gentemot andra bolag underlattas. S)
anvander en konsekvent metod vid berdakningar och sam-
manstallning av data samtredogdr for vilka metoder och
antaganden som gjorts vid framstéallandet av informatio-
nenihallbarhetsredovisningen. For att garantera jamforbar-
het med tidigare ars utfall tas all data framienlighet med de
handbdcker som finns for alla S)s icke-finansiella nyckeltal
och som utgérendelav SJs ledningssystem.

Vasentliga férandringar mellan rapportperioderna avse-
ende avgransning, omfattning, rapporteringsperiod eller
annan vasentlig information anges. SJs tilldmpning av GRI
Reporting Standards underlattar jamforelse med andra bolag.

Korrekthet

Informationenihallbarhetsredovisningen ska vara korrekt
och tillrackligt detaljerad fér att mojliggdra en riktig bedém-
ning av SJs prestation, utveckling och férbattringsomraden.
Interna kontroller och darefter extern revision av all redovisad
data starker SJs arbete med hallbarhetsdata och sédkerstaller
korrekthet.

92 SJ ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2018

Laglighet

Med laglighet avses en konsekvent och aktuell rapportering.
SJlamnar hallbarhetsredovisning enligt GRI arligen i sam-
band med publicering av SJs ars- och héllbarhetsredovis-
ning. Hallbarhetsredovisningen druppdelad i styrkortets sex
styromraden och ett GRI-index samtindex fér hallbarhetsrap-
porttydliggdr var respektive upplysning finns. Informationen
i hallbarhetsredovisningen har tydliga hdnvisningar till vilken
tidsperiod som avses samt ndrinformationen senastupp-
daterades och ndarden kommer attuppdaterasigen.

Tydlighet

Informationenihallbarhetsredovisningen ska vara lattforsta-
elig, lattatkomlig och anvéndbar. §) anvander tabeller och
diagram som fortydligar och askadliggér den redovisade
informationen samtlamnar analyseri text.

Tillforlitlighet

Den som laser hallbarhetsredovisningen ska kanna tillit till
deninformation som redovisas. SJs ambition ar attinnehallet
skavara palitligt och att rapporten ska uppfylla samtliga

krav pa kontroll. Darfor har S for alla icke-finansiella nyckel-
talfaststéllten handbok dar definition, metod och kvalitets-
sakring beskrivs. Handbdckerna uppdateras minst arligen. §J
redovisar endastinformation som kan styrkas med tillforlitlig
dokumentation. For att 6ka tillforlitligheten i hallbarhetsredo-
visningen later S) en extern revisor revidera innehallet.



Granskningsrapport

Revisors rapport over
kombinerad granskning av S) ABs
hallbarhetsredovisning

Inledning

Viharfattiuppdrag av styrelseni S) AB att granska S) ABs
hallbarhetsredovisning fér &r 2018. Féretaget har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning i anslutning tillinne-

hallsférteckningeni SJs ars- och hallbarhetsredovisning 2018.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar for
hallbarhetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for
attuppratta hallbarhetsredovisningenienlighet med till-
lampliga kriterier, vilka framgari anslutning tillinnehalls-
férteckningeni SJs ars- och hdllbarhetsredovisning 2018,
och utgdrs avde delar av Sustainability Reporting Guide-
lines, utgivna av The Global Reporting Initiative (GRI) som
artillAmpliga for hallbarhetsredovisningen, samt av foreta-
gets egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinci-
per. Detta ansvarinnefattar dven deninterna kontrollsom
beddms nddvandig for att uppréatta en hallbarhetsredovis-
ning som inte innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror
paoegentlighetereller pafel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var granskning.
Viharutfortuppdragetienlighet med ISAE 3000 Andra
bestyrkandeuppdrag an revisioner och éversiktliga gransk-
ningar av historisk finansiell information. Uppdraget bestar
av dversiktlig granskning av hallbarhetsredovisningen som
helhetoch enrevision av vissinformation som specificeras
nedan. Enrevision syftar till att uppna en rimlig sékerhet, for
attforsdkra oss om attinformationeninte innehaller vasent-
liga felaktigheter. En revision innefattar att granska ett urval
av underlagen for kvantitativ och kvalitativ information i hall-
barhetsredovisningen. En 6versiktlig granskning bestar
av att goraforfragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for uppréattandet av hallbarhetsredovisningen, att
utfdra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsatgéarder. En dversiktlig granskning haren annan

inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfoért med
deninriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs
standarder for revision och god revisionssed i dvrigt har.
Den uttalade slutsatsen grundad pa var dversiktliga gransk-
ning har darférinte den sékerhet som var uttalade slutsats
grundad pa var revision har. Eftersom detta ar ett kombine-
ratuppdrag ldmnar vi vara slutsatser avseende revision och
oversiktlig granskning i separata avsnitt.

RevisionsféretagettillamparISQC 1 (International Standard
on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt system fér
kvalitetskontroll vilketinnefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder
foryrkesutdvningen och tillampliga kravilagar och andra for-
fattningar. Vi ar oberoende i férhallande till S) AB enligt god
revisorssed i Sverige och hari dvrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvarenligt dessakrav.

Var revision har omfattat hallbarhetsrelaterad information
presenterad i S) ABs Ars- och hallbarhetsredovisning 2018,
avsnitt "Ansvarsfull styrning” pa sidorna 22-41.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsled-
ningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa
kritierier ar lampliga for upprattande av hallbarhetsredovis-
ningen.

Vianser att de bevis som vi skaffat under var granskning
artillrackliga och andamalsenligai syfte att ge oss grund for
vara uttalanden nedan.

Uttalande

Grundat pa var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omsténdigheter som ger oss anledning attanse
att hallbarhetsredovisningeninte, i allt vasentligt, ar upp-
rattad i enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsled-
ningen angivna kriterierna.

Grundat pa varrevision anser vi att den information i hall-
barhetsredovisningen som omfattas av vart uppdrag, i allt
vasentligt, har upprattatsienlighet med de ovan av styrelsen
och féretagsledningen angivna kriterier.

Stockholm den 20 mars 2019

Deloitte AB

Bl

Hans Warén
Auktoriserad revisor
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GRI-index

GRI-index

SJs vasentlighetsanalys med koppling till styrkortet

t Traﬁksékerhet&sékerhete

Punktlighet @
Trafikinformation G

Samhillsbyggare Q
Kundintegritet @
o Anstallnings-

forhallanden

Miljprestanda @ (@ Samhalisansvar

Relevans for S)s intressenter

Véasentlighetsanalys

Under 2018 genomférde S) en védsentlighetsanalys for att
identifiera var SJ har stérst paverkan pa sin omvarld och vilka
omraden som &r viktigast for att vi langsiktigt ska kunna skapa
varde. Arbetettog avstampidentidigare vasentlighets-
analysen liksom synpunkter fran SJs intressenter och vara egna
prioriterade fragor. Styrelsens etik- och hallbarhetsutskott dis-
kuterade och faststéllde dérefter vasentlighetsanalysen.

Sedan GDPRinférdes under 2018 har fokus dkat ytterli-
gare pa SJs arbete med kundintegritet. Det fortydligade upp-
drag §J fickisamband med arsstdmman 2018, attinom ramen
for affarsmassighetbidratill att uppfylla de transportpoli-
tiska malen och dérmed en langsiktigt hallbar transport-
forsorjningihelalandet, har medfért att tidigare omradet
Samhéllspaverkan delats i tva: Samhaéllspaverkan och Sam-
hallsbyggare. Sakerhet, punktlighet och trafikinformation
forblev de viktigaste omradena.

S
. . " 7
SJs paverkan pa omvarlden
GRI-index
Upplysning Sidhanvisning Redovisning/Reservation
GRI101: Foundation 2016
GRI 102: Generella upplysningar 2016
Organisation
102-1 Organisationens namn Sidan 21
102-2 Aktiviteter, varumarken, produkter och tjanster Sidorna 34-37
102-3 Lokalisering av huvudkontoret Sidan 21
102-4 Lander darverksamhet bedrivs Sidan 21
102-5 Agarstruktur och organisationsform Sidan 21
102-6 Marknadsnérvaro Sidan 21
102-7 Organisationens storlek Sidorna 55, 69
102-8 Information om medarbetare Sidan 26 S)redovisarinte per region da uppdelningen sak-
nasinomkoncernen.
102-9 Leverantdrskedjan Sidan 28
102-10 Véasentliga férédndringar av organisationen och dess Den 11 december 2016 slutade heldgda dotter-
vérdekedja bolaget Stockholmstag att kéra pendeltageni
Stockholms lan da avtalet [&pte ut. | samband med
det 6vergick merparten av medarbetarnainom
Stockholmstag tillden nya operatéren. Antalet
medarbetare inom SJ-koncernen minskade dar-
med med cirka 800.
102-11 Tilldmpning av forsiktighetsprincipen Forsiktighetsprincipen finns beskriven i miljébal-
kenoch §) foljer denna lagstiftning i verksamheten
vid val av material pa nya tag, val avkemikalieri
underhallsverkstdder med mera.
102-12 Externainitiativsom organisationen anslutit sig tilleller féljer Sidorna 22, 24,
29,30, 37,38,45
102-13 Medlemskap ibranschorganisationer Sidan 28
Strategi
102-14 Uttalande fran organisationens hdgsta beslutsfattare Sidorna 4-5
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GRI-index

Upplysning Sidhanvisning Redovisning/Reservation
Etik och integritet
102-16 Varderingar, principer, policyer och uppférandekoder Sidorna 24,
28-29,45, 51
Styrning
102-18 Beskrivning av bolagsstyrning Sidorna 45-54
Intressentrelationer
102-40 Intressentgrupper Sidorna 8-9
102-41 Medarbetare som omfattas av kollektivavtal Sidan 24
102-42 Identifiering och urvalavintressenter Sidorna 8-9
102-43 Tillvégagangssatt for samarbete med intressenter Sidorna 8-9
102-44 Viktigaomraden och fragor som lyfts fram avintressenter ~ Sidorna 8-9
Rutiner for rapportering
102-45 Koncernbolag som omfattas av redovisningen Savidainte annat anges omfattar alla nyckeltal S) AB
och §) Gotalandstag. S) Norrlandstagingarimedar-
betarrelaterade nyckeltal. Lds mer pa sidan 91.
102-46 Process for attidentifiera redovisningensinnehalloch Sidan 8
fragornas avgransningar
102-47 Vésentliga fragor somidentifierats Sidorna 8-9
102-48 Foréndringar av tidigare ldmnad information Nej
102-49 Férandringar av redovisningen Mindre férandringar har gjorts relaterat till dver-
gangen fran GRI G4 till GRI Standards.
102-50 Redovisningsperiod Redovisningsperioden avserden 1 januari-
31 december2018. | vissa fall kan redovisningen
paverkas av attinformation om handelser som
intréffat underredovisningsperioden rapporteras
férst efter att dennaredovisning publicerats.
102-51 Datum fér publicering av den senaste redovisningen Den 20 mars 2018 publicerades redovisningen
avseende rakenskapsaret 2017.
102-52 Redovisningscykel Arlig
102-53 Kontaktperson for fragor kring redovisningen Ann-Marie Boberg, telefon 070-003 21 02
102-54 Valav rapporteringsniva Sidan2
102-55 GRIinnehallsindex Sidorna 94-97
102-56 Extern granskning Sidan 93

Specifika upplysningar

Upplysning Beskrivning Sidhanvisning Redovisning/Kommentar

Trafiksakerhet och sdkerhet

Trafiksikerhet och sikerhet (S) specifik)

103-1 Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning Sidan 30
103-2 Hallbarhetsstyrning Sidorna 30, 50-51
103-3 Utvéardering av styrning Sidan 50
S)1 Trafiksdkerhetsindex Sidan 23

GRI403: Arbetsrelaterad hélsa och sdkerhet 2018

103-1 Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning Sidorna 25-26
103-2 Hallbarhetsstyrning Sidorna 25-26,
50-51
103-3 Utvéardering av styrning Sidan 50
403-2 Medarbetares trygghet och sakerhet Sidan 26
Punktlighet
Punktlighet (S specifik)
103-1 Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning Sidorna 38-39
103-2 Hallbarhetsstyrning Sidorna 38, 50-51
103-3 Utvardering av styrning Sidan 50
SJ2 Punktlighetsutfall Sidan 23
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GRI-index

Upplysning Beskrivning

Sidhanvisning

Redovisning/Kommentar

103-1
103-2
103-3
SJ3

103-1
103-2
103-3
203-2

103-1
103-2

103-3
401-1

103-1
103-2

103-3
405-1

Sj4

103-1
103-2
103-3
406-1

103-1
103-2
103-3
418-1

103-1
103-2
103-3
201-1

Trafikinformation

Trafikinformation (S) specifik)

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning

Information vid storre stérning

Samhillsbyggare

GRI 203: Indirekt ekonomisk paverkan 2016
Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning

Vasentlig indirekt ekonomisk paverkan

Anstéllningsférhallanden

GRI 401: Anstéllningsforhallanden 2016
Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning
Nya medarbetare och omséttning av medarbetare

GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016
Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning
Méngfald bland beslutsfattare och medarbetare

Méangfald

GRI 406: Icke-diskriminering 2016

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Diskrimineringsfall och vidtagna atgarder

Kundintegritet

GRI 418: Kunders integritet 2016

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvérdering av styrning

Substantiella klagomal paintrdng mot kunders integritet
och férluster avkunddata

Samhallsansvar

GRI 202: Ekonomiskt resultat 2016

Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgrénsning
Hallbarhetsstyrning

Utvardering av styrning

Skapat och fordelat direkt ekonomiskt varde
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Sidan 34
Sidorna 34, 50-51
Sidan 50
Sidan 34

Sidan 30
Sidorna 50-51
Sidan 50
Sidorna 30, 32

Sidorna 24-25

Sidorna 24-25,
50-51

Sidan 50
Sidan 26

Sidorna 24-25

Sidorna 24-25,
50-51

Sidan 50
Sidan 24

Sidan 25

Sidan 25
Sidorna 25, 50-51
Sidan 50
Sidan 25

Sidan 37
Sidan 37
Sidan 37
Sidan 37

Sidorna 50-51, 54
Sidorna 50-51. 54
Sidorna 50, 54
Sidan 32

SJredovisarinte perregion da uppdelningen
saknasinom koncernen.

SJredovisar per personalkategoriuppdelat pa kdn
och alder.

SJredovisarandel av allamedarbetare som har
utlandsk bakgrund enligt SCBs defintion.

SJutgar fran svenska Diskrimineringslagen vid
definition av diskrimineringsgrunder.

S) utgér fran EUs dataskyddsférordning (GDPR) vid
definition avintrang mot kunders integritet eller
forluster avkunddata.



GRI-index/Index for hallbarhetsrapport

Upplysning Beskrivning Sidhanvisning Redovisning/Kommentar

Miljoprestanda

GRI302: Energi 2016

103-1 Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning Sidorna 30-31
103-2 Hallbarhetsstyrning Sidan 31
103-3 Utvérdering av styrning Sidan 31
302-1 Energiférbrukning inom organisationen Sidan 30
GRI 305: Utslapp 2016
103-1 Hallbarhetsstyrning 2016: Beskrivning och avgransning Sidan 31
103-2 Hallbarhetsstyrning Sidan 31
103-3 Utvérdering av styrning Sidan 31
305-4 Utslépp av véxthusgaser Sidan 31

Index fér hallbarhetsrapport
SJs hallbarhetsrapport foér 2018 omfattar sidorna 22-43.

Identifierade Hantering
Omrade Beskrivning Policy Resultat av policy risker av risker Resultatindikatorer

SJs affarsmodell Sidan 22

Miljo Sidorna 30-31 e Internuppférandekod e Strukturerat miljo- Sidan 43 Sidan 43 * Miljoindex, sidan 23
« S)suppférandekod for ~ arbete * Genomférda héllbar-
leverantorer ® Hallbarhetsrevisioner hetsrevisioner, sidan 23
® Intern revision ® Energiférbrukning,
sidan 30

e Utslapp av vaxthus-
gaser,sidan 31

Sociala Sidorna 24-27 e Internuppfoérandekod e Utvecklingssamtal Sidan 43 Sidan 43 e Sjukfranvaro, sidan 23
férhallanden e Agarpolicy * Medékning * Prestationsindex,
ochpersonal ® Svensk arbetsmiljo- * Medarbetar- sidan 23

lagstiftning undersdkning ® Ledarskapsindex, sidan

23

Manskliga Sidorna 24-26, e Internuppférandekod e Medarbetar- Sidan 43 Sidan 43 ® Andelmedarbetare med
rattigheter 28-29,33,45 e sjsuppférandekodfér  undersdkning kollektivavtal, sidan 24

leverantérer * Hallbarhetsrevisioner ¢ Mangfald (andel med-

e Agarpolicy arbetare med utlandsk

bakgrund), sidan 23

e Genomforda hallbar-
hetsrevisioner, sidan 23

e Skattepolicy

Anti-korruption Sidorna 24,28 e Internuppférandekod e Inkdpsprocessmed  Sidan43 Sidan 43 * Antalvisseldrenden,
e SJs uppférandekod foér hallbarhetsutvér- sidan 51
leverantdrer dering och besluts-
i . handling
® Agarpolicy

e Hallbarhetsrevisioner

¢ Visselblasnings-
funktion
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Flerarsoversikt

Koncernen 2018 2017 2016 2015 2014
Rapport éver totalresultateti sammandrag, MSEK

Rorelsensintakter 7923 7806 9372 9070 9208
-varav nettoomsattning 7874 7780 9336 9052 9065
Rérelsens kostnader -7 475 -7178 -8543 -8464 -8 666
Resultat fran andelariintressebolag 21 38 8 19 26
Rorelseresultat 468 666 837 625 568
Resultat fore skatt 457 664 833 602 578
Skattpa aretsresultat -68 -140 -183 -131 -118
Aretsresultat! 389 523 650 471 460
Resultat per aktie (fére och efter utspadning)?, SEK 97 131 162 118 115

Rapport 6ver finansiell stéllning i sammandrag, MSEK
Anléggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar 5185 5341 5505 5916 6250
Immateriella tillgangar 218 254 286 278 236
Finansiellatillgangar 141 60 34 123 596
Omsattningstillgangar
Varulager 9 5 4 7 8
Kortfristiga fordringar 773 734 804 661 615
Kortfristiga placeringar 1518 1614 1479 718 760
Likvidamedel 191 70 74 97 345
Anléggningstillgangartill férsaljning = - 78 65 60
Summattillgangar 8035 8078 8264 7864 8870
Eget kapital?, MSEK 4740 4615 4337 3876 5335
Rantebarande skulder 962 1060 1402 1478 1124
Icke rédntebarande skulder 1502 1527 1693 1740 1655
Avsattningar 365 396 345 315 380
Uppskjutna skatteskulder 465 480 487 455 377
Summa eget kapital och skulder 8035 8078 8264 7864 8870

Kassaflode i sammandrag, MSEK

Kassaflode fran den l6pande verksamheten 1023 1238 1304 1335 1267
Kassaflode fran investeringsverksamheten -536 -639 -1062 -6 -143
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -367 -603 -264 -1577 -860
Aretskassaflode 121 -4 -23 -248 265
Investeringar 566 596 390 526 828
-varav kassaflédespaverkande 566 596 390 526 828
Marginaler
Avstdmning rérelsemarginal
Roérelsensintdkter, MSEK 7923 7806 9372 9070 9208
Rorelseresultat, MSEK 468 666 837 625 568
Rérelsemarginal®, % 519) 8,5 8,9 6,9 6,2
Avstamning vinstmarginal
Rérelsensintdkter, MSEK 7923 7806 9372 9070 9208
Resultat efter finansiella poster, MSEK 457 664 833 602 578
Vinstmarginal3, % 58 8.5 8.9 6,6 6,3

Utfall finansiella mal

Avkastning pa operativt kapital®, % 11,4 16,4 20,0 13,2 11,5
Nettoskuldsattningsgrad?s, ggr -0,14 -0.1 0,0 0,2 -0,1
Av styrelsen foreslagen utdelning enligt vinstdisposition, MSEK 194 269 260 188 230
Verkstallda utdelningar, MSEK 269 260 188 19304 73

Kapitalstruktur vid periodens utgang

Avkastning pa egetkapital?, % 8,4 11,7 16,3 9,7 91
Operativtkapital3s, MSEK 4114 4073 4181 4721 4953
Rintebdrande nettoskuld (+)/nettokassa3® (-), MSEK -659 -465 10 751 -396
Avstamning soliditet
Egetkapital, MSEK 4740 4615 4337 3876 5335
Balansomslutning, MSEK 8035 8078 8264 7864 8870
Soliditet?®, % 59,0 571 52,5 49,3 60,1

Icke-finansiella nyckeltal
Medelantal anstéllda 3756 3677 4192 4232 4541

UNyckeltal definierade enligt IFRS, se sidan 99.

2Detfinnsingetinnehav utan bestimmande inflytande.

3§Js alternativa nyckeltal ej definierade enligt IFRS, se definition pa sidan 99.

Y Beslutvid extra bolagsstimma den 25 september 2015 att dela ut 1 700 MSEK.
9F6ravstamning av alternativt nyckeltal ej definieratenligt IFRS, se sidan 57.
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Definitioner och ordlista

Definitioner av S)s alternativa
finansiella nyckeltal

S) presenterar vissa alternativa finansiella
nyckeltal som inte definieras enligt IFRS
enligtutgivnariktlinjer fran ESMA. Med alter-
nativa nyckeltal avses finansiella matt for
resultatutveckling och finansiell stallning.
Dessa anser S) ger vardefullkompletterande
informationtilldgaren, styrelsen och kon-
cernledningen da de mojliggdr utvardering
avresultat och utveckling. Eftersominte alla
féretag beréknar finansiella matt pd samma
satt, ardessainte alltid jamférbara med matt
som anvénds av andra foretag. Dessa finan-
siella matt ska dérférinte ses som en ersétt-
ning fér matt som definieras enligt IFRS.

Nyckeltal definierade enligt IFRS

Nyckeltal definierade enligt IFRS ar; perio-
densresultat ochresultat per aktie.

Alternativa finansiella nyckeltal
Avkastning pa eget kapital

Periodens resultatiprocent av genomsnitt-
ligtegetkapitalrullande 12-manadersperi-
oden.

Avkastning pa operativt kapital

Rorelseresultati procent av genomsnittligt
operativtkapital rullande 12-manaderspe-
rioden.

Likvidamedel

Summan av kassa och banktillgodohavan-
densamtréntebadrande placeringar med en
6ptid pa hégst 9o dagar vid anskaffnings-
tidpunkten.

Nettoskuld/Nettokassa

Nettot av réntebdrande avsattningar (avsatt-
ningar fér skadelivrantor) och réantebirande
skulder minus réntebadrande tillgangar (kort-
fristiga placeringar och likvida medel).

Nettoskuldsattningsgrad

Nettot av réntebdrande avsattningaroch
réntebdrande skulder minus rantebarande
tillgadngar (nettoskuld/nettokassa) i férhal-
lande tilleget kapital.

Operativtkapital
Genomsnittligt eget kapital och nettoskuld.

Rorelsemarginal
Rorelseresultatiprocentav arets intékter.

Rorelseresultat

Skillnaden mellan rorelsensintakter och
rérelsens kostnader.

Soliditet

Egetkapitalirelation tillbalansomslut-
ningen.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella posteriprocent av
rérelsensintakter.

Definitioner av §Js icke-finansiella
nyckeltal

Antalresenarer

Antalsalda totalresor per linje.

Antalresor
Antalsalda delresor perlinje.

Antalresor/resenérer per ar
Antalsaldatotalresor per ar.

Energiférbrukning

Elforbrukning: Férbrukad méangd el
Dieselforbrukning: Uppmatt antal liter for-
brukad diesel (diesel Miljklass 1respek-
tive biodrivmedel) x faktor fér energiinnehall
(Energimyndigheten).

Hallbarhetsrevisioner

Férdjupade leverantdrsgranskningar ur ett
hallbarhetsperspektiv.

Ledarskapsindex

Nyckeltal som anger hur §Js medarbetare
upplever att chefen bidrar till att skapa for-
utsattningar for prestation. Matsiden arliga
medarbetarundersékningen.

Medarbetare
Se arsanstallda.

Medelantal anstéllda

Antalet arsanstallda som ett genomsnitt av
arets arbetade tid.

Miljéindex

Nyckeltal som anger hur miljdmedvetet kun-
dernaanser att §J ar. Mats l6pande iombord-
undersdkningen.

N&jd kundindex (NKI)

Nyckeltal som anger hur néjd en resenér ar
somkund hos SJAB med hansyn till sinasam-
lade reseupplevelser med S) de senaste 12
manaderna.

N&jd resenérsindex (NRI)

Vésttrafik genomfér manatliga ombordun-
dersdkningar dar kundernas néjdhet med
sinresa med S) Gotalandstag méats. S) Gota-
landstagsindex utgdrs av néjdhet med
senasteresan.

Definitioner

Utslépp av vaxthusgaser

Tagdrift, el (Sverige, Norge, Danmark): Elfér-
brukningenirespektive land (kWh) x utsldpp
fran vattenkraft, EPD 2015 Vattenfall (0,047 g
CO,e/kWhinklférluster).

Ersdéttningstrafik: Kérda km (uppmatt) x fak-
tor fér CO,e (uppskattad). Uppgifter om
antalkorda km fas fran leverantor av ersatt-
ningstrafik. Fér bussar uppskattas férbruk-
ningen av dieselvara 2,5 |/mil, och andelen
biodrivmedel (férnybart) till 54 %. Kalla
andeldrivmedelibussar: Sveriges Bussfore-
tag (Statistik om bussbranschen 2017). Killa
CO,e/liter drivmedel Energimyndigheten.
For taxi uppskattas utslappenigenomsnitt
till143 gram CO,e/km. Kélla SCBs fordons-
register.

Kéldmedier: Uppmatt lackage kg kdldme-
dierx GWP per typ av kéldmedium. GWP =
Global Warming Potential. Uppmatt lackage
férkylaggregat (AC och kylar) stérre dn 14
ton CO,e, i enlighet med géllande lagstift-
ning for rapportering tillmyndighet, inhadm-
tas fran SJs underhallsleverantorer.

Personkilometer

Antalresande ganger antal kilometer som
dereser.|dettaingaralla S biljetter, d&ven
ars- och manadskort.

Platskilometer

Offererade platskilometer utbjudna till for-
sadljning, detvill sdga antalet tillgangliga
platser multiplicerat med tagets stracka.

Prestationsindex

Nyckeltal som anger vilka férutsattningar
SJsmedarbetare hariden dagliga arbets-
situationen att8sa sina uppdrag. Métsiden
arliga medarbetarundersékningen.

Punktlighet

Nyckeltalet anger andelen tdg som ankom-
mer station enligt gallande tidtabell.
Branschstandard fran och med 2013 &r defi-
nierad som ratt tid +5 minuter for ldng- och
medeldistanstdg och som ratttid +3 minuter
for kortdistanstag.

Regularitet

Nyckeltalsom anger andeltdg som avgar
fran utgangsstation och kommer fram till

slutstation enligtden plan som géller tva

dygn fore trafikdygn.

Resande
Mats i personkilometer.

Serviceindex

Nyckeltal som fljs internt och anger rese-
narens uppfattning om SJs service, informa-
tion, tillganglighet och bem&tande ombord
pataget.
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Definitioner/Ordlista

Sjukfranvaro

Nyckeltal som anger antal sjukskrivna matt
i tid for sjukskrivning delat med antal arsan-
stallda. Sjukersattning tills vidare ingarinte i
statistiken for sjukfranvaro.

SJVolontar

Hallbarhetsmalsom innebar en mojlighet for
medarbetarna att dgnasig atideellt arbete
paarbetstid.

Trafiksdkerhetsindex

Nyckeltal som definieras som en vérde-
ring avintréffade trafiksdkerhetsrelaterade
olyckor sattirelation till produktionsvoly-
men.

Tagkilometer
Summan av alla tags korstrackor.

Varumaérkesindex (VMI)

Nyckeltal som anger hur ) uppfattas hos
allménheten utifran SJs vardeord Palitligt,
Enkelt, Manskligt och Harligt.

Arsanstillda

Antalanstallda méttisakallad kontrakterad
tid och heltidstjanster. Exkluderade ar tjanst-
lediga utan [6n. Arsanstallda ar ett tidsmatt
overden "kontrakterade” tiden.

En person som ar anstélld pa heltid aren
arsanstalld, en person som ar anstalld pa 8o
procent &r o0,8-arsanstalld. Timanstalldas tid
berdknas sa attde gar att mata i mattet ars-
anstalld.

Ordlista

Biodrivmedel

Flytande drivmedelsom framstalls av férny-
barravara.

Bra Miljoval

Resor med S) AB &r markta med Natur-
skyddsforeningens miljdmarkning Bra
Miljéval. En miljémarkt resa ger liten klimat-
paverkan, arenergieffektivoch gerlaga
utslapp. Ett av kraven ar att kdpain 50 pro-
centmiljomarkt el. En arlig tredjeparts-
granskning sakerstaller att Sj uppfyller
kraven.

Chef

Person med understélld personal men ej
med iledningsgrupp.

CO.e
Koldioxidekvivalenter.

EFQM

Europeisk kvalitetsmodell fér verksamhets-
utveckling som SJ anvander fér att méata var
bolagetbefinnersigiférhallande till vision
och uppsattamal.
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Egen trafik

Trafik som S) bedriver pa kommersiella grun-
dereller upphandlad trafik som helt eller
delvisfinansieras av biljettintakter. Exem-
pelpakommersiell trafik ar X2000 mellan
Stockholm och Goteborg.

Ersattningstrafik (buss och taxi)

Buss och taxi anvéands som erséattningstra-
fik vid planerade underhallsarbeten och
oplanerade stérningaritagtrafiken. Ersatt-
ningstrafik bestalls av tagtrafikledningen.

Ersattning vid férsening (EVF)

SJs dtagande avseende erséattning vid for-
sening. Se aktuellinformation och villkor pa
WWW.Sj.se.

Global Compact

FNs principer kring manskliga rattigheter,
arbetsrattsliga fragor, miljé och korruption.
Principernabaseras pa FNs deklaration om
de manskligarattigheterna, ILOs grundléag-
gande konventioner om manskliga rattighe-
teriarbetslivet, Riodeklarationen samt FNs
konvention mot korruption.

Global Reporting Initiative (GRI)

GRI @ren oberoende internationell organi-
sation som utfardar riktlinjer for hallbarhets-
rapportering (www.globalreporting.org).

1ISO 9001

Internationell standard for kvalitetslednings-
system.

1SO 14001

Internationell standard for miljolednings-
system.

Kombinerad mobilitet

Flera transportslag kombineras for att ta sig
fran en platstillen annan.

Kortdistanstag

Resandetdg som avser att transportera rese-
néarer lokalt, annonseras normalt som pen-
del-ellerflygtag.

Kortfristiga placeringar

Begreppetkortfristiga placeringaribalans-
rakningen fér moderbolaget avser place-
ringar med en 6ptid understigande 1ar. For
koncernen avsesrantebarande placeringar
med en l6ptid pa mellan 3 manaderoch1ar.
Aven langre obligationer som innehas fér
handelingarikortfristiga placeringar oav-
settloptid.

Koldmedier

Kéldmedier anvéndsiluftkonditionerings-
anlaggningar och kylskap ombord patag.
Dagens kdldmedier &r starka vaxthusga-
seroch bidrar vid lackage till klimatférand-
ringarna.

Ledande befattningshavare

Medlemmar av koncernledningen samt
verkstallande direktdreridotterbolag som
rapporterartillkoncernchefen.

Langdistanstag

Resandetédg som avser att transportera rese-
narerinterregionalt, annonseras normalt
som fjarr- (InterCity), natt- eller snabbtag.

Medeldistanstag

Resandetdg som avser att transportera rese-
narerregionalt, annonseras normalt som
regionaltag.

Ombordundersékning

Regelbundna kundmétningar ombord pa
tagen.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM)

Lansvisa myndigheter med évergripande
ansvar fér samhallsfinansierad lokal och
regional kollektivtrafik fér arbetspendling. |
praktiken utarbetar RKM trafikforsérjnings-
plan med lansvisa krav for kollektivtrafi-
ken. Utifrdn dessa lénsvisa, regionala planer
tas formella beslutom allman trafikplikt fér
enskilda linjer eller trafiksystem, vilket bety-
der att myndigheten atar sig att forsérja
samhaéllet med en viss trafik under en period.
Trafikférsérjningen kan da ske genom upp-
handling elleriegenregi.

Tillgdnglighet
Hurvalanpassad miljéniochidirekt anslut-

ning tillSJs tag ar for personer med funk-
tionsnedsattning.

Trafikhuvudman

Ansvarig fér den lokala och regionala linje-
trafiken for persontrafikinom ett lan.

Taglage
Tidsfonster/kanal dar tdagoperatéren ons-
kar trafikera en stréacka under en viss tid och
med en viss avgangstid/ankomsttid.

Tagplan

Tidtabell for alla tag under ett ar. Trafikverket
ansvarar for atten tdgplan tas fram varje ar.

Upphandlad trafik

Trafik som bedrivs pad uppdrag av regionala
och nationella trafikmyndigheter. Exempel
paupphandlad tagtrafik &r nattagstrafiken
tilloch fran 6vre Norrland.

Utlandsk bakgrund

Personen arantingen sjélv fddd utomlands
eller arfodd i Sverige med tva utrikes fodda
féraldrar, enligt SCBs definition.

Akstation

En fysisk lokalianslutning tillen tagstation,
dar SJstagvardar och lokforare ar statione-
rade.
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®
P> \O Produktion: S} i samarbete med Narva.
FSC Foto: Apeldga, Vibeke Aronsson, Bombardier, Karin Boo,
Klimat // wwwscorg Delta, Patrik Engstrom, Anna Rut Fridman, Getty Images,

MIX Oyvind Johannesson, Henry Lundholm, Christian Andersson,

neutral v
@ Produkt ’,II/ anseargata kior Leif-Erik Nygards, Shutterstock, SJs bildbank.

2 South o TRYCKOAK FSCe C011209 Tryck: Elanders Sverige AB, 2019.
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