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== Nyckeltal
M SEK 2008 Q3 | 2007 Q3
Nettoomséttning 2 206 1 997
Resultat efter finansiella poster 161 191
K assafl6de fran den |6pande 75 289
verksamheten
Vinstmarginal % 7,3 9,6




—~ Resultatanalys

Resultatforandring for battre service & kvalitet

> Okad bemanning ombord
» | T- satsningar for attraktiva kunderbjudanden
> Okat underhdll pa fordonsflottan
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% Resultat efter finansiella poster
M SEK 2008 2007
Kvartal 1 158 124
Kvartal 2 218 219
Kvartal 3 161 191
Kvartal 4 180
Helar 537 714




NG Trafik & kapacitet
| ndex Kvartal 3 Kvartal 1-3
Personkm 110 109
Platskm 100 101
Beldggning 110 108
Antal resor 111 110
Yield 98 100




™7 Punktlighet (+5 min)
Ar Allatag | X 2000 |Ovrigatag
2007 Q1-Q3 90,1 % 74,5 % 91,2 %
2008 Q1-Q3 90,2 % 71,5 % 91,6 %




=Y Punktlighet (+15 min)
Kvartal 1 | Kvartal 2 |Kvartal 3
2008 2008 2008
INIERE" 97 % 97 % 97 %
X 2000 88 % 86 % 84 %
Flyg* 77 % 85 %

* Kéllas SAS ABsinterim report. Samtliga SAS flyglinjer




Banverketsrapporterade
forseningar de senaste 10 aren

Tagforseningar 2008 per manad jamfort med foreg. ar, medel-, max- och
minutfall for aktuell mdanad under 10 ar( 1998-2007)
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Punktlighet totalt

¢ Ankomst till slutstation Q3
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Punktlighet X 2000

Ankomst till dutstation Q3
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L%  Marknadsutveckling tag/flyg

Sundsvall - Stockholm Varmland - Stockholm

Ar Tég Flyg Ar Tég Flyg
2001 30% 70% 2001 66% 34%
2007 44% 56% 2007 88% 12%
2008 51% 49% 2008 92% 8%

Kalla: SJ biljettstatistik och LFV destinationsstatistik.




—» % Marknadsutveckling tag/flyg

Goteborg - Stockholm Skane - Stockholm

Ar Tég Flyg Ar Tég Flyg
2001 49% 51% 2001 23% 77%
2007 60% 40% 2007 26% 74%
2008 65% 35% 2008 28% 72%

Kalla: SJ biljettstatistik och LFV destinationsstatistik.
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Handelser Q3 2008



5 Viktiga handelser

> 160 Intercity-tag upprustas for 350 M SEK
» SJrankat som Sveriges gronaste varumarke

» SJfick internationell miljoutmarkelsei London
for miljovanlig kallsortering vid tagskrotning



S) Ar 2010
d—iibfj AVREGLERA JARNVAGEN ?

KONKURRENS PA SPARET

BETANKANDE

JARNVAGSUTREDNINGEN 2

Jarnvégsutredning 2



Y FF Tillvaxt

> Resandet med SJ Okar totalt med 10 %

» Antalet affarsresor okade med 9 %

> 100 000 salda auktionsbiljetter pa ett ar

» Sommarkampan] gav 40 000 nya SJ Prio-
medlemmar - totalt 240 000



=N = Nya affarer - Evenemang

> Fran 49 kronor kostar resan till evenemang

» Upplevel sepaket som valsafari,
golf I midnattssol, aventyrsweekend

Bjorkliden | shotell et Way Out West Storg dyran

Fler an 4 000 evenemangspaket salda under Q3



Ett av Sveriges |onsammaste infrastrukturproj ekt



SJ
N Kundunder sokning - Sifo

» 1 000 intervjuades mellan 4 och 10 september

> 7 av 10 tillfragade positivatill SJ
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Ar SJsservice...

B Alla

B Akt tg senaste 6 méan

M EJakt tag senaste 6 man

Mycket bra

Ganska bra

Ganska délig

Mycket dalig

Tveksam, vet €

B s




RN Ar SJsbiljettsystem...

B Alla

B Akt tg senaste 6 méan

M EJakt tag senaste 6 man

Mycket bra

Ganska bra

Ganska délig

Mycket dalig

Tveksam, vet €

B s
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& % Pavilket satt hanterar SJ forseningar ...
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% Nytt erbjudandetill seniorer &

ungdomar pa lagtrafikavgangar

> 25 kronor - ungdomar 16 - 25 ar

> 65 kronor - seniorer fran 65 ar

Erbjudandet galler medlemmar |
kundprogrammet SJ Prio
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