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SJ AB ALLMANNA VILLKOR FOR BEFORDRAN |
JARNVAGSTRAFIK

INLEDANDE BESTAMMELSER

1.

SJ ABs och den resandes inbérdes rattigheter och skyldigheter

regleras i sina huvuddrag

- ijarnvagstrafiklagen (se bilaga 1),

- iforordning (EG) nr 1371/2007 om rattigheter och skyldigheter
for tagresenarer (se bilaga 2), inklusive Fordraget om
internationell jarnvagstrafik (COTIF) med Enhetliga réattsregler
for avtal om internationell jarnvagsbefordran av resande och
resgods (CIV), och i andra forfattningar samt

- 1 SJ ABs sarskilda bestammelser, inklusive de Allmanna
Transportvillkoren for Jarnvéagsresenarer, General Conditions
of Carriage for Rail Passengers (GCC-CIV/PRR) (se bilaga 3).

For varje avtal om befordran av resande i tag i trafik inom landet
och med utlandet som ingds med SJ AB géller dessutom dessa
Allméanna Villkor, om inte annat avtalats. De Allmanna Villkoren

utgdr en del av befordringsavtalet.

De Allmanna Villkoren galler aven da SJ AB anvander annat
transportmedel, i stallet for tag, for att utféra den avtalade
befordringen.

De Allmanna Villkoren galler ocksa for sddan befordran som bestar
av resa i SJ ABs tag kombinerad med resa i annat jarnvags-
foretags/transportors tag och/eller med resa i vagfordon, eller annat
transportmedel, om SJ AB i relation till den resande upptrader som
avtalspart for den kombinerade resan och det for den kombinerade
resan utfardats biljett som anger att de Allmanna Villkoren &r
tillampliga.

De Allmanna Villkoren galler dock inte for sddan befordran som
bestar av resa med annat jarnvagsforetags/transportors tag
och/eller med resa i vagfordon, eller annat transportmedel, om
SJ AB, enligt vad som framgar av biljetten for resan, endast salt
resan som aterforsaljare for namnda transportorers rakning. For
sadan resa galler de befordringsvillkor som dessa transportorer
tillampar.

Andring av de Allmanna Villkoren tillampas inte pa befordran som
avtalats fore ikrafttradandet.

De Allméanna Villkoren finns tillgangliga hos SJ ABs Kundtjanst
(Contact Center) och bemannade séljstéllen, pa SJ ABs hemsida
(www.sj.se) samt hos SJ ABs aterforsaljare och ombud.
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BEFORDRAN AV RESANDE

7.

7.1

7.2

7.3

8.1

Befordringsskyldighet

SJ AB ar skyldigt att mot faststalld biljettavgift (biljettpris) befordra
resande med tdg som medfor resande enligt SJ ABs offentliga
tidtabeller samt av SJ AB anslagna eller pa annat satt meddelade
andringar i tidtabellerna. Denna skyldighet géller i den man det finns
utrymme i tdget och med de inskrankningar som anges i tid-
tabellerna.

En resande som:

a) upptrader berusad eller stor ordningen eller stor andra resande
pa ett satt som inte kan godtas; eller

b) genom sitt upptrddande aventyrar eller kan befaras aventyra
sakerheten i jarnvagsdriften; eller

c) inte rattar sig efter tillsagelser som tagpersonalen meddelar i
tjansten; eller

d) saknar giltig biljett och vagrar att, genast ombord pa taget betala
biljettavgift och, i férekommande fall, faststélld tillaggsavgift
enligt punkt 8.4; eller

e) tar med sig handresgods som inte far inte far medforas enligt
punkt 10.2

har forlorat sin réatt till befordran och skall lamna taget.

Den som har forlorat sin ratt till befordran, enligt punkt 7.2 moment
a), b) eller c), har inte ratt att fa tillbaka den biljettavgift han har
betalat eller, om befordringen pabdrjats, skillnaden mellan denna
biljettavgift och avgiften for den stracka han har befordrats. Den som
har forlorat sin réatt till befordran enligt punkt 7.2 moment e) har ratt
att fa tillbaka den biljettavgift han har betalat eller, om befordran
paborjats, skillnaden mellan denna biljettavgift och avgiften for den
stracka han har befordrats.

Biljetter

Med biljetter avses i de Allmanna Villkoren alla hos SJ AB
férekommande biljettslag och fardbevis, inbegripet periodiskt giltiga
biljetter (kort). Biljett skall ha den form och det innehall, samt
utseende i Ovrigt, som SJ AB i sarskild ordning bestamt for biljetten i
fraga. Biljett far ocksa upprattas i elektronisk form som kan
omvandlas till Iasbara skrivtecken.
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8.2

8.3

8.4

Om inte SJ AB bestamt annat, skall en biljett innehalla uppgift om:

a) transportéren eller transportdrerna (SJ eller annat
jarnvagsforetag med vilken den resande har ingatt
befordringsavtal),

b) giltigheten betraffande tiden,

c) giltigheten betraffande tagslag och vagnsklass,

d) avresestation och bestammelsestation,

e) forekommande platsreservation,

f) biljettavgiften,

g) forekommande ratt till terkop,

h) forekommande tidtabellsenlig avgangstid och ankomsttid, samt

i) den resandes namn pa personlig biljett.

Den resande skall sa lange han uppehaller sig i taget eller innanfor
sparrarna pa en jarnvagsstation, som trafikeras av SJ AB, kunna
visa upp en giltig biljett for hela fardstrackan. Biljetten skall utan
anfordran visas upp for visering vid forsta biljettkontroll. Om den
resande inte har biljett nar han paborjar resan, skall han vid sadan
biljettkontroll uppge att han saknar biljett. Den resande skall ocksa
pa begéran visa upp sin biljett vid efterfoljande kontroll. Biljetten
skall bevaras under hela resan.

En biljett som har stéllts ut pa viss namngiven resande ar personlig
och géller endast, mot uppvisande av identitetshandling godtagen
av SJ, for denna resande. Om den resande inte kan uppvisa sadan
identitetshandling, kan den resande anses sakna giltig biljett.

Om en biljett skall viseras i automat i eller utanfor taget, kan den
resande anses sakna giltig biljett, om sadan visering inte skett.

En biljett som har andrats obehdrigen ar ogiltig och skall tas om
hand av tagpersonalen.

For s.k. biljettlost resande galler betraffande visering och kontroll av
ratten till resa vad SJ AB darom i sarskild ordning bestamt.
Bestammelserna i frdga finns pa SJ ABs hemsida www.sj.se eller
tillhandahalls av SJ ABs Kundtjanst.

En resande som inte kan visa upp en giltig biljett, eller pa annat satt
styrka sin rétt till resan, skall képa biljett till den avgift som galler vid
kop péa tag. Den resande skall dessutom, om han inte vid forsta
biljettkontroll uppgivit att han saknar biljett, eller pa annat satt
forsokt undandra sig att betala ratt biljettavgift for resan, betala
faststalld tillAggsavgift (kontrollavgift) enligt lagen om tillaggsavgift i
kollektiv persontrafik.

Kontrollavgiften ar 800 kr for den som fyllt 18 ar och 400 kr fér den
som fyllt 15, men ej 18 ar.
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8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

10.

10.1

Om inte annat ar uttryckligen av SJ AB bestamt for vissa biljettslag,
eller ar angivet pa biljetten, far biljetten inte 6verlatas sedan resan
paborijats.

En biljett far inte aterlamnas for aterkop i vidare man an vad som
uttryckligen ar av SJ AB bestamt for vissa biljettslag, eller ar angivet
pa biljetten. Bestammelserna i fraga finns pad SJ ABs hemsida
www.sj.se eller tillhandahalls av SJ ABs Kundtjanst. Far aterkop
ske beror aterkopsvardet av nér biljetten avbestélldes eller
aterlamnades. Aterkop sker endast inom ett &r fran utgéngen av
biljettens giltighetstid, eller inom den kortare tid som &r angiven

pa biljetten.

Forlorad opersonlig biljett ersatts inte. Forlorad personlig biljett
ersatts i enlighet med vad SJ AB darom i sarskild ordning bestamt.
Bestammelserna i frdga finns pa SJ ABs hemsida www.sj.se eller
tilhandahalls av SJ ABs Kundtjanst.

En platsreservation som avser en viss numrerad sittplats medfor ratt
till denna plats framfér annan som inte har reservation for samma
plats. Biljett utan platsreservation medfor inte ratt till ndgon sittplats,
om lediga platser saknas.

Icke-diskriminerande regler

Resenéarer med funktionshinder eller med nedsatt rorlighet har
samma rattigheter som 6vriga resenarer. Sarskilda tjanster
tillhandahalls for att gora tagresan tillganglig for s& manga som
mojligt. Mer information finns pa SJ ABs hemsida
(www.sj.se/funktionshinder) eller tillhandahalls av SJ ABs
Kundtjanst.

Handresgods

Den resande far som handresgods ta med sig foremal som latt kan
baras av den resande och som ar av skaligt omfang och som inte
innebar oldgenhet for medresenarerna. For detta handresgods har
den resande ratt att utnyttja utrymmet dver och under sin plats eller
motsvarande utrymme pa sadan sarskild plats som ar avsedd for
handresgods. Som tillatet handresgods raknas bland annat hopfalld
barnvagn, hopfalld rullstol utan motor eller annan sarskild utrustning
som anvands av personer med funktionshinder eller nedsatt
rorlighet (t ex rullstol som anvands som hjalpmedel under resan),
skidor i emballage, andra ej omfangsrika sportredskap och, i man
av utrymme, aven ej hopfalld barnvagn, samt darutéver vad SJ AB
darom i sarskild ordning bestamt. Bestammelserna i fraga finns pa
SJ ABs hemsida www.sj.se eller tillhandahalls av SJ ABs
Kundtjanst.

Den resande ansvarar sjalv for sitt handresgods. Detta géller &ven
nar handresgodset ar placerat pa sadant satt att den resande inte
kan halla det under direkt uppsikt. Om rullstol skall anvandas som
hjalpmedel under resan maste den resande fére bokning av biljetten
forvissa sig om att rullstolen pa grund av langd, bredd och vikt kan
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10.2

10.3

medforas i taget. Bestammelserna om bokning av rullstolsplats
m.m. finns pa SJ ABs hemsida www.sj.se eller tillhandahalls av
SJ ABs Kundtjanst.

Som handresgods far inte medforas;

a) farligt gods, sdsom explosiva och brandfarliga féremal och
vatskor med undantag for syrgastub som medférs av medicinska
skéal, samt giftiga, smittbarande och fratande a&mnen,

b) skjutvapen, om inte slutstycket eller annan vital del avliagsnas
och forvaras skild frAn vapnet, vilket skall vara forvarat i fodral,

c) foremal som inte ar tillatna enligt punkt 10.1,

d) andra foremal som kan medfora besvar eller obehag for de
medresande eller for SJ AB eller som kan férorsaka skada,

e) levande djur, med undantag som anges i punkt 10.3,

samt darutéver vad SJ AB darom i sarskild ordning bestamt.
Bestammelserna i frdga finns pa SJ ABs hemsida www.sj.se eller
tillhandahalls av SJ ABs Kundtjanst.

Hund och annat sallskapsdjur far tas med gratis i sarskilt anvisade
utrymmen. Ledarhund eller servicehund for personlig hjalp at
resande med funktionsnedsattning far medftras gratis aven i Bistro-
och restaurangvagnar samt i alla vagnar dar det finns rullstolsplats.
Djur skall placeras pa golvet. Mindre sallskapsdjur i bur far dock
placeras pa sittplats som reserverats. Betraffande avgifter och
ovriga regler géller vad SJ AB darom i sarskild ordning bestamt.
Bestammelserna i frdga finns pa SJ ABs hemsida www.sj.se eller
tilhandahalls av SJ ABs Kundtjanst.

SJ ABs ANSVARIGHET

11

111

Ansvar for sak- och personskada

SJ ABs ansvar nar en resande skadats eller dodats (personskada)
och dess ansvar for den resandes handresgods och andra
personliga tillhdrigheter (sakskada) regleras i jarnvagstrafiklagen
(se bilaga 1).

Enligt huvudregeln i lagen svarar SJ AB strikt for personskada som
den resande asamkats till foljd av jarnvagsdriften medan han

uppehallit sig i eller stigit pa eller av ett jarnvagsfordon. Detsamma
galler vid sakskada som uppkommit i samband med personskadan.

Har sakskada uppkommit utan samband med personskada svarar
SJ AB for skadan endast om SJ AB vallat skadan (fel eller
férsummelse).

Ansvaret for sakskada &r begransat till ett halvt basbelopp, om inte
SJ AB orsakat skadan genom uppsat eller grov vardsloshet.

Intraffar person- och/eller sakskada, eller annat forhallande for vilket
den resande vill framstalla krav pa ersattning av SJ AB, skalll
forhallandet om majligt anmélas redan till tdgpersonalen ombord.
Krav pa ersattning framstalls enligt bestammelserna i punkt 17.2.
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11.2

12

12.1

13

131

SJ AB ansvarar inte fér den skada som den resande kan lida genom
att han forsummar tagets avgangstid, genom att han tar plats i fel
tag eller vagn eller genom att han inte stiger av taget pa sin
bestammelse- eller 6vergangsstation.

Om den resande gor sannolikt att hans handlande foéranletts av
felaktiga upplysningar fran SJ ABs personal, felaktigheter i SJ ABs
tidtabeller, dess biljetter eller dess skyltning, har den resande dock
samma ratt till erséttning och assistans som han har enligt punkt
13.1. Detsamma géller vid forsummad vackning av sov- eller
liggvagnsresande, da SJ AB atagit sig vackningen.

Ansvar for ej fullgjord befordringsskyldighet

SJ ABs ansvar for skada nar SJ AB inte fullgor sin befordrings-
skyldighet ar reglerat i jArnvagstrafiklagen.

Ansvar for assistans m.m. vid férsening, utebliven anslutning
och instéllelse

SJ AB ar ansvarigt gentemot den resande pa grund av tagférsening,
utebliven tdganslutning eller taginstallelse i enlighet med
bestdmmelserna i denna punkt 13.1.

SJ AB ar fritt frAn detta ansvar nar forseningen, den uteblivna
anslutningen eller instéllelsen kan hanforas till nagon av foljande
orsaker:

a) Omstandigheter som inte &r forbundna med jarnvagsdriften
och som SJ AB inte hade kunnat undga eller férebygga
féljderna av, &ven om SJ AB hade iakttagit den omsorg som
omstandigheterna pakallade.

b) Fel eller forsummelse av den resande.

c) Tredje mans beteende som SJ AB inte hade kunnat undga eller
foérebygga féljderna av, &ven om SJ AB hade iakttagit den
omsorg som omstandigheterna pakallade. Ett annat foretag som
anvander samma infrastruktur skall inte anses som tredje man
och inte heller infrastrukturforvaltaren.

SJ AB &r aven fritt fran detta ansvar nar férseningen, den uteblivna
anslutningen eller instéllelsen var k&nd for den resande, genom
information som han erhallit, fére sitt inkdp av biljetten eller om den
resande trots forseningen, eller efter ombokning, ankommit till den
slutliga bestammelsestationen i tid eller med forsening som uppgar
till hégst 60 minuter.

SJ ABs erséattningsansvar omfattar skyldighet att lamna den
resande assistans och darvid utge ersattning till den resande for
skaliga kostnader for kost och logi m.m., liksom ocksa for
nodvandiga kostnader som orsakas av behovet att underratta
personer som vantar pa den resande. Vardebortfall sdsom forlust
av inkomst eller andra ekonomiska varden ersatts dock inte.
Detsamma galler ideell skada.
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14

14.1

Erséttning medges enligt foljande:

a) Telefon- och andra telemeddelanden

Vid forsening fran avresestationen eller till bestammelsestationen,
som uppgar till 60 minuter eller mer, ersatts utgifter for nodvandiga
telemeddelanden. Ersattning for sddana utgifter lamnas aven i de
fall da den resande till foljd av trafikstérningen avstar fran att resa
med tag.

b) Kost och logi

Vid forsening fran avresestationen eller till bestammelsestationen,
som uppgar till 60 minuter eller mer, ersatts skaliga merutgifter for
kost och logi, samt vid behov, transport till logiplatsen. Om SJ AB
kostnadsfritt erbjudit kost och logi, samt transport, medges inte
ersattning for motsvarande kostnader. Merutgifter fér kost och logi,
samt transport, ersatts inte om den resande avstar fran att resa med
tag.

c) Transport som ersatter forsenad eller installd resa

Vid férsening fran avresestationen eller till bestammelsestationen,
som uppgar till 60 minuter eller mer, skall SJ AB erbjuda den
resande kostnadsfri transport fran taget till jarnvagsstationen, till en
alternativ avgangspunkt eller till den slutliga bestammelseorten for
forbindelsen, om taget har blivit stdende pa linjen, dar och om detta
ar fysiskt mojligt.

Om forbindelsen maste avbrytas skall SJ sa snart som mojligt
organisera alternativ befordran av den resande. Detsamma galler
om inte bokad rullstolsplats kunnat tillhandahallas.

Nagon réatt for den resande, utéver vad som angivits i foregaende
stycken i detta moment c), till erséattning av SJ AB for befordran
med annat transportmedel sdsom ersattande for forsenad eller
installd tagresa, som den resande sjalv anordnat, foreligger inte.

d) Vidaretransport med annat transportmedel an tag

Om den resande med tdg ankommer for sent for att hinna med
buss-, taxi- eller farjeforbindelse som omfattas av biljetten, har den
resande réatt till ersattning for telemeddelanden samt foér kost och
logi m.m. enligt vad som sags under momenten a) och b) ovan.
Darutover erbjuder SJ AB ersattningstransport under de forutsatt-
ningar som anges under moment c) ovan.

Ansvar for aterbetalning av biljettavgift vid forsening, utebliven
anslutning och instéllelse samt den resandes ratt till
ombokning

SJ AB ar ansvarigt gentemot den resande for aterbetalning av
biljettavgift pa grund av tagfoérsening, utebliven tdganslutning eller
taginstallelse i enlighet med bestammelserna i denna punkt 14.1.

SJ AB ar fritt frAn detta ansvar nar forseningen, den uteblivna
anslutningen eller instéllelsen kan hanforas till nAgon av de orsaker
och befrielsegrunder som anges i punkt 13.1.
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SJs aterbetalningsskyldighet omfattar hela eller delar av
biljettavgiften.

Aterbetalning och ombokning medges enligt féljande.
a) Resan onyttig

Om det skéaligen ar troligt att ankomsten till den slutliga
bestdmmelsestationen kommer att férsenas 60 minuter eller mer
har den resande ratt till ersattning motsvarande hela biljettpriset,
enligt samma villkor som vid képet, for den eller de delar av resan
som inte fullféljts och fér den eller de delar som fullféljts, om resan
har blivit meningslos med tanke pa den resandes ursprungliga
resplan. Dessutom erhaller den resande en kostnadsfri returresa
till den forsta avresestationen snarast mojligt om detta ar relevant.

En resa skall anses ha blivit meningslés om den resande atervant
till avresestationen senast med forsta forbindelse 30 minuter efter
ankomsten till bestammelsestationen.

Ratt till aterbetalning enligt foregaende stycke i detta moment a)
galler inte for innehavare av periodiskt giltig biljett (kort).

b) Ombokning

Om det skaligen ar troligt att ankomsten till den slutliga
bestammelsestationen kommer att forsenas 60 minuter eller mer far
den resande vélja att fortsatta sin resa till bestammelsestationen
eller istallet begara ombokning till annan tagforbindelse pa
likvardiga villkor, snart mdéjligt samma dag, eller till senare dag som
den resande finner lamplig.

c) Ordning och hygien m.m.

Om den resande orsakas obehag under resan till féljd av sadan
brist i frdga om utrustning, ordning eller hygien i tdget som SJ AB
bar ansvaret for, aterbetalar SJ AB en skalig del av biljettavgiften.

d) Sarskild restidsgaranti

Om en resande, vid resa i SJ ABs tag, drabbas av en forsening
mellan den avresestation och bestammelsestation som anges pa
biljetten, for vilken biljettpriset inte har ersatts enligt moment a)
ovan, har den resande, utan att ddrmed avsaga sig ratten till
befordran, ratt till ersattning for forseningen fran SJ AB enligt
foljande.

En resande med annan biljett, &n periodiskt giltig sadan, medges
ersattning med:

1) 25 procent av biljettpriset vid 60-119 minuters forsening.
2) 50 procent av biljettpriset vid 120 minuters férsening eller mer.

En resande med periodiskt giltig biljett (kort) medges ersattning med
den del av biljett(kort)avgiften, som SJ AB i sarskild ordning bestamt
for det slags biljett den resande innehar. Bestammelserna i fraga
finns pa SJ ABs hemsida www.sj.se eller tillhandahalls av SJ ABs
Kundtjanst.
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151

15.2

Vid kombinerad resa galler saledes garantin bara resan i SJ ABs
tag.

e) Komma-Fram-Garanti

En resande som innehar biljett for SJ-tag till Arlanda C (SJ
Utgangsresa) och dessutom, da utgangsresan pabdrjas, innehar
biljett for resa med SAS-flyg fran Stockholm-Arlanda flygplats till
destination i Sverige eller inom 6vriga Europa (SAS
Anslutningsresa) har, om den resande, trots att féreskriven
transfertid pa Stockholm-Arlanda flygplats iakttagits, om den
resande ankommer for sent med SJ Utgangsresa for att hinna med
SAS Anslutningsresa, ratt till garanti i form av ersattningstransport
och kost och logi i enlighet med villkoren i denna punkt 14.1
moment e). Motsvarande rétt till garanti féreligger vid forlorad
anslutning pa Arlanda C mellan SAS Utgangsresa och SJ
Anslutningsresa.

Garantin galler om foreskriven transfertid pa Stockholm-Arlanda
flygplats/Arlanda C iakttagits. Transfertiden, dvs. tid mellan
tidtabellsenlig ankomst for tdg och avgang for flyg, och omvant, skall
enligt biljetterna uppga till minst 45 minuter for inrikesresa och 60
minuter for utrikesresa.

Galler garantin har den resande ratt till kostnadsfri ersattningsresa
istallet fér, och i samma klass, som den forlorade Anslutningsresan
inom 24 timmar fran den tidtabellsenliga ankomsttiden for
Utgangsresan. Om den resande inte kan tillhandahallas
ersattningsresa samma dag utan forst pafoljande dag, har den
resande ratt till skalig ersattning for kost och logi. Ratten till
ersattning for kost m.m. foreligger aven for varje forsening i
Utgangsresan som Overstiger tva timmar. Kan ersattningsresan inte
tilhandahallas inom 24-timmarsfristen har den resande ratt till ett
vardebevis i form av tillgodohavande for senare Anslutningsresa
motsvarande priset for den forlorade Anslutningsresan.

Om den resande vill gbéra garantin gallande, skall han genast vanda
sig till SJ ABs eller SAS servicedisk pa Stockholm-Arlanda flygplats.

De narmare villkoren for Komma-Fram-Garantin framgar av vad
SJ AB darom i sarskild ordning bestamt. Bestammelserna i fraga
finns pa SJ ABs hemsida www.sj.se eller tillhandahalls av SJ ABs
Kundtjanst.

Utbetalning av erséattning

Nar ersattning skall utga till den resande i form av aterbetalning av
biljettavgift enligt de Allmanna Villkoren far ersattningen inte
minskas genom avdrag for transaktionskostnader hos SJ AB, t ex
SJ ABs avgifter, telefon- eller portokostnader.

Ersattning som skall utbetalas enligt de Allmanna Villkoren skall
utbetalas kontant till den resande inom en manad fran den dag da
SJ AB mottagit den resandes begaran om erséattning. Dock géller att
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15.3

15.4

ersattning enligt Komma-Fram-Garantin utbetalas med vardebevis
efter att krav enligt garantin framstallts enligt punkt 14.1 moment e).

For det fall resa kdpts inom ramen for ett foretagsavtal med SJ AB
utbetalas ersattning enligt de Allmanna Villkoren till féretaget om
detta sarskilt har 6verenskommits i foretagsavtalet.

Lagsta belopp for utbetalning av ersattning enligt de Allmanna
Villkoren utgor ett belopp som i kronor réknat, nar utbetalning sker,
motsvarar 4 EUR. Under detta belopp utgar ingen ersattning.

DEN RESANDES ANSVARIGHET

16

16.1

16.2

Skador férorsakade av den resande och hans handresgods

Den resande ansvarar for de skador och kostnader som han kan
fororsaka SJ AB och andra resande genom att han stor ordningen
eller aventyrar sakerheten i jarnvagsdriften eller pa annat satt
fororsakar.

Den resande ansvarar fér skada som hans handresgods orsakar.
Detta galler aven nar hans handresgods ar placerat pa saddant satt
att den resande inte kan halla det under direkt uppsikt.

REKLAMATION OCH TVISTLOSNING
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17.1

17.2

17.3

Ersattningskrav mot SJ AB m.m.

Upplysning om hur och var den resande kan framstalla krav pa
ersattning fran SJ AB lamnas eller formedlas av SJ ABs Kundtjanst
och bemannade séljstallen samt av tagpersonalen ombord.
Information finns ocksa pa SJ ABs hemsida (www.sj.se).

Vill den resande patala omstéandighet som berattigar till ersattning
eller assistans enligt dessa Allmanna Villkor, bér han i forsta hand
vanda sig till tAgpersonalen, eller till personal vid bemannat
forsaljningsstalle. Kan sadan personal inte besluta om erséttning
bor den resande, senast inom tre manader, framstalla sina krav hos
SJ ABs Kundtjanst, eller via SJ ABs hemsida (www.sj.se), eller
annars skriftligen till SJ AB.

Uppgorelse om ersattning mellan den resande och tagpersonalen,
eller personal pa bemannat séljstélle, skall antecknas pa biljetten,
eller annars skriftligen. Har anteckning inte skett skall den part som
vill gora gallande férekomsten av uppgorelse styrka denna och dess
innehall.

Tvist om tolkning eller tillampning av dessa Allmanna Villkor avgérs
av allmén domstol.

Har den resande i Allmanna reklamationsnamnden (ARN) begéart
provning av tvist med SJ AB om fordran pa ersattning enligt dessa
Allméanna Villkor eller eljest, och sker det inom den preskriptionstid
som gaéller for fordringen, skall SJ AB och den resande avvakta
ARNSs beslut innan talan vacks. Foreligger ARNs beslut forst sedan
fordringen preskriberats har part &nda rétt att vacka talan inom tre
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manader fran dagen for beslutet. Endast om talan vacks efter denna
tidsfrist far den andra parten gora invandning om preskription.

IKRAFTTRADANDE
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18.1

Om giltighetstiden fér de Allmanna Villkoren

Dessa Allmanna Villkor trader i kraft den 3 december 2009 och
galler for resor som kopts fran och med detta datum.




